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PROTOCOL D'INSPECCIÓ D'ESTABLIMENTS DE 
TATUATGE I/O PIERCING 

 
 

Denominació de l’establiment   
Domicili  
Localitat  D.P.  
Titular de l’Impost d’Activitats 
Econòmiques 

 

CIF/DNI  
Domicili  
Telèfon  
Superfície aproximada  

 
En data ______ de ___________ de 200__ es persona l’inspector 
Sr.__________________________________  i en presència del 
Sr.__________________________________ D.N.I._________________, en qualitat de 
________________________ el requereix per a que faciliti el servei que presta l’establiment de 
tatuatge i/o piercing, procedint seguidament a inspeccionar-lo comprovant els següents fets: 
 
 SÍ NO
1. Està inscrit a l'alta censal d'activitats econòmiques.  

2. Presenta permís Municipal.  
 
Decret 28/2001, de 23 de gener, pel qual s'estableixen les normes sanitàries aplicables 
als establiments de tatuatge i/o piercing. 
  
I.- APLICADORS. 
  
 SÍ NO
8. Els aplicadors disposen d’un curs de formació, homologat per l’Institut 

d’Estudis de la Salut. (art. 11.1 Decret 28/2001). 
  

  
 
II.- RECLAMACIONS 
 
 SÍ NO
9. L’establiment disposa d’un llibre de reclamacions degudament diligenciat 

per l’ajuntament que és a disposició dels usuaris. (art.  6 Decret 28/2001). 
  

  
 
 III.- MESURES D’AUTOCONTROL 
 
 SÍ NO
10. Els aplicadors que treballen a l’establiment estan identificats.  (art. 10 

Decret 28/2001). 
  

 
 



IV.- INFORMACIÓ DELS HORARIS COMERCIALS  
 Decret 41/1994, de 22 de febrer, d'horaris comercials. 
 Decret Legislatiu 1/1993 de 9 de març, sobre comerç interior, pel qual 

s'aprova la refosa en un text únic dels preceptes de la Llei 1/1983, de 
18 de febrer, y la llei 23/1991, de 29 de novembre  

 
 SÍ NO
11. L'establiment exhibeix l'horari adoptat, de forma visible al públic, àdhuc quan 

roman tancat. (art 6 D. Legislatiu 1/1993 i art. 4 Decret 41/1994). 
  

 
 
V.- INDICACIÓ DE PREUS 
 Decret Legislatiu 1/1993 de 9 de març, sobre comerç interior, pel qual 

s'aprova la refosa en un text únic dels preceptes de la Llei 1/1983, de 
18 de febrer, y la llei 23/1991, de 29 de novembre. 

 Decret 73/2002 de 19 de febrer, pel que es regula la indicació dels 
preus dels productes oferts als consumidors i usuaris. 

 
 SÍ NO
12. Exhibeix al públic les tarifes de preus dels serveis que ofereix:.(art.3.1 

D.73/2002) 
  

 
 
VI.- ASPECTES COMPLEMENTARIS DE QUALITAT DEL SERVEI  
 Llei 3/93 de 5 de març de l'Estatut del consumidor. 
 Llei 7/1996 d'ordenació del comerç minorista 

 

8. L'establiment està adherit al Sistema Arbitral de Consum  

9. L'establiment està adaptat per a permetre l'accés de persones amb 
problemes de mobilitat. 

  
 

10. Anuncia la possibilitat de pagament mitjançant targeta de crèdit / dèbit.  

11. L'establiment està en disposició de lliurar a l'usuari tota la informació exigible 
almenys en català. (art. 26 i 27 Ll. 3/93) 

  
 

12. L'establiment està en condicions de lliurar tiquet o factura quan ho demani el 
consumidor. (art. 8 Ll 3/93 i art. 11.3 Ll 7/96) 

  
 

 



 
 
OBSERVACIONS   
 
 
 
 
 
 
 
El/la compareciente MANIFESTA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El/la compareixent MANIFIESTA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EL/LA COMPAREIXENT, es compromet a presentar en aquest Servei en el termini de 10 dies 
hàbils la documentació requerida en els punts 
____________________________________________________________________________
__________________________________________________ 
juntament amb la còpia de la present ACTA. 
 
Com a testimoniatge d’aquestes diligències, s’aixeca la present acta per 
duplicat i la signa el funcionari actuant i el compareixent, a  qui li lliura un dels 
exemplars. 

 
 
Signatura    Signatura 
 
 

 
 L’ INSPECTOR   EL/ LA COMPAREIXENT 
 


