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JUSTIFICACIO I RESERVA DE LLEI

L’article 53 de la Constituci6o obliga ’Administracioé a garantir els drets
de consumidors i usuaris mitjancant procediments eficacos.

El procediment sancionador n’és un d'ells.

La legitimacio de Ulexisténcia dun procediment sancionador
administratiu diferent del penal troba causa a larticle 25.1 de la
Constitucio:

“Ningu pot ser condemnat o sancionat per accions o omissions que en
el moment de produir-se no constitueixin delicte, falta o infracci6
administrativa, segons la legislacio vigent en aquell moment.” .

I al 45.3 de la Constitucio:

“... s’establiran sancions penals, i en el seu cas administratives...”.

El limit fonamental de la potestat sancionadora de la ’Administracio és
el principi de legalitat, de tal manera que es requereix l’existéncia de
una norma amb rang de llei -no serveix reglament si no és habilitat per
llei- , previa al fet sancionat i estricta —que descrigui el suposit de fet
estrictament determinat-.

En aquest sentit també l'article 129.1 de la llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu:

1. Només constitueixen infraccions administratives les vulneracions de
l'ordenament juridic previstes com tals infraccions per una Llei, sense
perjudici del disposat per a I'administracio local en el titol XI de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

2. Unicament per la comissi6 d'infraccions administratives podran
imposar-se sancions que, en tot cas, estaran delimitades per la Llei.

3. Les disposicions reglamentaries de desenvolupament podran
introduir especificacions o graduacions al quadre de les infraccions o
sancions establertes legalment que, sense constituir noves infraccions o
sancions, ni alterar la naturalesa o limits de les quals la Llei contempla,
contribueixin a la més correcta identificacio de les conductes o a la més
precisa determinacio de les sancions corresponents.

4. Les normes definides d'infraccions i sancions no seran susceptibles
d'aplicaci6 analogica.

A



COMPETENCIA EN QUANT AL PROCEDIMENT SANCIONADOR

Com ja sabem tant I'Estat, com les Comunitats Autonomes i els Ens
Locals tenen competéncies en matéria de consum i també tenen
competéncies sancionadores en l'ambit de les serves competéncies
materials.

Pel que fa a la competéncia territorial, cada Comunitat és competent
respecte de les infraccions comeses en el seus respectius territoris.

El problema es pot presentar quan la infraccié ha estat comesa en més
d'una Comunitat Autonoma, la solucié és un conjunt de principis que
pretenen no deixar sense procediment sancionador cap infraccio i que
no s’obri més d'un procediment per una Unica infraccié: prioritat de qui
primer comenca el procediment, comunicacié entre administracions,
competéncia per valorar i tenir en compte totes les circumstancies i
consequéncies tant en el seu territori com en el d’altres Comunitats,
obligacio de cooperacio entre Comunitats...

Les inhibicions/comunicacions soéon els instruments de cooperacio
institucional en el desenvolupament de la politica de consum que
reforcen la cooperacio entre les comunitats autonomes o altres
administracions publiques.

Aquestes s’inhibeixen en favor de l'organisme competent on esta situada
la industria o l'establiment distribuidor del producte o servei investigat.
Durant I'any 2006 s’han rebut un total de 971
inhibicions /comunicacions i les inhibicions/comunicacions emeses des
de '’Agéncia Catalana del Consum a altres comunitats autonomes han
estat 235.

>

NORMES SOBRE EL PROCEDIMENT SANCIONADOR

La potestat sancionadora de les Administracions Publiques i el
procediment per al seu exercici es regulen, pel que fa a les matéries de
les que I’Estat té competéncies plenes normatives, a la llei 30/1992, de
26 de novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu, desenvolupada
reglamentariament pel que fa al procediment sancionador pel Reial
Decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel que s’aprova el reglament de
procediment per a l'exercici de la potestat sancionadora, d’aplicacié en
tot ’Estat per les citades matéries i supletoria per a la resta.

D’altra banda quan ens referim a materies de les que la Generalitat té
competéncies normatives plenes hem de fer servir, en el cas de la
proteccio dels drets de consumidors i usuaris, la llei 1/1990 i el decret
278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d'aplicacio als ambits de competéncia de la Generalitat.



Es preveu que aquest procediment sigui d'aplicacié supletoria dels ens
locals a Catalunya en defecte de procediments sancionadors especifics
que es prevegin en l'ordenament sectorial o en les ordenances locals.

En el cas catala la llei 1/1990 tracta sobre el procediment sancionador al
article 27 que comeng¢a amb una remissié a la llet 30/ 1992

“... El procediment sancionador, que s’ha d’ajustar al que estableix la
Llei de Procediment Administratiu...”

especifica com s’inicia el procediment sancionador

“... es pot iniciar a partir de les actes que han aixecat els serveis
d’inspeccio, per comunicaciéo d'una autoritat o un organ administratiu,
o per denuncia formulada per les associacions o els organismes de
consumidors i usuaris o pels particulars sobre algun fet o alguna
conducta que puguin ésser constitutius d’infraccio...”

permet la practica de diligencies preliminars
“...préviament a la incoacio de l'’expedient, es pot ordenar la practica de
diligéncies preliminars per a ’esbrinament dels fets...”

obliga a la coordinacié i col-laboracié entre administracions

“...els organs de ’Administracio de la Generalitat les competéncies dels
quals poden concérrer en l’ambit d’actuacié6 d’aquesta Llei, resten
obligats a actuar sota els principis de coordinacio6 i de col-laboracio...”

recull dues presumpcions

“...Els fets que figuren recollits en les actes de la inspeccio es
consideren com a certs, excepte que del conjunt de les proves que es
practiquin resulti concloentment que no ho sén...”

“.. La manca de tota o duna part de la documentacio
reglamentariament exigida o portada defectuosament, si afecta
fonamentalment la determinacié dels fets imputats o la qualificacio
d’aquests, constitueix presumpcio d’infraccio, llevat de prova en
contrari...”

tracta sobre la practica de la prova

“...L’'interessat, dins el procediment, pot proposar la prova de la qual
s’intenti valer per a la defensa del seu dret en la resposta al plec de
carrecs. En qualsevol cas, I’Administracio ha d’apreciar la prova
practicada en l'expedient sancionador, i n’ha de valorar el resultat en
conjunt. Aixi mateix, ha d’ordenar la practica de la prova que estimi
pertinent...”

contempla la subordinacié del procediment administratiu al penal

“... En el cas que els fets que constitueixen infraccions d’acord amb
aquesta Llei tinguin caracter de delicte, ’'0rgan competent per a imposar
la sanci6, d’ofici o a instancies de 1’0rgan instructor del procediment, ha
de donar compte a la jurisdiccio penal conforme als procediments



ordinaris. En qualsevol cas, aquell érgan pot acordar la suspensio del
procediment, segons les circumstancies concurrents, fins que es
pronuncii la resolucio judicial corresponent, i pot adoptar les mesures
de cautela oportunes mitjancant acord comunicat als interessats...”

Pel que fa al decret 278/1993, de 9 de novembre podriem destacar les
seguients caracteristiques del procediment sancionador,
complementades de vegades per altres normes que citem:

a- organs competents
Amb successives modificacions, hores d’ara, podem dir que en el cas
catala son competents per a imposar sancions en matéria de consum:

El Govern de la Generalitat:
- La imposicié de multes d'una quantia superior als 30.050,61 €
- El tancament temporal de l’establiment o empresa infractora, aixi com
determinar les mesures complementaries per a la seva plena eficacia.

El/La conseller/a d'Economia i Finances:
- La imposicio de multes entre els 15.025,31 i els 30.050,61 €

El/La director/a de 1'Agéncia Catalana del Consum:
- Imposar sancions entre els 3.005,07 i els 15.025,30 €
- Imposar multes coercitives entre els 300,51 i els 601,01 €

El/la subdirector/a general de Disciplina del Mercat a
Barcelona i els/les directors/es dels Serveis Territorials del
Departament d'Economia i Finances a Girona, Lleida, Tarragona i
Terres de I'Ebre:

- Imposar sancions fins a 3.005,06 €
- Imposar multes coercitives fins a 300,51€

Els presidents de les entitats locals
- En lambit de les seves competéncies, d’acord amb la legislacio de
regim local fins a un limit maxim de 60.000 €.

b- prescripcio
Fa una remissio a les lleis que estableixen infraccions i sancions, a la ja
vista, al tema anterior, llei 7/2003, de 25 d'abril, de proteccié de la
salut i particularment en el nostre cas a la llei 1/1990 que diu a
l’article 28

“Prescripcio i caducitat de les infraccions
-1 Les infraccions a queé fa referéncia aquesta Llei prescriuen al cap de
cinc anys. El termini de la prescripcié comenca a comptar des del dia en



qué s’ha comeés la infraccié. La prescripcio s’interromp en el moment
que el procediment es dirigeix contra el presumpte infractor.

-2 L’accid6 per a perseguir les infraccions caduca si, coneguda per
I’Administracié competent l'’existéncia d'una infraccio i finalitzades les
diligéncies adrecades a l’aclariment dels fets, transcorren sis mesos
sense que l'autoritat competent ordeni d’incoar el procediment oportu.
A aquest efecte, si hi ha presa de mostres, les actuacions de la inspeccio
finalitzen després de practicada l’analisi inicial.

-3 Iniciat el procediment sancionador previst per la Llei de Procediment
Administratiu, si passen sis mesos des de la notificacié a l'interessat de
cadascun dels tramits previstos per la dita Llei sense que s’impulsi el
tramit seglient, caduca el procediment i s’han d’arxivar les actuacions,
excepte entre la notificacié de la proposta de resolucio6 i aquesta, en qué
pot transcorrer un any.

-4 L’acci6 per a exigir el pagament de les multes prescriu en els terminis
fixats per la legislaci6 tributaria.

-5 L’accio de tancament dels establiments comercials prescriu al cap de
tres mesos, comptats a partir de la data en qué l'autoritat competent
rep la comunicacié per a l'execucio de l'acord, conformement al que
estableix l'article 17.

-6 La publicacio de les dades a queé fa referéncia l’article 23 prescriu,
aixi mateix, en el termini de tres mesos a comptar des de la notificacio
de la resolucio, quan aquesta hagi adquirit fermesa en la via
administrativa.

-7 La prescripcio i la caducitat poden ésser al'legades pels particulars.
Acceptada l'al'legacido per 1'organ competent, s’ha de declarar conclos
I'expedient i s’ha de decretar que s’arxivin les actuacions.

-8 Si es produeix la prescripcié o la caducitat del procediment, I’'6rgan
competent en la matéria pot ordenar la incoacié de les oportunes
diligéncies per a determinar el grau de responsabilitat del funcionari o
els funcionaris causants de la demora.”

c- mesures cautelars

“ 4.1 En qualsevol moment del procediment, 1'd0rgan competent per
iniciar l'expedient pot adoptar, mitjancant acord motivat que s'ha de
notificar als interessats, les mesures cautelars de caracter provisional
que assegurin l'eficacia de la resolucio final que pugui recaure. Durant
la tramitacio del procediment s'han d'aixecar aquestes mesures si han
desaparegut les causes que van motivar-ne l'adopcio.

4.2 Les mesures cautelars s'ajustaran a la intensitat i a la
proporcionalitat, i seran adequades als objectius que es pretengui
garantir en cada suposit.”

d- iniciacio
“9.1 A l'acord d'iniciacio de l'expedient es nomena un instructor i, si
s'escau, un secretari.”



e- instruccio i plec de carrecs
“10.1 L'instructor ordena d'ofici, si s'escau, la practica de les proves i
actuacions que condueixin a la determinacio dels fets i responsabilitats
susceptibles de sancio i, a la vista de les actuacions practicades,
formula el plec de carrecs amb el contingut seglient: La identificacié de
les persones o entitats presumptament responsables. L'exposicio dels
fets imputats. La infracci6 o infraccions que aquests fets puguin
constituir, amb indicacié de la seva normativa reguladora. Les sancions
aplicables. L'autoritat competent per imposar la sancio i la norma que li
atribueix la competéncia. Si s'escau, l'exposicio dels danys i perjudicis
que es puguin haver ocasionat. Les mesures de caracter provisional
que, si s'escau, s'adoptin.
10.2 No es formulara plec de carrecs i s'ordenara el sobreseiment de
l'expedient i 1'arxiu de les actuacions quan de les diligéncies i de les
proves practicades, en resulti acreditada la inexisténcia d'infraccidé o
responsabilitat. Aquesta resolucio es notificara als interessats.
10.3 El plec de carrecs, juntament amb l'acord d'iniciacio de l'expedient
sancionador, s'ha de notificar als interessats, atorgant-los un termini
com a minim de 10 dies per formular al'legacions i proposar les proves
de les quals intentin valer-se per a la defensa dels seus drets o
interessos.”

f- rentuncia de l'infractor
“Si linculpat reconeix voluntariament la seva responsabilitat,
linstructor eleva l'expedient a l'0rgan competent per resoldre, sens
perjudici que pugui continuar la seva tramitacié6 si hi ha indicis
raonables de frau o encobriment d'altres persones o entitats.”

g- practica de la prova

“12.1 L'instructor, si s'escau, ordena la practica de la prova o proves
proposades, les despeses derivades de les quals aniran a carrec de qui
les proposa.

12.2 L'instructor nomeés pot declarar improcedents les proves
proposades quan no puguin alterar la resolucio final a favor del
presumpte responsable. La declaraci6 d'improcedéncia de la prova
haura de ser motivada. “

h- proposta de resolucio

“Transcorregut el termini assenyalat a l'article 10.3, i després de
l'eventual practica de la prova, linstructor formula la corresponent
proposta de resolucio, que ha de tenir el contingut segiient: Els fets que
s'imputen a l'expedientat. La qualificacié de la infracci6 o infraccions
que constitueixen aquests fets i la seva normativa reguladora. La sancio
o sancions a imposar, amb indicacio de la seva quantia si consisteixen
en multes, i els preceptes que les estableixin. Si s'escau, els
pronunciaments relatius a l'existéncia i reparacio dels danys i
perjudicis que hagin resultat acreditats. L'organ competent per imposar
la sanci6 i la normativa que li atorga la competéncia.”



i- tramit d'audiéncia i elevacié de la proposta de resolucio
“14.1 La proposta de resolucio s'ha de notificar als interessats perque
en el termini de 10 dies puguin presentar-hi al-legacions.
14.2 Un cop complerts els tramits anteriors, linstructor eleva
l'expedient a 1'd0rgan competent per resoldre.”

j- resolucio de l'expedient
“15.1 L'organ competent dictara la resolucio de l'expedient, que haura
de ser motivada, i decidira sobre totes les quiestions que plantegin els
interessats i les que derivin de 1'expedient.
15.2 En la resoluci6 no es podran acceptar fets diferents dels
determinats en la fase d'instruccio del procediment, amb independéncia
de la seva diferent valoracio juridica.
15.3 La resolucio, a més d'incloure els elements exigits legalment per a
aquests tipus d'actes, haura de contenir els fets, la persona o persones
responsables, la infraccié o infraccions comeses, la sanci6 o sancions
que s'imposen, l'organ competent per imposar-les i la normativa
aplicable en cada cas. Aixi mateix, es fara referéncia, si s'escau, als
pronunciaments necessaris sobre l'exigéncia a l'infractor per a la
reposicio de la situacio alterada al seu estat originari i sobre 1'eventual
indemnitzacio pels danys i perjudicis causats.”

k- procediment abreujat
“En el cas d'infraccions que s'hagin de qualificar com a lleus o quan els
correspongui una sancié pecuniaria inferior a 100.000 pessetes es pot
seguir, per instruir l'expedient sancionador, el procediment abreujat a
que es refereix aquest article, si es tracta d'una infraccio flagrant i els
fets han estat recollits a l'acta corresponent o bé a la denuncia de
l'autoritat competent.
18.2 Un cop dictat l'acord d'iniciacié, l'instructor, a la vista de les
actuacions practicades, formula proposta de resolucio.
18.3 La proposta de resoluciéo on s'han d'exposar els fets imputats a
l'expedientat, les infraccions que aquests puguin -constituir, les
sancions aplicables, l'autoritat competent per resoldre i la normativa
que li atorga la competéncia, es notifica als interessats, juntament amb
l'acord d'iniciaci6 i la indicacio que es tracta d'un procediment abreujat,
per tal que en el termini de 10 dies puguin proposar les proves de les
quals intentin valer-se i al'legar el que considerin convenient en defensa
dels seus drets o interessos.
18.4 Transcorregut el termini anterior, i després de l'eventual practica
de la prova, linstructor, sense cap altre tramit, eleva l'expedient a
I'd0rgan competent per resoldre.
18.5 En tot cas, l'd0rgan competent podra proposar o acordar que se
segueixi el procediment ordinari.”

1 - Acabament del procediment
“Article19 Classes d'acabament.
El procediment sancionador acaba: a) Per resolucié sancionadora, que
ha de contenir els punts que indica l'article 15. b) Per resolucio



motivada per la qual s'acordi el sobreseiment. c) Per caducitat del
procediment.

Article 20 Acabament per sobreseiment

20.1 Es procedent el sobreseiment: a) Quan els fets no sén constitutius
d'infraccié administrativa. b) Quan no hi ha indicis racionals d'haver-se
produit els fets que han estat la causa de la iniciacié del procediment. c)
Quan no s'ha acreditat l'existéncia de responsabilitat, o bé s'ha produit
l'extincio d'aquesta. Si el procediment es dirigeix contra una pluralitat
de persones, la resoluciéo de sobreseiment només afecta aquelles en qui
concorren les esmentades circumstancies.

20.2 Als efectes del que estableix l'apartat anterior, l'extincio de la
responsabilitat es produeix, en tot cas, per la prescripcié de la infracci6”

m- revisions i recursos
Els procediments administratius permeten, normalment, la revisié de la
resoluci6 dictada en cas de falta de conformitat, tant de 'administrat
com de ’Administracio.

Les resolucions que posin fi a la via administrativa sén executives i
contra aquestes no es pot interposar recurs administratiu ordinari.

Les resolucions que no posin fi a la via administrativa no seran
executives fins que no hagi recaigut resolucio del recurs ordinari o hagi
transcorregut el termini per a la seva interposicié sense que aquesta
s’hagi produit, les resolucions podran adoptar les disposicions cautelars
necessaries per garantir la seva eficacia mentre no siguin executives.

Contra les resolucions sancionadores de consum es poden interposar:

- Recurs d’alcada: contra la resolucio que no exhaureix la via
administrativa i davant ’0rgan superior jerarquic.
El termini per interposar-lo és d'un mes a comptar des de I'endema de
la notificacié de la resolucié impugnada.

- Recurs potestatiu de reposicié: contra la resoluciéo que
exhaureix la via administrativa i davant el mateix organ que l’hagi
dictada.

El termini per interposar-lo és d'un mes.

- Recurs extraordinari de revisio: contra la resolucio ferma en
via administrativa davant I’d6rgan administratiu que ’hagi dictada, quan
concorri alguna de les circumstancies concretes determinades per llei.
El termini per interposar-lo varia en funci6 de la causa.

Segons la llei 30/1992 s6n motius per interposar-lo:

- Que al dictar-los s'hagués incorregut en error de fet, que
resulti dels propis documents incorporats a l'expedient.



- Que apareguin documents de valor essencial per a la
resoluciéo de l'assumpte que, encara que siguin posteriors, evidenciin
l'error de la resoluci6 recorreguda.

- Que en la resolucié hagin influit essencialment documents
o testimoniatges declarats falsos per senténcia judicial ferma, anterior o
posterior a aquella resolucié.

- Que la resolucio s'hagués dictat com consequéncia de
prevaricacié, suborn, violéncia, maquinaciéo fraudulenta o una altra
conducta punible i s'hagi declarat aixi en virtut de senténcia judicial
ferma

- Recurs contenciés administratiu: contra la resolucié que
exhaureix la via administrativa davant l'ordre jurisdiccional contencios
administratiu.

El termini per interposar-lo és de dos mesos.

Enllac a Model de Procediment Sancionador, Diputacié de Barcelona

Segons dades de 1'Agéncia Catalana de Consum, durant l'any 2007 les
actuacions inspectores han derivat en la incoacié de 1.016 expedients
sancionadors i la imposicio de 733 sancions per import de 2.929.200
euros. Els sectors amb més volum de sancions han estat el transport
aeri, amb 736.700 euros; la telefonia, amb 617.800 euros, i les
empreses de reagrupament de credits, amb 519.500 euros.

A
AVANTPROJECTE DE LLEI DE CODI DE CONSUM DE CATALUNYA

El Capitol I del Titol IV del Llibre III de l'avantprojecte de llei de Codi de
Consum de Catalunya tracta sobre el procediment sancionador , sense
que suposi modificacions sobre la legislacio vigent actualment.

Tot seguit reproduim els articles pertinents.

Article 341.1 Inici

El procediment s’inicia d’ofici com a consequiéncia de les actes que han
aixecat els serveis d'inspeccio, per comunicaciéo d'una autoritat o un
organ administratiu, o per denuncia formulada per les associacions de
les persones consumidores o pels particulars sobre algun fet o alguna
conducta que puguin ésser constitutius d'infraccio.

Si la presumpta infraccié advertida és inclosa en altres ambits
competencials, 1'0Organ actuant ha de posar en coneixement del
departament i dels organs afectats els fets, amb la finalitat que, al seu
torn, puguin actuar d'acord amb llurs atribucions o emetre, si escau,
l'informe corresponent.



En el cas que els fets que constitueixen infraccions d'acord amb
aquesta Llei puguin ser constitutius de delicte, l'6rgan competent per a
iniciar el procediment, d'ofici o a instancies de 1'0rgan instructor del
procediment, ha de donar compte a la jurisdiccio penal conforme als
procediments ordinaris. En qualsevol aquest cas, quan el procediment
hagi estat iniciat, s’ha d’acordar la suspensio del procediment, fins que
es pronuncii la resoluciéo judicial corresponent, i pot adoptar les
mesures de cautela oportunes mitjancant resolucié notificada als
interessats.

Article 341.2 Diligéncies previes

1. Abans de I'acord d’incoaci6 de l'expedient sancionador, es pot
ordenar la practica de diligéncies prévies amb la finalitat d’esbrinar les
circumstancies dels fets i els subjectes responsables.

En el cas de presa de mostres reglamentaria es podra incoar 'expedient
amb el resultat de ’analisi inicial.

Reglamentariament s’establiran els organs competents per acordar la
incoacio o, si s’escau, 'arxiu de les diligéncies realitzades per la
inspeccio.

2. En tot cas aquestes diligéncies prévies tindran caracter reservat.
Article 341.3 Mesures cautelars

En els suposits en que sigui previsible el comis de la mercaderia com a
sancié accessoria, l’0rgan competent pot acordar motivadament la
immobilitzacié o altres mesures de cautela necessaries per garantir
l'eficacia de la resolucidé sens perjudici que la resoluciéo que es dicti
estableixi el comis definitiu o deixi sense efecte les mesures ordenades.

Les mesures cautelars es mantindran fins que el comis definitiu sigui
executiu.

Article 341.4 Prova

La manca de tota o d'una part de la documentacié reglamentariament
exigida o portada defectuosament, si afecta la determinacio dels fets
imputats o la qualificacié d'aquests, constitueix presumpcio d'infraccié.

L'interessat, dins el procediment, pot proposar la prova de la qual
s'intenti valer per a la defensa del seu dret. En qualsevol cas,
I'Administracié6 ha d'apreciar la prova practicada en l'expedient
sancionador, i n'ha de valorar el resultat en conjunt.
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Article 341.5 Caducitat

El termini maxim en el qué s’ha de notificar la resolucié expressa d'un
procediment sancionador és de dotze mesos comptats des de l’acord
d’incoacio, excepte en els procediments sancionadors abreujats, en qué
el termini de caducitat és de sis mesos. El transcurs d’aquests terminis
sense que s’hagi notificat la resolucio, produira la caducitat de
l'expedient.

La sol'licitud de realitzacié de proves técniques, d’analisi contradictoria
i I'acord pel qual es decideix la practica d’analisi diriment, suspenen el
termini de caducitat del procediment fins al moment en qué 'organisme
competent té coneixement dels resultats.

>
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