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1.- INICI DE LA MEDIACIÓ: PRESENTACIÓ

Donem la benvinguda a les persones i ens presentem.

Expliquen les normes bàsiques per tal que la mediació funcioni:

· Els mediadors í mediadores no prenem partit.

· Tot el que es diu aquí no surt de la sala de mediació: la mediació és confidencial.

· Us demanarem que parleu i escolteu per torns.

· Us demanarem que parleu sense ofendre ningú.

· Us demanarem que coopereu per canviar la situació..
A continuació preguntem a cadascú: Estàs d'acord amb aquestes normes?. I esperem que ens responguin afirmativament.

2.- DIÀLEG ENTRE ELS PARTICIPANTS
Ens adrecem a una de les dues persones en conflicte i li diem: Si us plau, explica'ns què ha passat i com t’has sentit

3.- RESUM DE LA SITUACIÓ
Resumim: ordenem la informació i sintetitzem els punts mes importants.

Bé, ens heu dit que... 
Veig que el que us preocupa és...
Preguntem: Vols afegir res mes? 
Preguntem: Què vols? Per què?
Demanem que es posin en el lloc de l'altra persona. Que pensaries si et trobessis al lloc de...? Com et sentiries si fossis ella? Com t'afectaria la situació si et trobessis en el seu lloc?
4.- PROPOSTES

Ara es tracta de crear opcions i alternatives per sortir del conflicte.
5.- L’ACORD

Demanem a les persones que facin un pla d'acció ben concret: qui farà què, quan, on i com.
Demanem a cadascú que resumeixi el pla i preguntem Està el problema arreglat?
Completem el full d'enregistrament de la trobada de mediació anotant:

· Participants

· Síntesi de la situació
· Resum de l'acord

Acordem una data per a la revisió i fem una encaixada de mans a cada persona, mentre felicitem per la feina realitzada.
Preguntem: Voleu fer-vos una encaixada?
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