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IES SERRALLARGA: Mapa de processos
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Processos estratègics

PC01

GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ, PREINSCRIPCIÓ I 

MATRÍCULA DELS ALUMNES

(Directora/secretari)

SPC01

Informació del 

centre
(Directora)

(SPC04/05/06/07)

ESO

(Coord. Pedag.)

Processos de suport

Processos claus

SPS01

GESTIÓ I 

FORMACIÓ DE 

L’EQUIP HUMÀ

(Directora)

SPS02

GESTIÓ DE 

RECURSOS 

ECONÒMICS I 

MATERIALS

(Secretari)

PE03

GESTIONAR LA COMUNICACIÓ, PROMOCIÓ I 

RELACIONS INTERNES I EXTERNES

(Directora/Equip directiu)

PE02

DESENVOLUPAR ELS SISTEMA 

DE QUALITAT I MILLORA

PE01

ELABORACIÓ I REVISIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ ESTRATÈGICA DEL CENTRE

(Directora)

SPE05

P.G. de Centre 

(Directora)

SP04

Revisió RRI

(Caps d’Estudis)

SPE01

Elaboració PEC
(Directora)

SPE02

Elaboració i 

revisió del PCC

(Coord/Cap d’Est)

SPE03

Elaboració i 

revisió del PAT

(Coord/Cap d’Est)

SPE07

Personal del 

centre

(Directora)

SPE08

Alumnes i 

famílies

(Directora)

SPE09

Inst empreses i 

altres

(Coord. FP)

SPE06

Desenvolupament del Pla de 

Qualitat i Millora Contínua

(Coord. de Qualitat)

(SPC12/13/14/15) 

CF

(Cap d’Estudis)

(SP08/09/10/11)

BAT

(Cap d’Estudis)

SPC18

Gestió de la 

diversitat

(Coord. Pedag.)

SPC16

Gestió de 

l’acollida

(Coord. Pedag.)

SPC17

Gestió de 

l’acció tutorial

(Cap d’Estudis)

PC03

ATENCIÓ ALS ALUMNES 

(acollida, acció tutorial i diversitat)
(Directora/coord. Pedagògic)

PC02 (ESO/BAT/CF)

ENSENYAMENTS D’ESO/BAT/CF
(Coordinador ped/Caps d’estudis)

SPS03

SISTEMES 

INFORMÀTICS

(Coord.info)

SPS04

GESTIÓ DE LA 

QUALITAT

(Coord. Qualitat)

SPS05

GESTIÓ DE 

FORMACIÓ 

OCUPACIONAL

(Cap d’Estudis)

SPS06

SERVEIS DE 

L’INSTITUT

(Secretari)

SPS07

PREVENCIÓ DE 

RISCOS

(Coord. Riscos)

SPS08

ELABORACIÓ DE 

M.DIDÀCTICS PER 

AULA VIRTUAL

(Cap d’Estudis)

SPC02

Preinscripció i 

matriculació

(Secretari)

SPC03

Gestió 

documental

(Secretari)

 


