
IES Serrallarga    Blanes
 

  
  
 

Origen Coordinador de Qualitat observacions: 
Fitxa de procés de 
l’ESO 

Versió 0.0 

Arxiu Proceseso.doc 

data 15-05-2008 

pàgina  1 de 2 

 
 

 
 

 
E 
N 
T 
R 
A 
D 
E 
S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  Alumnes matriculats 
-  Informació i documentació 

de primària,  EAP i la 
matrícula 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

PC02ESO 

ENSENYAMENTS D’EDUCACIÓ 
SECUNDÀRIA OBLIGATORIA 

 
 
 
 
 
 

- Alumnes formats i qualificats 
- Alumnes incorporats a 

estudis posterior i/o al món 
laboral 

- Alumnes incorporats a un 
programa de garantia social 
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1.  RESPONSABLE DEL PROCÉS : 

COORDINADOR PEDAGÒGIC 

 
 

2. OBJECTIU  

Formar els nostres alumnes d’Educació Secundària Obligatòria en l’adquisició de les competències 
bàsiques generals  establertes per l’ESO al  Projecte Curricular del Centre, perquè es puguin incorporar 
al batxillerat o als Cicles Formatius i/o a la vida activa i professional amb ple desenvolupament personal, 
ampli sentit crític, responsabilitat i competència. Tot això, en un entorn de treball participatiu i motivador 

PROCEDIMENTS ASSOCIATS 

PC02ESO/PR04: Seguiment, avaluació i orientació tutorial 
PC02ESO/PR05: Desenvolupament d’activitats a l’aula 
PC02ESO/PR06: Selecció i assignació de matèries optatives 
PC02ESO/PR07: Avaluació final de curs, cicle i etapa 

 

3. INDICADORS DEL PROCÉS 

Enquesta de satisfacció sobre l’acció tutorial Alumnes que promocionen 

Grau d’expedients disciplinaris oberts Alumnes que abandonen l’ESO 

Núm. d’hores realitzades/Núm. d’hores programades Nombres d’alumnes que assoleixen l’ESO 
Alumnes assignats les matèies optatives 1a opció Nombre d’alumnes d’incorporació tardana 

 

4. RECURSOS DEL PROCÉS 

Professorat ( Equips Docents. Departaments Didàctics,Coordinadors de nivell,  Tutors dels grups,Coordinador 
Pedagògic, Cap d’Estudis i Equip Psicopedagògic) 

Personal de suport al professorat (EAP, Educadors de l’UEE, Infermera, Personal de Pla de l’Entorn) 

Personal d’Administració i Serveis (Consergeria, Auxiliars Administratives i personal dels serveis de l’institut: 
menjador, biblioteca) 

 

Infraestructures 

Equipament: aules generals, laboratoris, aula d’idiomes,aula de tecnologia, aula de dibuix, aules d’informàtica, aula 
moodle, aula amb kit d’internet 

Material didàctic: segons els reflectits  a la programació de les matèries i crèdits 

Suport informàtic de SAGA per a la gestió de les notes, butlletins  i actes d’avaluació 
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5. DOCUMENTACIÓ DEL PROCÉS 

Document Títol 

PEC Projecte Educatiu del Centre 

Instruccions Inici Curs Departament d’Educació 

PCC- ESO Projecte curricular del Centre: Organització de l’ESO 

PCC- D i programacions Projecte curricular del Centre: Departaments didàctics i programacions de les matèries 

PAT- ESO PAT a l’ESO 

PGCentre Programació General de Centre (calendari, horaris, sortides, reunions) 

RRI Reglament del règim intern: Drets i deures dels alumnes 
 

6. REFERÈNCIA NORMA ISO 9001:2000 

 

 

 

 

 
 

7. REGISTRES 

PR04/TUTORIA Llibreta i carpeta de tutoria 

PR04/ACTES Actes de reunions (Equips docents, Coordinadors de nivells i Departaments didàctics) 

PR05/NOTES Llibreta de notes i assistència a classe 

PR05/R01 Registre de seguiment de la programació 

PR06/R01 Registre de tria de matèries optatives 

PR07/ACTES Actes d’avaluació i actes de notes finals del SAGA 

 
8. VARIABLES DE CONTROL 

Dotació de recursos de les aules 

Revisió de les programacions 

Formació i assessorament al professorat 

 
INTERACCIONS ENTRE ELS PROCESSOS 

ENTRADES PROCÉS SORTIDES 
SPE08: Gestionar la comunicació 
d’alumnes i famílies 
SPC02: Preinscripció i matriculació 
(ESO) 
SPC16: Gestió de l’acollida dels 
alumnes 
SPE02: Elaboració i revisió del PCC  
SPE09: Relacions amb institucions, 
empreses i altres (Ajuntament) 
SPC18: Gestió de la diversitat 
 

PC02 ESO 
(SPC04/05/06/07) 

Alumnes formats i qualificats 
SPC02: Preinscripció i matriculació (CF 
i BAT) 
SPE02: Elaboració i revisió del PCC 
SPC03: Gestió documental Alumnes 
SPC18: Gestió de la diversitat  
 

 


