Toia Castella
Gemma Pérez
Magda Mejias

L'«Escolta'mn i la gestio de les emocions

Aquest article convida a endinsar-se en la mar de sentiments i d'emo-
cions que dansen en aquest reduit espai de trobada que és I'aula petita.
Un espai on aquests sentiments hi tenen cabuda i poden ser expressats,
escoltats, legitimats i acompanyats. Un espai on s'escolta també des del
cor, des d'una mirada diferent i des d'un nou rol.
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Des d'un punt de vista emocional, I'Escolta’m se'ns presenta
com aquell espai imprescindible per anar nodrint, alimentant,
cuidant i mantenint el lligam afectiu entre I'alumne i el tutor
o la tutora, qui, en la seva tasca com a persona educadora, ha
de poder trobar el, no sempre facil, equilibri entre els afectes i
els limits. Aixi doncs, aquest espai convida a fer un canvi de
mirada i de posicio en el rol de tots dos (tutor i alumne), amb
el ball de sentiments i d'emocions que aix0 suposa per part de
tots els participants; sentiments que poden ser expressats, es-
coltats, legitimats i acompanyats.

Quin és el procés emocional en I'«Escolta’mn?
Abans de posar en marxa |'aula petita, dins nostre conviu
totlun ventall de sentiments. D'una banda, ens podem sentir

il-lusionats, amb ganes, amb curiositat, i, d'altra banda, ens pot
sobrevenir el sentiment de respecte i el de responsabilitat o,
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segons les persones, una sensacio de resisténcia davant el
canvi que suposa introduir quelcom de nou en la nostra vida
diaria. En el moment de posar-ho en practica, ens tornem a
trobar amb sentiments dicotomics: desitgem un espai de rela-
cid més proper amb I'alumnat, pero, alhora, la manca de prac-
tica (aplicacio de I'aula petita) i el sentiment de no poder
engegar una conversa de manera espontania ens fa sentir la
por que sorgeix de la inseguretat de no saber-ho manegar, de
no saber si ho fem bé:

Jo no sé si faig Escolta'm, pero..., qué faig si plora?, qué passa si no

parlen?, qué passa si tots em parlen a mi...?

| arriba un dia, quan ja s'ha passat per I'aula petita unes quan-
tes vegades, en el qual un pot notar un «clics, sentir que es
tracta d'un espai on és possible gaudir de la relacio amb |'a-
lumnat, i viceversa.

Aquest mateix procés és el que viu el referent de centre.
Al principi, sent el mateix tipus d'inseguretats, pero acaba
fent el «clic» com els tutors i les tutores i s'acaba realitzant un
treball en xarxa on tothom se sent escoltat, legitimat i reco-
negut.

Com passa?
| arriba el moment magic que possibilita I'inici del fet de

fluir per tal de confluir amb I'objectiu d'influir.
| Avui vénen amb mia I'aula petita la Mireia, el Marc i el Mario.




Arriba un dia, quan ja s'ha passat
per l'aula petita unes quantes ve-
gades, en el qual un pot notar un
«clic», sentir que es tracta d'un es-
pai on és possible gaudir de la rela-
cio amb I'alumnat, i viceversa

Fluir. Entrem en contacte, estem,
interactuem, ens coneixem. L'alumne
ens pot veure en un altre espai on ens
comportem diferent, demanem coses
diferents, sent que estem per ell, escol-
tem més que no pas parlem, prequntem

coses que ell sap respondre, sobre les
quals pot opinar (no continguts académics). Se sent diferent
de quan €s a 'aula, se sent més persona i menys alumne (sub-
jecte receptor d'aprenentatges). Al principi, com nosaltres,
tambe es nota un punt incomode pergué no sap qué s'espera
d'ell. Tots dos sentim que ens estem estrenant i provant en
aquest nou rol.
| Noto que em mira de manera diferent.

Confluir. En aquest moment és quan es ddna una connexio es-
pecial, descobreixo habilitats desconegudes d'aquest alumne,
que se sent reconequt, valorat i confirmat i, de manera
paral-lela, canvia la seva mirada envers la meva persona. |, real-
ment, €s un canvi fisic, es veu, es nota. Aixi mateix, I'alumne
també escolta i sent de manera diferent de com senten els
Seus companys i companyes.

| Sento que em busca.

Influir. El lligam, el vincle emocional s'ha establert i esdevenim
un referent significatiu. L'alumne sent confianca cap a nosaltres,
de manera que vol anar a I'Escolta’m i nosaltres també. Aquesta
complicitat es dona dins ['aula petita i també s'extrapola a fora:

MONOGRAFIC
Projecte «Escolta’'mn. Una experiéncia de tutoria personalitzada
ACCIO TUTORIAL | GENERAL

a l'aula gran, al pati, a les sortides..., arreu. Arriba aquell mo-
ment en que 'alumne cerca la interaccié amb nosaltres, ens
busca en moments d'inquietud (personal, académica), la qual
cosa ens permet, doncs, influir en la seva persona, perqué es
deixa acompanyar i es deixa ajudar. D'altra banda, i respecte
als seus companys i companyes, se sent més comode, els co-
neix millor, i aixd contribueix a crear un clima més bo de con-
vivéncia a I'aula.

Qui sén i qué senten els protagonistes?

A I'Escolta’m, hi ha tres col-lectius implicats: alumnes,
professorat i referents.

Els alumnes, al principi, no saben de qué va: fan cares es-
tranyes, diuen <Jo no he fet res! Qué he fet?, perd quan ja ho
han «tastat», en el moment que entrem a l'aula per buscar els
protagonistes de I'Escolta’m d'aquell dia, la classe és un mar
de bragos aixecats... «l jo?, «Ell ja hi ha anath, «Jo encara no hi
he vingutl, «Quan em tocara a mi?».

Quan preguntem als alumnes qué els sembla I'Escol-
ta'm, responen que el valoren com un espai Gtil que serveix
per sentir-se millor i donar resposta a inquietuds que ells
tenen.

Per veure qué diuen els nois i les noies, us mostrem unes
taules amb els resultats de les enquestes realitzades a estu-
diants de primer d'ESO i de cinqué i sis¢ de primaria (quadres 1
i 2 a la pagina seguient).
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Quan preguntem als alumnes qué els sembla I'Escolta’m,
responen que el valoren com un espai util que serveix per
sentir-se millor i donar resposta a inquietuds que ells tenen

En les avaluacions, les professores i els professors diem

€0Ses com ara:
—Em permet escoltar sense rellotge.
—Gaudim dels infants perqué els escoltem i els dediquem temps.
—S'hi descobreix I'afectivitat.

marc diferent dins de I'escola.
—Permet treballar amb els sentiments i les emocions.

escoltar-los amb molta atencio.

—Permet treballar la individualitat i també permet establir un

~M'ha proporcionat un lloc tranquil i relaxat on tots hem pogut
gaudir d'una estona intima i personal, on hem pogut coneixer-nos
més a fons i ajudar-nos a ser més positius. També hem conegut
més els infants. D'altra banda, hem disposat d'un espai on podem

Si voleu analitzar algunes respostes quantitatives, vegeu el
quadre 3 a la pagina seglent.

Quan es donen les condicions prévies necessaries de forma-
ci6, acompanyament, implicacié dels centres i motivacié del pro-
fessorat, els resultats son molt satisfactoris per a totes les persones
implicades. Els professors es tornen uns defensors a ultranca d'a-
quest espai i demanen 'acompanyament teoric i afectiu.

Pel referent, també és un canvi de posicio descobrir la
creativitat dels mestres i professors i gaudir del treball en
equip. Els referents també fan un treball conjunt amb els refe-
rents de I'lCE, amb qui poden compartir els dubtes, els projec-
tes i les emocions viscudes.

Quadre 1. Enquesta realitzada a I'alumnat

T'ha ajudat a comprendre
millor els altres?

10 ~
10

50
50

0

1A 1B 1C 1D 1E 1F

T'has sentit important?

1A 1B 1C 1D 1E 1F

T'ha ajudat a establir
més relacié amb els teus
companys i companyes?

10

50

1A 1B 1C 1D 1E 1F

T'ha animat a superar-te
i a creure en tu mateix?

1A 1B 1C 1D 1E 1F
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Quadre 2. Més respostes sobre I'enquesta Quadre 3. Resultats d'algunes preguntes plante-

feta a I'alumnat

jades al professorat

T'ha ajudat a resoldre algun
conflicte o preocupacié?

® Gens
_ ® Poc

Suficientment

® Bastant

Et sents millor després
de la sessio?

, B Gens
P ® Poc
Suficientment
® Bastant

" Molt

Creus que t'ajuda a sentir-te
més segur i a millorar?
m Gens
® Poc
= Suficientment
m Bastant
= Molt

Ha millorat I'expressié de vivéncies
i sentiments de I'alumnat?

m 2] ] 7 -
Gens Poc Suficientment Bastant Moit
0% 0% 7% 80% 13%

Creus que han millorat els vincles
entre professor i alumne?

[ r n - -
Gens  Poc  Suficientment Bastant Molt
0% 0% Q9% 87% 13%

Penses que ha millorat I'autoestima
de I'alumnat amb més dificultats?

] u 1l [ ] -
Gens  Poc  Suficientment Bastant Molt
0% 0% 21% 79% 0%

Que ens aporta I'aula petita
a nivell emocional?

L'aula petita és viscuda pels alumnes com un
raco d'intimitat, es percep com un espai de confi-
dencialitat, perqué els infants i els joves parlen de
temes molt personals: de la relacié amb els seus
iguals, de la relacio amb la familia, de sexe, de la
mort, del que els fa por i il-lusig, etc. Aquests te-
mes desvetllen tota mena d'emocions i sentiments.
Davant d'emocions com la ira, I'odi, I'orgull, el
desig, la por, i de sentiments de vergonya, enveja,
culpa, decepcio, agressivitat, ira, patiment, etc,, es
mobilitzen emocions d'amor, confianca, opti-
misme, alegria, esperanca, i sentiments d'afecte,
amabilitat, tolerancia, respecte, gratitud, humilitat,
compassio, responsabilitat, reconeixement, pacién-
cia, sequretat, interdependéncia, benestar, etc.

Escoltar permet que I'altre parli i vagi posant
en ordre tot alld que pensa i que el fa sentir d'una
manera determinada. Aqui el retorn que pot fer el
tutor tot rescatant els aspectes més resilients i capa-
citadors facilita aquesta modificacio de sentiments
que fa que tothom surti content de I'Escolta’m.
| Magrada |'Escolta’m perqué parlem de la nostra vida.

Als tutors i tutores ens aporta una experiéncia gra-
tificant on també es desperten emocions positives
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| sentiments d'amor, compassio i respecte. Ens permet disposar
d'un espai on podem entrenar i exercitar la nostra empatia i
I'escolta activa, alhora que tenim I'oportunitat de veure'ns «es-
timats» per I'alumnat, de sentir-lo a prop afectivament parlant,
amb la qual cosa augmenta la nostra autoestima i el nastre be-
nestar emocional.

Pel que fa als referents, aquests poden gaudir d'un espai
tranquil d'intercanvi on els protagonistes no sén Gnicament els
problemes, sind que també es parla de I'alumnat en clau d'a-
fectivitat i de capacitat.

L'Escolta’m, un projecte que comenca i que camina a poc
a poc, perqueé requereix posar en marxa eines delicades, reque-
reix posar en marxa les persones i les seves emocions.

Creiem en la paraula i en la possibilitat d'exercir un discurs com un
element que ens permet créixer, comprendre millor el mon, a no-
saltres mateixos i els altres.

Com diria un alumne: «Ells ens miren diferent i nosaltres a ells,
també.n

HEM PARLAT DE:

; Accio tutorial.

; Orientacio i tutoria.

, Educacio afectivoemocional.
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