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Benvolgudes families: 
 
 
En nom de tot l’equip de Campos Estela, volem donar-vos la benvinguda al servei de 
menjador de l’escola. 
 
Des de 1968 oferim serveis d’àpats i lleure per a escoles mitjançant la continuitat del 
projecte educatiu del centre i unes pautes alimentàries basades en una dieta 
equilibrada, divertida i segura. 
 
Ens sentim molt agraïts i il·lusionats de poder participar en l’educació dels vostres fills 
al llarg del proper curs, pel que posem a la vostra disposició un equip de cuina i de 
lleure ben experimentat. 
 
Gràcies per la vostra confiança... i bon profit! 
 
 
 
 
 
 
 
l’equip de menjdor 
 
 
pd. no oblideu visitar el nostre web: www.camposestela.com on podreu adreçar les 
vostres consultes, suggerimets, inquietuds... 
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Informació: 
normativa per a la contractació de serveis 
 
data: setembre de 2008 
 
 
 
1. Horaris d’atenció: 
 
L’horari habitual de menjador durant el curs escolar serà per Educació Infantil de 12.00 
a 15.00h(P3, P4, P5) i per Educació primària(de 1er a 6è) de 13.00 a 15.00 h. Cap 
alumne podrà marxar del menjador sense justificació en aquest horari. 
 
L’horari d’atenció als pares i mares per entrega de documentació, avisos, etc. serà de 
08:30 a 09:30 h. del matí. 
 
El telèfon d’atenció diària del menjador serà el 660 320 452. Per contactar amb 
l’empresa podeu fer-ho al 93.674.50.16 
 
2. Serveis i preus: 
 
2.1 servei de menjador escolar:  
 
Es considera usuari habitual o fixe a tot aquell que assisteixi un mínim de 3 dies fixes a 
la setmana. La resta d’usuaris es consideren esporàdics. 
 
Per poder ser usuari del servei de menjador, s’haurà de realitzar un ingrès, de 90 euros 
el usuaris fixes i de 50 euros els usuaris fixes discontinus, a descomptar del rebut del 
mes de juny. Aquest pagament s’efectuarà en el mes d’octubre juntament amb el rebut 
del mes de setembre. 
 
Pels fixes, el preu del menú diari serà de 6,00 euros, import que es multiplicarà pels 
dies lectius de cada mes. A l’import mensual dels rebuts se li afegiran les despeses de 
domicialició, tallers i material (4,00 euros) amb la finalitat d’obtenir la quota mensual a 
abonar per les families. 
 
Pels esporàdics, el preu per quedar-se un dia al menjador serà de 8,00 euros. Per ser 
usuari esporàdic caldrà fer un full d’inscripció, ja que es passarà un càrrec a final de 
mes. No s´acceptarà cap pagament en metàl-lic. 
 
Les quotes es domiciliaran entre els díes 30 i el 5 de cada mes, i inclouran els menús 
entre el dia 26 del mes anterior i el 25 de l´actual. 
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Normativa per al cobrament dels rebuts: 
 
Es domiciliarà una única quota per a tots els serveis contractats. 
 
Si es produeix una devolució en un rebut s´avisarà a la família perquè realitzi un ingrés 
o una transferència bancària a l´AMPA, al nº de compte següent: 3058-0566-35-
2720003047 on es faci constar el nom  del nen/a. Un cop fet, s´haurà de portar el 
comprovant bancari a la coordinadora del menjador. La família disposarà d´una 
setmana per fer efectiu aquest pagament. En cas contrari, les families no podran 
gaudir del servei fins la regularització de la situació. 
 
No es podrà començar un nou curs amb rebuts pendents del curs anterior. 
 
Cada rebut retornat es penalitzarà amb  4,00 €, en concepte de despeses de gestió de 
la dvolució. 
 
Els usuaris habituals que no assisteixin al menjador han d’avisar abans de les 09:30 h 
per poder gaudir del descompte de 2,50€ per dia en el següent rebut. En absències 
superiors a 4 dies seguits, es retornarà el total del menú a partir de l’esmentat dia. 
 
Als alumnes inscrits com a becats, no se’ls hi aplicarà la beca fins que no rebem la 
confirmació de la mateixa per part de l´escola. Un cop feta la concessió, l’usuari només 
ha d’abonar la diferència de cost fins a la totalitat del preu del menú( 6,00 euros). 
 
3. Altres aspectes d’interés: 
 
Els dies d’excursió es facilitarà un PICNIC, dos entrepants (un de pa de motllo i un de 
pa de barra), una ampolla d’aigua petita i una peça de fruita, a tots aquells alumnes 
fixes de menjador. En cas que no es vulgui, han de comunicar-ho al servei de 
menjador amb un mínim de 2 dies d’antelació, i es retornarà l’import total del menú. En 
cas de voler utilitzar aquest servei com a esporàdic també o ha de comunicar dos dies 
abans. 
 
En cas de que un nen/a puntualment necessiti dieta ho haurà de comunicar a la 
coordinadora  abans de les 9’30h. 
 
Les famílies rebran un informe trimestral d’hàbits i comportament per escrit per a tots 
els alumnes. L’informa serà mensual pels alumnes de P3 i P4 i trimestral pels alumnes 
de P5 a 6è. 
 
No s’administrarà cap medicament sense recepta mèdica. En cas de tractament 
continuat, serà també imprescindible l’informe mèdic. Aquesta norma, és tant per la 
medicina tradicional com per la medicina homeopàtica. Us demanem que adeqüeu 
l’horari d’administració de medicaments a fora d’hores de menjador.  
En cas que sigui inevitable, heu de fer arribar el medicament en mà a la coordinadora  
de 9.00 a 9.30 h. del matí a l’escola, juntament amb la recepta i les instruccions 
d’administració del metge. 
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Pel bon funcionament del menjador els pares no podran entrar al menjador de 12h a 
15h. Si algun pare vol veure el funcionamet del menjador, ho podrà fer si prèviament 
demana dia. 
 
Els alumnes que utilitzin el Servei de menjador es podran recollir abans de les 15h, si 
es per causa degudament justificada. 
 
La comissió de menjador vetllarà pel bon funcionament del menjador. Estarà formada 
per la direcció del centre, la responsable del menjador i 3 pares/mares que s’escolliran 
per un període de 2 anys. 
 
Per poder parlar amb el monitor responsable de cada curs, s’haurà de demanar dia i 
hora, trucant al telèfon del menjador o bé parlant amb la responsable. 
 
Aquesta normativa pot varia al llarg del curs, segons necessitats. 
 
Moltes gracies per la vostra col·laboració. 


