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CFGS Ageéncies de viatges

Familia: Hoteleria i turisme

Capacita per a programar, organitzar, operar i controlar
viatges combinats, vendre drets d’Us de serveis turistics,
administrar unitats o departaments especifics d’agencies de
viatges, i participar en el desenvolupament dels seus
programes comercials.

Durada: 1.400 hores (un curs académic).
Formacié en el centre educatiu: 990 hores.

Formacio en centres de treball: 410 hores.

Titulacié
Técnic/a superior en Agéncies de viatges

Aula de simulacié d'agencies de viatges

Competeéncies professionals

¢ Venda de drets d’Us de serveis turistics i de viatge, i
programacié, organitzacié, operacio6 i control de viatges
combinats.

¢ Gesti6 administrativa interna i externa derivada de les
relacions econdmiques amb clients i proveidors.

¢ Organitzacid i control dunitats de produccid o
departaments especifics de les agencies de viatges.

+ Organitzacio, execucié i control del desenvolupament
d’accions comercials de I'agencia de viatges en la unitat
0 departament de la seva responsabilitat.

Sortides professionals

+ Ageéncies de viatges minoristes, departament de vendes.

¢ Agéncies de viatges majoristes, departament de
reserves i programacio de viatges combinats.

+ Companyies aéries i maritimes, departament de vendes.

+ Consultors turistics.

& Empreses o entitats intermediaries d’aquest subsector:
centrals de reserves, cadenes hoteleres, lloguer de
cotxes, etc.

Contingut curricular

Credits Durada
Produccio i venda de serveis turistics en
agencies de viatges 180 hores

Gestié econdmica i administrativa en agéncies 120 hores
de viatges

Organitzacié i control en agéncies de viatges 90 hores

Comercialitzacié de productes i serveis 90 hores
turistics

Llengua estrangera 120 hores
Segona llengua estrangera 120 hores
Relacions en I'ambit de treball 60 hores
Formaci6 i orientacio laboral 60 hores
Formacio en centres de treball 410 hores
Sintesi 60 hores
Hores de lliure disposicié: Amadeus 90 hores

Formaci6é practica

+ Possibilitat de fer estades a l'estranger (Programa
Leonardo da Vinci)

Accés als cicles formatius de grau superior

Batxillerat o equivalent.

Titol d'FP-2 o equivalent.

Titol de técnic superior d’'un altre cicle formatiu.
Prova d'accés especifica.

* & o o

Accés als estudis universitaris

+ Diplomatura en Ciéncies empresarials.
¢ Diplomatura en Turisme.

Equipaments especifics

+ Aula de simulacié d’agéncies de viatges.

¢ Connexié a Savia-Amadeus.

+ Aparadors.

+ Aula d'informatica amb connexi6 a internet (especifica
per a cicles formatius).

+ Espai polivalent: videoprojector, projectors d'opacs i de
transparéncies, televisio i video, etc.




