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Actuacions del centre en diversos suposits

1 Actuacions dels centres en suposits de les diverses realitats que afecten els
seus alumnes

Aquest apartat recull indicacions i recursos per atendre les situacions i suposits
seguents:
- Absentisme dels alumnes
- Retard en la recollida d'alumnes a la sortida del centre (escoles)
- Problemes entre els progenitors en relacié amb els seus fills
- Actuacio de la policia o de la DGAIA en les dependéncies d'un centre educatiu
- Presumpta comissio, per part d'alumnes, d'algun tipus de delicte dins les
dependéncies del centre
- Necessitat d'acreditacio en la renovacié de l'autoritzacié de residéncia de
I'escolaritzacio dels menors a carrec
. Atenci6 a infants i adolescents transgénere o intersexuals en els centres educatius
- Centres que tenen assignat el servei de monitors que donen suport a alumnes amb
necessitats educatives especials associades a lI'autonomia i a la regulacié de la
conducta
- Alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu que, per completar el
seu procés educatiu, compaginen temporalment l'assisténcia al centre educatiu
amb intervencions terapeutiques

Les indicacions que s'estableixen tenen en compte que, en l'exercici de les seves
funcions en el marc de I'ordenament, el director o directora del centre public és autoritat
competent per defensar l'interes superior de l'infant, tal com estableix l'article 142.9 de
la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacid. Aixi mateix, en el document es tenen en
compte les responsabilitats que assumeix el centre de titularitat privada i, directament,
la persona titular pel fet de I'escolaritzacio de menors en el centre educatiu.

1.1 Absentisme d'alumnes

L'absentisme propiament dit és la no-assistencia reiterada i no justificada de I'alumne
en edat d'escolaritzacié obligatoria al centre educatiu en que esta matriculat, tot i que hi
ha altres realitats, que sovint s'inclouen dins d'aquest terme, com |'abandd, la no-
escolaritzacio o la desescolaritzacio.

Cada centre dissenya i implementa estratégies i actuacions per prevenir, diagnosticar i
actuar de manera precog contra lI'absentisme escolar. Aquestes actuacions es duen a
terme coordinadament amb els serveis educatius del Departament d'Ensenyament i els
serveis socials del municipi i inclouen mecanismes per prevenir i detectar I'absentisme,
analitzar factors de risc i aplicar protocols d'intervencié i mesures pedagogiques per
garantir I'éxit en el retorn dels alumnes absentistes al centre, mesures organitzatives i
metodologiques per millorar-ne l'assisténcia a classe i processos de reflexié sobre els
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resultats obtinguts.

El Departament d'Ensenyament posa a I'abast de tots els centres eines i recursos per
treballar 'absentisme mitjancant I'aplicacio informatica per elaborar el projecte de
convivencia: Abhsentisme.

Els centres publics tenen disponible I'aplicacio informatica al Partal de centres i els
privats, els de titularitat d'altres departaments i els de titularitat municipal, al Partal de

Quan es detecta un cas d'absentisme escolar, el centre educatiu s'ha de posar en
contacte amb el pare, mare o tutor o tutora legal per informar-lo de la situacio i
recordar-li I'obligacié de vetllar per I'escolaritzacio correcta dels seu fill.

Si d'aquestes actuacions no en resulta la rectificacié del comportament absentista, el
director o directora del centre educatiu ha de comunicar, per escrit, la situacio
d'absentisme als serveis socials del municipi. D'aquesta comunicacio, n'ha de quedar
una copia arxivada al centre a disposicio de la Inspeccio d'Educacio.

Si aquestes actuacions no resolen de manera efectiva la situacio d'absentisme, els
directors dels centres educatius n'han d'informar el director o directora dels serveis
territorials o, a la ciutat de Barcelona, el o la gerent del Consorci d'Educaci6, per tal
que, si escau, ho posi en coneixement de la Direccié General d'Atencio a la Infancia i
I'Adolescencia (DGAIA) del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Si hi ha alumnes il-localitzables matriculats al centre educatiu, amb les families dels
guals tampoc no es pot contactar, els directors dels centres educatius han d'informar-
ne el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el o la
gerent del Consorci d'Educacié, per comprovar un possible canvi de matricula no
notificat i determinar, si escau, si cal donar de baixa d'ofici I'alumne. Els directors dels
centres n'han d'informar també els serveis socials perqué facin les actuacions
oportunes.

El procediment d'actuacio detallat en situacions d'absentisme de I'alumne s'ha
d'explicitar en les normes d'organitzaci6 i funcionament del centre.

A més de les mesures de caracter estrictament educatiu que tingui determinat cada
centre per a I'etapa obligatoria, els casos de no-assisténcia injustificada en els nivells
no obligatoris es consideraran falta en els termes establerts a l'article 37 de la Llei
d'educacio, sens perjudici del que s'indica en l'apartat Anul-lacié de matricula i
matricula extraordinaria en el batxillerat, del document "Concrecid i desenvolupament
del curriculum al batxillerat".
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1.2 Retard en larecollida d'alumnes a la sortida del centre (escoles)

El centre pablic ha d'exposar en un lloc visible I'horari maxim de recollida dels alumnes,
gue ha de preveure un marge raonable de retard i ha de determinar la persona o
persones que es faran carrec dels alumnes un cop se superi el temps de recollida fixat.
En cap cas no es pot deixar sol un alumne. Aquest protocol ha de quedar recollit a les
normes d'organitzacié i funcionament del centre.

Quan es produeixi un retard fora dels marges raonables en la recollida dels alumnes,
un cop acabat I'norari escolar, es procurara contactar amb el pare, mare o tutors legals
de l'alumne. Un cop esgotats, sense efecte, els intents de comunicacié amb el pare,
mare o tutors legals, i quan hagi transcorregut un temps prudencial, la persona de
I'escola que fins aquell moment s'hagi encarregat de I'alumne ha de comunicar
telefonicament la situacio a la guardia urbana, la policia local o els Mossos d'Esquadra,
i ha d'acordar amb ells la férmula per lliurar-los I'alumne perqué el custodiin. En el cas
de produir-se alguna dificultat, la persona encarregada s'ha de posar en contacte amb

la comissaria dels Massos d'Esquadra corresponent, que ha de gestionar la diligencia

oportuna.

La reiteracié frequent d'aquests fets en una mateixa familia, en la mesura que comporti
una manca d'assumpcio de les responsabilitats de custodia dels menors que li
correspongui, s'ha de tractar de manera similar als suposits d'absentisme. En darrer
terme, el director o directora del centre ha de comunicar per escrit la situacié als
serveis socials del municipi. D'aquesta comunicacid, n'ha de quedar una copia arxivada
al centre, a disposicio de la Inspeccié d'Educacio.

A criteri del director o directora del centre, si no s'ha solucionat efectivament la
reiteracio en la recollida tardana de I'alumne després de comunicar-ho als serveis
socials del municipi, cal informar-ne el director o directora dels serveis territorials o, a la
ciutat de Barcelona, el o la gerent del Consorci d'Educacio per tal que, si escau, ho posi
en coneixement de la Direccio General d'Atencié a la Infancia i 'Adolescencia (DGAIA)
del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

1.3 Problemes entre els progenitors en relacié amb els fills

En els suposits de problemes sorgits entre els progenitors o tutors legals d'alumnes
menors d'edat, cal tenir en compte els criteris seguents:

1. Com aregla general
- No prendre partit ni adoptar cap posicionament en les relacions privades entre
els pares dels alumnes, referents als seus drets i deures envers aquests.
- Complir sempre les resolucions i requeriments judicials escrits sobre les
relacions esmentades.
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2. Com a questions especifiques

Cap persona, sigui o no funcionaria, no esta obligada a proporcionar informes
dels alumnes a peticio d'un advocat. Cal exigir requeriment judicial oporta.

El pare o mare, si no ha estat privat judicialment de la patria potestat, té dret a
rebre informacié sobre el desenvolupament educatiu dels fills.

El pare o mare privat de la patria potestat s'ha de sotmetre al regim de
relacions amb el fill establert mitjangant senténcia judicial.

Les decisions de canvi de centre d'un alumne corresponen a les persones que
en tenen la patria potestat. Aquesta I'exerceixen ambdos progenitors o un de
sol amb el consentiment exprés o tacit de l'altre i sén valids els actes que faci
un d'ells segons I'Us social i les circumstancies. En cas de desacord entre
progenitors cal complir el que determini el jutge.

Els infants més petits han de ser lliurats, a I'hora de la sortida, al pare, mare,
tutor o tutora que en tingui atribuida la guarda i custodia o a les persones que
en tinguin l'encarrec.

Davant de qualsevol exigencia que depassi els criteris que s'han expressat
anteriorment cal demanar el requeriment judicial corresponent.

1.4 Actuacions de la policia o de la DGAIA en les dependéncies d'un centre
educatiu

En el suposit que funcionaris de la policia es presentin en les dependéncies d'un centre
educatiu, cal tenir presents els criteris d'actuacié seguents:

1. Si demanen d'endur-se un alumne, cal fer el seguent:
- Que s'acreditin com a policia mitjancant I'exhibicio del carnet professional.

- Que aportin el requeriment judicial o de la fiscalia que ordena l'actuacio.
Avisar els pares o tutors legals, si I'alumne és menor d'edat, per tal que
acompanyin el fill. Si no és possible comptar amb els pares o tutors legals, els
menors han de ser acompanyats pel tutor o tutora o per un altre docent.

2. Si demanen la identificacio o les dades d'un alumne, cal fer el segient:

Que s'acreditin com a policia mitjangant I'exhibicio del carnet professional.
Que la petici6 s'efectui amb la motivacié deguda, que acrediti la relacié amb
els suposits exposats, deixant constancia de la peticié. Es considera
admissible un requeriment judicial o de la fiscalia i també una ordre o un ofici
expedit per la mateixa autoritat policial que estigui al carrec de les actuacions.

El centre educatiu pot comunicar també les dades personals d'identificacié d'un alumne

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 14/141



a la policia de proximitat, sense necessitat de consentiment, en la mesura que aquesta
cessio es fonamenti en la proteccio de l'interes del menor (Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de proteccid juridica del menor, article 11.2 a) i s'emmarqui dins la funcié
educativa que el centre té atribuida per la Llei arganica 2/2006, de 3 de maig,
d'educacio.

D'acord amb l'article 4 de la Llei arganica 2/1986, de 13 de marg, de les forces i cossos
de seguretat de I'Estat, i d'acord amb l'article 22.2 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal, el centre educatiu ha de cedir
informacio personal dels alumnes a la policia, sense necessitat de consentiment, quan
es tracti de dades personals necessaries per prevenir un perill real per la seguretat
publica o per reprimir infraccions penals, sempre que aquestes dades siguin
sol-licitades per la policia de manera motivada, concreta i especifica en el marc d'una
investigacio en curs.

D'altra banda, cal assenyalar que un centre educatiu podria, també per iniciativa propia
(és a dir, sense sol-licitud policial), comunicar o cedir dades personals de I'alumne a la
policia sense consentiment quan hi hagi indicis que aquest ha comés una infraccié
penal, ja que en aquest cas compta amb habilitacié legal suficient en la Llei

d'enjudiciament criminal (article 262).

Si no es compleixen previament les actuacions precedents, no es pot lliurar cap alumne
a la policia ni proporcionar dades que aquesta sol-liciti, llevat que els agents de policia
es trobin davant una situacio d'urgéencia perqué I'alumne intenta fugir o cometre alguna
il-licitud penal dins el centre.

Valoracio d'una possible situacié de risc o desemparament d'un infant o adolescent

D'acord amb l'article 24 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i I'adolescéncia, les administracions han de col-laborar i actuar
coordinadament en matéria de proteccio dels infants i adolescents, de manera que el
centre educatiu ha de facilitar la informacié requerida per la Direcciéo General d'Atencié
a la Infancia i Adolescencia (DGAIA) a fi de valorar una possible situacio de risc o
desemparament d'un menor.

Menors en situacio de desemparament

En el suposit que es presentin al centre funcionaris de la Direccié General d'Atenci6 a
la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) per recollir un menor que ha estat declarat en
situacié de desemparament per resolucié administrativa de la DGAIA, aquests han
d'acreditar-se i lliurar al centre una copia de l'autoritzacié emesa pel cap dels serveis
territorials d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia en que consti la referencia de la
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resolucié esmentada. En aquest suposit, el centre ha de lliurar el menor als funcionaris
i conservar una copia de l'autoritzacio presentada i també de les dades de l'acreditacio
dels funcionaris que hagin dut a terme la recollida.

2 Actuacions en cas de queixes sobre la prestacio del servei que questionin
I'exercici professional de personal del centre

Els escrits de queixa sobre I'exercici professional d'una persona que presta serveis en
un centre public del Departament d'Ensenyament han d'adrecar-se al director o
directora del centre i han de contenir la identificacio de la persona o persones que el
presenten, el contingut de la queixa, la data i la signatura i, sempre que sigui possible,
les dades, documents o altres elements acreditatius dels fets, actuacions o omissions a
que es fan referéncia i sempre a efecte de prova per fer les oportunes al-legacions.

Els directors dels centres han de traslladar una copia de la queixa al professor o
professora (o treballador afectat) i obtenir informacio sobre els fets exposats,
directament o per mitja d'altres membres de I'equip directiu del centre.

Quan s'ha obtingut la informacio i s'ha escoltat la persona interessada, el director o
directora ha de prendre les decisions que consideri pertinents i comunicar per escrit a
la persona o persones que han presentat la queixa la solucié adoptada o, si escau, la
desestimacié motivada. En I'escrit cal fer constar I'0rgan al qual poden recérrer si no
gueden satisfets amb la resolucié adoptada. La documentacié que s'ha generat ha de
guedar arxivada a la direcci6 o a la secretaria del centre.

El procediment detallat de tramitacio de les queixes sobre la prestacio del servei que
guestionen I'exercici professional de personal del centre ha d'explicitar-se en les
normes d'organitzacio i funcionament del centre, d'acord amb la Resalucio de 24 de
maig de 2004 (FDAADE 1006, de maig de 2004).

Quan es produeixin fets susceptibles d'actuacions disciplinaries, d'acord amb la
normativa vigent, es proposara la incoacio del corresponent expedient disciplinari.

2.1 Procediment per incoar un expedient administratiu contradictori, no
disciplinari, en cas de queixes sobre I'exercici professional de personal docent
del centre o0 en suposits en que es produeixi un rendiment insuficient o manca
evident de capacitat

Si les queixes presentades questionen l'exercici professional de docents del centre o
qualsevol suposit en quée es produeixi un rendiment insuficient que no comporti inhibicié
0 una manca evident de capacitat per ocupar el lloc de treball o que impedeixi complir
les funcions assignades, els directors dels centres han de valorar si és procedent
proposar al director o directora dels serveis territorials o al o la gerent del Consorci
d'Educacio de Barcelona, incoar un expedient contradictori, no disciplinari. Si es fa, cal
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adjuntar-hi tota la documentacié que motiva la proposta.

El director o directora dels serveis territorials o el o la gerent del Consorci d'Educacié
de Barcelona, basant-se en I'estudi de la documentacié aportada pel director o
directora del centre i amb l'informe de la Inspeccié d'Educacié, ha de resoldre la
incoacio de I'expedient o, si escau, I'arxiu de la proposta. En cas d'incoacio de
I'expedient, s'ha de comunicar a la persona interessada i a la Junta de Personal Docent
i donar tramit de vista i audiencia perque la persona afectada pugui coneixer tota la
documentacio de I'expedient i presentar per escrit les al-legacions que consideri
oportunes.

El director o directora dels serveis territorials o el o la gerent del Consorci d'Educacio
de Barcelona ha d'elaborar una proposta de resolucié de I'expedient on ha d'expressar
les causes en que es fonamenta i, un cop escoltada la Junta de Personal Docent i
contestades les al-legacions de la persona interessada, I'ha de fer arribar al director o
directora general de Professorat i Personal de Centres Publics, que ha dictar la
resolucié de I'expedient. Aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, s'ha de
comunicar a la persona interessada i al director o directora dels serveis territorials o, si
escau, al o a la gerent del Consorci d'Educacio de Barcelona, perqué n'emeti la
resolucio de remocio i, si escau, d'exclusio de la borsa de treball del personal interi
docent.

Aquest procediment per incoar un expedient administratiu contradictori, no disciplinari,
al personal docent d'un centre public substitueix el protocol de I'annex 3 de la Resaolucia
de 24 de maig de 2004, de la Secretaria General del Departament d'Ensenyament, per
la qual es dicten instruccions sobre els procediments que cal seguir en el cas de
gueixes presentades per alumnes, pares, professors o una altra persona interessada
gue questionin la prestacié del servei en un centre docent public del Departament
d'Ensenyament.

4 Normativa d'aplicacio (actuacions del centre en diversos suposits)

- Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat (BOE num.
63, de 14.3.1986)

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (BOE num. 236, de 2.10.2015)

- Llei arganica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil (BOE num. 15, de
17.1.1996)

- Llei arganica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social (BOE num. 10, de 12.1.2000)

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio dades de caracter
personal (BOE num. 298, de 14.12.1999)
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- Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106, de 4.5.2006)

- Llei organica 2/2009, d'11 de desembre, de reforma de la Llei organica 4/2000,
d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié
social (BOE num. 299, de 12.12.2009)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia (DOGC num. 5641, de 2.6.2010).

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de 05.8.2010)

- Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia
(DOGC num. 6730, de 17.10.2014)

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern (DOGC 6780, de 31.12.2014)

- Reial decret de 14 de setembre de 1882, pel qual s'aprova la Llei d'enjudiciament
criminal (BOE nuam. 260, de 17.9.1882)

- Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integraci6 social, després de la reforma mitjangant la Llei organica 2/2009 (BOE
nam. 103, de 30.4.2011)

- Decret leqislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text
Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica (DOGC num. 2509A, de 3.11.1997)

- Decret 133/2001, de 29 de maig, sobre la regulacié de la borsa de treball per
prestar serveis amb caracter temporal com a personal interi docent (DOGC nam.
3401, d'1.6.2001)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, d'11.11.2010)

- Decret 39/2014, de 25 de marg, pel qual es regulen els procediments per definir el
perfil i la provisio dels llocs de treball docents (DOGC num. 6591, de 27.3.2014)

- Resolucio de 24 de maig de 2004, de la Secretaria General del Departament
d'Ensenyament, per la qual es dicten instruccions sobre els procediments a seguir
en el cas de queixes presentades per I'alumnat, pares, professorat o altra persona
interessada que questionin la prestacio del servei en un centre docent public del
Departament d'Ensenyament (FDAADE 1006, de maig de 2004)

- Resolucid de 28 d'octubre de 2002, per la qual es donen, a les families dels
menors, instruccions relatives al dret a la informacioé sobre el procés d'aprenentatge
i sobre avaluacio dels menors (FDAADE 930, d'octubre de 2002)

- Instruccid 1/2015 per a la tramitacio, en I'ambit del Departament d’Ensenyament,
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de les sol-licituds de dret d’accés de les persones a la informacio i la documentacio
publiques que regula la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés
a la informacio publica i bon govern.

Gestio del personal docent

1 Assisténcia del personal docent

El director o directora de cada centre ha d'assegurar-se que el centre disposa d'un
sistema de control d'assisténcia i de puntualitat del personal docent. Aquest sistema ha
de formar part de les normes d'organitzacio i funcionament del centre. Ha d'incloure
tant les activitats d'horari setmanal fix com les reunions d'horari no fix.

El personal docent esta obligat a complir I'horari establert al document "Personal
docent", de I'ambit d'organitzaci6 del centre, i el calendari d'activitats establert en la
programacié general anual del centre. També esta obligat a assistir als claustres, a les
reunions dels ambits de coordinacié que correspongui i a les altres reunions
extraordinaries no previstes en la programacié general anual del centre que siguin
degudament convocades pel director o directora.

Les faltes d'assisténcia son justificades quan hi ha una llicencia o permis concedit.

2 Llicéncies i permisos

Les llicencies estan regulades en l'article 95 del Decret legislatiu 1/1997, de 31
d'octubre, pel qual es refonen en un text Unic els preceptes de determinats textos legals

vigents a Catalunya en materia de funcié publica.

Els permisos estan regulats al Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual es
refonen en un text Unic els preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya
en matéria de funcio publica; a la Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacio
de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les administracions
publiques de Catalunya, modificada per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures
fiscals, financeres i administratives i de creacio de I'impost sobre les estades en
establiments turistics, i al Reial decret leqgislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public. Respecte del
personal laboral, cal tenir en compte també el que s'estableix en el VI Conveni cal-lectiu
unic.

En el Portal de centre del Departament d'Ensenyament s'especifiquen els continguts
rellevants en matéria de llicencies i permisos i de les normes que els regulen; també els
aspectes de procediment associats a la peticié i concessioé i els models per sol-licitar-
los.
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Els dies d'assumptes particulars (que s'estableixen al Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat
public) es consideren inclosos en els periodes de vacances escolars intercalats en el
curs, en els quals no s'exigeix la presencia al centre, ja que durant el periode lectiu no
es pot garantir que "la mateixa unitat organica on es presten els serveis assumira
sense dany per a terceres persones o per a la mateixa organitzacié les tasques del
funcionari o funcionaria al qual es concedeix el permis", condicio a la qual la Llei
subordina la concessio del permis.

3 Vacances

Les vacances anuals retribuides per cada any complet de servei sén de 22 dies habils
de durada, o la part proporcional que correspongui quan el temps realment treballat
sigui inferior a un any. En el comput dels dies de vacances, els dissabtes no tenen la
consideracio de dies habils.

Les vacances anuals es fan durant el mes d'agost. No obstant aixo, si el permis de
maternitat, paternitat o d'atencio a fills prematurs coincideix amb el periode de
vacances, la persona afectada les pot gaudir quan hagi acabat el permis. També, en
cas de baixa per incapacitat temporal que impedeixi el gaudi de les vacances durant el
mes d'agost, es podran fer en el moment de la reincorporacié de la baixa, sempre que
no hagin transcorregut més de 18 mesos a partir del 31 d'agost de I'any en que s'hagin
originat.

4 Encarrecs de serveis

En interes del centre, el director o directora pot assignar un encarrec de serveis a
gualsevol docent, sempre que es compleixin les condicions seglents:

- Que hi hagi I'acord per escrit del o de la docent afectat.
- Que s'organitzi el sistema adequat d'atencié als alumnes durant el periode que duri
aquest encarrec de serveis.

Els encarrecs de serveis s'han de comunicar al claustre i han de quedar registrats a
I'aplicacio informatica, a disposicid de la Inspeccié d'Educacié. En cap cas no poden
superar els cinc dies lectius a I'any per docent, llevat que es refereixin a activitats de
formacié incloses en el Pla de formacio permanent que no afectin I'horari lectiu dels
alumnes.

5 Registre d'abséncies

Els directors dels centres han de registrar les absencies justificades i injustificades del
personal adscrit al centre mitjancant I'aplicacio informatica de I'expedient d'abséncies,
disponible al partal ATRI (Gestio del temps > Expedients docents). S'ha d'especificar el
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motiu de l'abséncia justificada segons la classificacioé seguent:
a. Absencia per motius de salut de durada maxima de tres dies consecutius

b. Absencia per assisténcia a consulta medica
c. Abséncia justificada per concessio de llicéncia o permis
d. Encarrec de serveis

e. Formaci6

El director o directora del centre ha d'arxivar i tenir a disposicié de les persones
afectades, de la Inspecci6 d'Educacio i del consell escolar la documentacio interna
emprada per fer el control de les absencies i dels justificants presentats. Tanmateix, en
cap cas no es poden conservar els justificants documentals que continguin dades sobre
la salut de les persones (dades sobre el diagnostic, les proves mediques que s'hagin
fet...), els quals s'han de retornar als interessats. Si es retorna la documentacio
justificativa cal deixar constancia, a I'apartat Observacions, que l'abséncia ha estat
justificada correctament mitjancant la documentacio adequada i suficient.

Dins dels deu primers dies del mes en curs s'han de trametre als serveis territorials o al
Consorci d'Educacié de Barcelona, mitjancant I'aplicacio informatica abans esmentada,
les absencies justificades i injustificades. En cas d'abséncia injustificada cal seguir el
procediment especificat a I'apartat Suposits d'absencia i d'impuntualitat dels professors.
Aplicacio de la deduccié proporcional de retribucions.

En aquests casos cal que el director o directora del centre segueixi les instruccions
especifiques que es detallen seguidament.

5.1 Justificacié d'absencies formalitzades a I'aplicaci6 informatica

Absencies per motius de salut de durada maxima de tres dies consecutius

Les abséncies produides per motius de salut durant la jornada de treball o abans del
seu inici, amb una durada maxima de tres dies consecutius, s'han d'acreditar
documentalment mitjangant una justificacio de presencia o un document acreditatiu
d'atencié medica, en el qual han de constar el nom i cognoms del pacient, la data
d'atencié medica i les dades identificatives del centre o consulta medica.

Aquestes absencies també es podran acreditar mitjancant declaracio responsable de
I'interessat, de conformitat amb el model "Declaracié responsable justificativa
d'abséncia per motius de salut o d'assistencia a consulta medica", disponible al Partal
de centre del Departament d'Ensenyament.
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Les abséncies justificades per motius de salut comporten el mateix descompte del 50%
de les retribucions que s'estableix per als tres primers dies d'abséncia per incapacitat
temporal.

No obstant aix0, no comporten descomptes retributius:

a. les primeres 30 hores laborables d'abséncia en un mateix curs escolar, o les que
corresponguin en funcié de la jornada reduida i del temps de prestacié de serveis
sempre que resultin justificades segons s'estableix en aquest apartat;

b. les abséncies derivades de malalties de caracter cronic, sempre que es justifiquin
adientment.

Els justificants o la declaracio responsable s'han de fer arribar al director o directora del
centre on la persona presta serveis, el mateix dia en que es reincorpora al lloc de
treball.

Els interessats podran consultar el saldo d'hores d'abséncia per motius de salut
al partal ATRI (Gestio del Temps > Expedient d'absentisme).

Abseéncies per assisténcia a consulta medica

L'assistencia a una consulta medica ha de concertar-se fora de I'horari de treball; els
casos en qué aquesta circumstancia no sigui possible han de quedar degudament
acreditats mitjancant la declaracio responsable de l'interessat, d'acord amb el model
"Declaracié responsable justificativa d'absencia per motius de salut o d'assisténcia a
consulta médica", que es pot consultar al Portal de centre del Departament
d'Ensenyament.

L'assisténcia a una consulta médica es concedeix pel temps indispensable per acudir i
retornar al lloc de treball i s'ha d'acreditar documentalment mitjangant un justificant del
centre o de la consulta medica, en el qual han de constar expressament el nom i
cognoms del pacient i I'hora d'entrada i sortida del centre o consulta medica.

El justificant, juntament amb la declaracio responsable, s'han de fer arribar al director o
directora del centre on la persona interessada presta serveis, el mateix dia en qué
retorna al lloc de treball.

Abseéncies justificades per concessio de llicencia o permis

Com a abseéncia justificada, els directors dels centres han de registrar tots els permisos
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gue son competencia del director o directora i que estan detallats a Llicéncies i
permisos del personal docent, disponible al Portal de centre del Departament
d'Ensenyament. Per justificar aquest tipus d'abséncia cal seguir els criteris que
s'especifiquen en el document esmentat. Es poden registrar també com a justificades
les absencies provocades per causes de for¢ca major, que han de correspondre a fets o
situacions que, per la seva naturalesa, no s'hagin pogut preveure ni evitar.

Correspon al director o directora del centre apreciar si I'abséncia té caracter o
naturalesa de for¢ca major, tenint en consideracié si el motiu de I'abséncia es pot
resoldre en un horari compatible amb la jornada de treball.

Absencies per encarrec de serveis

Les absencies per encarrec de serveis estan justificades quan s'han concedit d'acord
amb el procediment que s'estableix a l'apartat Encarrecs de serveis.

Abséncies per motius de formacio

S'inclouen en aquest suposit les absencies per motius de participacio en cursos de
formacid i altres activitats formatives dins el Pla de formacié permanent dels professors,
gue es justifiquen amb la conformitat de I'admissié de la persona inscrita.

5.2 Justificacié d'absencies per motius de salut de durada superior a tres dies
(baixa per malaltia o incapacitat temporal)

Les baixes per malaltia o incapacitat temporal (abséncia per motius de salut de durada
superior a tres dies) no s'han de registrar a I'aplicacié informatica, ja que el control i el
seguiment d'aquestes llicencies corresponen als serveis territorials o al Consorci
d'Educacio de Barcelona.

Les absencies produides per motius de salut de durada superior a tres dies s'han de
justificar necessariament mitjancant el comunicat médic de baixa i han de seguir la
tramitacio corresponent a la situacio d'incapacitat temporal. Tan bon punt el treballador
tingui coneixement de la situacié de baixa, ho ha de comunicar al director o directora
del centre on esta adscrit, i fer-li arribar el comunicat de baixa -com a molt tard-
I'endema de l'expedicid.

La data de I'alta médica queda inclosa en la durada de la incapacitat temporal, per la
gual cosa els comunicats médics d'alta s'han de presentar el dia laborable segient, és
a dir, el mateix dia de reincorporacio al lloc de treball.
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Els directors dels centres han de fer arribar amb la maxima urgéncia els comunicats
medics de baixa, confirmacio i alta a les unitats de gestio de personal dels serveis
territorials o del Consorci d'Educacio de Barcelona.

Quan els comunicats o incidencies es produeixin en periodes d'inactivitat del centre el
personal ha de tramitar-los directament als serveis territorials o al Consorci d'Educacié
de Barcelona.

6 Suposits d'absencia i d'impuntualitat dels professors. Aplicacio de la deduccio
proporcional de retribucions

Si es produeix una abséncia o una impuntualitat de personal docent, el director o
directora del centre I'ha d'anotar a I'aplicacié informatica disponible a aquest efecte (cal
especificar les hores si I'abséncia és inferior a tota la jornada i cal especificar-ne els
dies si I'abséncia és de tota la jornada) i, si no hi havia permis concedit, ho ha de
notificar immediatament a l'interessat mitjancant el model corresponent, que es pot
obtenir en la mateixa aplicacio, amb acusament de recepcié; el director o directora ha
de donar cinc dies habils a l'interessat per tal que justifiqui la falta d'assisténcia o de
puntualitat o presenti qualsevol altra al-legacié que consideri convenient.

Transcorregut el termini de cinc dies, el director o directora del centre ha de modificar a
“justificada" la qualificacié de I'abséncia o bé n'ha de confirmar el caracter
d"injustificada", segons correspongui, a l'aplicacié informatica. En aquest segon cas,
s'obté de la mateixa aplicacio la resolucié sobre la deduccio de retribucions que
s'aplicara al docent, que el director o directora ha de signar i notificar a la persona
afectada.

Aquesta deduccio proporcional de retribucions no té caracter sancionador (article 30.2

del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la

Llei de I'estatut basic de I'empleat public).

Una vegada notificada la resolucié a la persona afectada, el director o directora ha de
trametre als serveis territorials o al Consorci d'Educacio de Barcelona la relacio de
personal docent sobre el qual ha emés una resolucio de deduccié proporcional d'havers
per abséncies o impuntualitats injustificades del mes anterior amb l'efecte d'aplicar la
deducci6 a la nomina corresponent. Aquesta tramesa es fa mitjancant I'aplicacio
informatica abans esmentada. En tot cas, el director o directora del centre ha de
conservar, degudament arxivats, els comunicats i resolucions que ha lliurat a les
persones afectades amb els acusaments de recepcio, i també les al-legacions i altra
documentacié que aquestes hagin pogut presentar.

Per calcular el valor/hora que s'aplica en la deducci6 s'’ha de prendre com a base la
totalitat de retribucions integres mensuals que percep el treballador, dividida entre el
nombre de dies del mes corresponent, i al seu torn aquest resultat dividit pel nombre
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d'hores que el treballador hagi de complir de mitjana cada dia, amb els periodes de
paga extraordinaria.

Quan s'ha tramitat la deduccio proporcional de les retribucions sense caracter
sancionador, si el director o directora del centre constata que concorren, al mateix
temps, circumstancies que son objecte de la via disciplinaria, cal que segueixi el
procediment per a faltes lleus, greus o molt greus que s'estableix a I'apartat Aplicacié
de la via disciplinaria.

7 Aplicacio de la via disciplinaria

Amb relacio a I'aplicacio de la via disciplinaria, s'ha de distingir entre les dues situacions
seguents:

A. Personal amb vinculacié administrativa

Per als fets que podrien ser qualificats de presumptes faltes lleus, és d'aplicacié el
procediment disciplinari i sumari que el Departament ha adaptat al context dels centres
educatius publics per I'Qrdre EDU/521/2010, de 2 de novembre.

Per als fets que podrien ser qualificats de presumptes faltes greus o molt greus, el
director o directora del centre ha de fer la pertinent proposta d'incoacié d'expedient
disciplinari i tramitar-la als serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, al Consorci
d'Educacio.

B. Professors de religié i altres docents amb vinculacio laboral

En aquest cas cal aplicar el que es preveu per al personal laboral en el document
"Gesti6 del personal d'administracio i serveis i dels professionals d'atenci6é educativa”.

D'altra banda, cal tenir en compte, respecte als suposits d'abséncia, retards i
impuntualitats no justificades dels professors amb vinculacié administrativa, que una
vegada s'ha tramitat la retencié proporcional d'havers sense caracter sancionador, si el
director o directora del centre constata que hi ha, al mateix temps, circumstancies que
sbén objecte de la via disciplinaria, cal que segueixi el procediment per a faltes lleus,
greus o molt greus establert anteriorment.

Tanmateix, cal recordar que la sancio de descompte d'havers prevista a l'article 9.h, i a
l'article 13 del del Reglament de regim disciplinari de la funcié publica de I'Administracio
de la Generalitat, aprovat pel Decret 243/1995, de 27 de juny, ha estat derogada per

la Llei 5/2012, de 20 de mar¢, de mesures fiscals, financeres i administratives i de
creacio de l'impost sobre les estades en establiments turistics.
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8 Exercici del dret de vaga

En cas de vaga, una vegada aquesta hagi finalitzat, el director o directora ha de fer
servir l'aplicacié telematica d'introducci6 de dades i de gestio de la vaga. Amb aquesta
aplicacié ha de confeccionar la llista del personal del centre que ha exercit el dret de
vaga, donar-la a coneixer als interessats mitjan¢ant el lliurament dels comunicats
corresponents, amb acusament de recepcid, i donar-los un termini de cinc dies habils
per presentar al-legacions, d'acord amb el procediment que s'estableix a les
instruccions que es trameten als directors dels centres en cas de vaga. Transcorregut
aquest termini, s'han d'arxivar al centre els comunicats que s'han lliurat i les
al-legacions que s'han rebut.

D'acord amb les dades que s'han especificat a I'aplicacié telematica, es fara la
deduccio automatica de retribucions en la nomina del personal que hagi exercit el dret

de vaga, en aplicaci6é del que disposa la dispasicid addicional 3a del Decret legislatiu
1/1997, de 31 d'octubre, pel que fa al personal funcionari, i l'article 45 de I'Estatut dels

treballadors, per al personal laboral.

9 Substitucié en cas d'abséncia dels titulars

Els "Criteris per gestionar la borsa de treball del personal docent per al curs 2017-
2018", que es publiguen a mitjans de juliol, estableixen les condicions per nomenar els
substituts docents.

10 Requisit d'accés i d'exercici dels llocs de treball que impliquen contacte
habitual amb menors

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacio
parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil, estableix que és requisit per a
I'accés i I'exercici de les professions, oficis i activitats que impliquin un contacte habitual
amb menors, el fet de no haver estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexuals.

11 Normativa d'aplicaci6 (gestioé del personal docent)

- Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral del personal al servei de les administracions publiques de Catalunya
(DOGC num. 4675, de 13.7.2006)

- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei de l'estatut basic de I'empleat public (BOE num. 261, de 31.10.2015)

Reial decret leqislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 26/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=174084&language=ca_ES#fragment-1122365
http://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11430
http://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-1069
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=405345&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=713589&language=ca_ES
http://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11430

Llei de I'Estatut dels treballadors (BOE num. num. 255, de 24.10.2015)

- Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir I'estabilitat
pressupostaria i de foment a la competitivitat (BOE num. 168, de 14.7.2012)

- Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de
funcio publica (DOGC num. 2509 A, de 3.11.1997)

- Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de régim
disciplinari de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
(DOGC num. 2100, de 13.9.1995)

- Ordre EDU/521/2010, de 2 de novembre, d'adaptacio del procediment disciplinari
sumari a les caracteristiques especifiques dels centres educatius publics (DOGC
nam. 5756, de 16.11.2010)

- VI Conveni col:lectiu Gnic d'ambit de Catalunya del personal laboral de la
Generalitat de Catalunya

Gestio economica, academica i administrativa del centre.
Registre d'alumnes

3 Gesti6 academica i administrativa

3.1 Aspectes generals

Les tasques relacionades amb la gestié administrativa en un centre, entre d'altres, son
la gestié administrativa dels processos de preinscripcio i matriculacié d'alumnes, la
gestié administrativa dels documents académics (actes d'avaluacions finals, historials
academics, expedients academics, titols, beques i ajuts, certificats, diligéncies, etc.) i la
gestié administrativa i la tramitacié dels assumptes propis del centre.

Aquests procediments requereixen I'Us d’eines corporatives. Entre aquestes, I'aplicacié
Esfe@ és I'eina que han d'utilitzar necessariament tots els centres del Departament. Es
imprescindible per a una bona administracio del sistema i respon a la voluntat de
millorar-ne la gestio.

El desplegament d’aquesta eina, que substitueix progressivament SAGA, s'ha iniciat el
curs 2016-2017 a I'educacié primaria i es completara en cursos posteriors amb la resta
d'ensenyaments, d'acord amb un calendari especific.

3.2 Processos administratius del centre i gestio d'arxius

- Preinscripcié als ensenyaments

- Registre de matricula d'alumnes

- Registre de I'historial académic dels alumnes
- Elaboraci6 i registre de certificats
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- Trasllat d'expedients

- Tramitacio de titols

- Llibre d'abséncies i permisos dels professors

- Llibre d'actes del claustre

- Llibre d'actes del consell escolar

- Inventari

- Llibres de comptabilitat

- Pressupost del centre (actes d'aprovacio)

- Justificacié anual de despeses

- Registre d'entrada i sortida de correspondéncia

Els processos administratius de preinscripcio i matricula s'han d'ajustar a la resolucié
anual corresponent a lI'ensenyament que es gestiona. En aquest punt cal recordar que
per tenir dret a la matricula per continuar al centre, I'alumne ha d'haver estat matriculat i
qualificat a les actes d'avaluacions finals del curs anterior.

Els processos academics i administratius relacionats amb l'avaluacio final s'han
d'ajustar a la normativa i a les instruccions publicades al Portal de centre.

Gestid d'arxius

Arxius de gestié: contenen la documentacié activa del centre que s'utilitza per a les
activitats ordinaries. Aquesta documentacié s'ha de custodiar durant 5 anys;
s'exceptuen els documents que poden generar certificats posteriors (p. ex: dades
anuals). Pel que fa a la documentacio de gestié economica, el periode de custodia
és de 6 anys com a minim.

Arxius historics: tots els llibres de registre, les actes i els titols s'han de conservar
permanentment. Els historials academics també mentre no es lliuren al seu titular o
s’envien a un altre centre per canvi en |'escolaritzacio.

3.3 Documentaci6é académica

- Expedient academic de l'alumne:
- Dades d'identificacio del centre
> NUumero i data de matricula
- Resultats d'avaluacions i observacions de la junta d'avaluacié
> Decisions de pas de curs i titulacid
- Mesures d'adaptacié o modificacio curricular

- Actes d'avaluacio:
- Resultats de tots els alumnes del grup
- Signatura dels professors que corresponguin amb el vistiplau del director o
directora
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- Informe individualitzat
- Informe personal per trasllat
. Historials academics

3.6 Aplicacions informatiques de suport

Els centres dels quals és titular el Departament d'Ensenyament han d'utilitzar
obligatoriament el programari corporatiu que el Departament posa a la seva disposicio
per dur a terme tasques d’administracio i gestio.

En concret, per a la gestié académica i administrativa, els centres han d'’utilitzar
obligatoriament:

- SAGA i/o Esfer@, d’acord amb els calendaris d’implantacio i migracié de dades, en
el cas dels centres que imparteixen ensenyaments d'educacio infantil de segon
cicle, educacio primaria, ESO, batxillerat i cicles formatius d'FP o arts plastiques i
disseny o qualsevol ensenyament adrecat a persones adultes.

Altres aplicacions que donen suport a centres i/0 ensenyaments:

- CODEX, per a les escoles oficials d'idiomes.

- 10C, en el cas de I'Institut Obert de Catalunya.

- GES-ISA, per gestionar els ensenyaments artistics superiors.

- GEDAC, que doéna suport a la gestié de la preinscripcié i admissio d’alumnes.

- GUAC, que dona suport a la gestioé d'accessos del personal del centre a les
aplicacions.

- FDC (fitxa de centre), facilita que el centre difongui a la ciutadania informacié i
localitzacio del centre, i documents com el projecte educatiu de centre o la carta de
compromis estandard.

Els programes donen suport a les diferents fases de la gestié academica i
administrativa: preinscripcié, matricula, avaluacions, elaboracié de la documentacio
académica i administrativa, actes d'avaluacions finals, expedients i historials
acadéemics, informes, certificats. També donen suport al registre d'entrades i sortides
de documents, etc.

Per a més informaciod, consulteu el Portal de Centre.

4 Registre d'alumnes RALC

El Registre d'alumnes, regulat per I'Ordre ENS/293/2015 de 18 de setembre, és el
registre unic de tots els alumnes matriculats als centres educatius publics i privats
d'ensenyaments reglats no universitaris que desenvolupen la seva activitat a
Catalunya.
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L'l de desembre 2015 el Departament d'Ensenyament va posar en funcionament el
RALC amb la finalitat de modernitzar i simplificar processos administratius, aixi com de
millorar en la integracid i interrelacié entre els seus sistemes per aconseguir una millor
eficiencia de la gestié administrativa. A meés, el RALC vol ser un sistema util per al
Departament i també el sistema que doni visibilitat a I'alumne i a les families de la seva
informacio. Actualment, perd, només hi tenen acceés els centres i les unitats de serveis
territorials i serveis centrals que ho necessiten per a la gestio.

El Registre assigna a cada alumne un codi identificador Unic que I'acompanya durant
tota la vida académica i que és el que ha d'utilitzar per identificar-se en els tramits
administratius amb el Departament.

4.1 Dades del RALC

Actualment al Registre hi consten les dades identificatives i postals de l'alumne, les
dades dels seus tutors legals i les dades basiques d'escolaritzacié de les matricules.
Les dades de I'expedient académic, malgrat que son un dels objectius del RALC,
encara no hi consten.

Les dades dels alumnes del RALC s6n Uniques i només estan incloses al RALC; aix0
implica que siguin compartides per tots els centres on l'alumne cursa algun
ensenyament i, per tant, qualsevol actualitzacio de les dades de I'alumne té efecte en
tots aquests centres.

Les dades personals i les d'escolaritzacio només sén accessibles per als centres on
I'alumne té o hagi tingut una matricula activa.

4.2 Obligatorietat per part de tots els centres

Actualment és obligatori per a tots els centres el segient:

a. Tenir registrats tots els alumnes dels ensenyaments:

- educacio infantil de 3 a 6 anys

- educacio primaria

- educaciod secundaria obligatoria

- batxillerat

- formacio professional i cicles formatius d'arts plastiques i disseny
- educacio especial (excepte els PFl i PTVA)

No s'inclouen els alumnes d’aquests ensenyaments que els cursen en la modalitat no
presencial.

b. Garantir la qualitat de les dades amb l'actualitzacié puntual deguda:

- dades identificatives,
- dades postals,

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 30/141



- dades dels tutors legals,
. dades d'escolaritzacié de les matricules.

c. Donar a coneixer l'identificador del RALC als alumnes i les families: es recomana
incorporar aquest identificador de I'alumne a tots els documents administratius que el
centre genera. El responsable del compliment d'aquestes obligacions és el director o
directora del centre de titularitat publica i el o la titular del centre privat.

4.3 Registre de les dades de necessitats especifiques de suport educatiu (NESE)
al RALC

Els centres educatius que utilitzen Saga o Esfer@ per a la gestiéo académica i
administrativa han de mantenir actualitzades les dades de necessitats especifiques de
suport educatiu en aguests entorns, i automaticament s'actualitza al RALC.

Els centres d'educacié especial i els centres privats sostinguts 0 no amb fons publics
han de mantenir actualitzades les dades de necessitats especifiques de suport
educatiu al RALC.

4.4 Relacié del RALC amb altres aplicacions

El Registre és la base de dades Unica de les dades identificatives i d'escolaritzacié dels
alumnes que cursen algun dels ensenyaments actualment inclosos al RALC.

Aixi, tots els procediments administratius que requereixen d'aquestes dades han
d’utilitzar les dades del RALC, integrant les aplicacions de gestié que hi donen suport
amb el RALC, com és el cas de l'aplicaci6 GEDAC (aplicaci6 per a la gestio
d'escolaritzacio) per a tots els centres publics i privats amb ensenyaments concertats i,
com és el cas de les aplicacions SAGA i Esfer@ (aplicacions per a la gestio
administrativa), per als centres publics de titularitat del Departament.

També s'alimenten de les dades del RALC les aplicacions que gestionen les proves
diagnostiques d'educacio primaria i de I'ESO, les que gestionen les proves d'accés a la
Universitat i la que gestiona el registre de les titulacions (RTA).

4.5 Aspectes clau en el funcionament del RALC

Els estats dels registres de matricula poden ser:

- Alta

- Baixa (els motius poden ser diversos: peticid directa de l'interessat, finalitzacio del
curs, error, aplicacio del protocol d'absentisme, etc.)

- Baixa. Gestionant documents de trasllat. Estat que genera el RALC de forma
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automatica quan es registra una nova matricula per al mateix alumne,
ensenyament i nivell en un altre centre i no es tracta d'escolaritzacié compartida.

- Baixa manual. Gestionant documentacio. Estat disponible només per als centres
publics que utilitzen SAGA o ESFER@.

Els estats dels alumnes soén:

- Actiu, quan té alguna matricula en estat d™alta”, de "baixa" o "baixa. Gestionant
documents de trasllat".
- Inactiu, quan l'alumne ha passat a I'historic del RALC.

- Baixa (nomeés per defuncio).

El RALC valida que tots els registres que es fan siguin coherents amb la normativa
vigent. En concret, el RALC, mitjancant la integraciéo amb altres sistemes del
Departament, valida:

- l'autoritzacié del centre, I'ensenyament i nivell i, si escau, el regim, el torn i la
modalitat en qué es cursa (integracié amb OFEEDU),

- la disponibilitat de places vacants (integraciéo amb la GEDAC),

- la compatibilitat de I'ensenyament en el cas de més d'un registre de matricula i

- 'edat de I'alumne, segons l'ensenyament.

Els centres publics de titularitat del Departament introdueixen i actualitzen les dades a
través de SAGA o d’Esfer@. Tant els registres d’alumnes nous com qualsevol
matricula nova o qualsevol actualitzacié de les dades feta des de SAGA o des
d’Esfer@ provoquen una actualitzacié automatica a les dades del RALC.

Els centres accedeixen directament al RALC per:

. fer consultes i
. fer llistes, extraccions i certificats.

Els centres publics de titularitat diferent de la del Departament d'Ensenyament i que
tenen SAGA o Esfer@ com a programa de gestié de centre, introdueixen i actualitzen
les dades a través de SAGA o d’Esfer@. Tant els registres de nous alumnes, com
gualsevol nova matricula o qualsevol actualitzacio de les dades realitzades des de
SAGA o des d’Esfer@ provoquen una actualitzacié automatica a les dades del RALC.

Els centres accedeixen directament al RALC per:

. fer consultes i
. fer llistes, extraccions i certificats.

Els centres privats amb ensenyaments concertats i els publics de titularitat diferent de
la del Departament d'Ensenyament que no tenen SAGA o Esfer@:

- han de registrar al RALC la matricula de tots els alumnes que provenen de la
preinscripcio de forma massiva o individual,
- han de registrar les matricules dels alumnes que continuen al centre el curs 2017-
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2018 de manera massiva o individual, amb una nova funcionalitat disponible al
RALC;

- han de registrar al RALC la matricula dels alumnes que s'incorporen al llarg del
curs un cop assignada la placa que previament s'ha sol-licitat mitjancant I'aplicacio
GEDAC.

Els centres privats sense ensenyaments concertats:

- han de registrar totes les noves matricules directament al RALC;

- han de registrar les matricules dels alumnes que continuen al centre el curs 2017-
2018 de manera massiva o individual, amb una nova funcionalitat disponible al
RALC.

Els centres privats que imparteixen ensenyaments concertats i no concertats han
d'actuar segons correspongui al tipus d'ensenyament.

5 Beques i ajuts

El Departament d'Ensenyament ofereix la informacio de les modalitats de beques i ajuts
a I'estudi al web del Departament d'Ensenyament (Inici > Serveis > Beques), on els
alumnes disposen d'una consulta per obtenir informacié sobre I'estat de tramitacié del
seu expedient.

Els centres educatius han de vetllar perqué la informacié sobre les convocatories de
beques i ajuts a I'estudi destinades als alumnes els arribi amb prou antelacio per poder
presentar la sol-licitud en el termini establert a la convocatoria.

Les secretaries dels centres educatius han de comprovar que els alumnes han destinat
la beca o ajut a la finalitat per la qual se’ls ha estat concedit. En aquest sentit, han de
comunicar als Serveis territorials corresponents o, a la ciutat de Barcelona, al Consorci
d’Educacid, la llista d'alumnes que no compleix els requisits o no es troba en les
situacions establertes per la convocatoria corresponent, per tal que aquests puguin
iniciar, si escau, la revocacié i el corresponent reintegrament de I'ajut.

A més, s’entén que no han destinat la beca a la finalitat prevista quan concorri alguna o
algunes de les situacions seguents:

a. Deixar el centre abans de finalitzar el curs.

b. No haver assistit a un 80 por cent 0 més de las hores lectives, excepte que
existeixi dispensa d’escolaritzacio.

c. No haver superat el 50 per cent de las assignatures, crédits u hores matriculades
en convocatoria ordinaria ni extraordinaria.

d. No haver superat el curs complert en el cas del curs d’accés o del curs de
preparacio per a I'accés a la formacio professional o, en el seu cas, dels estudis
cursats a les escoles oficials d’idiomes.
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6 Normativa d'aplicaci6 (gestié6 economica, academica i administrativa del centre)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives financeres i del
sector public (DOGC num. 6551, de 30.1.2014); disposicié addicional dissetena,
compromisos de despesa de centres docents

- Llei 26/2014, de 27 de novembre, per la qual es modifiquen la Llei 35/2006, de 28
de novembre, de l'impost sobre la renda de les persones fisiques, el Text refés de
la llei de I'impost sobre la renda de no residents, aprovat pel Reial decret legislatiu
5/2004, de 5 de marg, i altres normes tributaries (BOE suplement de llengua
catalana num. 288, de 28.11.2014)

- Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, acces a la informacio publica i
bon govern (DOGC nuam. 6780, de 31.12.2014)

- Reial decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament general de
les actuacions i els procediments de gestio i inspeccio tributaria i de desplegament
de les normes comunes dels procediments d'aplicacio dels tributs (BOE suplement
de llengua catalana num. 28, de 17.9.2007)

- Reial decret 828/2013, de 25 d'octubre, que modifica les normes seguents: el
Reglament de I'impost sobre el valor afegit, aprovat pel Reial decret 1624/1992, de
29 de desembre; el Reglament general de desenvolupament de la Llei 58/2003, de
17 de desembre, general tributaria, en matéria de revisid en via administrativa,
aprovat pel Reial decret 520/2005, de 13 de maig; el Reial decret 1065/2007, de 27
de juliol, pel qual s'aprova el Reglament general de les actuacions i els
procediments de gestid i inspecci6 tributaria i de desenvolupament de les normes
comunes dels procediments d'aplicacié dels tributs, i el Reglament pel qual es
regulen les obligacions de facturacio, aprovat pel Reial decret 1619/2012, de 30 de
novembre (BOE suplement de llengua catalana nium. 257, de 26.10.2013)

- Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i de modificacio parcial de les lleis dels impostos sobre societats, sobre la
renda de no residents i sobre el patrimoni (BOE niim.285, de 29.11.2006)

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica (DOGC num. 7133, de 2.6.2016)

- Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador
als centres docents publics de titularitat del Departament d'Ensenyament (DOGC
nam. 2208, de 20.5.1996)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Ordre de 16 de gener de 1990, de desplegament del Decret 235/1989, de 12 de
setembre, que regula el procediment per dur a terme l'autonomia de gestio
economica dels centres docents publics no universitaris del Departament

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 34/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=653535&language=ca_ES
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-12327
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES#fragment-1398450
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/09/17/pdfs/A03840-03917.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/10/26/pdfs/BOE-A-2013-11216-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-20764
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=730636&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=131184&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=45488&language=ca_ES

d'Ensenyament (DOGC num. 1250, de 2.2.1990)

- Ordre ENS/293/2015, de 18 de setembre, de creacié del Registre d'alumnes i del
fitxer de dades de caracter personal associat (DOGC num. 6963, de 25.9.2015)

- Instruccid 1/2014, de la secretaria general, relativa a la gestié economica dels
centres educatius publics del Departament d'Ensenyament.

- Instruccions de 21 de juny de 2016, per a la gestié dels preus publics per a la

matricula en el curs de formacié especific per a I'accés als cicles de grau mitja i el
curs de formacio especific per a I'accés als cicles de grau superior

- Instruccions de 21 de juny de 2016, per a la gestié dels preus publics per a la

matricula en els cicles formatius de grau superior dels ensenyaments de formacié
professional inicial i dels ensenyaments d'arts plastiques i disseny, a partir del curs
2016-2017

mplantacio de les eines d'administracio electronica als
centres del Departament

1 Els mitjans electronics al sector public de Catalunya

La Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, regula I'is dels mitjans electronics en les actuacions i les relacions entre el
sector public i els ciutadans, i concreta el model catala d'administracio electronica per
assolir les finalitats que disposa aquesta Llei. D'acord amb els principis que la
conformen, s'ha d'impulsar un model d'administracio electronica basat en la cooperacié
i la col-laboracio institucionals, i en la creacio i la posada a disposicié del sector public
de Catalunya d'infraestructures i de serveis comuns d'administracié electronica, que
garanteixin la interoperabilitat dels sistemes d'informacio i que en facin possible I'Us per
part de les entitats que integren el sector public, perque I'oferta de serveis als ciutadans
i a les empreses sigui més eficag i economica.

D'altra banda, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, regula els requisits de validesa i eficacia dels actes
administratius, el procediment administratiu comu a totes les administracions publiques,
en que inclou el sancionador i el de reclamacié de responsabilitat d'aquestes
administracions.

Es en aquest sentit, i per tal d'afavorir el desenvolupament de I'Administracio
electronica, que el Departament incorpora progressivament eines corporatives,
disponibles per a tots els usuaris de la Generalitat. Aquestes eines es poden consultar
a l'apartat Administracia electronica del Portal de centre del Departament.

2 Us del correu electronic

2.1.1 Correus personals
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El Departament d'Ensenyament, en compliment de la Instruccid 1/2012, sobre I'Us de
les tecnologies, dota el seu personal d'un correu electronic corporatiu o laboral per
exercir les funcions que té encomanades, de la manera segtient:

correu corporatiu @xtec.cat: per al personal docent i PAS dels centres i serveis
educatius, i per als inspectors d'Educacié. Aquest correu és corporatiu i d'Us
laboral per al personal del Departament d'Ensenyament, tot i que també s'utilitzi
per a I'ls personal, atés que és un servei que el Departament d'Ensenyament
posa a disposici6 dels usuaris registrats a la XTEC.

correu corporatiu @gencat.cat: per al personal d'administracio i serveis. Aquest
correu electronic é€s corporatiu per a tots els treballadors de la Generalitat de
Catalunya i n'identifica la pertinenca a la institucio.

2.1.2 Correus o busties genériques

A més dels correus electronics personals, el Departament també dota d'un correu
electronic corporatiu generic per a cada centre. Aquest correu no és personal: és la
bustia corporativa que representa institucionalment el centre, i que tots els treballadors
del centre poden utilitzar quan s'adrecin institucionalment, sempre amb l'acord previ de
la direcci6. El director o directora del centre és el responsable d'aquesta bustia i és qui
té la potestat d'assignar-hi I'accés a qui correspongui.

2.2 Responsabilitat d'atendre als correus corporatius

Es obligacio i responsabilitat de cada treballador atendre als correus corporatius
personals (@xtec.cat i @gencat.cat). Cada persona que té un compte de correu
assignat es configura com a persona usuaria d’aquests sistemes i és responsable
d’aquests recursos assignats i de totes les accions que s’hi duguin a terme.

Es també obligatori atendre al correu corporatiu genéric del centre, del qual el director o
directora és responsable. Aquesta és la bustia que utilitzen els serveis centrals i els
serveis territorials per adrecar-se institucionalment als centres i també la que s'utilitza
per trametre els missatges d’avis automatics generats per aplicacions informatiques
gue no s'adrecen a la bustia del director o directora.

2.3 Convivénciai prevalenca dels correus @xtec.cat i @gencat.cat

El personal del Departament que tingui disponibles els dos comptes personals de
correu @xtec.cat i @gencat.cat té la responsabilitat d'atendre’ls tots dos. S'ha de tenir
en compte que el correu @gencat.cat és el considerat corporatiu preferent en I'is de
les eines corporatives.
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Si algun treballador té preferéncia pel correu @xtec.cat té la responsabilitat de redirigir
la bustia del correu @gencat.cat al @xtec.cat, per simplificar i garantir la gestio
d'aquests dos comptes personals corporatius, atendre correctament al correu
gencat.cat i garantir-ne la comunicacio correcta amb el personal del Departament.

3 Us de la valisa electronica

Les trameses de documents entre les persones de les diferents unitats del
Departament, que actualment es fan en paper per tal d'incorporar-hi el registre, s'han
de fer en format electronic mitjancant la valisa electronica (eValisa), que és l'eina
corporativa que incorpora automaticament el registre de forma electronica i fa
I'enviament de manera segura. D'aquesta manera s'aconsegueix reduir el temps i el
paper en aquest tipus de trameses, sense perdre la garantia juridica d'enviament i
recepcio, la seguretat i la integritat de la tramesa.

També es pot usar I'eValisa en les trameses amb altres departaments i organismes de
I'Administracioé de la Generalitat.

L'eValisa no substitueix el correu electronic i no s'ha de confondre amb el missatge
electronic que aquesta aplicacié genera automaticament per avisar l'usuari destinatari
perqué accedeixi a l'aplicacié per llegir la nova valisa rebuda.

L'eValisa és I'eina corporativa que cal utilitzar segons I'Acard de Gavern, de 3 de febrer
de 2015, sobre l'aprovacié de mesures i projectes corporatius a desenvolupar el 2015
per desplegar I'Administracié electronica a I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

Cal, per tant, anar substituint totes les trameses signades i registrades que actualment
es fan en paper per valises electroniques.

Per a més informacié sobre I'eValisa, com usar-la i altres documents de suport, es pot
consultar I'apartat Administracid electronica del Portal de centre del Departament.

4 Altres eines de I'Administracio electronica

Per afavorir el desenvolupament de I'Administracio electronica, el Departament
incorpora progressivament eines corporatives disponibles per a tots els usuaris de la
Generalitat, que es poden consultar a I'apartat Administracid electronica del Portal de
centre del Departament.

La signatura electronica és una de les eines més rellevants de I'Administracio
electronica. Per signar electronicament un document amb la mateixa validesa que la
signatura manuscrita cal utilitzar un certificat reconegut (com el certificat digital del DNI)
o bé sol-licitar, a través de la secretaria dels serveis territorials, la targeta T-CAT, que
€s un certificat digital per als empleats publics.

La_plataforma EACAT (extranet de les administracions catalanes) és l'eina que cal
utilitzar per a les comunicacions i tramitacions entre I'Administracié de la Generalitat i
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les administracions locals de Catalunya. Aixi, l'usen els ajuntaments i ens locals per
enviar, als centres publics, qualsevol comunicat, tramit o documentacio. En aquest cas,
guan el Departament rebi una tramesa adrecada a un centre, els serveis territorials
corresponents o, a la ciutat de Barcelona, el Consorci d'Educacio, avisaran el centres
mitjancant un missatge electronic, per tal que en puguin fer la gestié corresponent. De
la mateixa manera, I'EACAT és I'eina que els centres publics han d'utilitzar per enviar
comunicats, tramits o documentacio als ajuntaments o ens locals.

Aquesta plataforma tecnologica incorpora el registre electronic, i també tots els
elements de seguretat i tragabilitat necessaris.

La Seu electronica de la Generalitat és el punt d'accés electronic per a les persones
fisiques i juridiques, que permet que qualsevol persona presenti una sol-licitud, escrit o
peticidé sobre qualsevol assumpte, per via telematica. Si les peticions s'adrecen a un
centre, s'estableix que la unitat del registre dels serveis centrals, dels serveis territorials
0, a la ciutat de Barcelona, del Consorci d'Educacio, avisara el centre oportunament.

Cal tenir en compte que tant els documents signats electronicament, com tots els
documents electronics generats fent Us de les eines d'administracié electronica, s'han
de gestionar, aixi com es gestiona la documentacio en paper. Es poden consultar les
instruccions i recomanacions per fer-ne la gestié a I'apartat Gestia de la documentacia
electronica que hi ha al Portal de centre.

5 Normativa d'aplicacié (implantacié de les eines d'Administracio electronica als
centres del Departament)

- L1ei 39/2015, d’'1 de octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. (BOE num. 236, de 2.10.2015)

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya (DOGC num. 5686, de 5.8.2010)

- L1ei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya (DOGC num. 5687, de 06.08.2010)

- Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics
(BOE nam. 150, de 23.06.2007)

- Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica (BOE num. 304, de
20.12.2003)

- Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a I'Administracio de la Generalitat (DOGC num. 5360, de 16.04.2009)

- Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu electronica (DOGC num.
6482, de 17.10.2013)

- Ordre GRI/233/2015, de 20 de juliol, per la qual s'aprova el Protocol d'identificacio i
signatura electronica (DOGC num. 6922, de 28.7.2015)

- Acord de Gavern, de 3 de febrer de 2015, sobre I'aprovacié de mesures i projectes
corporatius a desenvolupar el 2015 per desplegar I'’Administraci6 electronica a
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I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

Protecci6 de dades personals, us d'imatges, propietat
intel-lectual | Internet

1 Introducci6

L'accés de tots els centres educatius a Internet i I's de les tecnologies per a
I'aprenentatge i el coneixement faciliten que molts centres disposin de web i de mitjans
de reproduccio digitals mitjancant els quals I'activitat educativa va més enlla dels
estrictes limits fisics de les aules i es pot compartir amb les families, I'entorn i les
comunitats d'aprenentatge d'arreu. En consequéncia, sGn presents a la xarxa la imatge
o altres dades que poden identificar els alumnes.

Per publicar o usar imatges, dades personals o materials la propietat intelslectual dels
quals recau en els alumnes i professors cal disposar de la corresponent autoritzacié
signada.

Es poden tractar les dades dels més grans de 14 anys si se’'n té el consentiment,
excepte en els casos que la normativa exigeix l'assisténcia dels titulars de la patria
potestat o tutoria legal per a la prestacio. En el cas dels menors de 14 anys, es
requereix sempre el consentiment dels pares o tutors.

L'autoritzacié ha d'especificar de la manera més concisa possible el segtient:

- La finalitat a que es destinaran les dades, imatges/veu o materials.

- La durada de l'autoritzaci6 (periode de validesa): es recomana renovar les
autoritzacions cada curs escolar o en funcié del periode de validesa que determini
el centre, que ha de constar al formulari d’autoritzacio.

- El mitja de difusié: cal especificar explicitament els mitjans de difusié o entorns on
es publicaran les dades i les finalitats concretes de la difusié (anuari del centre,
web, intranet, web del Departament d’Ensenyament, publicacions, fires, jornades,
exposicions, televisio local, etc.).

- El tipus d'accés: cal especificar si I'accés a les dades sera restringit, mitjancant
credencials (usuari i contrasenya 0 mecanismes similars) a les persones que
formen part de la comunitat educativa d’acord amb el seu perfil, o bé seran
accessibles sense restriccions a través d’Internet.

Aquesta informacié s'ha d'expressar en un llenguatge facilment comprensible.

Cal recordar que la imatge i la veu sén dades de caracter personal i, per tant, el seu
tractament ha de complir la normativa vigent en aquesta materia.

Amb aquesta finalitat s'ofereix el model "Autoritzacio relativa als alumnes menors de 14
anys: Us d'imatges, publicacié de dades de caracter personal i de material que
elaboren”, que els centres han de demanar al pare, a la mare o als tutors legals de
I'alumne que I'emplenin i el signin.
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Pel que fa als alumnes majors de 14 anys i per als professors, es disposa del model
"Autoritzacio relativa als alumnes majors de 14 anys: Us d'imatges, publicacié de dades
de caracter personal i de material que elaboren”, que els centres han de demanar
directament a I'alumne que I'empleni i el signi.

Correspon al centre adaptar els models d’autoritzacié o de consentiment del
Departament: hi ha d’incloure de manera adequada I'especificitat i articular els
procediments que garanteixen que s'ha comprovat de manera efectiva l'edat del menor
i l'autenticitat del consentiment prestat, si escau, pels pares, tutors o representants
legals.

Els consentiments o autoritzacions atorgats poden ser revocats en qualsevol moment
pel titular de les dades o pel seu representant legal. El centre ha de cessar en el
tractament de les dades en el termini maxim de deu dies comptats des de la recepcid
de la revocacio del consentiment.

2 Imatges

El dret a la propia imatge esta reconegut en l'article 18.1 de la Constitucid i regulat per
la Llei arganica 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge. L'article 3 d'aquesta Llei admet la validesa del
consentiment atorgat pels menors i incapagos si les seves condicions de maduresa ho
permeten, d'acord amb la legislacio civil. En conseqiiencia, és necessari que haver
obtingut el consentiment pertinent abans de publicar imatges d'alumnes on aquests
siguin clarament identificables, en els webs dels centres educatius, o en revistes o
publicacions d'ambit educatiu editades pel centre.

Aquest consentiment no inclou l'autoritzacié d'imatges clarament identificables, que
s'obtenen per qualsevol altre sistema de captacié d'imatge (flmacions, fotografies, etc.)
i que esta destinat a ser reproduit en televisio, revistes no elaborades pel centre,
publicacions publicitaries, llibres o qualsevol altre mitja de difusié publica.

D'acord amb la Llei organica 1/1982, el dret a la propia imatge no impedeix la
informacio grafica sobre un esdeveniment public quan la imatge d'una persona
determinada apareix merament com accessoria dintre de I'esdeveniment o quan les
persones que hi apareixen no es poden identificar. En aquests casos no cal el
consentiment.

El director o directora del centre public o el o la titular del centre privat sén
responsables Uunicament d'alldo que es capti dins del recinte del centre. Qualsevol
captacié d'imatge efectuada dins del recinte del centre requereix l'autoritzacié previa
del director o directora o del o de la titular, autoritzacié que s’ha d’acreditar
degudament. Si les imatges identifiquen persones, cal el consentiment exprés de les
persones afectades o dels seus representants legals, que ha d’explicitar la finalitat
concreta de la captacio. El director o directora del centre public, o, si escau, el o la
titular del centre privat, no és responsable de la captacié d'imatges en espais publics
externs al centre.
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Per obtenir el consentiment quan aquest sigui necessari, el centre ha d'informar de la
possibilitat de publicar al web del centre o en revistes o publicacions d'ambit educatiu
editades pel centre, imatges o dades personals de I'alumne en activitats lectives,
complementaries o extraescolars.

3 Dades de caracter personal

El dret fonamental a la proteccio de dades de caracter personal es configura en

I'article 18.4 de la Constituci6é espanyola i en l'article 31 de I'Estatut d'autonomia de
Catalunya, com a dret a I'autodeterminaci6 informativa, i el desenvolupa la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal (LOPD).

Aquest dret implica que el tractament de dades de caracter personal només pot fer-se
de manera adequada per assolir finalitats legitimes i legals declarades. El titular de les
dades o el seu representant ha de poder saber i tenir control, amb relacié a les dades
personals, sobre qui les utilitza, amb quina finalitat i a qui es faciliten, entre altres
circumstancies. Aquest control es pot exercir a través dels anomenats drets d'habeas
data (drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio) i confereixen a la persona titular
la potestat de protegir la informaci6 personal i d'exercir-ne, per tant, un control efectiu.

La seguretat €s un aspecte essencial per tutelar el dret fonamental a la proteccio de
dades. L'obligacié o el deure de protegir la informaci6 de caracter personal és una
condici6 de legalitat del tractament de dades personals.

Convé recordar que el responsable del tractament de les dades de caracter personal i
qui intervé en qualsevol fase d’aquest tractament esta obligat al secret professional i al
deure de guardar-les, obligacié que subsisteixen indefinidament.

Correspon al director o directora dels centres publics, com a responsable del
tractament, i al o a la titular dels centres privats adoptar les mesures adients per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal que es tracten en el centre i
evitar-ne l'alteracio, la pérdua i el tractament o I'accés no autoritzat.

Per tot aixd convé recordar els especials efectes nocius que pot tenir per als menors
una revelacié indeguda d’informacié que els afecti. Tal com recull el Dictamen 2/2009,
elaborat pel grup de treball creat a 'empara de l'article 29 de la Directiva 95/46/CE, la
immaduresa dels infants els fa vulnerables, per la qual cosa s’ha de compensar amb la
proteccio i I'atencié adequades.

Pel que fa a la proteccié de dades de caracter personal i en relacié amb els
consentiments atorgats per als alumnes majors de 14 anys, cal tenir en compte que
I'article 13 del Reial decret 1720/2007, admet la validesa del seu consentiment, mentre
gue per als menors de 14 anys cal el consentiment de les persones que n'exerceixen la
patria potestat o tutoria legal.

La normativa de proteccié de dades obliga a mantenir les dades actualitzades i a
cancel-lar les que han deixat de ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la
qual es van recollir. Amb aquest objectiu, i com a minim un cop durant el curs, el centre
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ha de comprovar que les dades que tracta i custodia, en paper o en sistemes
informatics, estan actualitzades i son pertinents. Tractar la informacié de manera
adequada esdevé un objectiu d'importancia cabdal, no només pel paper que tenen els
centres educatius com a eix transmissor dels valors que, com la privacitat, estan lligats
al respecte dels drets de les persones, tal com recull la disposicié addicional catorzena
de la Llei d'educacid, siné també perqueé el tractament de la informacio dels menors
requereix una especial cura.

Per facilitar als centres educatius el compliment de les obligacions que estableix la
normativa vigent, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) ha publicat la
Guia basica de proteccid de dades per als centres educatius, adrecada especialment
als responsables dels centres educatius i a tothom que tracta dades personals als
centres educatius. Aquesta publicacié conté un recull dels conceptes, principis i
obligacions basiques establertes per normativa amb relacié als informes elaborats per
la mateixa APDCAT, d’acord amb les quiestions plantejades pels mateixos centres
educatius.

3.1 Dades personals: informacié complementaria per als centres publics

Per donar compliment a la dispaosicid addicional 14 de la Llei d'educaciod, en el marc de
la legislacio sobre proteccié de dades de caracter personal, el Departament
d'Ensenyament posa a disposicié dels centres orientacions especifiques que es poden
consultar al Partal de centres del Departament d'Ensenyament; aixi mateix, es poden
consultar els fitxers que contenen dades de caracter personal declarats pel
Departament, entre els quals s'inclouen els fitxers relatius als centres que sén de la
seva titularitat.

A lloc web Internet sequra de la XTEC hi ha informacio i enllagos d’interés que poden
ajudar a vetllar per la seguretat informatica, la proteccié de dades i la seguretat dels
menors en els entorns tecnologics.

4 Edici6 de materials en blogs i espais web del centre

Amb la finalitat de desenvolupar l'activitat educativa, per editar materials que han
elaborat alumnes en blogs, altres espais web i altres espais de comunicacié del centre,
cal la cessi6 corresponent del dret de comunicacié publica. Aquesta cessio s'ha
d'efectuar encara que l'autor en questié no aparegui clarament identificat, i s'estén a
realitzacions com ara els treballs i projectes de recerca i altres de similars. Per tant, cal
informar de les activitats que es prevegi publicar en linia i obtenir-ne la corresponent

autoritzacio signada. La Llei de propietat intel-lectual no admet cap mena de modulacié

d'aquest requisit segons l'edat de I'alumne.

5 Autoritzacié per a l's de serveis i recursos d'Internet
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Les eines i serveis de I'anomenat web 2.0 que permeten el treball col-laboratiu i la
comunicacié entre usuaris s'han estes en els centres educatius per al treball academic,
ateses les grans potencialitats per desenvolupar la competéncia digital dels alumnes.
Per utilitzar aquests entorns, en molts casos, cal un registre previ amb la conseguent
acceptacio de clausules que permeten el tractament de dades de caracter personal.

5.1 Informaci6 per a alumnes menors de 14 anys

Perqué els alumnes menors de 14 anys es puguin donar d'alta per usar serveis
d'Internet, encara que siguin aplicacions educatives, cal una autoritzacié dels pares o
tutors legals que especifiqui quins serveis s'utilitzaran i amb quina finalitat, i advertir que
la responsabilitat per possibles mals usos és de 'usuari. Amb aquest efecte es pot
utilitzar el model "Autoritzacio relativa als alumnes de menys de 14 anys: Us de serveis i
recursos digitals a Internet per treballar a l'aula”.

6 Instal-lacio de sistemes de videovigilancia

D'acord amb la Guia basica de proteccio de dades per als centres educatius de

I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, la instal-lacié de sistemes de videovigilancia
als centres educatius s'ha de valorar amb especial cura ates que pot interferir no
nomes en el dret de I'alumne a desenvolupar la seva personalitat aprenent i
expressant-se en un entorn no sotmes a vigilancia continuada, siné també en la llibertat
d'ensenyament.

La captacié d'imatges de persones fisiques o de la seva veu mitjancant cameres o
altres dispositius electronics en gque siguin identificables també constitueix un
tractament de dades personals que té les especificitats propies i esta regulada per la
Instruccid 1/2009, de I'Agencia Catalana de Proteccié de Dades, sobre el tractament de
dades de caracter personal mitjancant cameres amb fins de videovigilancia.

En virtut del principi de qualitat de les dades, I'adopci6 d'aquest tipus de mesures ha de
resultar proporcionada a la finalitat que es persegueix, que ha de ser determinada,
explicita i legitima. En qualsevol cas, I'avaluacio de la proporcionalitat de la mesura
obliga a analitzar també els aspectes temporals de la captacié d'imatges (periode
d'instal-lacio, lapses temporals de captacio, periode de conservacio, etc.), per tal que
resulti adequada a la problematica que es pretengui afrontar.

Correspon a la direcci6 del centre com a responsable del tractament:

- Vetllar per la legitimitat del tractament, el contingut del deure d'informacio, el
respecte als principis de qualitat, proporcionalitat i finalitat del tractament.

- Instar, a través del organs que correspongui, la creaci6 del fitxer i posterior
notificacié al registre de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, llevat que les
dades es captin pero no s'enregistrin.
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- Informar de forma clara i permanent sobre I'existéncia de cameres, encara que les
imatges no s'enregistrin, mitjangant la col-locacié de cartells informatius necessaris
per garantir-ne el coneixement i facilitar la informacié complementaria que calgui,
d'acord amb el que estableix I'article 12 de la Instruccié 1/2009, de I'Agéncia
Catalana de Protecci6é de Dades.

- Aplicar les mesures de seguretat escaients, d'acord amb el que estableix el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de
dades de caracter personal i la Instruccio 1/2009, de I'Agencia Catalana de
Protecci6é de Dades.

Els fitxers de titularitat publica s'han de crear, modificar o suprimir mitjancant
una disposicio de caracter general que s'ha de publicar al diari oficial corresponent i
s'ha de notificar a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Els fitxers de titularitat publica que depenen del Departament d'Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya s'han de crear, modificar o suprimir mitjangcant una ordre del
conseller o consellera d'Ensenyament; també es poden crear, si escau, mitjangant un
decret. L'ordre o el decret s'han de publicar al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

En el cas de centres educatius que depenen d'ens locals, els fitxers es poden aprovar
per ordenanca o reglament del ple de la corporacio. En el cas de I'Ajuntament de
Barcelona també es poden aprovar, d'acord amb el seu régim especial, per decret de
I'alcaldia o de la junta de govern local. L'ordenanca o reglament s'ha de publicar al
Butlleti Oficial de la Provincia.

Per poder iniciar la captacié d'imatges cal haver creat, amb caracter previ, el fitxer
corresponent, d'acord amb el que estableix la normativa de proteccié de dades de
caracter personal i la Instruccié 1/2009, de I'Agencia Catalana de Protecci6é de Dades,
llevat que les imatges es captin sense que hi hagi emmagatzematge.

Amb caracter previ a la creacio del fitxer, o a la posada en marxa del sistema de
videovigilancia, s'ha d'elaborar una memoria justificativa de la instal-lacié que ha de
contenir els aspectes recollits en l'article 10 de la Instruccio 1/2009, de I'Agencia
Catalana de Protecci6é de Dades.

L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha d'informar sobre I'adequacio del
tractament a la legislacié vigent en materia de proteccié de dades. La sol-licitud
d'informe s'ha d'acompanyar de la proposta de disposicié general de creacié del fitxer i
de la memoria justificativa corresponent.

Els centres educatius que necessitin la instal-lacié d'un sistema de videovigilancia,
I'ampliacié i/o modificacié o la legalitzacié d'un sistema ja existent s'han d'adrecar als
Serveis territorials corresponents o, a la ciutat de Barcelona, al Consorci d'Educacio,
per de rebre orientacié i ajut per instar la legalitzacio del sistema, si escau.

Els centres educatius de titularitat del Departament d'Ensenyament que disposen de
sistemes de videovigilancia hauran de:

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 44/141


http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&amp;mode=single&amp;documentId=555952&amp;language=ca_ES

- Comunicar als Serveis territorials 0, a la ciutat de Barcelona, al Consorci
d'Educacio, la situacié de legalitzacié de les seves instal-lacions de videovigilancia,
és a dir, si el fitxer relatiu al tractament de dades personals mitjancant sistemes de
videovigilancia ha estat creat o no per una disposicié de caracter general, i en cas
afirmatiu, concretar la disposicié d'acord amb els procediments que s'estableixin.

- Adjuntar una copia de I'acta en qué el Consell Escolar del centre va aprovar la
proposta d'instal-lacié del sistema de videovigilancia.

- Adjuntar la valoracié economica del cost de la instal-lacio.

- Adjuntar la memoria justificativa del sistema.

En cas que el fitxer relatiu al tractament de dades personals mitjancant sistemes de
videovigilancia no s'hagi creat o no s'adequi a allo previst a la Instruccio 1/2009, de
I'Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades, la direccio del centre ha de procedir bé a
instar la seva legalitzacié o adequacié funcional a través dels Serveis territorials
corresponents 0, a la ciutat de Barcelona, del Consorci d'Educacio, o bé a la clausura
i/o desmantellament immediat del sistema.

7 Normativa d'aplicacio (proteccié de dades personals, Us d'imatges, propietat
intel-lectual i Internet)

Unio Europea

- Directiva 95/46/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 d'octubre de 1995,
relativa a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades

- Dictamen 2/2009, d’'11 de febrer, sobre la protecci6é de les dades personals dels
nens (directrius especials i referéncia especial a les escoles)

Estatal

- Constitucio espanyola, de 27 de desembre de 1978: articles 10, 14, 16, 18, 20, 53 i
105 (BOE nuam. 311, de 29.12.1978)

- Llei arganica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio6 civil del dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge (BOE num. 115, de 14.5.1982)

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio dades de caracter
personal (BOE num. 298, de 14.12.1999)

- Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la qual es modifica el Text refés de la llei de
propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril (BOE
nam. 162, de 8.7.2006)

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal (BOE num. 17, de 19.1.2008)

- Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la llei
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de propietat intel-lectual (BOE nim. 97, de 22 d'abril de 1996)
Generalitat de Catalunya

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 306/2006, de 20 de juliol, pel qual es déna publicitat a la Llei organica
6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Catalunya: articles
4.1, 15, 20, 23, 27, 28, 30, 31, 76, 78, 156 i 182.3 (DOGC num. 4680, de
20.7.2006)

- Circular 2/2000, sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de
I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament
automatitzat de dades personals

Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades

- Instruccia 1/2009, de 10 de febrer de 2009, sobre el tractament de dades de
caracter personal mitjangant cameres amb fins de videovigilancia

- Recomanacid 1/2008, sobre la difusio d'informacié que contingui dades de caracter
personal a través d'Internet

- Recomanacid 1/2010, sobre I'encarregat del tractament en la prestacio de serveis
per compte d'entitats del sector public de Catalunya

- Recomanacid 1/2011, sobre la creacio, modificacié i supressié de fitxers de dades
de caracter personal de titularitat publica

Departament d'Ensenyament

- Ordre EDU/316/2010, de 27 de maig, de creacio del fitxer de dades de caracter
personal Projecte eduCAT 1x1 gestionat pel Departament d'Educacié (DOGC nam.
5643, 04.06.2010)

- Ordre ENS/125/2011, de 13 de maig, d'actualitzacio dels fitxers que contenen
dades de caracter personal gestionats pel Departament d'Ensenyament (DOGC
nam. 5905, 22.06.2011)

- Ordre ENS/59/2014, de 28 de febrer, de regulacié de fitxers que contenen dades
de caracter personal del Departament d'Ensenyament (DOGC num. 6582, de
14.3.2014)

- Ordre ENS/356/2014, de 5 de desembre, de creaci6 d'un fitxer de dades de
caracter personal que gestiona el Departament d'Ensenyament (DOGC nam. 6769,
de 12.12.2014)

Organitzacio del temps escolar

1 Calendari escolar

Tots els centres educatius de nivell no universitari han d'atenir-se al calendari escolar
per al curs 2017-2018, regulat per I'Qrdre ENS/108/2017, d'1 de juny, per la qual
s'estableix el calendari escolar del curs 2017-2018 per als centres educatius no
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universitaris de Catalunya, i que estableix, entre altres aspectes, les dates d'inici i
d'acabament de les classes, I'horari en els diversos ensenyaments, les vacances
escolars i els dies festius.

La concreci6 de la planificacio de les activitats del centre al llarg del curs escolar
s'aprova i s'avalua en el marc de la programacié general anual de la qual forma part.

2 Horari del centre

L'horari del centre s'estableix d'acord amb I'Qrdre ENS/77/2016, de 6 d'abril, en funcio
dels ensenyaments que s'hi imparteixen. La programacié general del centre ha
d'explicitar I'horari de cada ensenyament i la programacié de les activitats
complementaries i les extraescolars.

La gestio del temps escolar per part del centre s'ha de fonamentar en criteris
pedagogics del projecte educatiu i les prioritats concretades en la programacié general
anual. Les decisions en relacio amb I'organitzacio i la distribucio del temps escolar han
de vetllar per la coheréncia de I'accio educativa i han d'estar orientades a la millora dels
resultats educatius.

2.1 Aspectes generals de I'horari del centre

L'horari del centre s'estableix d'acord amb I'Ordre ENS/108/2017, d'1 de juny, en funci6
dels ensenyaments que s'hi imparteixen. La programacié general del centre ha
d'explicitar el tipus d'horari de cada ensenyament i la programacio de les activitats
complementaries i les extraescolars.

La gestid del temps escolar per part del centre s'ha de fonamentar en criteris
pedagogics del projecte educatiu i les prioritats concretades en la programacio general
anual. Les decisions, en relaciéo amb l'organitzacio i la distribucio del temps escolar, han
de vetllar per la coheréncia de I'accio educativa i han d'estar orientades a la millora dels
resultats educatius.

2.1.1 Informacié complementaria per als centres publics

Correspon al director o directora del centre la concrecié dels horaris, escoltat el claustre
i tenint en compte les caracteristiques del centre, les prioritats del projecte educatiu i
del projecte de direccio, la normativa vigent i les indicacions de caracter general que
s'inclouen en els documents esmentats.

2.1.2 Marges de tolerancia en I'horari d'entrada d'alumnes

Les normes d'organitzacié i funcionament del centre concreten I'horari marc del centre i
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estableixen les hores d'entrada i de sortida dels alumnes d'acord amb la planificacié de
I'activitat lectiva. Correspon a cada centre determinar, en les normes d'organitzacio i
funcionament, quins sén els marges horaris maxims per permetre l'entrada dels
alumnes al centre més enlla de I'hora fixada per a l'inici de I'activitat escolar, excepte
els casos en qué s'addueixi una ra6 que el director o directora del centre consideri
suficientment justificada.

Les modificacions excepcionals del calendari o de I'horari escolar establert amb
caracter general les ha d'autoritzar el Departament d'Ensenyament, d'acord amb el
procediment especificat a I'Qrdre ENS/108/2017, d'1 de juny.

2.1.2.1 Especificacions per a centres amb transport escolar

Els horaris dels centres amb alumnes usuaris del servei de transport escolar s'ha
d'establir de manera que s'ajustin amb el de transport. En aquest cas el director o
directora dels serveis territorials ha de determinar, amb audiencia previa als consells
comarcals, I'horari d’aquests centres.

2.1.3 Activitats no lectives

Fora de I'horari lectiu destinat a I'ensenyament reglat, el centre pot programar activitats
complementaries i extraescolars que han de quedar recollides en la programacié
general anual. Aquestes activitats, que s6n de caracter voluntari, no poden comportar
als alumnes que no hi participin, discriminacié o modificacié de I'horari lectiu o del
calendari escolar. En el cas de les escoles publiques, i de manera excepcional, aquesta
programacioé d'activitats (colonies escolars i sortides d'un dia) pot interferir amb el
temps dedicat al suport escolar personalitzat.

3 Horari dels alumnes

L'horari de classes dels alumnes és el corresponent a I'horari propi del procés
d'ensenyament i aprenentatge, que en el cas de I'educacié primaria esta regulat pel
Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacié primaria,
i en el cas de I'educacié secundaria pel Decret 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacio
dels ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria.

3.1 Informacié complementaria per als centres d'educacié primaria

En el cas dels alumnes d'educacié primaria el temps d'esbarjo es considera una
activitat educativa integrada en el seu horari lectiu i, per tant, s'hi han de respectar
també els principis i els criteris del projecte educatiu.
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3.1.1 Informacié complementaria per als centres d'educaci6 primaria publics

En les escoles publiques, el temps dedicat al suport escolar personalitzat s'inclou en
I'horari propi del procés d'ensenyament i aprenentatge del curriculum establert. El
temps d'esbarjo ha de ser tutelat per mestres segons la distribucié horaria aprovada en
el marc de la programacio6 general anual.

3.2 Assisténcia dels alumnes

L'assisténcia dels alumnes de tots els nivells educatius al centre és obligatoria (article
22 1.a de la Llei d'educacio).

El centre ha de disposar de mecanismes efectius de control de I'assisténcia a classe i
de seguiment dels alumnes.

En el cas dels alumnes menors d'edat, el centre ha de comunicar periodicament i de
manera sistematica les faltes d'assisténcia no justificades a les families.

En el cas d'abséncies repetides, dins el marc d'actuacions previst per a aquests casos
al centre, s'ha de procurar en primer lloc la solucio del problema amb l'alumne i el pare,
mare o tutors legals, i, si cal, s'ha de sol-licitar la col-laboracio dels professionals dels
serveis educatius i dels serveis socials del municipi. (Vegeu també el document
"Actuacions del centre en diversos suposits".)

3.3 Informacio6 dels horaris als alumnes i a les families

Els responsables dels centres han d'organitzar el lliurament dels horaris als alumnes,
que han d'incloure les sessions de classe i altres activitats escolars, aixi com el temps
de descans o d'esbarjo.

3.4 Permanencia dels alumnes a les dependencies del centre

Els alumnes han de romandre al centre durant tot I'horari destinat a les sessions de
classe i altres activitats escolars. Quan per motius d'organitzacié s'alterin les activitats
escolars habituals, els alumnes romandran al centre, i en tindra cura el personal docent
designat pel director o directora o el titular del centre.

Els alumnes d'ESO han de romandre al centre durant el temps d'esbarjo, acompanyats
dels professors de guardia que designi el director o directora o el titular del centre. Les
sortides d'alumnes del centre en I'hnorari de classes i d'activitats escolars, que inclou el

temps d'esbarjo, s'han d'autoritzar segons el procediment que cada centre estableix en
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les seves normes d'organitzacié i funcionament.

3.4.1 Suposits d'abséencia d'un professor o professora

En el suposit d'abséncia eventual del mestre o mestra, professor o professora
responsable d'una classe o activitat escolar, I'organitzacié general del centre ha de
preveure'n la substitucio i I'adopcié de mesures d'acord amb la seva estructura, per
atendre I'absencia. Aquestes mesures s'han d'incloure en les normes d'organitzacio i
funcionament del centre.

Els organs de coordinacio didactica han de preveure i elaborar material complementari
de suport de les arees o materies que s'imparteixen en cadascun dels cursos de
I'etapa. El mestre o mestra que faci la substitucié de curta durada, en el cas de les
escoles, i el docent de guardia, pel que fa als instituts, s'han d'encarregar de facilitar
aguest material als alumnes, vetllar per la seva realitzacié i recollir-lo en finalitzar la
sessio, per tenir-lo en compte en l'avaluacio dels alumnes.

En el cas d'abséncia d'un docent, prevista amb prou antelacio, ell mateix ha de ser
I'encarregat d'elaborar les propostes d'activitats que els alumnes han de fer durant les
classes que no pugui impartir. El docent ha de fer arribar aquestes activitats al cap
d'estudis o al coordinador o coordinadora corresponent, el qual ha de donar les
instruccions adequades als docents de guardia perque les portin a terme.

En el cas dels cicles formatius de grau superior, els d'arts plastiques i disseny i les
escoles oficials d'idiomes, el centre ha de precisar 'adequacio d'aquestes mesures a la
singularitat dels alumnes i dels grups.

4 Distribucié de grups i equips de mestres

4.1 Agrupament dels alumnes

L'activitat docent del centre s'organitza en funcio del projecte educatiu i, en el cas dels
centres publics, de les concrecions previstes al projecte de direccio vigent, a partir de
I'agrupament dels alumnes; la confeccié d'horaris es fa d'acord amb les prescripcions
curriculars que s'estableixen en la normativa vigent, amb els criteris de les normes
d'organitzacio i funcionament del centre i en funcié de I'especialitat i la preparacio
especifica dels professors.

L'organitzacié dels alumnes en grups s'ha d'establir d'acord amb els criteris definits en
les normes d'organitzacio i funcionament del centre, en el marc de l'autonomia
pedagogica i d'acord amb el principi de I'educacié inclusiva. Aixi mateix, aquests
agrupaments a l'aula s'han de fer de manera equilibrada, segons el que estableix el Pla

per a la igualtat de genere en el sistema educatiu (aprovat per Acord de Govern de 20
de gener de 2015).
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4.1.1 Informacié complementaria per als centres d'educacio primaria i secundaria

L'organitzacié dels recursos assignats a cada centre es pot orientar a agrupaments per
sota de les ratios establertes quan, en lI'educacio basica, aquesta sigui una opcio
metodologica coherent amb el projecte educatiu i el projecte de direccié, i les
necessitats que s'hi reconeixen (article 79.3 de la Llei d'educacio). La composicio de
cada agrupament d'alumnes pot ser revisada pel centre durant el curs en funcié de les
necessitats dels alumnes i dels resultats de l'avaluacié continua.

4.2 Equips docents

L'organitzacié dels equips docents s'ha d'orientar a facilitar el desenvolupament del
projecte educatiu i I'assoliment de les competéncies basiques i el maxim aprofitament
educatiu de tots els alumnes. Aquesta organitzacio ha de permetre potenciar I'atencié a
la diversitat i I'acci6 tutorial, aixi com aprofundir en els aspectes que el centre, a partir
dels resultats educatius i de les avaluacions diagnostiques, hagi prioritzat.

Les normes d'organitzacio i funcionament del centre han de preveure els criteris que cal
tenir en compte per organitzar els equips docents, entre els quals s'ha de considerar
que el nombre de mestres o professors diferents per a cada grup sigui el minim,
especialment en els primers cursos, per evitar la dispersié i afavorir la coheréncia
didactica i I'avaluaci6 integrada.

4.2.1 Informacié complementaria per als centres publics

En els centres publics el director o directora ha de vetllar per una gestié adequada dels
recursos de personal i materials que permetin el desenvolupament correcte de l'accio
educativa i tutorial d'acord amb el que estableix el projecte educatiu del centre, havent
escoltat el claustre en relacié amb els criteris corresponents (vegeu també el document
"Gestio del personal docent").

5 Elaboracié de I'horari

5.1 Criteris per al'elaboracio6 de I'horari

Els criteris per elaborar I'horari s'estableixen d'acord amb el contingut de I'article 22
del Decret 102/2010, d'autonomia dels centres educatius i es recullen en les normes
d'organitzacio i funcionament del centre.

Correspon al claustre de professors aprovar els criteris pedagogics que s’han de seguir
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en I'elaboracio dels horaris dels grups d'alumnes i dels professors, d'acord amb el
procediment establert a les normes d'organitzacio i funcionament del centre.

5.2 Responsabilitat en I'elaboracié de I'horari

L'elaboracio de I'horari és responsabilitat de I'equip directiu, el qual ha de prioritzar els
objectius del projecte educatiu del centre i del projecte de direccio vigent, considerant
I'ordenacio de les activitats educatives préviament establertes a les normes
d'organitzacio i funcionament del centre. En elaborar els horaris dels docents s'han de
tenir en compte tant les hores lectives com la resta d'horari fix (vegeu el document
"Gesti6 del personal docent”). Els horaris han de tenir en compte el seguent:

- preveure el temps necessari per a la coordinacié didactica, la coordinacié dels
equips docents i I'atenci6 tutorial d'alumnes i les families, d'acord amb les
caracteristiques dels ensenyaments i etapes;

. garantir que en cada periode de classe, i durant el temps de descans o d'esbarjo,
hi hagi el personal de guardia necessari per assegurar una correcta atencio als
alumnes segons les caracteristiques fisiques i d'ocupacié del centre;

. atendre altres aspectes relacionats amb la gestio i la coordinacio que I'equip
directiu prioritzi, com la tutoria de la formacioé en centres de treball i estades en
empreses, el manteniment de laboratoris, aules de tecnologia i aules especifiques i
la coordinacio, si escau, de programes d'innovacié que desenvolupi el centre;

- els acords conjunts que es prenguin en relacio amb els centres del municipi.

En I'norari dels docents cal respectar un minim d'una hora d'interrupcio al migdia per a
les jornades que es faci I'horari partit.

En les normes d'organitzacio i funcionament dels centres s'ha de preveure una
compensacio horaria, que no suposi reduccio lectiva, per als docents membres electes
del consell escolar en compensacio per I'assisténcia a les reunions i per I'exercici de les
seves responsabilitats.

En I'horari dels membres de I'equip directiu no cal incloure-hi hores de guardia, pero
durant tot I'horari lectiu i, si s'escau, interlectiu del migdia, ha des ser present al centre
un membre de I'equip directiu. Excepcionalment es pot delegar aquesta presencia en
un organ unipersonal de coordinacio.

En els periodes no lectius dels mesos de juny, juliol i setembre, mentre el centre
romangui obert per raé de tasques organitzatives, academiques i d'atencié al public hi
ha d'haver necessariament un membre de I'equip directiu.

5.3 Aprovacio

El director o directora del centre aprova provisionalment I'horari i el claustre ha de
comprovar-ne l'adequacio als criteris pedagogics préviament establerts. En cas
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contrari, s'han de fer les correccions oportunes a I'horari tan aviat com sigui possible,
sens perjudici de la seva validesa provisional mentre no s'’hagi esmenat.

L'horari definitiu s'incorpora a la programacié general anual per a I'aprovacio definitiva.

5.4 Difusié i publicitat

Els horaris dels professors, els horaris dels grups d'alumnes i la resta d'informacio
horaria significativa formen part de la programacio general anual i, per tant, el director o
directora ha de preveure els mecanismes adequats per a la difusio i publicitat
corresponents entre els membres de la comunitat escolar, en el marc del pla de
comunicacio del centre.

6 Activitats fora del recinte escolar

6.1 Programacio

La programacio de les activitats que s'hagin de fer fora del recinte escolar, o que pel
seu caracter general impliquin l'alteracié de I'horari habitual, s'ha d'incloure en la
programacio general anual del centre o s’ha de preveure amb prou antelacié i I'na de
valorar el consell escolar. En el marc d'aguesta programacio, les activitats especifiques
les ha d'autoritzar el director o directora del centre.

6.2 Comunicaci6 als serveis territorials

Les activitats que impliquin variacié en els espais habituals que afectin tot el centre
s'han de comunicar previament als serveis territorials o0, a la ciutat de Barcelona, al
Consorci d'Educacio.

6.3 Autoritzacio als alumnes

Els alumnes menors d'edat que participen en activitats fora del centre necessiten
I'autoritzacio escrita dels seus pares, mares o tutors legals. Aquesta autoritzacio pot ser
anual, sempre que es comuniquin previament les sortides a les families, d'acord amb el
gue es reculli a les normes d'organitzacio i funcionament. Cal garantir sempre que les
families reben la informacié adequada sobre I'abast de I'activitat organitzada fora del
centre en qué participen els alumnes. Cal una autoritzacié especifica per a les sortides
gue impliquen pernoctar fora del domicili familiar.

6.4 Horari dins la jornada laboral
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L'horari de les activitats programades i que consten a la programacié general anual ha
de respectar la jornada laboral setmanal de dilluns a divendres, de 37 hores i 30
minuts, i té la mateixa obligatorietat per als professors que I'horari habitual de feina.

6.5 Acompanyants en les sortides

No es poden fer sortides ni altres activitats fora del centre amb menys de dos
acompanyants, un dels quals ha de ser necessariament un mestre o mestra o professor
o professora, llevat de les sortides en que la programacio general anual determini altres
condicions que exigeixen una ratio superior en el nombre d'acompanyants, valorades
les condicions de seguretat i els requeriments de proteccié dels alumnes.

Quan es desenvolupi una activitat fora del centre, programada per a un col-lectiu
d'alumnes i hi hagi alumnes d'aquest col-lectiu que no hi participin, el centre ha
d'organitzar l'atencié educativa d'aquests, d'acord amb el protocol que determinin les
normes d'organitzacio i funcionament per a aquests suposits.

6.5.1 Informacié complementaria per als centres publics

Per als centres publics, la relacié maxima d'alumnes/mestres, professors o
acompanyants per a les sortides ha de ser la seguent:

- Segon cicle d'educacid infantil: 10/1

- Primer, segon, tercer i quart d'educacio primaria: 15/1

- Cinqué i sisé d'educacio primaria i ESO: 20/1

- Ensenyaments postobligatoris: 25/1

En cas que les activitats es prolonguin meés d'un dia, les relacions maximes sén:

- Segon cicle d'educaci6 infantil: 8/1
- Primer, segon, tercer i quart d'educacio primaria: 12/1
- Cinqué i sisé d'educacié primaria: 18/1

Amb caracter excepcional, el director o directora del centre, escoltat el consell escolar, i
amb motivacié adequada i valorades les implicacions de seguretat i de proteccio dels
alumnes, podra, per a una activitat concreta, acordar el canvi d'aquestes relacions
maximes. Si no es compleixen aquests requisits, no es pot superar la relacio establerta
amb caracter general.

Per a alumnes amb necessitats educatives especials, correspon al centre adaptar les
relacions esmentades en el paragraf anterior a les caracteristiques especifiques dels
alumnes, de manera que no comportin una carrega per a les seves families. Les
relacions adaptades han de quedar recollides a les normes d'organitzacio i
funcionament del centre.
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6.6 Viatges escolars

En la franja d'edats en qué és d'aplicacio, les activitats que es facin fora del centre
estan cobertes per lI'asseguranca escolar obligatoria, sempre que aquestes activitats
constin en la programacié general anual vigent i es facin dins de I'Estat. Per a viatges
escolars internacionals i intercanvis escolars internacionals, cal consultar-ho als CAISS
(centres d'Atencid6 i Informacio de la Seguretat Social).

En viatges a I'estranger, a més, s'ha de garantir que els alumnes disposen préviament
dels documents preceptius (passaport, visat...). Si I'alumne és menor d'edat, cal
disposar de l'autoritzacié expressa del pare, la mare o del tutor o tutora legal. Aquesta
autoritzacio és un formulari que s'ha d'emplenar i ha d'estar segellat i signat per un
agent dels mossos d'esquadra per tenir validesa. Es tramita a les comissaries i té una
validesa de tres mesos a partir de la data d'expedicio.

7 Normativa d'aplicacié (organitzacié del temps escolar)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educaci6: titols Ill, V, VI, VII, IX i X (DOGC num.
5422, de 16.7.2009)

- Decret 4/2009, de 13 de gener, pel qual s'estableix I'ordenacio i el curriculum dels
ensenyaments d'idiomes de regim especial (DOGC num. 5297, de 15.1.2009)

- Decret 181/2008, de 9 setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments del segon cicle de I'educaci6 infantil (DOGC num. 5216, de
16.09.2008)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenaci6 dels ensenyaments de I'educacio
primaria (DOGC num. 6900, de 26.06.2015)

- Decret 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacié
secundaria obligatoria (DOGC 6945, de 28.08.2015)

- Ordre ENS/108/2017, d'1 de juny, per la qual s'estableix el calendari escolar del
curs 2017-2018 per als centres educatius no universitaris de Catalunya (DOGC
nam. 7384, de 6.6.2017)

- Resolucio EDU/1707/2010, de 20 de maig, d'organitzacio experimental dels cursos
d'actualitzacio i especialitzacio per al perfeccionament de competéncies en els
estudis de catala per a no catalanoparlants i les escoles oficials d'idiomes que els
imparteixen (DOGC num. 5642, de 3.6.2010)

- Resolucio ENS/1365/2012, de 20 de juny, per la qual s'organitzen els cursos
d'actualitzacio i especialitzacié equivalents al nivell C-1 per al perfeccionament de
competéncies en els estudis d'alemany, d'angles i de franceés, i s'estableixen les
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escoles oficials d'idiomes que els imparteixen (DOGC ndm. 6168, de 11.7.2012)

- Resolucio ENS/1355/2016, de 18 de maig, per la qual s'organitzen els cursos
d'actualitzacio i especialitzacié equivalents al nivell C-1 per al perfeccionament de
competencies en els estudis d'italia (DOGC num. 7131, de 31.5.2016).

Organs unipersonals de direccio i de coordinacio

1 Aspectes generals

La composicio de carrecs directius i de coordinacio dels centres es revisa cada curs
d'acord amb les modificacions de I'oferta educativa.

En els centres educatius publics, la dedicacio horaria dels professors que pertanyen a
I'equip directiu ha de garantir la presencia al centre d'un carrec directiu durant I'horari
lectiu i, si escau, interlectiu del migdia. En els periodes no lectius dels mesos de juny,
juliol i setembre, hi ha d’haver necessariament un membre de I'equip directiu en el
centre mentre el centre romangui obert per ra0 de les tasques organitzatives,
acadéemiques, administratives i d'atenci6 al public, que son caracteristiques d'aquest
mes. En el mes de juliol, un cop concloses totes les activitats abans esmentades, el
director o directora del centre, d'acord amb la programacié general anual d'activitats
aprovada en el consell escolar, pot disposar-ne el tancament fins al final del periode de
vacances d'agost.

1.1 Autonomia organitzativa del centre

Els centres que hagin pres decisions en matéria d'organitzacié en el marc de les
disposicions transitories primera.2 i segona.l del Decret 102/2010, poden adaptar-hi
les funcions i la denominacio dels organs unipersonals de direccid i de coordinacié que
els corresponen, respectant, en tot cas, la denominacio de director o directora, secretari
0 secretaria i cap d'estudis i les funcions que corresponen a aguests tres organs,
segons el Decret 102/2010. El director o directora del centre ha d’assignar,
obligatoriament, a un o una docent del centre, les funcions que la normativa vigent
preveu en relacié amb la prevencié de riscos laborals.

Tot i aix0, el nombre maxim de carrecs unipersonals de direccio i de coordinacié amb
denominacio i funcions diferents de les establertes no pot superar el nombre fixat, en
funcié de la tipologia dels centres educatius.

L'assignacio de responsabilitats de coordinacié en els centres educatius, mentre no
s'adopti I'acord previst a la disposicio transitoria setena del Decret 102/2010, ha d'estar
orientada a garantir el seguent:

- El desenvolupament del projecte educatiu del centre i de la programacio general
anual.
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- La coheréncia dels enfocaments metodologics, de les concrecions i programacions
curriculars i materials didactics.

- La qualitat en els procediments i els criteris d'avaluacio.

- El treball en equip dels docents i de la resta de personal de la comunitat escolar i
educativa.

- L'acci6 tutorial grupal i individual, amb els alumnes, les families i I'entorn en
coheréncia, quan escaigui, amb la carta de compromis educatiu.

- El suport als docents de nova incorporacio.

- L'Us eficient dels recursos, les instal-lacions, les aules i els materials especifics.

- La transicio correcta entre etapes educatives previes i posteriors als ensenyaments
gue s'imparteixen al centre.

També han d'assegurar la col-laboracié dels docents de les respectives especialitats
amb l'equip directiu del centre en I'elaboracio, seguiment i avaluacié de projectes
especifics que hi son relacionats o els projectes interdisciplinaris i, quan escaigui, en
I'avaluacié dels docents .

A més, es recomana incentivar la participacio equilibrada d’homes i dones en les
tasques de responsabilitat i de representacio, en consonancia amb el Pla per a la

igualtat de génere en el sistema educatiu, aprovat en sessio de Govern el 20 de gener
de 2015.

Els centres educatius que formen part del Pla catala d'esport a I'escola poden adaptar
les funcions i denominacions d'algun dels organs unipersonals de coordinacio6 a les
necessitats del desenvolupament del Pla.

Tot i aixd, amb caracter provisional i fins que s'adopti I'acord previst a la disposicio
transitoria setena del Decret esmentat, per al curs 2017-2018 cal aplicar els mateixos
criteris que el curs 2016-2017, pel que fa a la determinacié del nombre maxim d'organs
unipersonals de coordinacio.

Per exercir les funcions atribuides als drgans unipersonals de coordinacié es nomenen
professors funcionaris de carrera, en servei actiu i amb destinacié al centre. Si cap
d’aquests no hi opta, i se'n té constancia expressa, es pot nomenar qualsevol altre
professor o professora que imparteixi ensenyaments en el centre durant el curs escolar.

1.2 Dedicaci6 horaria global dels organs unipersonals de direcci6

L'apartat 4 de I'Acord de la Mesa Sectorial de Personal Docent no Universitari en
I'Ambit de I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, de 17 de novembre de 2005,
aprovat per I'Acord de Govern de 22 de novembre de 2005 i fet public per la Resalucid
TRI/874/2006, de 7 de febrer, estableix que tots els membres dels equips directius han
de fer 35 hores setmanals de dedicacio al centre, les quals inclouen reunions i gestions
que es facin fora del centre. Aquesta dedicacio especial no cal que s'especifiqui en
horari fix, sind que es fa constar de manera global en la dedicaci6 horaria individual.
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1.3 Dedicaci6 horaria lectiva per a I'exercici dels organs unipersonals de direccié
i de coordinacio

El director o directora del centre, en l'exercici de les seves funcions, i un cop ateses les
necessitats d'atencié als alumnes, ha de fer I'assignacio lectiva a cada organ
unipersonal de direccio i de coordinacié, en aplicaci6 dels criteris recollits a les normes
d'organitzacio i funcionament, per donar resposta a les necessitats de I'estructura
organitzativa definida en el projecte educatiu del centre.

La proposta sempre ha d'estar subjecta a la validacié de la direccié dels serveis
territorials corresponents o de la geréncia del Consorci d'Educacio de Barcelona.

1.4 Complements retributius

Mentre no es desplegui reglamentariament l'article 136 de la Llei d'educacié en matéria
de retribucions complementaries dels funcionaris docents, cada organ unipersonal de
direccio o de coordinacié percebra el complement retributiu, d'acord amb el que esta
establert i vigent en les corresponents taules retributives.

2 Assignacions de plantilla als centres en concepte de dedicaci6 horariai organs
unipersonals de direccio

2.1 Escoles i centres d'educacio especial

A l'efecte del calcul de plantilles, les escoles disposen del nombre global d‘hores
lectives dedicades a la gestio que s'indica a continuacio:

Organs unipersonals de direccio:

- 1linia: 25 h
. 2 linies: 35 h
. 3linies: 41 h

Segons l'oferta de cada escola, els carrecs directius i el nombre d’hores assignades per
reduccid lectiva son els seguents:

- Escoles d'estructura unitaria o plantilla d'1 a 3 mestres: director o directora i 3
hores de reduccio.

- Escoles d'estructura ciclica o plantilla de 4 a 9 mestres: director o directora i
secretari 0 secretaria, i 5 hores de reduccio.

- Escoles amb 10 o més mestres: director o directora, secretari 0 secretaria i cap
d'estudis, i 15 hores de reduccio als centres d’oferta inferior a una linia completa
d’escolaritzacio.
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2.2 Instituts escola

L'assignacio del nombre de carrecs i d'hores reconegudes com a lectives, per exercir
les funcions dels organs unipersonals de direccié en els instituts escola el curs 2017-
2018, s’ha de determinar en funcio del nombre de grups d’escolaritzacioé i de si I'institut
escola ha completat I'oferta de tots els nivells de les etapes d’infantil, primaria i ESO.

Les hores lectives per exercir les funcions directives corresponents als ensenyaments
de secundaria son les de la taula de I'apartat Instituts, en el cas que l'institut escola
hagi completat I'oferta de grups d’escolaritzacié dels quatre nivells de 'ESO.

3 Assignacions als centres en concepte de dedicaci6 horaria i organs
unipersonals de coordinacié

3.1 Escoles i centres d'educaci6 especial

En el comput de plantilles, els centres disposen del nombre global d'hores lectives
dedicades a la gestié que s'indica a continuacio:

. 1linia: 10 h
. 2 linies: 15 h
. 3linies: 15 h

En tots els centres amb 10 0 més mestres es podran nomenar els carrecs de
coordinacio seguents:

- Coordinador o coordinadora de llengua, interculturalitat i cohesio social
. Coordinador o coordinadora de riscos laborals
. Coordinador o coordinadora d'informatica

El nombre de coordinadors de cicle per a les escoles s'ha de determinar aplicant els
criteris seguents:

- Coordinador o coordinadora de cicle d'educacio infantil: quan el centre tingui
autoritzada una oferta minima d'un grup d'escolaritzacio per als nivells de P3, P4 i
P5.

- Coordinador o coordinadora de cicle d'educacio primaria: el nombre de
coordinadors s'ha de calcular segons el nombre de grups d'escolaritzacio
autoritzats per a lI'educacio primaria, d'acord amb el quadre que es detalla tot

seqguit:
Nombre de grups Nombre de
primaria coordinadors de cicle
Debav7 1
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De 8a 10 2
A partir de 10 (amb

R 3
grups de 6€)
A les escoles d’'oferta ciclica que tinguin una plantilla d’entre 7 i 9 mestres, se’ls ha

d’assignar un coordinador o coordinadora d’educaci6 infantil i un coordinador o
coordinadora d’educacio primaria, si s’escolaritzen alumnes dels dos plans d’estudis.

Nombre de coordinadors dels centres d'educacio especial

S'autoritzen 2 coordinadors quan el centre tingui autoritzats entre 6 i 13 grups
d'escolaritzacio i 4 quan el centre tingui 14 0 més grups.

3.2 Instituts escola

En el curs 2017-2018 l'assignacio del nombre de carrecs i d’'hores reconegudes com a
lectives per exercir les funcions dels organs unipersonals de coordinacié en els instituts
escola s’han d’establir en funcié del nombre de grups d’escolaritzacio i de si l'institut
escola ha completat o no I'oferta de tots els nivells de les etapes d’infantil, primaria i
ESO. Les hores lectives per exercir les funcions de coordinacio corresponents als
ensenyaments de secundaria son les de la taula de I'apartat Instituts, si I'institut escola
ha completat I'oferta de grups d’escolaritzacio dels quatre nivells de 'ESO.

4 Normativa d'aplicacio (organs unipersonals de direccié i de coordinacio)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 130/2009, de 25 d'agost, de modificacié del Decret 325/2006, de 22 d'agost,
de creacio de centres de formacio de persones adultes ubicats en centres
penitenciaris (DOGC num. 5452, de 27.8.2009)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Acord GOV/232/2006, de 27 de desembre, en relacié amb les condicions laborals
del professorat d'educacié de persones adultes acordades a la Mesa Sectorial de
negociacio del personal docent no universitari de la Generalitat de Catalunya
(DOGC num. 4806, de 24.1.2007)

- Acord GOV/71/2011, de 10 de maig, pel qual s'adopten mesures excepcionals en
materia de personal docent no universitari dependent de la Generalitat de
Catalunya durant el periode 2011-2015 (DOGC num. 5877, de 12.5.2001)

- Resolucid TRI/874/2006, de 7 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la
publicacio de I'Acord de la mesa sectorial de personal docent no universitari en
I'ambit de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya (codi de conveni num.
7902420) (DOGC num. 4608, de 5.4.2006)
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Personal d'administracio i serveis i professionals d'atenci6
educativa

1 Introduccid

En els termes que preveu l'article 108 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié,
els centres educatius poden disposar del personal d'administracio i serveis, aixi com de
professionals d'atencié educativa que complementen l'atencié educativa als alumnes i
donen suport al desenvolupament del projecte educatiu del centre, coordinadament
amb els docents.

En funcio de les necessitats dels centres, els col-lectius de personal d'administracio i
serveis i de professionals d'atencio educativa poden ser els seglents:

- Personal auxiliar d'administracio (o, excepcionalment, personal administratiu)
- Personal subaltern

- Personal de neteja

- Personal tecnic especialista en educacid infantil

- Personal educador d'educacio especial

- Personal auxiliar d'educacié especial

- Personal integrador social

La gestid d'aguest personal es porta a terme d'acord amb el que es preveu al document
"Gesti6 del personal d'administracio i serveis i dels professionals d'atencié educativa".

2 Personal d'administracié i serveis
2.1 Personal auxiliar d'administracié (o administratiu) dels centres educatius

2.1.1 Funcions del personal auxiliar d'administracio (o administratiu)

Correspon al personal funcionari del cos auxiliar d'administracié (o cos administratiu),
adscrit als centres educatius:

- la gesti6é administrativa dels processos de preinscripcio i matriculacio d'alumnes;
- la gesti6 administrativa dels documents academics: llibres d'escolaritat, historials
academics, expedients academics, titols, beques i ajuts, certificats, diligéncies,

etc.;
- la gesti6 administrativa i la tramitacié dels assumptes del centre.

Aquestes funcions comporten les tasques seguents:

- Arxiu i classificacié de la documentaci6 del centre.
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- Despatx de la correspondéncia (recepcio, registre, classificacié, tramesa,
compulsa, franqueig, etc.).

- Transcripcié de documents i elaboracio i transcripcio de llistes.

- Gesti6 informatica de dades (domini de I'aplicaci6 informatica corresponent).

- Atencio telefonica i personal sobre els assumptes de la secretaria administrativa
del centre.

- Recepcio i comunicacié d'avisos, encarrecs interns i incidencies del personal
(baixes, permisos, etc.).

. Comandes de material, comprovacio d'albarans, etc., d'acord amb I'encarrec rebut
pel director o directora o el secretari o secretaria del centre.

- Manteniment de l'inventari.

- Control de documents comptables simples.

- Exposicio i distribucié de la documentacié d'interés general que estigui al seu abast
(disposicions, comunicats, etc.).

El director o directora del centre pot determinar, segons les necessitats i
caracteristiques del centre, I'execucié de funcions i tasques similars o relacionades
amb les anteriors.

2.1.2 Jornada i horari de treball del personal auxiliar d'administracio (o
administratiu)

La jornada i I'horari de treball del personal auxiliar d'administracié (o administratiu)
adscrit als centres educatius son els que estableix el Decret 56/2012, de 29 de maig,
sobre jornada i horaris de treball del personal funcionari al servei de I'Administracio de
la Generalitat, modificat pel Decret 48/2014, de 8 d'abril, sens perjudici de les
adaptacions que, per necessitats dels centres i d'acord amb la seva activitat, calgui fer
per garantir-ne el funcionament adequat. En la determinacio6 dels horaris, que han
d'autoritzar els serveis territorials 0, a la ciutat de Barcelona, el Consorci d'Educacio,
s'han de tenir en compte els objectius de millora i ampliacié de I'horari d'atencio al
public, i també I'optimitzacio de la disponibilitat del temps del personal.

Els centres educatius, d'acord amb els criteris de plantilla determinats pel Departament,
poden disposar de personal auxiliar d'administracio a jornada completa o a jornada
parcial (mitja jornada). En regim de jornada completa, la jornada laboral és de 37 hores
i 30 minuts en jornada ordinaria i de 35 hores en periode d'estiu (entre I'1 de juny i el 30
de setembre, ambdds inclosos) de treball efectiu en comput setmanal de dilluns a
divendres. En regim de jornada parcial (mitja jornada), aquesta és de 18 hores i 45
minuts en jornada ordinaria i de 17 hores i 30 minuts en periode d'estiu (entre I'1 de
juny i el 30 de setembre, ambdds inclosos).

Es compatible, amb una autoritzacio prévia, desenvolupar dos llocs de treball de mitja
jornada del cos auxiliar administratiu en dos centres educatius; en aquest suposit, la
jornada laboral és la que s’estableix per al personal que fa la jornada completa. La
determinaci6 de I'horari que ha de fer el personal requereix I'acord dels directors dels
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centres implicats i, en cas de discrepancia, I’han de dirimir els serveis territorials o, a la
ciutat de Barcelona, el Consorci d'Educacio. La tramitacié de la documentacio per a
I'autoritzacio de la compatibilitat dels dos llocs de treball |la fa el centre educatiu que té
un nombre més elevat d'alumnes, llevat que hi hagi acord en un altre sentit. Amb tot,
cada director o directora ha d'actuar com a cap de personal durant el temps que el
personal roman en el seu centre.

Durant els periodes compresos entre el 15 de desembre i el 10 de gener, ambdos
inclosos, i durant la Setmana Santa, la jornada ordinaria de treball setmanal és
I'equivalent a multiplicar el nombre de dies laborables d'aquests periodes per 7 hores
diaries.

3 Professionals d'atenci6é educativa dels centres educatius

Els centres educatius, amb I'objectiu de donar resposta a les necessitats dels alumnes i
per reduir les barreres per a I'aprenentatge i per a la participacié, poden disposar de
professionals d'atencié educativa que, coordinats amb I'equip docent, donen suport al
desenvolupament del projecte educatiu del centre, complementen l'atencié educativa
als alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu, per tal que puguin
avancgar amb éxit en el procés d'aprenentatge i participar de totes les activitats del
centre amb la maxima autonomia, i vetllen per la inclusié dels que es troben en situacio
de risc. En aquest sentit, I'atencioé educativa inclou I'atencio als alumnes (individualment
0 en grup); la coordinacié amb el tutor o tutora, I'equip docent i, quan calgui, altres
serveis, aixi com, si és el cas, les reunions amb les families i altres agents educatius.

El director o la directora del centre educatiu ha de vetllar pel segtent:

- la planificacié de la seva tasca s'adeqii a les funcions, la jornada i I'horari de treball
establerts al conveni i als acords d'aplicacio. El pla de treball ha de formar part de
la programaci6 general anual dels centres;

- tinguin coneixement i participin en els projectes i les activitats del centre;

- tinguin temps per coordinar-se amb els docents o, si escau, amb els
serveis externs;

- la seva atencio se centri en els alumnes que els corresponen, d'acord amb els seus
perfils professionals. Aquest personal no ha de substituir en cap cas el personal
docent ni el servei de monitoratge.

Correspon al director o directora del centre, un cop escoltats els implicats i en funcié
del pla de treball, jornada i horari de treball, determinar la distribucié horaria d'aquests
professionals.

3.1 Personal tecnic especialista en educacio infantil

3.1.1 Funcions del personal técnic especialista en educacioé infantil

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 63/141



El personal laboral de la categoria professional tecnic o tecnica especialista en
educacié infantil col-labora amb els mestres tutors del primer curs del segon cicle de
I'educacio infantil en el procés educatiu dels alumnes, principalment en el
desenvolupament d'habits d'autonomia i en l'atencio a les necessitats basiques.
Correspon al personal tecnic especialista en educacio infantil el segtient:

- participar en la preparacio i el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i
aprenentatge, és dir, organitzacio de l'aula, elaboracié de materials didactics i
suport al desenvolupament de les sessions;

- col-laborar en la planificacio i el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i
aprenentatge d'habits d'autonomia dels alumnes;

- dur a terme activitats especifigues amb alumnes pautades pel mestre tutor o la
mestra tutora;

- col-laborar en les activitats d'atencio a les necessitats basiques dels infants;

- participar en processos d'observacié dels infants.

S'ha de garantir la participacio dels tecnics especialistes en educaci6 infantil en les
reunions que permetin la coordinacié amb els equips docents (cicle, nivell i claustre).

Els técnics especialistes en educacio infantil han de participar en les activitats de
formacio que tenen relacio amb les seves funcions.

Quan es consideri necessari, aquests professionals poden participar en les entrevistes
amb les families, sempre amb la presencia del tutor o tutora.

3.1.2 Jornadai horari de treball del personal tecnic especialista en educacié
infantil

La jornada ordinaria del personal tecnic especialista en educacio infantil és de 37 hores
i 30 minuts setmanals i s'han de desenvolupar entre les 8 i les 18 hores, amb la
distribuci6 segtent:

- 25 hores d'atenci6 directa als alumnes;

- 5 hores de patrticipacio en les activitats no lectives del centre (reunions de cicle,
nivell i claustre, entrevistes amb les families, elaboracié de materials, etc.);

- 5 hores de col-laboraci6 en I'acollida dels alumnes del primer curs del segon cicle
de I'educacio infantil a I'inici i a la finalitzaci6 de la jornada escolar o en tasques
socioeducatives relacionades amb els habits i les actituds personals en el temps de
migdia;

- 2 hores i 30 minuts de preparacio de material i participacié en activitats de formacio
externa, que no s'han de fer necessariament al centre.

Correspon al director o directora del centre, un cop escoltats els implicats i en funcié
del pla de treball, jornada i horari de treball, determinar la distribucié horaria d'aquests
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professionals en el primer curs del segon cicle de I'educacio infantil. El pla de treball
dels tecnics especialistes en educacio infantil ha de formar part de la programacio
general anual dels centres.

3.2 Personal educador d'educacio especial en centres publics

3.2.1 Funcions del personal educador d'educacié especial en centres publics

Correspon al personal laboral de la categoria professional educador o educadora
d'educacio especial en centres publics:

- donar suport als alumnes amb necessitats educatives especials perqué puguin
participar en les activitats del centre educatiu, i també aplicar programes de treball
preparats pel tutor o tutora o especialistes i participar en I'elaboracio i aplicacio de
tasques especifiques relacionades amb |'autonomia personal, I'adquisicié d'habits
d'higiene, les habilitats socials, la mobilitat i els desplacaments, I'estimulacio
sensorial, les habilitats de vida, la transicio a la vida adulta i preparacié per al mon
laboral, I'escolaritat compartida en centres ordinaris i centres d'educacié especial,
etc.;

- participar en el projecte educatiu del centre;

. coneixer els objectius i continguts dels programes per poder adequar de la millor
manera possible la seva tasca de col-laboracié amb els mestres tutors i els
especialistes;

- proporcionar als mestres tutors i als especialistes elements d'informacié sobre
I'actuacio dels alumnes a fi d'adaptar i millorar-ne el procés d'aprenentatge.

S'ha de garantir la participacio dels educadors d'educacio especial en les reunions que
permetin la coordinacié amb els equips docents del centre i, quan escaigui, amb els
altres serveis (EAP, CDIAP, CSMIJ, etc.). A les escoles de primaria i als centres
d'educacio especial es prioritzen les reunions amb el tutor o tutora i les reunions de
cicle i de nivell. Als instituts, aquests professionals han de participar en les reunions
amb el tutor o tutora i en les reunions del nivell corresponent dels alumnes que atenen,
i també en les reunions especifiques de centre en relacié amb I'atencié a la diversitat, si
escau (seminari d'orientacio educativa, reunions de CAD, etc.).

Els educadors d'educacié especial han de participar en les activitats de formacié que
tenen relacié amb les seves funcions.

Quan es consideri necessari aquests professionals poden participar en les entrevistes
amb les families, sempre amb la presencia del tutor o tutora.

3.2.2 Jornadai horari de treball del personal educador d'educacié especial en
centres publics
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La jornada ordinaria del personal educador d'educacié especial en centres publics és
de 37 hores i 30 minuts setmanals, distribuides de la manera seguent:

- 27 hores i 30 minuts d'atencio directa als alumnes amb necessitats educatives
especials; s'han de fer dins de I'horari lectiu i, si escau, en altres activitats on
s'atengui directament als alumnes i que formin part del projecte educatiu del centre;

- 7 hores i 30 minuts per a reunions, coordinacio, elaboracié de materials i activitats
formatives en el centre;

- 2 hores i 30 minuts de preparacio, formacio i reciclatge i altres activitats
relacionades amb les seves funcions que no s’han de fer necessariament al centre.

Correspon al director o directora del centre, un cop escoltats els implicats i en funcié
del pla de treball, jornada i horari de treball, determinar la distribucié horaria d'aquests
professionals. El pla de treball dels educadors d'educacio especial ha de formar part de
la programacio general anual dels centres.

3.3 Personal auxiliar d'educacié especial

3.3.1 Funcions del personal auxiliar d'educacio especial

Correspon al personal laboral de la categoria professional auxiliar d'educacio especial
el seguent:

- ajudar els alumnes amb necessitats educatives especials en els desplagaments
per l'aula i pel centre en general, i fora del centre, si cal, amb el seu mitja de
mobilitat (cadira de rodes, caminadors, crosses, etc.);

- ajudar els alumnes en aspectes de l'autonomia personal (higiene, alimentacid, etc.)
per garantir que puguin participar en totes les activitats;

. fer els tractaments especifics dels alumnes en el centre educatiu.

S'ha de garantir la participacio dels auxiliars d'educacié especial en les reunions que
permetin la coordinacié amb els equips docents.

Els auxiliars d'educacié especial han de participar en les activitats de formacié que
tenen relacié amb les seves funcions.

Quan es consideri necessari aquests professionals poden participar en les entrevistes
amb les families, sempre amb la presencia del tutor o tutora.

3.3.2 Jornada i horari de treball del personal auxiliar d'educacioé especial

La jornada ordinaria del personal auxiliar d'educaci6 especial és de 37 hores i 30
minuts setmanals, en régim de jornada partida, amb una interrupcié minima d'una hora
per dinar. L'horari s'ha d'adaptar a les necessitats d'atencio6 dels alumnes i a I'horari de
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funcionament del centre.

Correspon al director o directora del centre, un cop escoltats els implicats i en funcié
del pla de treball, jornada i horari de treball, determinar la distribucié horaria d'aquests
professionals. El pla de treball dels auxiliars d'educacio especial ha de formar part de la
programacié general anual dels centres.

3.4 Personal integrador social

3.4.1 Funcions del personal integrador social

El personal laboral de la categoria professional d'integrador o integradora social
col-labora en el desenvolupament d'habilitats socials i d'autonomia personal d'alumnes
gue es troben en situacio de risc, intervenint directament amb joves o infants, les
families i els agents socials de I'entorn.

Correspon al personal integrador social:

- desenvolupar habilitats d'autonomia personal i social en alumnes en situacio de
rsc;

- participar en la planificacié i el desenvolupament d'activitats d'integracio social;

- afavorir relacions positives dels alumnes amb I'entorn;

- col-laborar en la resolucio de conflictes;

- intervenir en casos d'absentisme escolar;

- acompanyar els alumnes en activitats lectives i extraescolars;

- donar suport a les families en el procés d'integracio social dels joves i infants;

- col-laborar en l'organitzacié d'activitats de dinamitzacio de I's del temps lliure i de
sensibilitzacié social.

Els integradors socials han de concretar, juntament amb I'equip docent que
correspongui, un pla de treball per a cadascun dels alumnes que atenen on
s'especifiquin els objectius que cal assolir i les actuacions que cal dur a terme,
procurant sempre que sigui possible el seu desenvolupament en I'entorn de l'aula
ordinaria. Els integradors socials han de coordinar les seves actuacions amb els altres
professionals que intervenen en l'atencio d'aquests alumnes. Cada centre ha de definir
els marcs per a aquesta coordinacio i les pautes d'intervencié amb el tutor o tutora de
'alumne o alumna.

El pla de treball de l'integrador o integradora social i la valoracio dels resultats han de
formar part, respectivament, de la programacio general i de la memoria anual del
centre.

Els integradors socials han de participar en les activitats de formacié que tenen relacio
amb les seves funcions.
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3.4.2 Jornadai horari de treball del personal integrador social

La jornada ordinaria del personal integrador social és de 37 hores i 30 minuts
setmanals i s'han de desenvolupar entre les 8 i les 19 hores i s'han de distribuir de la
manera seguent:

- 30 hores d'atenci6 directa als alumnes i coordinacié amb professionals externs;

- 5 hores de patrticipacio en les activitats no lectives del centre: reunions de claustre,
de cicle o de nivell; entrevistes amb les families; elaboracio de materials, etc.;

- 2 hores i 30 minuts de preparacié de material i participacié en activitats de formacio
externes, que no han de fer-se necessariament en el centre.

Correspon al director o directora del centre, un cop escoltats els implicats i en funcié
del pla de treball, jornada i horari de treball, determinar la distribucié horaria d'aquests
professionals.

Quan el pla de treball inclogui la intervencio en més d'un centre, el temps de
desplacament entre centres s'ha de descomptar de les hores d'atencio directa als
alumnes.

4 Normativa d'aplicacio (personal d'administracié i serveis i professionals
d'atencio educativa)

Llei d’educacio6 i desplegament

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio (DOGC num. 5422, de 16.7.2009). Articles
13.3,19,94.1,99.1.a), 102, 108, 111.2, 134, 142.1, 142.7.h), 146.3 i DA Onzena.3

- Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010). Articles 27.5, 45.1, 50.3, 50.4, 50.5 , DA novena.2, DA
quinzena.8, DA vint-i-unena.

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, d’11.11.2010). Articles
3.1, 6.9), 9.¢), 9.0), 11i 12.

- Ordre EDU/521/2010, de 2 de novembre, d'adaptacié del procediment disciplinari
sumari a les caracteristiques especifiques dels centres educatius publics. (DOGC
nam. 5756, de 16.11.2010)

Condicions de treball

- Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliaci6 de la vida personal, familiar i
laboral del personal al servei de les administracions publiques de Catalunya
(DOGC num. 4675, de 13.7.2006)

- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refos de la
llei de I'estatut basic de I'empleat public (BOE num. 261, de 31.10.2015)
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- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la
llei de l'estatut dels treballadors (BOE num.255, de 24.10.2015)

- Decret llei 2/2012, de 25 de setembre, sobre millores de la prestacio economica
d'incapacitat temporal del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat, del
seu sector public i de les universitats publiques catalanes (DOGC 6221, de
27.9.2012).

- Decret llei 2/2013, de 19 de mar¢, de modificacié del regim de millores de la
prestacio economica d'incapacitat temporal del personal al servei de I'Administracio
de la Generalitat, del seu sector public i de les universitats publiques catalanes
(DOGC 6340, de 21.3.2013)

- Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text
anic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcio publica (DOGC num. 2509A, de 3.11.1997)

- Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball del personal
funcionari al servei de I'Administracié de la Generalitat (DOGC num. 6139, de
31.5.2012), modificat pel Decret 48/2014, de 8 d'abril, pel qual es modifica el
Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris de treball del personal
funcionari al servei de I'Administracié de la Generalitat (DOGC num. 6601, de
10.4.2014)

- Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de régim
disciplinari de la funcié publica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
(DOGC 2100, de 13.9.1995)

- VI Conveni col:lectiu (nic d'ambit de Catalunya del personal laboral de la
Generalitat de Catalunya

- Instruccid 1/2013, de 9 d’abril, de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica, per
a l'aplicaci6 de les millores de la prestacié economica d’'incapacitat temporal del
personal al servei de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i els seus
organismes autonoms.

- Instruccia 2/2013, de 30 de desembre, de la Secretaria d’Administracio i Funcio
Publica, sobre justificacio d’absencies per motius de salut i per assistencia a
consulta médica del personal al servei de ’Administracié de la Generalitat.

Accés i exercici de professions, oficis i activitats que impliquen contacte habitual
amb menors

- Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil (BOE 15, de

17.1.1996), segons la redaccio establerta per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de proteccio a la infancia i a 'adolescencia (BOE 180, de
29.7.2015); article 13.5.

Personal docent
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1 Horari general del personal docent

Els mestres i professors dels centres educatius publics inicien les activitats
d'organitzaci6 del curs I'L de setembre. Les activitats dels professors que es programen
al centre acaben el 30 de juny.

Tot i que amb caracter general, el mes de juliol es reserva perque els professors puguin
fer activitats de formacio, la direccié del centre pot requerir la presencia de professors
els primers dies de juliol, en cas que es produeixin circumstancies excepcionals que ho
facin necessari.

Durant el periode indicat, els mestres i professors titulars de la plantilla del centre tenen
I'horari laboral setmanal establert amb caracter general per als funcionaris de la
Generalitat de Catalunya, horari que actualment és de 37 hores i 30 minuts setmanals.

1.1 Mestres amb destinacio a les escoles i als centres d'educacio especial

- Docéncia: 24 hores, que inclouen activitats docents amb grups classe, activitats de
suport escolar personalitzat i altres activitats de suport, atencié a la diversitat,
activitats de tutoria individual i de grup, substitucié d'absencies de curta durada i
activitats directives i de coordinacio amb les dedicacions previstes per a l'exercici
d'aquestes funcions.

- Activitats d'horari fix: 6 hores d'activitats complementaries al centre, dintre de les
quals s'inclouen, entre altres, hores de coordinacio, reunions, activitats
relacionades amb la tutoria, atencio als pares o tutors dels alumnes, activitats de
col-laboracié amb altres professionals, treball en equip i, si escau, activitats per a la
dinamitzacié del Pla catala de I'esport. En aquestes activitats, quan les
circumstancies del centre aixi ho demanin i prioritzant les necessitats d'atencié de
I'alumne, s'incloura la custodia d'alumnes.

- Altres activitats relacionades amb la docéncia: 7 hores i 30 minuts per a preparacio
de classes, correccions, formacié permanent, reunions pedagogiques, preparacio
de programacions, etc., que no s‘han de fer necessariament al centre.

L'horari de les activitats programades i aprovades pel director o directora, a qué fa
referéncia el document "Organitzacié del temps escolar”, ha de respectar la jornada
laboral setmanal de 37 hores i 30 minuts i té, per als mestres, la mateixa obligatorietat
que I'norari habitual de feina. Dintre de I'horari total esmentat, el director o directora pot
encarregar a un mestre o mestra activitats fora del seu horari personal de compliment
al centre. En el cas que se superi el total de la jornada laboral setmanal, I'escreix de
dedicacié horaria s’ha de compensar, a criteri del director o directora del centre, amb
hores no lectives d'activitats complementaries al centre, preferentment dins els 10 dies
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lectius seguents.

El director o directora ha d'adoptar mesures d'acord amb I'estructura del centre, per tal
d'atendre les substitucions de curta durada. Aquestes mesures s'han d'integrar a les
normes d'organitzacio i funcionament del centre.

D'acord amb el que preveu el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres
educatius, el director o directora del centre podra modificar, amb caracter transitori i
provisional, I'assignacio de grups i la distribucié d'hores lectives d'un professor o
professora, per tal que pugui atendre hores de classe que quedarien sense impartir.
Aquesta modificacié podra afectar també la distribucié de les hores complementaries
d'horari fix.

1.4 Horari dels professors de religio

Els professors de religio amb dedicacié completa tenen la mateixa dedicacio horaria
setmanal lectiva i complementaria que els funcionaris docents del nivell educatiu
corresponent. Quan la jornada de treball sigui parcial, cal ajustar proporcionalment
I'assignacio d'horari lectiu i complementari.

Si un professor o professora de religié imparteix docéncia en més d'un centre public,
cal comptar-li fins a dues hores en concepte d'itinerancia. Aquesta reduccio es
considera inclosa en el total d'hores de contracte i s'efectua sobre les hores no lectives
de permanencia en els centres. Els directors dels diferents centres on hagi estat
destinat el professor o professora de religié s'han de coordinar per garantir que
I'interessat pugui compatibilitzar els horaris.

Els professors de religio de centres publics tenen la consideracio plena de personal
docent del centre i, com a tals, sbn membres del claustre i tenen la possibilitat de
pertanyer a tots els organs docents del centre, a excepcio dels que estiguin
explicitament assignats a funcionaris. En tot cas, la dedicaci6 a I'exercici d'aquestes
responsabilitats no pot implicar I'augment de la plantilla de religié assignada al centre.

2 Reduccions de jornada

Les reduccions de jornada estan regulades al Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre,
pel qual es refonen en un text Unic els preceptes de determinats textos legals vigents a
Catalunya en matéria de funcio publica; a la Llei 8/2006, del 5 de juliol, de mesures de
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les
administracions publiques de Catalunya, modificada per la Llei 5/2012, del 20 de marg,
de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de I'impost sobre les
estades en establiments turistics; al Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public; al Reial decret
llei 20/2012, del 13 de juliol, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de
foment a la competitivitat; al Decret 223/2002, del 23 de juliol, i a la Resolucid
ENS/1031/2014, del 8 de maig, sobre el procediment de reduccio de jornada per al
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personal funcionari docent.

Els models i el procediment per sol-licitar una reduccio de jornada son al Portal de
centre del Departament d'Ensenyament.

La Resolucié ENS/1031/2014, del 8 de maig, que regula el procediment per sol-licitar
una reduccio de jornada per al personal funcionari docent, estableix les mesures
organitzatives dels horaris docents dels professors afectats per reduccions de jornada.

3 Assignacié de matéries i grups al personal docent

Correspon al director o directora del centre l'assignacié dels professors als diferents
cicles, cursos i arees (article 10.1.b del Decret 155/2010, de la direccio dels centres
educatius publics). Aquesta assignacié s'ha de fer segons el que disposin les normes
d'organitzaci6 i funcionament del centre, tenint en compte les especialitats dels docents

i ajustant-se al que determinen els articles del 92 al 99 i la dispasicid addicional setena
de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

3.1 Escoles

A. Mestres especialistes

La presencia de mestres especialistes a I'escola permet a la resta de mestres disposar
d'hores lectives per potenciar I'atencio a la diversitat i I'accio tutorial i aprofundir el
treball en aquells aspectes que el centre hagi prioritzat a partir de I'analisi dels resultats
educatius i dels resultats de les proves diagnostiques.

Les arees de musica, educacio fisica i llengua estrangera, aixi com I'educacio infantil i
I'educacio especial, s’han d'assignar preferentment als mestres que disposin de
I'especialitat corresponent. En la mesura en que l'organitzacié del centre ho requereixi,
el director o directora pot assignar arees d'especialitat a mestres no especialistes del
centre, sempre que comprovi que tinguin la titulacio, formacio o experiencia
adequades.

Aquesta assignacio és efectiva, sens perjudici del dret que té el mestre o la mestra de
presentar, davant el director o directora del centre, una reclamacio per escrit contra
I'assignacio esmentada, en la qual exposi raonadament que no es considera prou
capacitat per impartir alguna de les arees que se li han assignat, i també té el dret a
recorrer davant el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona,
davant I'organ competent del Consorci d'Educacio contra la resposta escrita,
degudament motivada, del director o directora en qué li confirmi, si escau, I'assignacio
de I'horari.

D'acord amb els criteris establerts pel centre, els mestres especialistes poden intervenir
en el segon cicle d'educacio infantil.

El director o directora de I'escola ha d'assegurar que els mestres especialistes facin
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prioritariament les tasques docents propies de la seva especialitat i després la docencia
en altres arees, les tasques de tutor o tutora i les propies de la condicié de mestre o
mestra. La preséncia de mestres especialistes ha de permetre una coordinacio
adequada, el suport técnic i educatiu i 'assessorament als altres membres del claustre,
aixi com l'assessorament de les programacions que elaborin els equips de mestres de
cada cicle, en els aspectes relacionats amb la seva especialitat.

B. Mestres especialistes en educacio especial i mestres especialistes en audicié i
llenguatge

Aquests professionals, a més d’exercir les seves funcions, han de donar suport als
professors en la planificacio i el desenvolupament de les activitats del grup classe per
afavorir la participacio de tots els alumnes en les activitats a l'aula ordinaria i per
assegurar que tots progressin en els aprenentatges. Tenen assignades funcions com
ara les seguents:

- Identificar, amb la col-laboracié de I'EAP, les necessitats de suport especific dels
alumnes i col-laborar en la concrecio del pla d'intervencio.

- Col-laborar amb els tutors en I'elaboracio dels plans individualitzats, quan lI'alumne
ho requereixi, i en la preparacio d'activitats i materials didactics que facilitin
I'aprenentatge d'aquests alumnes i la seva participacié en les activitats del grup
classe ordinari.

- Donar suport en la participacio dels alumnes en les activitats d'aprenentatge dins
del grup classe ordinari.

- Impartir les activitats i programes especifics que requereixin.

- Col-laborar en el seguiment i I'avaluacio dels alumnes.

L'atenci6 d'alumnes per part dels mestres especialistes en educacio especial ha de
facilitar-los oportunitats perqué participin en els entorns i activitats amb la resta dels
companys. Tanmateix, quan sigui necessari s‘ha de treballar amb grups reduits
d'alumnes en situacions d'atencié individual o en altres formes d'agrupament.

D'acord amb la preparacio especifica respectiva, en els centres que tinguin dos
mestres d'educacié especial, I'atencio als alumnes que presentin dificultats de
comunicacié, de parla o de llenguatge relacionades amb retards del desenvolupament
o amb dificultats cognitives s'ha d'atribuir prioritariament al mestre o mestra que disposi
de formacio d'especialista en audicio i llenguatge (diplomatura o postgrau equivalent
acreditat oficialment). Per a la presa de decisions sobre les actuacions que calgui dur a
terme amb cada alumne, I'escola pot disposar de I'assessorament dels professionals
dels serveis educatius i, si escau, del CREDA de l'area territorial.

C. Mestres d'unitats de suport a lI'educacié especial (USEE)

En els centres que disposin d'unitats de suport a I'educacio especial, els professionals
assignats a aquestes unitats han de centrar prioritariament la intervencio a
desenvolupar actuacions que facilitin, tant com sigui possible, I'aprenentatge i la
participacio dels alumnes en les activitats de l'aula ordinaria i del centre. Tanmateix,
guan sigui necessari es pot donar suport als alumnes en situacions de grups reduits i
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en situacions d'atencio individual o en altres formes d'agrupament d'alumnes.

En aquest context, correspon als professionals de la USEE:

- Elaborar el pla individualitzat de I'alumne atés pels professionals de la USEE, que
ha d'establir prioritats educatives, estratégies per facilitar la participacio de I'alumne
en les activitats de l'aula ordinaria i del centre, activitats d'atencié individual o en
grup reduit, criteris de seguiment i d'avaluacio i qualsevol altre aspecte relacionat
amb I'especificitat del pla que es consideri convenient.

- Elaborar materials especifics que facilitin I'aprenentatge i la participacié dels
alumnes en les activitats del grup ordinari.

- Acompanyar els alumnes en la participacié en les activitats de l'aula ordinaria.

- Impartir les activitats especifiques, individuals i en grup reduit, que els alumnes de
la unitat requereixin.

- La tutoria individual dels alumnes que atenen.

En tot cas, cal tenir present que el suport d'especialistes té la finalitat de proporcionar
als alumnes amb necessitats educatives especials condicions adequades per
progressar en l'adquisicio de les capacitats i les competéncies basiques que
s'estableixen en el curriculum de l'etapa i per participar en les activitats generals de les
aules ordinaries i del centre.

3.2 Centres d'educacio especial

Mestres especialistes d'educacié especial

En els centres d'educacié especial, els mestres especialistes en educacié especial han
de centrar la intervencié en els ambits seglents:

- Impatrtir els ensenyaments.

- Exercir la tutoria d'un grup d'alumnes.

- Col-laborar amb els diferents especialistes del centre per assegurar una atencio
educativa coordinada.

- Col-laborar amb altres professionals que intervenen en l'atencio als alumnes del
centre.

- Coordinar I'escolaritzacié compartida dels alumnes amb els centres ordinaris que
correspongui.

4 Normativa d'aplicacio (personal docent)

- Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106, de 4.5.2006)
- Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliaci6 de la vida personal, familiar i
laboral del personal al servei de les administracions publiques de Catalunya
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(DOGC num. 4675, de 13.7.2006)

- Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la
llei de I'estatut basic de I'empleat public (BOE num. 261, de 31.10.2015)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de
creacio de l'impost sobre les estades en establiments turistics (DOGC num. 6094,
de 23.3.2012)

- Reial decret 1635/1995, de 6 d'octubre, pel qual s'adscriu el professorat dels
cossos de professors d'ensenyament secundari i professors técnics de formacié
professional a les especialitats propies de la formacié professional especifica (BOE
nam. 242, de 10.10.1995)

- Reial decret 777/1998, de 30 d'abril, pel qual es desenvolupen determinats
aspectes de l'ordenacio de la formacié professional en I'ambit del sistema educatiu
(BOE nim. 110, de 8.5.1998)

- Reial decret 1284/2002, de 5 de desembre, pel qual s'estableixen les especialitats
dels cossos de professors d'arts plastiques i disseny i mestres de taller d'arts
plastiques i disseny, s'hi adscriuen els professors dels esmentats cossos i es
determinen els moduls, assignatures i materies que hauran d'impartir (BOE nam.
304, de 20.12.2002)

- Reial decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions
de formacio per a I'exercici de la docéncia en I'educacio secundaria obligatoria, el
batxillerat, la formacié professional i els ensenyaments de régim especial i
s'estableixen les especialitats dels cossos docents d'ensenyament secundari (BOE
nam. 287, de 28.11.2008)

- Decret 130/2009, de 25 d'agost, de modificacié del Decret 325/2006, de 22 d'agost,
de creacio de centres de formacio de persones adultes ubicats en centres
penitenciaris(DOGC num. 5452, de 27.08.2009)

- Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir |'estabilitat
pressupostaria i de foment a la competitivitat (BOE num. 168, de 14.7.2012)

- Decret leqislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text tnic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica (DOGC num. 2509A, de 3.11.1997)

- Decret 200/2000, de 13 de juny, sobre mobilitat del professorat de formacio
professional (DOGC num. 3166, de 22.6.2000)

- Decret 214/2001, de 24 de juliol, de modificacio del Decret 67/1996, de 20 de
febrer, pel qual es regula I'adscripcié dels mestres al primer cicle de I'educacio
secundaria obligatoria i la readscripcié en els centres d'educacio infantil i primaria,
la normativa transitoria dels desplagcaments per modificacions de les plantilles
docents, el desenvolupament dels requisits d'especialitzacié i el pla de formacio i
capacitacié per a la recol-locacio del professorat (DOGC nim. 3446, de 6.8.2001)

- Decret 223/2002, de 23 de juliol, pel qual es regula la reducci6 de jornada per
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interes particular del personal docent d'ensenyament public no universitari de la
Generalitat de Catalunya (DOGC num. 3715, de 6.9.2002)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, de 11.11.2010)

- Decret 29/2015, de 3 de mar¢, de modificacié del Decret 155/2010, de la direccio
de centres educatius publics i del personal directiu professional docent (DOGC
nam. 6824, de 3.3.2015)

- Els decrets que estableixen els curriculums dels cicles formatius de formacio
professional inicial derivats de la Llei organica 2/2006, d'educacié (LOE). El decret
de cada un dels cicles formatius estableix les especialitats dels professors amb
atribucié docent en els moduls professionals del cicle.

- Els decrets que estableixen els curriculums dels cicles d'ensenyaments esportius
derivats de la Llei organica 2/2006, d'educacio (LOE). El decret de cada un dels
cicles estableix les especialitats dels professors amb atribucié docent en els
moduls del cicle.

- Els decrets que estableixen els curriculums dels cicles formatius d'arts plastiques i
disseny derivats de la Llei organica 2/2006, d'educaci6é (LOE). El decret de cada un
dels cicles formatius estableix les especialitats dels professors amb atribucié
docent en els moduls del cicle.

- Ordre ENS/294/2013, de 20 de novembre, per la qual s'actualitza la taula de
titulacions que capaciten per impartir les arees i materies curriculars corresponents
a I'especialitat, als efectes de la borsa de treball per prestar serveis amb caracter
temporal com a personal interi docent i s'autoritza la publicacio al web del
Departament d'Ensenyament (DOGC num. 6511, de 28.11.2013)

- Resolucio EDU/2273/2006, de 27 de juny, per la qual es regulen les convocatories
de concurs public per formar part de la borsa de treball per prestar serveis amb
caracter temporal com a personal interi docent en centres publics no universitaris
dependents del Departament d'Educacié i Universitats a partir del curs 2006-2007
(DOGC num. 4672, de 10.7.2006)

- Resolucio ENS/1031/2014, de 8 de maig, sobre el procediment de reduccié de
jornada per al personal funcionari docent (DOGC num. 6623, de 15.05.2014)

Concrecio i desenvolupament del curriculum de I'educacio
infantil i primaria

1 Orientacions per a l'organitzacio del curriculum

Per a l'organitzacio del curriculum del segon cicle de I'educacio infantil és d'aplicacio el
Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments
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del segon cicle de I'educacié infantil aixi com les_arientacions per al desplegament del

Al web de la XTEC, secci6 Curriculum i orientacié > Educacid infantil, hi ha un recull de
recursos i materials relatius a l'organitzacio curricular d'aquest cicle.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d'Ensenyament,
estableix i desenvolupa el Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacio dels
ensenyaments de I'educacioé primaria, d'acord amb I'Estatut d'autonomia de Catalunya
6/2006, de 19 de juliol; la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio; les directrius de la
Unié Europea, i tenint en compte el curriculum basic de I'educacié primaria.

El curriculum de I'educacié primaria compren els objectius de l'etapa, les competencies
basiques propies de cada ambit que han d'assolir els alumnes, els continguts i els
criteris d'avaluacio de les diverses arees i les orientacions metodologiques i d'avaluacio
de cada ambit.

El curriculum s'organitza en ambits que agrupen les arees de coneixement que s'han
d'impartir en cada nivell de I'etapa, deixant a opcié de les families I'area de valors
socials i civics o I'area de religio, que també s’han d’avaluar com les altres arees.

Es la guia de les activitats educatives escolars, n'explicita les intencions i proporciona
linies d'accio adequades als mestres que tenen la responsabilitat Ultima a I'hora de
concretar-ne I'aplicacié, procurant desvetllar la motivacio, la curiositat i la imaginacié
dels nens. Combina una cultura general amplia amb el treball de les arees necessaries
perque tots els alumnes adquireixin els aprenentatges per poder actuar amb una
capacitat reforgcada d'autonomia, criteri i responsabilitat personal.

El Departament d'Ensenyament posa a disposicié dels centres els documents de
desenvolupament de les competencies propies de cada ambit. Aquests documents es
poden consultar a I'apartat Curriculum i orientacid del web de la XTEC.

L'etapa d'educacio primaria consta de 5.250 hores lectives; d'aquestes, 525 son
d’esbarjo i les 4.725 restants es destinen als ambits del coneixement (es computen 35
setmanes lectives per curs escolar a rad de 25 hores setmanals, inclos I'esbarjo).

La distribucié horaria minima i global d'etapa per a cadascun dels ambits s’estableix en
'annex 4 del Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de
I'educacio primaria.

D'acord amb el principi d'escola inclusiva, la concrecio i el desenvolupament del
curriculum han de garantir la coordinacié de I'equip docent amb I'objectiu de portar a
terme les actuacions educatives, tant en I'atencio a la diversitat com en els processos
d'avaluacio. La publicacid De I'escola inclusiva al sistema inclusiu dona orientacions
per a docents i professionals d’atencié educativa dels centres d’educacio infantil i
primaria.

La llengua catalana ha de ser la llengua normalment emprada de comunicacio i
d’aprenentatge de referencia. Es important, per tant, que el mestre i tot personal que fa
atencio directa a I'alumnat tingui present que és model de llengua i que, per tant, la
llengua que utilitza és la que aprendran els infants, tant pel que fa a I's com pel que fa
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la qualitat linguistica.

2 Competéncies basiques: identificacié i desplegament

Per a I'organitzacio del curriculum de I'educacio primaria s’'aplica el Decret 119/2015,
de 23 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio primaria.

Al web del Departament d'Ensenyament, apartat Departament > Publicacions i al web
de la XTEC, apartat Curriculum i orientacié > Educacid primaria, es poden trobar els
documents d'identificacié i desplegament a I'educacio primaria, quant a:

. Competéncies basiques de l'ambit lingiiistic
.

En breu s'hi afegiran els documents d'identificacié i desplegament referents a:

- Competéncies basiques de I'ambit d’aprendre a aprendre
- Competencies basiques de I'ambit d’autonomia, iniciativa personal i emprenedoria

Aquests documents es presenten amb altres recursos i materials de suport als centres
per a la millora de I'adquisicio de les competéncies basiques dels alumnes. Els
documents identifiquen i despleguen les competéncies basiques de diferents ambits
que els centres han de conéixer i incorporar en les programacions, en la presa de
decisions metodologiques i en el disseny de les activitats d'avaluacio.

3 Programacio

El Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments de segon cicle d'educacio infantil fixa que I'educaci6 infantil ha d'afavorir
el desenvolupament de les capacitats i la seva interrelacid, que ha de permetre als
nens i les nenes créixer integralment com a persones en el mén actual, amb uns
aprenentatges continuats i progressius que continuaran en |'etapa d'educacioé primaria
amb l'adquisicio de les competéncies basiques

Els centres han de preveure en la programacié del segon cicle d'educacio infantil de
guina manera contribuiran a desenvolupar les capacitats dels infants mitjancant
propostes el maxim de globalitzades possible i que parteixin de l'interes i curiositat dels
infants.
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El Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de |'educacio
primaria fixa com a principal objectiu I'aprofundiment en el model competencial per
garantir I'adquisicio de les competéncies basiques dels alumnes en acabar I'etapa
obligatoria.

Cal planificar, en la programacio, el procés d'assoliment de les competéncies, avaluar-
ne el procés, reconduint-lo si cal, i valorar periodicament el grau aconseguit. Per aixo
cal fer una bona seleccié dels continguts, establir les estratégies metodologiques que
portin a un coneixement d'aquests continguts d'una manera més contextualitzada, més
conscient i més raonada, aixi com prendre decisions en aspectes d'organitzacié del
temps, de les agrupacions d'alumnes i de les interaccions que s'estableixen.

El Departament d'Ensenyament també posa a disposicié dels mestres i dels equips
docents un recull de materials que faciliten el debat pedagogic per a la millora dels
aprenentatges de tots els alumnes i la formalitzacio de la programaci6 de l'aula i de
I'escola a El curriculum a I'escola ia l'aula.

4 Avaluacio

4.1 Criteris generals

En el segon cicle de I'educacio infantil, el procediment d'avaluacié dels alumnes i els
documents i requisits formals del procés es regulen a I'Qrdre EDU/484/2009, de 2 de
novembre. En aquest cicle, 'avaluacié s’ha d’entendre com el procés d’observacio i
analisi sistematica del procés d’ensenyament-aprenentatge. L'observacié és I'eina
fonamental per seguir els progressos dels infants. Té com a finalitat recollir informacio
sobre el seu desenvolupament i, a partir de I'analisi, prendre decisions educatives per
verificar el grau d'assoliment dels objectius i facilitar I'adaptacié de I'ajut pedagogic a les
caracteristiques individuals de cada infant.

En I'educacioé primaria, el procediment i els documents i requisits formals del procés
d’avaluacié es regulen a I'Qrdre ENS/164/2016, de 14 de juny.

L’avaluacio dels processos d’aprenentatge dels alumnes en I'educacié primaria ha de
ser continua i global, amb una observacié sistematica de I'assoliment dels objectius
educatius, integradora de les valoracions de totes les arees, amb una visié globalitzada
del procés d’aprenentatge al llarg de I'etapa i centrada en el desenvolupament i la
consolidacio de les competéncies basiques. Ha de ser, també, formadora i formativa,
amb la finalitat de detectar les dificultats tan bon punt es produeixin, esbrinar-ne les
causes i prendre les mesures necessaries a fi que I'alumne pugui continuar amb éxit el
seu aprenentatge.

L'alumne ha d'estar informat en tot moment del seu progrés per orientar-ne el
rendiment cap a I'éxit escolar i poder prendre, amb I'ajut dels mestres, decisions per
millorar. De la mateixa manera, les families han de tenir informacio sobre el procés
d'aprenentatge dels fills, amb referéncia al nivell exigit, i rebre orientacions per ajudar-
los a millorar.
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Els referents per a I'avaluacio, que s’estableixen a l'article 15 del Decret 119/2015, de
23 de juny, d'ordenacio6 dels ensenyaments de l'educacié primaria, sén les
competéncies basiques i els criteris d’avaluacio de les arees. Aguests criteris mostren
el grau d’assoliment de les competencies basiques de cada ambit.

Els alumnes per als quals es considera que les adaptacions incorporades en la
programacio ordinaria i les mesures de refor¢ o ampliacié previstes sén insuficients per
a I'assoliment de les competéncies basiques de I'etapa, es poden utilitzar criteris
d’avaluacié inferiors o superiors als del nivell corresponent. En aguests casos s'ha
d'elaborar un pla individualitzat (Pl) que ha d’identificar, com a minim, els ambits o les
arees en queé s'utilitzaran aquests criteris d’avaluacio inferiors o superiors als del nivell
corresponent per a I'avaluacié de I'alumne. Aquests criteris d’avaluacié s’han
d’especificar, i informar-ne la familia.

Després de cada sessio trimestral de la comissié d’avaluacid, el tutor o tutora ha
d’informar per escrit els pares o els tutors legals de I'alumne. Els informes escrits sén
I'element habitual de comunicacid; cada centre ha d’elaborar un model propi que
reflecteixi els resultats obtinguts en I'avaluacié del procés d’aprenentatge de I'alumne,
els aspectes personals i evolutius que es consideri oportd esmentar, les mesures
complementaries o de refor¢ adoptades o previstes, i les orientacions qualitatives que
permetin a les families i als alumnes trobar, en col-laboracié amb els docents,
estratégies per aconseguir millorar-ne els aprenentatges. Altres informacions sobre el
seguiment de I'alumne es poden vehicular per mitja d'entorns virtuals.

Al final de cada un dels sis cursos de I'etapa s’ha d’avaluar el procés d’assoliment de
les competéncies basiques dels alumnes.

El Departament d’Ensenyament també posa a disposicié dels mestres i dels equips
docents un recull de materials El curriculum a I'escola i a I'aula, que faciliten el debat
pedagogic i la reflexié sobre I'avaluacié formativa com a element del procés
d’aprenentatge de I'alumne.

4.2 Promoci6 dels alumnes

Generalment, en finalitzar el curs escolar, els alumnes passen al curs seguent i a
I'etapa d'educacié secundaria obligatoria en finalitzar el sisé curs de I'educacio primaria.
En algun cas la comissié d'avaluacio pot decidir que un alumne romangui en el mateix
curs si els aprenentatges adquirits o el grau de maduresa no li permeten seguir amb
profit els aprenentatges del curs superior.

Aquesta decisié només es pot adoptar una vegada al segon cicle d'educacio infantil i
una vegada al llarg de I'etapa de primaria, o dues en el cas dels alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu; en aquests casos cal valorar el procés
d'assoliment de les competencies basiques i les repercussions positives i negatives
previsibles que pugui tenir la decisio, aixi com l'opinié dels pares o tutors legals. Els
alumnes amb altes capacitats intelslectuals poden flexibilitzar la permanencia en un
nivell en tota I'etapa quan el ritme personal d'aprenentatge i el grau de maduresa
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adequat aixi ho aconsellin.

Cal garantir que el o la cap d'estudis 0 membre que designi lI'equip directiu assisteixi a
les reunions finals de la comissié d'avaluacié de sise, ja que en aquest curs es valoren
els aprenentatges de tota l'etapa.

Aixi mateix, a partir de I'analisi dels resultats globals del grup i del centre, i dels
resultats de les proves d'avaluacio facilitades pel Departament d'Ensenyament, es
prendran, si escau, decisions de millora sobre els objectius, la gestié organitzativa i les
estratégies d'ensenyament i aprenentatge que cal aplicar.

4.3 Activitats de reforg d'estiu

L'equip de mestres ha de garantir que l'alumne de sise que el curs seguient ha d’iniciar
I'educacio secundaria obligatoria pero no ha assolit satisfactoriament les competencies
de l'area de llengua i de matematiques, durant I'estiu faci activitats de refor¢ d'aquestes
arees. Al web de la XTEC, secci6 Curriculum i orientacid, hi ha el document
Qrientacions per a les activitats de reforg d'estiu. A l'inici del primer curs d'ESO l'alumne
ha de lliurar les activitats de refor¢ d'estiu al tutor o tutora per tal que es tinguin en
compte en l'avaluacié inicial i en les posteriors actuacions de reforg.

4.4 Prova diagnostica

Durant I'etapa, en el tercer curs d'educacio primaria, s'ha de fer la prova d'avaluacio
diagnostica que elabora el Departament d'Ensenyament. El curs 2017-2018 la provas
es fara entre el 51 el 16 de marg de 2018.

La prova té un caracter orientador i formatiu per als centres i no determina I'expedient
academic dels alumnes. L'avaluacié diagnostica mesura el nivell d'assoliment de les
competencies basiques. Els resultats de la prova cada a centre i I'informe corresponent,
juntament amb altres indicadors, ajuden els centres a analitzar, valorar i reorientar, si
cal, la seva practica docent. Per ampliar la informaci6, consulteu el web del

Departament d'Ensenyament: Prava d'avaluacio diagnostica d'educacio primaria.

4.5 Proves de 6e

Les proves d'avaluacio de I'educaci6 primaria a sisé curs s'aplicaran el 9i 10 de maig
de 2018 amb I'objectiu d’avaluar les competencies i coneixements basics que han
d'haver adquirit els alumnes al final de I'educacié primaria per poder seguir amb
normalitat el curriculum previst per a I'ESO. El resultat de la prova no té efecte ni en
I'avaluacié final dels alumnes ni en les decisions de pas de curs.

Per aquest motiu, el centre no ha de programar per als alumnes de 6e curs cap activitat
que s'hagi de fer fora del centre durant aquests dies. Es pot trobar informacio
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complementaria a la pagina web del Departament d'Ensenyament: Prova d'avaluacio
e sisé led 4 orimaria,

5 Ambit linglistic

Atés que la competéncia linglistica és a la base de tots els aprenentatges, el sistema
educatiu ha de donar als alumnes les competéncies necessaries per a la comunicacio
oral, la comprensio lectora i I'expressio escrita en una societat que necessita, cada cop
meés, parlants plurilinglies en un context creixent de diversitat cultural. Uns parlants que
siguin capacos d’entendre i expressar els tipus de missatges que pertoquen a cada
nivell educatiu, i que siguin capacos d’interactuar en els diversos contextos
comunicatius.

La competéncia lectora i escrita es relaciona directament amb I'éxit académic, alhora
gue representa un requisit per participar amb éxit en bona part dels ambits de la vida
adulta. L'aprenentatge de la llengua oral i la seva evolucié no es produeixen de manera
natural. Molts dels components de la competencia oral només es poden aprendre si
algu els ensenya directament i, alhora, dona I'oportunitat de participar en situacions
comunicatives que en requereixin I'Us.

El Departament d'Ensenyament ha establert com a objectiu estrategic la millora de I'éxit
escolar de tots els alumnes. La concrecié d’aquest compromis s’ha materialitzat, entre
altres coses, en el desenvolupament de dues iniciatives: I'estratégia Impuls a la lectura
(ILEC) i el programa araESCRIC.

Els objectius generals I'lLEC sén millorar la competéncia lectora per augmentar el
rendiment académic dels alumnes i afavorir aixi I'exit educatiu, aconseguir que els
infants i joves assumeixin les seves responsabilitats com a aprenents autonoms amb
capacitat per accedir a la informacié i al coneixement, fent de la lectura I'eina per a
I'aprenentatge en totes les arees i matéries del curriculum, i formar bons lectors que
gaudeixin i aprenguin llegint. Podeu trobar més informacié sobre aquest programa a la
XTEC.

El programa araESCRIC es proposa facilitar la millora dels resultats de la competéencia
escrita dels alumnes mitjancant processos de reflexioé per part dels docents del centre,
orientats a la millora de la fonamentacio i la coherencia, conceptual i metodologica, de
la didactica de I'escriptura. Es planteja per assolir els objectius seguents:

- Valorar I'escriptura com a eina de construccié de coneixement i d'aprenentatge.

- Reconeixer I'escriptura com a estratégia transversal per millorar el rendiment
escolar a totes les arees curriculars.

- ldentificar el valor de la competencia escrita per iniciar el recorregut cap a la
participacio en els diversos ambits socials al llarg de la vida.

- Fomentar I'habit de I'escriptura personal i del plaer d'escriure per gaudir i créixer.

Podeu trobar més informacio sobre aquest programa a la XTEC.
L'article 88 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, prescriu la hiblioteca escolar
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a tots els centres educatius com a espai d'acceés a la informacié i font de recursos
informatius en qualsevol suport, per posar-los a l'abast d'alumnes, docents i la
comunitat educativa, i com a entorn d'aprenentatge que s'integra en els recursos del
centre per a I'ensenyament i I'aprenentatge de les diverses arees curriculars i
especialment de I'habit lector.

Aquest recurs ha de:

- Formar part del projecte educatiu de centre.

- Estar integrat al centre i compromeés amb el desenvolupament del curriculum de les
diverses arees o materies i dels altres aspectes del projecte educatiu.

- Donar suport a l'aprenentatge dels alumnes i a I'accioé docent.

- Tenir en compte les families com a col-laboradores del despertar de I'habit lector
dels alumnes.

6 Coordinaci6 entre I'educacio primaria i I'educacié secundaria obligatoria

Amb la finalitat de garantir una adequada transicio dels alumnes entre |'etapa
d'educacio primaria i la d'educacioé secundaria obligatoria, els equips directius dels
instituts i de les escoles d'on procedeixi I'alumne han de planificar les sessions de
coordinacid necessaries per assegurar la continuitat i la coherencia del procés educatiu
i de l'itinerari formatiu i acordar criteris d'actuacié comuns i compartits.

En el marc d’aquesta coordinacio, si escau, I'EAP lliura als centres de secundaria
I'informe psicopedagogic de reconeixement de necessitats especifiques de suport
educatiu dels alumnes per als quals cal elaborar un pla individualitzat per donar
continuitat a la intensitat i les caracteristiques de les mesures i suports que hagi
necessitat al llarg de I'educacio primaria i que es prevegi que continuaran necessitant.

7 Atencio6 a la diversitat

L'atencio a la diversitat i I'assoliment de les competéncies que permeten el
desenvolupament personal i escolar de tots els alumnes és un principi comu en totes
les etapes de I'educacio obligatoria.

En els documents de gestié del centre s’han de concretar els acords que fan referéncia
als objectius d'exit educatiu per a tots els alumnes i a I'atenci¢ a la diversitat els quals
s’han de veure reflectits en l'organitzacio del centre i en la practica professional dels
mestres.

L'atencio a les necessitats educatives de tots els alumnes s'ha de plantejar des de la
perspectiva global del centre i ha de facilitar la participacié de tots els alumnes en els
entorns ordinaris de treball.

Els centres han de planificar les mesures i els suports educatius a partir de I'observacio
dels alumnes i de les seves necessitats, a fi de donar a cadascu la intensitat de suport
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adequat per millorar-ne el nivell competencial.

Totes les mesures i suports han de permetre flexibilitzar el context d’aprenentatge,
proporcionar als alumnes estratégies per minimitzar les barreres de I'entorn i garantir el
benestar emocional, la convivéncia i el compromis de tota la comunitat educativa.

La concreci6 de les mesures i suports ha de quedar recollida en els documents del
centre, en les programacions d'aula i en els plans individualitzats (PI), sempre que se
n’elaborin. En aquests hi ha de constar una previsio temporal de les mesures i els
suports i en la planificacio cal preveure els indicadors d’avaluacié que han d’orientar-ne
la retirada.

La planificacié de I'atenci6 a I'alumne a partir de la intensitat de mesures i suports

parteix del model de “resposta a la intervencid” i es concreta en el segient:

- Mesures i suports universals
- Mesures i suports addicionals
- Mesures i suports intensius per als alumnes amb necessitats educatives especials.

La planificacié d'aquestes mesures i suports en un context d'inclusié comporta el
seguent:

- Planificar i coordinar les mesures i els suports adoptats pel centre per a l'atencié de
tots els alumnes.

- L'adopcié de mesures i suports addicionals i intensius per a l'atencié a les
necessitats especifiques de suport educatiu que presenten els alumnes, entre les
quals s’han de destacar les derivades del desavantatge educatiu de necessitats
educatives especials, de trastorns que condicionen l'aprenentatge, de malalties
prolongades i de les altes capacitats.

- Les decisions que s'han adoptar en la incorporacié d'alumnes procedents de
sistemes educatius estrangers, en especial quan ja han assolit el domini d'alguna
llengua curricular impartida en el sistema educatiu de Catalunya.

7.1 Mesures i suports universals

S'inclouen en aquest apartat les mesures i suports que s’adrecen a tots els alumnes, a
partir del que estableix el Decret 119/2015, d’'ordenacié dels ensenyaments de
I'educacio primaria.

Aquestes mesures es recullen en el projecte educatiu del centre i en les seves normes
d’organitzacio i funcionament (NOFC) i han de quedar concretades en el pla d’acollida
de I'alumne i dels professors, en el pla d’accié tutorial i en les programacions d’aula.

7.1.1 Programacio6 i metodologia de treball a I'aula

Les programacions generals de les arees i les estrategies metodologiques de treball a
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l'aula han d'assegurar la participacié amb aprofitament de tots els alumnes. El
document "Programacions i recursos didactics" recull orientacions per elaborar-les.

Les estratégies metodologiques d'atencio a tots els alumnes a l'aula poden ser el treball
cooperatiu, el treball per projectes, I'ensenyament multinivell, la docéncia compartida, la
tutoria entre iguals, els suports tecnologics, el treball per racons i els tallers dins I'aula,
els tallers o les activitats entre nivells i el treball en petits grups dins l'aula, i la resolucio
participativa dels problemes relacionals i dels conflictes, entre d'altres.

7.1.2 Organitzaci6 del centre: intervencio dels tutors i d'altres docents i del
personal educador i auxiliar

Les escoles han d'organitzar els recursos humans per promoure la inclusio i
I'aprenentatge de tots els alumnes, les mesures de treball per a tot el grup classe, per
al suport escolar personalitzat o per a I'atencié als alumnes amb necessitats educatives
especials. Un cop cobertes les prescripcions horaries establertes al curriculum dels
diferents nivells segons el projecte educatiu del centre, s’han d'utilitzar les hores
disponibles restants per donar suport als alumnes que tenen més dificultats per
aprendre.

Les escoles han de prioritzar que els mestres d'educacio especial i els mestres
d'audicié i llenguatge facin atenci6 directa als alumnes amb necessitats educatives
especials en el context de l'aula ordinaria. Excepcionalment poden portar a terme les
actuacions intensives personalitzades dins o fora de I'aula que es preveuen en el pla
individualitzat de I'alumne.

Els educadors d’educacio especial, els auxiliars d’educacio especial i els monitors de
suport (vetlladors/zeladors) han de conéixer, en la part que els afecta, el pla
individualitzat de I'alumne i han de tenir per escrit I'horari, el lloc i les activitats que han
de fer, les quals s’han de supervisar per fer els ajustaments necessaris al llarg del curs.
La tasca d’aquests professionals ha de promoure I'adquisicié de I'autonomia personal,
l'autoregulacio i 'autodeterminacio de I'alumne en un context de participacio en
I'activitat de I'aula, esmorteint 0 ometent la seva actuacié a mesura que I'alumne
adquireix competencies.

En el cas que el centre rebi recursos i suport d’un centre d’educacié especial proveidor
de serveis i recursos (CEEPSIR), el professional d’aquest servei ha de treballar de
manera coordinada amb I'equip docent en els termes que acordin els directors
d’ambdds centres.

Quan el centre participa en algun projecte internacional o en un pla o programa
d'impuls al plurilingliisme ha d'afavorir espais de coordinacio entre els docents
participants, en especial si el projecte incorpora auxiliars de conversa, assistents
linglistics o alguna altra participacio internacional d'agents educatius complementaris
per estimular el domini de les llenglies estrangeres. En aquest cas, cal assignar una
persona responsable per fer la tutoria de l'auxiliar o assistent durant tot el temps que
duri la I'estada al centre educatiu.
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7.1.3 Acci6 tutorial

L'accio tutorial contribueix al desenvolupament d'una dinamica positiva en el grup
classe i a la implicacioé de cada alumne en el procés educatiu i en la dinamica del
centre. Comporta el seguiment individual i colelectiu dels alumnes en els termes que
s'estableixen en el projecte educatiu i les normes d'organitzacio i funcionament del
centre, amb la finalitat de contribuir al desenvolupament integral dels alumnes i prestar-
los l'orientacié de caracter personal i academic que els ajudi a assolir la maduresa
personal i la integracio social.

En el seguiment de I'alumne s'ha de vetllar especialment per I'assoliment progressiu de
les competéncies basiques, per la detecci6 de les dificultats en el moment en que es

produeixen i per la coordinacié de tots els mestres que incideixen en el mateix alumne,
per prendre les mesures necessaries perque pugui continuar el procés d'aprenentatge.

En I'educacio primaria, una de les hores setmanals disponibles per completar
I'organitzacio del curriculum es pot destinar a desenvolupar activitats d'acci6 tutorial
amb el grup classe.

Els centres han d'establir els procediments de relacio i cooperacié amb les families i els
han de facilitar informacio sobre I'evolucio escolar i personal dels fills per facilitar,
I'exercici del dret i el compliment del deure de participar i d'implicar-se en el seu procés
educatiu. A aquest efecte, el centre ha de preveure en la programacio general anual la
planificacio d'entrevistes, reunions col-lectives o altres actuacions que consideri
oportunes. Aquesta planificacié ha de garantir, com a minim, una entrevista individual a
I'inici de I'escolaritat i al llarg del curs, i una de col-lectiva durant el primer trimestre de
cada curs.

Es propi de la tutoria, sens perjudici de la capacitat d'autoorganitzacio del centre, la
realitzacio ordinaria d'entrevistes i reunions amb pares o tutors legals, el seguiment de
la documentaci6 académica i la coordinacio de I'elaboracié de les mesures i els suports
necessaris per a tots els alumnes.

L'accio tutorial integra les funcions del tutor o tutora, de I'equip docent i les actuacions
d'altres professionals.

L'organitzacié del centre ha de preveure, normalment a través de I'equip docent, la
planificaci6, la coordinacio i la coheréncia de les actuacions tutorials al llarg de tota
I'etapa, el seguiment de la seva aplicacié i I'avaluacié dels seus resultats.

7.1.4 Carta de compromis educatiu

D'acord amb el que disposa l'article 20 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio,
els centres han de formular una carta de compromis educatiu en la qual han

d'expressar els objectius necessaris per assolir un entorn de convivencia i respecte per
al desenvolupament de les activitats educatives, amb la participacié de la comunitat
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escolar i per potenciar la participacio de les families en I'educacio dels seus fills.

El document "Participacié de la comunitat educativa" n'orienta l'organitzacio i la gestio
als centres.

7.1.5 Projecte de convivéncia

Recollint els principis de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio i de la Llei
12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, el Projecte de convivencia és el document que
engloba el conjunt d'accions encaminades a l'aprenentatge de la convivencia en el
centre educatiu i, per tant, recull les intervencions que el centre educatiu desenvolupa
per capacitar tots els alumnes i la resta de la comunitat educativa per fomentar la
convivencia i la gestio positiva de conflictes, el plantejament del centre en la manera de
treballar el desenvolupament personal i col-lectiu de cada alumne.

Aquestes accions poden anar adregades a millorar la convivencia a l'aula, al centre o a
I'entorn, amb el benentes que la permeabilitat entre aquests tres ambits d'intervencio
afavoreix la transferencia d'aprenentatges, valors, creences, actituds i habits
relacionals.

També recull els mecanismes que el centre estableix a I'hora de resoldre els conflictes
que es produeixen en els tres ambits als quals s'ha fet esment (aula, centre i entorn) i
de crear una atmosfera de treball i convivéncia segura i saludable, que és especialment
rellevant per als alumnes i els grups més vulnerables, com els alumnes amb
necessitats educatives especifiques: alumnes amb discapacitat, alumnes amb trastorns
de la conducta, alumnes nouvinguts, etc.

El document "Convivencia i clima escolar" n‘orienta I'organitzacio i la gesti6 als centres.

Els processos d'acollida, entesa en un sentit ampli, mereixen una atencié especial dins
el projecte de convivencia de centre perqué poden esdevenir un element clau per a la
creacio de vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la implicacié de
tothom en el centre.

L'acollida i la inclusié de tots els alumnes ha de ser una de les primeres responsabilitats
i dels primers objectius del centre educatiu i dels professionals que hi treballen.

Per aconseguir aguest objectiu, el centre ha de concretar les actuacions que posa en
marxa per facilitar I'adaptacio dels alumnes i de les families que s’hi acaben
d'incorporar. Aquestes orientacions fan referéncia, sobretot, a I'acollida dels alumnes
que inicien I'escolaritzacio, els que tenen necessitats educatives especials i els que
provenen d'altres paisos i que han de portar a terme un procés d'adaptacio emocional,
escolar i d'aprenentatge de la llengua.

El centre ha de donar una resposta personalitzada a aquests alumnes per garantir-ne
el benestar, I'accés al curriculum i als processos de socialitzacid, a més d’establir els

criteris metodologics i els materials curriculars que faciliten la participacié a les aules

ordinaries des del primer moment.
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Correspon al centre determinar les actuacions que es duran a terme per atendre les
necessitats educatives d’aquests alumnes i les seves families.

7.1.6 Comissio6 d'atencio a la diversitat

L'article 91 de la Llei d'educacio estableix que entre els elements que ha de contenir el
projecte educatiu del centre hi ha els procediments d'inclusié dels alumnes, a més de
les altres actuacions que caracteritzen el centre, com son les prioritats i els
plantejaments educatius i I'aplicacio dels criteris d'organitzacio pedagogica.

Cada centre ha d'establir els principis per a I'atencié a la diversitat dels alumnes.

A fi de planificar, promoure i fer el seguiment d'actuacions que es duen a terme per
atendre la diversitat de necessitats educatives dels alumnes, s'ha de constituir en cada
centre una comissio d'atenci6 a la diversitat o organ equivalent, presidida, en els
centres publics, pel director o directora o un altre membre de I'equip directiu i, en els
centres privats, per qui designi el o la titular, amb criteris d'analogia.

Llevat que el centre aprovi una composicié equivalent, convé que integrin la comissio
d'atencié a la diversitat:

- el director o directora o un altre membre de I'equip directiu;

- els mestres que donen suport intensiu als alumnes (mestres d’educacio especial,
mestres d'audici6 i llenguatge i els professionals de la USEE, si n’hi ha);

- un docent amb responsabilitats en la coordinacié de llengua, interculturalitat i
cohesié social del centre;

- altres mestres que el centre consideri convenient;

- el professional de I'equip d'assessorament i orientacid psicopedagogica (EAP) que
intervé en el centre.

Corresponen a la comissio d'atencié a la diversitat, entre altres funcions, les seguents:

- la concreci6 de criteris i prioritats per a I'atencié a la diversitat dels alumnes;

- 'organitzacio, I'ajustament i el seguiment dels recursos de qué disposa el centre
per atendre la diversitat i de les mesures i suports adoptats;

- el seguiment de I'evolucié dels alumnes amb necessitats especifiques de suport
educatiu;

- la planificacio del suport complementari en funcio de les necessitats dels alumnes;

- donar el vistiplau als plans individualitzats que ha d’aprovar el director o directora i
fer-ne el seguiment;

- coordinacio de les mesures i els suports addicionals i intensius del centre.

7.2 Mesures i suports addicionals

El centre ha de concretar les mesures i suports addicionals per ajustar la resposta
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educativa de manera flexible, preventiva i temporal, focalitzant la intervencié educativa
en els aspectes del procés d'aprenentatge que poden comprometre l'avenc personal i
escolar d'alguns alumnes.

Aquestes mesures han de vincular-se a les mesures i els suports universals previstos
al centre i cercar la maxima participacié en les situacions educatives del centre i de
l'aula.

7.2.1 Suport escolar personalitzat (SEP)

El suport escolar personalitzat (SEP) és un recurs que s'emmarca en el conjunt

d'actuacions que impulsa el Departament d'Ensenyament per assolir I'éxit escolar de
tots els alumnes amb la finalitat de contribuir a I'atencié de les necessitats individuals
d'aprenentatge de cada nen.

Es un suport flexible, temporal i preventiu, per atendre els diversos ritmes
d'aprenentatge dels alumnes; també recull aspectes organitzatius i metodologics i
ofereix un suport individual o en petit grup als alumnes que el necessiten.

Aquest suport pretén aconseguir que tots els alumnes desenvolupin al maxim els
aprenentatges basics i formatius amb activitats addicionals, dins o fora de l'aula,
segons escaigui, individualment o en grup, que en algunes arees 0 en aspectes
conductuals puguin manifestar dificultats o talents especifics. Cal comencar la
intervencié tan bon punt s'identifiquen aguestes necessitats educatives, ates que
I'actuacio preventiva és la que té més possibilitats d'exit.

Es prioritari dedicar els esforcos a I'aprenentatge de la lectura i I'escriptura, la
comprensio i I'expressio orals, la comprensié lectora i I'expressio escrita, les habilitats
matematiques i les llengies estrangeres i I'adquisicié d'habits de treball, d'organitzacio i
d'estudi, atenent, entre d'altres, el que preceptua la Llei d'educacié en matéria de drets
dels alumnes (article 21), capacitats que cal desenvolupar mitjangant el curriculum (
article 52), I'atenci6 a la diversitat de ritmes d'aprenentatge dels alumnes (article 57.6 i
7) i els criteris per a I'organitzacio pedagogica dels centres (articles 77, 79, 82 i 83),
d'acord amb l'objectiu de I'escola catalana de desenvolupar un model de qualitat que
afavoreixi I'exit escolar.

Al web de la XTEC, seccid Curriculum i orientacioé > Suport escolar personalitzat, hi ha

un recull de recursos i materials relatiu al SEP.

Per als centres publics, la Resolucid d'11 de juny de 2013, de la Direccié General

d'Educacio Infantil i Primaria, dona instruccions per a l'organitzacio del suport escolar
personalitzat.

7.2.2 Atencié als alumnes nouvinguts i als alumnes de procedéncia estrangera
gue necessiten suport linguistic i social per accedir al curriculum
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L'aula d'acollida té la finalitat primera de proporcionar als alumnes nouvinguts un nivell
de competéencia linguistica que els permeti interactuar amb I'entorn escolar i social. Per
seguir el curriculum, els alumnes de procedencia estrangera necessiten, a mes
d'aquest llenguatge comunicatiu, un llenguatge academic especific de les arees
curriculars. La incorporacio dels alumnes procedents de sistemes educatius estrangers
en qualsevol dels cursos de l'educacioé primaria té com a referents I'edat, els
coneixements i les possibilitats de progrés que el centre observi en el procés d'acollida.

Per donar resposta a totes aquestes necessitats d'acceés al curriculum calen, a més de
les aules d'acollida, actuacions a favor de I'éxit escolar relacionades amb el suport
linglistic i social als alumnes de procedencia estrangera que, incorporats plenament a
l'aula ordinaria, encara necessiten suports especifics per seguir el curriculum.

Per tant, en funcio de les caracteristiques dels alumnes d’origen estranger, els centres
han de donar la resposta organitzativa més adequada per garantir el seu aprenentatge
de la llengua, I'accés al curriculum i als processos de socialitzacié i establir els criteris
metodologics i els materials curriculars que en facilitin la integracié a les aules
ordinaries des del primer moment.

Correspon al centre determinar les actuacions que es duran a terme per atendre les
necessitats educatives d'aquests alumnes, aixi com les formes organitzatives i els
criteris metodologics que es considerin més apropiats en cada cas.

Alumnes nouvinguts

Es considera alumne nouvingut 'alumne d’origen estranger que s’incorpora per primera
vegada al sistema educatiu en un moment posterior a l'inici de I'educacié primaria, en
els darrers vint-i-quatre mesos o0, excepcionalment, quan s'hi ha incorporat en els
darrers trenta-sis mesos i procedeix d'ambits lingdistics i culturals molt allunyats del
catala.

Davant el xoc emocional que en aguests alumnes pot representar l'arribada a un entorn
social i cultural completament nou, el centre ha de preveure mesures especifiques
perqué puguin sentir-se ben acollits i percebre el respecte envers la seva llengua i
cultura. Cal organitzar els recursos i les estrategies adequats perque, el més
rapidament possible, puguin seguir amb normalitat la programacioé de l'aula i adquirir
I'autonomia personal dins I'ambit escolar o social.

Acollida i inclusio dels alumnes nouvinguts

L'acollida i la inclusio escolar de tots els alumnes ha de ser una de les primeres
responsabilitats i dels primers objectius del centre educatiu i dels professionals que hi
treballen. Per aconseguir aquest objectiu, particularment pel que fa als alumnes
nouvinguts, correspon al centre educatiu:

- Proporcionar a les families la informacié adequada sobre el sistema escolar
a Catalunya: funcionament del centre, tractament i Us de les llengies, recursos al
seu abast, tant al centre com a I'entorn, possibilitat de sol-licitud d'ajuts, procés
d'integraci6 escolar i social de I'alumne al centre, adquisicié dels aprenentatges,
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etc.

- Garantir una comunicacio eficient amb la familia per copsar les necessitats de
I'alumne (fisiques, afectives, emocionals, cognitives, socials, etc.). El centre pot
utilitzar el servei de traducci6 i sol-licitar la preséncia d'un traductor o interpret quan
I'alumne i la familia desconeguin les dues llengies oficials a Catalunya. Tant les
entrevistes inicials com el seguiment poden fer-se en sessions individuals o en
grup. Els centres educatius disposen d'un espai web amb recursos en diverses
llengiies per facilitar la comunicacié amb les families.

- Fer l'avaluaci6 inicial de I'alumne utilitzant la llengua familiar o d'escolaritzacio
previa, en la mesura que sigui possible. Existeix un espai web amb proves
d’avaluacié inicials en les llengiies d’origen més freqlients en el nostre sistema
educatiu.

- Vetllar per una correcta adscripcié de nivell i grup, preferentment al que li
correspongui per I'edat cronologica o a un nivell inferior com a maxim.

- Garantir el traspas d'informacio al tutor o tutora i a I'equip docent.

. Atendre les necessitats afectives, emocionals i relacionals derivades dels
processos migratoris i reforgar la tutoria per potenciar I'autoestima i proporcionar
['orientaci6é escolar necessaria.

- Afavorir el manteniment de la llengua familiar en els ambits que li sén propis, per
tal de valoritzar i reconéeixer la diversitat lingulistica i cultural com una riqguesa
col-lectiva de la comunitat educativa.

Aula d'acollida

En els centres que en disposin, l'aula d'acollida ha d'esdevenir un punt de referencia i
un marc de treball obert amb una interaccié constant amb la dinamica del centre; ha de
permetre una atencié emocional i curricular personalitzada i 'aprenentatge intensiu de
la llengua catalana, a més de proporcionar a I'alumne nouvingut I'atencié adequada a
les necessitats i progressos relacionals i linguistics, com a complement del treball del
seu grup classe.

La metodologia de l'aula d'acollida ha de tenir en compte l'organitzacié dels
aprenentatges de manera globalitzada, I'existencia d'activitats funcionals, el foment del
treball cooperatiu i I'establiment de relacions personals positives, sempre tenint com a
punt de referéncia ajudar els alumnes a accedir als curriculums de totes les arees en
les millors condicions possibles.

Es convenient que I'horari de l'aula d'acollida no interfereixi amb el de les arees que
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I'alumne nouvingut pot compartir amb els companys de l'aula ordinaria amb similars
oportunitats d'exit, i que la durada de l'assistencia disminueixi a mesura que avanci en
el seu aprenentatge. Cal la interaccié amb la resta dels alumnes del grup classe per
facilitar el seu procés de socialitzacio.

Cap alumne no ha d'estar totes les hores lectives a I'aula d'acollida. Una opcié
recomanable és que hi faci, com a maxim, la meitat de I'horari lectiu setmanal. El pas
de I'alumne nouvingut a l'aula ordinaria demana molta coordinacié i una atencio
educativa que incrementi progressivament els aprenentatges, perdo amb el suport
suficient per assegurar l'exit escolar.

Pel caracter obert de l'aula, els alumnes han de poder incorporar-s'hi en qualsevol
moment del curs, i també s'ha de poder decidir la reincorporacié d'un alumne a l'aula
ordinaria en el moment que es consideri més adient.

El nombre de mestres que intervé a l'aula d'acollida ha de ser reduit.

El recurs de l'aula d'acollida ha d'estructurar-se de manera flexible, en funcié de les
necessitats dels alumnes que ha d'atendre, i ha de tenir en compte la cultura
organitzativa de cada centre. Aixo implica la possibilitat d'atendre alumnes en grups
diversos, en funcio de I'escolaritzacié previa, la llengua d'origen o altres
caracteristiques que puguin determinar necessitats educatives especifiques
diferenciades. Es recomana que el nombre maxim d'alumnes que treballa
simultaniament en cada grup se situi a I'entorn dels 10.

Es important recordar que l'usuari habitual de I'aula d'acollida ha de ser I'alumne
nouvingut que s'ha incorporat al centre a partir del tercer curs d'educacio primaria.

Convé que els mestres de l'aula d'acollida tinguin experiencia docent i domini de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio. D'entre aquests mestres, el director o
directora del centre en nomenara el tutor o tutora responsable. Si cal, cal preveure un
assessorament i un pla de formacio especific per als mestres que intervenen en
aguesta aula.

Correspon al tutor o tutora del grup classe ordinari, com a responsable del seguiment
dels alumnes, vetllar especialment per lI'assoliment progressiu de les competencies
basiques de lI'alumne que assisteix durant una part del seu horari escolar a l'aula
d'acollida i per la coordinaci6, a aquest efecte, amb el tutor o tutora d'aquesta aula.

Adaptacions del curriculum per als alumnes nouvinguts

L'aprenentatge de la llengua vehicular de I'escola és una de les primeres necessitats de
I'alumne que, sense coneixer-la, s'incorpora als centres educatius de Catalunya. Per
aix0, a més de les activitats docents dedicades directament a I'ensenyament de la
llengua catalana, tota la comunitat educativa ha de vetllar especialment per facilitar-ne
I'aprenentatge.

L'especificitat del procés d'aprenentatge d'aquest alumne fa necessaria I'elaboracio
d'un pla individualitzat (PI). Per a més informacio, vegeu el weh de 'XTEC.

El pla individualitzat ha de recollir la informacié obtinguda amb l'avaluacio inicial de
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I'alumne nouvingut, ha de prioritzar les necessitats educatives que cal treballar i ha
d'establir els mecanismes de planificacié, seguiment i avaluacié del procés
d'acceleracio del seu aprenentatge, la qual cosa li ha de permetre incorporar-se
plenament, al més aviat possible, a la dinamica habitual de l'aula ordinaria. | tot aixo
s'ha de fer tenint en compte la diversitat dels alumnes, la corresponsabilitat de tots els
agents que intervenen en el seu aprenentatge i I'aplicacio de criteris de coheréncia, pel
gue fa a la planificacio curricular de les arees.

El pla individualitzat per a I'alumne nouvingut ha d'explicitar les seves caracteristiques o
la situacio, les prioritats educatives, la proposta curricular i els emplagcaments en qué es
dura a terme, aixi com els criteris per al seguiment i l'avaluacié dels aprenentatges. Cal
preveure la dotacié dels suports necessaris amb tots els recursos del centre per als
alumnes amb una escolaritzacié prévia deficient.

Avaluacio dels alumnes nouvinguts

L'avaluacio dels processos d'aprenentatge dels alumnes nouvinguts s'ha de dur a
terme amb relaci6 als criteris d'avaluacio recollits al seu pla individualitzat.

Mestres tutors de l'aula d'acollida

El tutor o tutora de l'aula d'acollida és el referent més clar per a I'alumne nouvingut,
pero és responsabilitat de tota la comunitat escolar la resposta que s'ofereix a aguest
alumne perqué s'integri plenament al centre.

Es desitjable que el tutor o tutora de I'aula d'acollida sigui un mestre o mestra amb
destinaci6 definitiva en el centre. Excepcionalment, la designacio pot recaure en un
mestre o mestra que hi exerceix transitoriament o provisionalment, quan aixi ho
decideixi motivadament el director o directora del centre.

La jornada lectiva del tutor o tutora de l'aula d'acollida s’ha de dedicar prioritariament a
la docéncia amb els alumnes nouvinguts.

Corresponen al tutor o tutora de l'aula d'acollida, amb les adaptacions i matisacions
especifiques que cada centre pugui decidir, les funcions seguents:

- Coordinar I'avaluacié inicial i col-laborar en I'elaboracié dels plans individualitzats,
d'acord amb les necessitats educatives de cada un dels alumnes respecte al seu
procés d'ensenyament i aprenentatge.

- Gestionar l'aula d'acollida: planificar recursos i actuacions, programar les
sequencies d'aprenentatge, aplicar les metodologies més adequades i avaluar
processos i resultats.

- Aplicar metodologies i estrategies d'immersié linguistica per a I'adquisicio de la
llengua.

- Facilitar, en la mesura que sigui possible, I'accés dels alumnes nouvinguts
al curriculum del seu nivell.

- Promoure la integracio dels alumnes nouvinguts a les aules ordinaries de
referéncia.

- Col-laborar en la sensibilitzacio i introduccié de I'educacio intercultural en el procés
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educatiu dels alumnes nouvinguts.

- Coordinar-se amb els professionals especialistes dels serveis educatius.

- Participar en les reunions dels equips docents i comissions d'avaluacio, per
coordinar actuacions i fer el seguiment dels alumnes a fi d'assegurar la coheréncia
educativa.

Alumnes d’origen estranger que necessiten suport linguistic i social

Els alumnes de d’origen estranger sén els que no es poden considerar estrictament
nouvinguts, les necessitats especifiques dels quals deriven de les limitacions en el
domini de la llengua vehicular necessari per accedir als aprenentatges i en la possible
manca de referents culturals i de coneixements previs que els permetin seguir amb
normalitat els continguts curriculars. En concret, els alumnes d’origen estranger que
poden necessitar suport linguistic i social sén els que es troben en alguna de les
situacions seguents:

- Alumnes de 1ri 2n de primaria no castellanoparlants que han iniciat I'escolaritzacio
a Catalunya pero que tenen un coneixement molt limitat de les dues llenglies
oficials i que, per tant, necessiten un suport especific en I'ambit linguistic i
relacional, especialment pel que fa a la llengua oral.

- Alumnes de cicle mitja i cicle superior de primaria no castellanoparlants que s'han
incorporat tardanament al sistema educatiu i no tenen com a llengua familiar cap
de les llengles oficials de Catalunya. Tot i que es tracti d'alumnes que han superat
els dos anys o, excepcionalment, els tres anys d'estada a I'aula d'acollida, encara
es troben en procés d'assolir el domini del llenguatge académic que es necessita
per accedir al curriculum.

- Alumnes de cicle mitja i cicle superior de primaria i d'ensenyament secundari
obligatori d’origen estranger que, tot i haver estat escolaritzats a Catalunya en
algun moment, han fet posteriorment part de I'escolaritzacio en un altre estat. Es
prioritzara I'atencio als alumnes no castellanoparlants.

Alumnes d’origen estranger que s’incorporen al sistema educatiu de Catalunya a
I'ensenyament postobligatori

En el cas dels alumnes d’educacio infantil, es considera que els objectius previstos al
curriculum, com ara I'estimulacio de la llengua oral i la descoberta del codi
lectoescriptor, ja donen resposta a les necessitats dels alumnes d’origen estranger. No
obstant aixo, també es proposen estratégies especifiques de suport per a aquesta
etapa, especialment pensades per a alumnes que provenen de families no
castellanoparlants.

L'objectiu principal amb aquests alumnes ha de ser proporcionar-los les competéncies
perqué puguin seguir de manera normalitzada el curriculum. Per tant, correspon al
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centre educatiu el segient:

- Informar la familia de com pot intervenir en la millora dels aprenentatges dels
alumnes i en la seva participacio social (activitats extraescolars, biblioteques
publiques, activitats de lleure, etc.).

- Avaluar i fer un seguiment del nivell de competencia comunicativa dels alumnes,
de manera que es puguin atendre les seves necessitats a partir del domini de la
llengua vehicular que demostrin.

- Afavorir i accelerar el procés d'adquisicio de les competencies lingtiistiques, tant
pel que fa al llenguatge comunicatiu com a la llengua d'Us académic, ja que
I'objectiu és que els alumnes millorin en el domini de la llengua i en I'assoliment
dels continguts curriculars de totes les arees.

- Atendre, a més de les necessitats linguistiques, les necessitats afectives,
emocionals, cognitives i educatives que puguin derivar de la incorporaci6 tardana
al centre o d'iniciar I'escolaritat sense tenir la suficient competéncia en la llengua
vehicular dels aprenentatges i que poden comportar risc d'exclusié.

Suport linguistic i social

Aquest suport és una actuacio especifica del centre per donar resposta a les
necessitats educatives dels alumnes que es troben en alguna de les situacions
esmentades en el punt anterior; en consequéncia, s'adreca a facilitar el treball de les
arees i a millorar el domini de la llengua, d'acord amb el marc curricular de referencia
gue s'estableix per a la resta d'alumnes de la seva edat i grup ordinari, prioritzant
I'adquisicié de les habilitats comunicatives.

El suport linguistic i social s'implementa mitjancant el suport a les activitats
programades a l'aula ordinaria i, per tant, s'ha de basar en la cooperacio i la informacio
compartida entre els docents de I'equip que atén I'alumne, proporcionant un entorn on
els alumnes puguin assolir els coneixements de la llengua d'aprenentatge i els
continguts de les arees, i consolidar els espais de relacid i integracio escolar i social.

El professorat destinat al suport linglistic i social, quan escaigui, s’ha de vincular a les
dotacions addicionals que tenen els centres en funcio de la seva complexitat -algunes
de les quals es poden orientar, totalment o parcialment a atendre els alumnes de
procedéncia estrangera que presenten dificultats per seguir el curriculum a I'aula
ordinaria. De la mateixa manera, els centres que no tenen alts nivells de complexitat
poden orientar la tasca d’alguns docents de la plantilla a acompanyar especificament el
procés d’'aprenentatge d’aquest alumnat, especialment els mestres que tenen acreditat
el perfil professional d'immersio i suport linglistic. Les funcions d’aquests docents sén
les seguents;

- Avaluar el nivell de domini de la llengua dels alumnes que necessiten suport
linguistic i social.

- Col-laborar en l'elaboracié dels plans individualitzats i, si escau, d'acord amb les
necessitats educatives de cada un dels alumnes respecte al seu procés
d'ensenyament i aprenentatge i d'integracié social.
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- Participar en la gestio i organitzacié del suport linglistic, conjuntament amb els
organs de direccio i la resta de docents del centre.

- Conjuntament amb I'equip docent, programar els suports i aplicar les metodologies
més adequades per afavorir I'accés al curriculum i la millora del domini de la
llengua vehicular dels aprenentatges.

- Aplicar i promoure enfocament basats en I'aprenentatge integrat de llengua i

continguts.

Promoure la participacio dels alumnes de procedéncia estrangera en totes les

activitats del centre i la participacié en activitats educatives de lleure educatiu de

I'entorn.

Col-laborar en la sensibilitzacié i introduccié de I'educacio intercultural en el centre

educatiu.

- Valorar i reconeixer les llenguies familiars dels alumnes i la diversitat lingUistica.

Facilitar la construccié d'identitats multiples.

- Coordinar-se amb els docents responsables de llengua, interculturalitat i cohesio
social del centre o figures equivalents i amb els professionals especialistes dels
serveis educatius.

- Participar en les reunions dels equips docents i comissions d'avaluacio, per
coordinar actuacions i fer el seguiment dels alumnes per assegurar la coheréncia
educativa.

Els continguts linglistics que cal prioritzar sén els segtients:

- Els recursos que permeten als alumnes interactuar en les situacions habituals a
I'escola.

- Les estructures discursives propies de les matéries relacionades amb les habilitats
cognitives (descriure, argumentar, sintetitzar, etc.).

- Les habilitats relacionades amb la comprensié i I'expressié orals i escrites. En el
cicle inicial s'ha de prioritzar el treball de la llengua oral.

- El vocabulari clau relacionat amb els ambits de coneixement.

- Les dificultats associades a les diferencies de referents culturals i a la manca
coneixements previs que calen per adquirir coneixements nous.

A més del coneixement de les arees, I'alumne ha de progressar en el coneixement de
la llengua amb l'objectiu final que pugui utilitzar-la en totes les activitats d'aprenentatge
i en tots els entorns (dins i fora de I'escola) de forma autonoma i sense suports
especifics. En aquest sentit, cal potenciar la llengua d'Us, facilitant la participacio
d'aquests alumnes en activitats en llengua catalana de I'entorn.

D'altra banda, I'éxit educatiu d'aquests alumnes depén de la capacitat inclusiva del
centre i, per tant, cal avancar cap a un plantejament intercultural on siguin visibles tots
els alumnes i es puguin sentir reconeguts.

Els centres que desenvolupen activitats extraescolars per a I'aprenentatge de llengues i
cultures dels alumnes (arab, xines, romanés, portugues, etc.) han de preveure espais
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de coordinacio entre els professors del centre i els professors que imparteixen
aguestes activitats amb I'objectiu de vetllar per una metodologia comuna, pel
reconeixement de les llengties d’origen i la contribucié al desenvolupament de la
consciéencia intercultural dels alumnes i del respecte a la diversitat.

Des d'un plantejament intercultural, els aspectes que cal tenir en compte a I'hora de la
planificacié didactica son els segulents:

- El bagatge linguistic i cultural dels alumnes.

- La visibilitat en les activitats de la pluralitat cultural de l'aula.
- El respecte a la diferéncia en un marc de valors comuns.

- El desenvolupament d'identitats maltiples.

El suport linguistic i social s’estructura en funcio de les caracteristiques dels alumnes
gue s'han d'atendre i d'acord amb la cultura organitzativa de cada centre. Cal preveure
la continuitat, si escau, de l'aula d'acollida amb les actuacions de suport linguistic i
social.

Algunes formes organitzatives per proporcionar suport linguistic i social son els
agrupaments flexibles reduits, I'atencio individualitzada i la tutoria entre iguals. En el
cas que s'organitzin agrupaments d'alumnes fora de l'aula ordinaria, es recomana que
el nombre d'alumnes del grup no sigui superior a 10. En cap cas, aquesta modalitat pot
suposar que I'alumne rebi més del 20% de I'horari lectiu fora de l'aula ordinaria ni que
faci més de la meitat de les hores d'una area fora d'un grup ordinari.

Les metodologies i estratégies docents son les propies dels programes d'immersio, el
tractament integrat de llengua i continguts i, en general, totes les que s'orienten a
proporcionar suports complementaris per aconseguir que els alumnes que no tenen
com a llengua familiar la llengua de I'escola assoleixin uns mateixos objectius. Les
activitats d'aprenentatge cooperatiu son especialment adequades en aquest context ja
gue afavoreixen la interaccio entre els iguals, el desenvolupament de les habilitats
socials i permeten que els alumnes treballin activitats diferents perdo amb objectius
comuns. lgualment sén adequades les actuacions que s’'adrecen a avancar els
continguts que es treballaran a I'aula ordinaria.

Es poden trobar orientacions i recursos per proporcionar suport i per al seguiment al
web de I'XTEC sobre el suport linguistic i social als alumnes d’origen estranger.

7.2.3 Atenci6 als alumnes que pateixen malalties prolongades

La Resolucié EDU/3699/2007, de 5 de desembre, aprova les instruccions per establir el
procediment per tal que I'alumne que pateix malalties prolongades pugui rebre atencié
educativa domiciliaria per part de professors del Departament d'Ensenyament.

Els infants o joves que a causa d'una malaltia requereixen hospitalitzaci6 i no poden
seguir temporalment els estudis en el centre educatiu, poden rebre atencié educativa a
les aules hospitalaries dels hospitals generals amb llits de pediatria, on se'ls ofereixen
activitats especifiques adaptades a l'estat clinic i al temps d'estada. L'objectiu d'aquesta
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atencio és fomentar el desenvolupament integral, donar continuitat al procés
d'aprenentatge i facilitar el retorn a I'escola un cop hagin rebut I'alta medica.

Aixi mateix, en els periodes de convalescencia superiors als 30 dies, I'alumne pot rebre
atencié educativa a domicili (centres del Departament i centres d'altres titularitats). En
aguest suposit, cal garantir la permanéncia d’'un membre de la familia durant I'atencié
del mestre de suport. El docent que fa I'atencié domiciliaria s-ha de coordinar amb el
professor o professora del centre que tutela el procés d'aprenentatge i, si convé, amb
els docents del centre hospitalari, amb la finalitat de fer el seguiment de 'alumne.

7.3 Mesures i suports intensius per als alumnes amb necessitats educatives
especials

Les mesures i suports intensius son especifics i adaptats a la singularitat dels alumnes
amb necessitats educatives especials i han de permetre ajustar la resposta educativa
de forma extensa, amb una frequéncia regular i sense limit temporal. Sempre que
s'apliquin mesures i suports intensius cal elaborar un pla individualitzat (P1).

7.3.1 Plans Individualitzats (PI)

El pla individualitzat (PI) €s un document que recull les reflexions i la presa de
decisions dels equips docents —amb la col-laboracio de la familia i la implicacié de
I'alumne— sobre la planificacié de mesures, actuacions i suports per donar resposta a
situacions singulars i complexes de determinats alumnes.

El pla individualitzat ha de ser una eina agil i funcional i ha de recollir la planificacié de
mesures i suports, les estrategies metodologiques, els criteris d'avaluacio del procés
d'aprenentatge de lI'alumne i I'evolucié personal, tot establint objectius de treball
compartits amb les families i amb la implicaci6 de I'alumne.

Correspon a la direccio dels centres, amb el vistiplau de la comissié d’atencio a la
diversitat, aprovar els Pl i facilitar la coordinacié i col-laboraci6 dels professionals que
intervenen en l'atencié educativa de I'alumne, com també vetllar perqué es compleixin.

El tutor o tutora, amb la col-laboraci6 de I'equip docent —i, si escau, amb
'assessorament dels serveis educatius i prenent en consideracio els informes dels
altres professionals— és qui ha d’elaborar i fer-ne el seguiment i actuar com a principal
interlocutor amb els pares o tutors legals, els quals, fent particip I'alumne, han de
col-laborar en I'elaboraci6 dels acords presos i en el seguiment.

El Pl s’ha d’elaborar de manera prescriptiva:

- Per als alumnes que presenten necessitats educatives especials.

- Per als alumnes nouvinguts que s’incorporen tardanament al sistema educatiu a
Catalunya i per als alumnes de procedencia estrangera que necessiten suport
linguistic per seguir el curriculum ordinari.
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- Per als alumnes en edat escolar obligatoria que, per motius diversos, no poden
assistir a I'escola regularment.

- Per als alumnes a qui es modifica la durada dels estudis de qualsevol etapa.

- Per als alumnes que es consideri que per a I'assoliment de les competéncies
basiques de I'etapa son insuficients les adaptacions incorporades en la
programacio ordinaria i les mesures de refor¢ o ampliacio previstes i que es
decideixi utilitzar criteris d’avaluacio6 inferiors o superiors als del nivell corresponen.

En qualsevol d'aquests casos, el Pl s'’ha d'elaborar en el termini maxim de dos mesos
des del moment que se'n detecta la necessitat.

Per a l'elaboracié dels plans individualitzats es pot consultar el web de la XTEC, seccio
Curriculum i orientacio > Atencio a la diversitat > Alumnes > Plans individualitzats.

Si I'evolucioé de I'alumne ho aconsella, el tutor o tutora pot proposar la finalitzacié del pla
individualitzat, amb l'acord de I'equip que el porta a terme i un cop s'ha escoltat la
familia.

Si I'equip docent sol-licita raonadament la finalitzacié del Pl, el tutor o tutora n'ha
d'informar la comissié d'atenci6 a la diversitat (CAD) o organ equivalent i concloure'l,
amb el vistiplau del director o directora. La decisié motivada de finalitzar un pla
individualitzat I'ha de prendre i signar el director o directora, i deixar constancia en
I'expedient académic de l'alumne del coneixement de la familia.

En cas que la familia o els tutors legals sol-licitin I'elaboraci6 o la finalitzacié del PI, se
n‘ha d'informar la CAD, a través del tutor o tutora.

7.3.3 Provisi6 de suport dels centres d'educacié especial als centres ordinaris i
escolaritat compartida

Els centres d’educacio especial proveidors de serveis i recursos (CEEPSIR) poden
oferir suport als centres ordinaris que el Departament determini per orientar i concretar
les actuacions més ajustades a les necessitats educatives dels alumnes i desenvolupar
programes especifics de suport a la seva escolaritzacio, sempre en coordinacié amb
els equips directius i els serveis educatius. Els programes especifics de suport a
I'escolaritzacié poden ser de dos tipus:

a) De col-laboracio en I'atencio directa als alumnes amb necessitats educatives
especials en coordinacié amb el tutor o tutora, I'equip docent de I'alumne i els
serveis educatius.

b) D’aplicacio de programes d’estimulacié de la comunicacio i el llenguatge, les
habilitats adaptatives, I'autoregulacio emocional o altres.

Els docents de centres d’educacio especial que desenvolupen els programes de suport
a la inclusio en els centres ordinaris esdevenen un suport intensiu per a aquests i
s’organitzen de manera coordinada amb les mesures universals i addicionals
planificades del centre i d’'acord amb el seu projecte educatiu.
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En el document “L'educacio basica als centres d'educacio especial” trobareu la
informacio relacionada amb la provisio del recurs i el procediment per determinar els
alumnes que han de rebre suport.

En algunes ocasions, la resposta educativa d'alguns alumnes amb necessitats
educatives especials pot requerir la participacio en projectes educatius del centre
d'educaci6 especial i del centre ordinari amb I'objectiu de proporcionar una atencio
especialitzada o d'afavorir la socialitzacio, la interaccié i la comunicacio entre iguals.
Aquesta proposta es formalitza en un dictamen d'escolaritzacié i es concreta en el seu
pla individualitzat, d'acord amb la familia i amb l'autoritzacié prévia dels serveis
territorials i, en el seu cas, del Consorci d'Educacié de Barcelona.

El pla individualitzat de I'alumne ha d'estar elaborat per I'equip de professionals
d'atencio directa dels dos centres, conjuntament amb I'EAP, i ha de garantir la
coheréncia i la complementarietat de les programacions, les mesures i els suports.
Aquest seguira els mateixos criteris i procediments que s'estableixen amb caracter
ordinari. El tutor o tutora del centre que té la matricula i custodia de I'expedient de
I'alumne és qui lidera i coordina el Pl i el principal interlocutor amb la familia.

L'alumne amb necessitats educatives especials, que s'escolaritza de manera
compartida entre un centre ordinari i un centre d'educacié especial, consta registrat al
RALC en cadascun d'aquests centres, tot i que la matricula i custodia de I'expedient
correspon al centre on tingui més permanencia, d'acord amb la corresponent resolucio
del director o directora dels serveis territorials i a la ciutat de Barcelona, de la gerent del
Consorci d'Educacio de Barcelona, i tal com disposa el Decret 299/1997, de 25 de
novembre, sobre l'atencié educativa a alumnes amb necessitats educatives especials.

Tal com estableix la Resaolucio ENS/406/2017, de 24 de febrer, per la qual s'aproven
les normes de preinscripcié i matricula d'alumnes als centres del Servei d'Educacié de
Catalunya i altres centres educatius, en els diversos ensenyaments sostinguts amb
fons publics, per al curs 2017-2018, pels alumnes que s'escolaritzen de manera
compartida entre un centre ordinari i un centre d'educacié, aquesta escolaritzacié no
pot comportar el trasllat de I'alumne entre els dos centres durant I'horari lectiu.

9 Normativa d'aplicacié (concrecio i desenvolupament del curriculum de
I'educacio infantil i primaria)

- Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106 de 4.5.2006),
articles 71-77

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009), articles
20,21,52,57617,77,79,81,82183,91

- Decret 299/1997, de 25 de novembre, sobre I'atencio educativa a I'alumnat amb
necessitats educatives especials (DOGC num. 2528, de 28.11.1997)

- Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix lI'ordenacio dels
ensenyaments del segon cicle de I'educacio infantil (DOGC num. 5216, de
16.9.2008)
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- Decret 102/2010, de 10 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenaci6 dels ensenyaments de I'educacio
primaria (DOGC num. 6900, de 26.6.2015)

- Ordre EDU/484/2009, de 2 de novembre, del procediment i els documents i
requisits formals del procés d'avaluacié del segon cicle de I'educacio infantil
(DOGC num. 5505, de 13.11.2009)

- Ordre ENS/164/2016, de 14 de juny, per la qual es determinen el procediment i els
documents i requisits formals del procés d’avaluacio en I'educacio primaria. (DOGC
nam. 7148, de 23.6.2016)

- Resolucid EDU/3699/2007, de 5 de desembre, per la qual s'aproven les
instruccions per establir el procediment per tal que lI'alumnat que pateixi malalties
prolongades pugui rebre atencié educativa domiciliaria per part de professorat del
Departament d'Educacié (DOGC num. 5029, de 14.12.2007)

- Resolucio d'11 de juny de 2013, de la Direccio General d'Educacio Infantil i
Primaria que ordena l'organitzacio del Suport Escolar Personalitzat en els centres
d'educacio infantil i primaria.

- Resolucio ENS/505/2016, de 25 de febrer, per la qual s'aproven les normes de
preinscripcio i matricula d'alumnes als centres del Servei d'Educacié de Catalunya i
altres centres educatius, en els diversos ensenyaments sostinguts amb fons
publics, per al curs 2016-2017 (DOGC num. 7073, de 7.3.2016), modificada per la
Resolucid 734/2016, de 18 de mar¢ (DOGC num. 7087, de 29.3.2016)

- Resolucio ENS/406/2017, de 24 de febrer, per la qual s'aproven les normes de
preinscripcio i matricula d'alumnes als centres del Servei d'Educacio de Catalunya i
altres centres educatius, en els diversos ensenyaments sostinguts amb fons
publics, per al curs 2017-2018 (DOGC num. 7324, de 8.3.2017)

Programacions i recursos didactics
1 Programacions didactiques

1.1 Aspectes generals

La programacio didactica és la planificacié de la tasca educativa que s’adreca als
alumnes de cada curs de I'etapa i per a cada ambit, area, matéria o modul, en el marc
del curriculum vigent. Comporta la concrecio, distribucio i temporitzacioé al llarg de cada
curs dels objectius, continguts i criteris d'avaluacioé i de I'aportacié d'aquests elements
per a I'assoliment de les competencies propies de cada etapa. Cada centre educatiu
elabora les programacions didactiques en el marc del projecte educatiu i del que
estableixen els articles 14 i 17 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels
centres educatius, i s'inclouen en la programacié anual recollida en els documents
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d'organitzacio i de gestié del centre de I'ambit Projecte educatiu de centre.

Les programacions tenen el caracter estratégic de tota intervencio pedagogica i sén
una eina de comunicacié professional; han de ser revisables i s'han de correspondre de
manera flexible amb el que es fa a l'aula. Els components de la programacié han de
donar resposta a les preguntes basiques que es plantegen a I'hora d'atendre la
planificacié dels ensenyaments: que, per a que, com i quan s'ensenya, i que, per a que,
guan i com s'avalua. La programacio didactica de cada area, matéria, modul o ambit
s'ha de formalitzar per escrit d'acord amb el projecte educatiu de centre i amb el
curriculum establert.

En la programacié cal recollir les activitats d'avaluacio previstes que han de permetre
als alumnes I'assoliment de les competencies, I'adquisicié dels aprenentatges i la
identificacié de les dificultats en el seu procés d'aprenentatge per facilitar-ne la
regulacié. En aquest sentit, cal fer compatibles activitats d'autoavaluacio, avaluacié
entre iguals i avaluacio dels docents.

L'avaluacio ha de permetre identificar els continguts i les competencies assolides pels
alumnes d'acord amb els seus ritmes i capacitats.

L'adequacio de les programacions s'ha de fer cada curs. Cal relacionar els processos
d'avaluacio dels aprenentatges de I'alumne amb les programacions i l'aplicacié practica
a les aules.

En I'ensenyament obligatori, les programacions didactiques han d'incloure les opcions
metodologiques i organitzatives i les mesures d'atencio a la diversitat de tots els
alumnes; també les connexions entre els diferents ambits, arees, materies 0 moduls
amb la finalitat de garantir I'assoliment de les competencies basiques.

Pel que fa a les mesures d'atencio a la diversitat, les programacions didactiques han de
tenir en compte el conjunt de mesures i suports educatius (universals, addicionals i
intensius) que s'adrecen a tots els alumnes de suport educatiu o d'aprofundiment
curricular.

En el marc de la coordinacio pedagogica, els equips docents han de vetllar perqué les
diferents programacions d'ambits, arees, matéries 0 moduls siguin coherents al llarg de
cada curs i de I'etapa i que reflecteixin els acords que es prenen i les planificacions que
es porten a terme. Cada centre ha de determinar, en les normes d'organitzacio i
funcionament, el marc organitzatiu, el temps de dedicacié i les persones responsables
d'elaborar, revisar i actualitzar les programacions dels diferents ambits, arees, materies,
moduls i projectes al llarg del curs i en finalitzar-lo.

Els centres han d'acordar com es concreta la programacio en unitats o seqlencies
didactiques, projectes i activitats, de manera que es faciliti la coordinacio dels mestres i
professors i es permeti la flexibilitat necessaria per adequar-se a les diferéncies
individuals i a la dinamica del grup classe i del context.

A l'inici de curs, cada centre ha de fer publics i comunicar als alumnes els criteris
d'avaluacio dels ambits, arees, matéries o moduls.

Els centres docents han de disposar de material curricular perquée s'utilitzi en cas de les
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substitucions de curta durada. Aquest material ha d'estar a disposicio de I'equip
directiu.

Des del comencament del curs, el director o directora ha de tenir una copia de les
programacions a disposicio de la Inspeccié d'Educacié.

La Inspecci6 d'Educacio ha de poder consultar, amb el director o directora del centre, el
procés d'elaboracié de les programacions.

1.2 Educaci6 infantil i educacio primaria

Programar és prendre decisions i compartir acords que garanteixin la coheréncia del
projecte educatiu de centre (PEC) i deixar constancia de les intencions educatives. La
responsabilitat de planificar i prendre decisions és dels equips de mestres.

La programacio, fruit de la reflexié pedagogica, pot recollir-se en diversitat de suports
pero s’ha de considerar un instrument flexible i obert, en constant construccid, revisio i
millora.

Per al segon cicle de I'educacio infantil els centres disposen del document “Curriculum i
orientacions”. Educacio infantil, segon cicle que presenta propostes metodologiques,
exemples i consignes per bastir una escola que vol créixer en qualitat i convida els
equips educatius a repensar conjuntament el sentit de les seves actuacions.

Per a lI'educacio primaria els centres disposen del recull de materials que faciliten el
debat pedagogic i la presa de decisions per a la programacié (El curriculum a I'escola i
a l'aula, dins I'espai Ateneu) a més d'orientacions i d'informacié complementaria per a
I'elaboraci6 de les programacions al web de la XTEC (secci6 Curriculum i orientacid),
en els documents seguents:

- Un curriculum competencial per a 'educacid primaria (infografies)

El director o directora del centre ha d'adoptar les mesures organitzatives necessaries
per garantir la continuitat o la implementacié de 30 minuts de lectura diaria a tots els
nivells de I'etapa. Aquest temps de lectura diaria ha de permetre, com a minim, que els
alumnes desenvolupin I'habit lector i també que tinguin un model de lectura expressiva i
silenciosa del docent.

2 Recursos didactics

2.1 Tecnologies per a l'aprenentatge i el coneixement
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Les tecnologies digitals ofereixen multiples recursos per a I'accio didactica i per a
I'aprenentatge dels alumnes. Sén un element de motivacio i de dinamitzacio per a
I'adquisicio de les competencies basiques, en especial de la competencia digital, i de
canvi i millora en els processos d’ensenyament i d’aprenentatge, per la qual cosa
esdevenen tecnologies per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC).

El Departament d’Ensenyament posa a disposicio dels centres educatius diferents
portals (XTEC, Edu365 i Edu3) on els professors i els alumnes poden trobar nombrosos
recursos educatius i serveis digitals.

Per a més informacié podeu consultar el document “Tecnologies per a I'aprenentatge i
el coneixement”.

2.1.1 Serveis digitals

Agora: sistema d'allotjament multiple de Moodle, intranets i portals web dinamics dels
centres educatius i de les escoles oficials d’idiomes.

EOI Campus: conjunt d’activitats interactives per a I'aprenentatge de llengies a les EQI

Alexandria: biblioteca de recursos que conté materials educatius digitals creats pels
professors, com ara cursos Moodle, i activitats amb pissarra digital, per facilitar-ne la
posterior localitzacié i intercanvi.

ARC: espai per compartir propostes docents associades a les competéncies basiques i
al curriculum.

XTEC Blocs: servei destinat a tots els usuaris de la XTEC i als centres educatius, que
permet crear blogs i afegir-hi continguts.

Merli: cataleg dels recursos educatius disponibles a la XTEC i als serveis educatius del
Departament per a totes les arees i etapes.

La prestatgeria: eina que permet escriure llibres de manera col-laborativa a través
d’Internet.

Quaderns virtuals: entorn d’aprenentatge digital que permet crear materials amb
diferents tipus d’activitats per avaluar el progrés i el rendiment dels alumnes.

Zana Clic: biblioteca d’activitats educatives creades pels professors amb el programa
JClic.

Cal-lex: eina que permet crear, consultar i compartir col-leccions de fitxes.

Linkat: distribucio educativa de GNU/Linux que ofereix el Departament d’Ensenyament
a la comunitat educativa.

Xarxa docent eduCAT: xarxa social professional dels professors orientada a compartir
experiéencies i recursos i a la formacié docent entre iguals.

Ateneu: entorn per crear, editar i publicar de manera dinamica i oberta de materials per
a la formacié permanent del personal docent i del PAS.
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Qdissea: Entorn virtual d'ensenyament i aprenentatge per a la formacié permanent del
professorat i PAS.

La meva XTEC: compte XTEC que incorpora elements i funcions basades en la
tecnologia Google Apps per a l'educacio i ofereixen aplicacions avangades de
col-laboraci6 i comunicacié (correu web, Google Calendar), emmagatzematge (Google
Drive), llocs web (Google Sites), xat (Google Talk), grups (Google Grups), etc. Les
condicions d'Us sén les mateixes que les de la XTEC.

Els usuaris de la XTEC també poden accedir als serveis de Google de video (Youtube),
imatges i mapes que s'incorporen també al compte XTEC i que es regeixen per les
condicions d'Us generals de Google.

Aquests serveis s'orienten al treball personal i col-laboratiu dels professors en I'exercici
de la tasca docent. Es recomana tenir una cura especial en la configuracio de la
privacitat dels serveis quan s'utilitzin per tractar les dades d'alumnes.

2.1.2 Pla TAC de centre

Perque el procés d'implementacié dels recursos digitals en els processos
d'ensenyament i aprenentatge es desenvolupi de manera harmonica, és necessari un
pla TAC especific que formi part del projecte educatiu del centre. El pla TAC ha
d'establir unes directrius clares per a I'Us eficient de les tecnologies i per assegurar la
competencia digital dels alumnes, la integracié curricular i I's inclusiu dels recursos
digitals i la innovacié metodologica.

Per facilitar-ne la redaccié i el desplegament, el Departament d'Ensenyament posa a
disposicio dels centres I'aplicacio telematica Pla TAC, a l'apartat Projecte educatiu de
Centre (PEC), amb acceés des de la XTEC i als apartats "Projectes educatius” dels
Portals de centres.

La documentacié relacionada amb I'elaboracio del pla TAC (recomanacions per a
I'elaboracié del pla, manual d'as de l'aplicacid, recursos TAC, plantilles, exemples
d'informe, etc.) es pot consultar a I'apartat Pla TAC del web de la XTEC i al document
“Tecnologies per a l'aprenentatge i el coneixement”.

2.2 Biblioteca escolar

La biblioteca escolar, que n'hi ha d'haver a tots els centres (article 88 de la Llei
d'educacid), és un recurs més per a l'assoliment dels objectius del projecte educatiu de
cada centre. Les funcions de la biblioteca escolar s'han de preveure precisament a
partir dels objectius del projecte educatiu i de les activitats planificades en relacié amb
la biblioteca. D'altra banda, també cal tenir en compte que els serveis que ofereix la
biblioteca a la comunitat escolar formen part de la programaci6 general anual del
centre.

La biblioteca escolar és un espai educatiu i dinamic; un centre de recursos que conté
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documents en tot tipus de suport per a l'aprenentatge i per a la recerca. Es un servei
per al desenvolupament del curriculum i dels altres aspectes del projecte educatiu del
centre, adrecat als professors, els alumnes i a tota la comunitat escolar. La seva missio
és facilitar I'accés i difondre els recursos d'informacio per afavorir els processos de
creacio del coneixement.

La biblioteca és un recurs fonamental per adquirir les competéncies basiques i
desplegar els continguts curriculars en totes les arees, materies i etapes educatives.
Esdevé, per tant, un element clau per a I'assoliment de la competencia del tractament
de la informacio, I'habit lector i I'adquisicié d'aprenentatges autonoms.

La biblioteca escolar é€s la principal responsable de proveir els fons que constitueixen
les biblioteques d'aula, les quals, amb una oferta diversificada de géneres i tematiques,
han de ser una peca clau a I'hora de desenvolupar el “temps de lectura diaria”.

La biblioteca escolar es comunica i interacciona amb les comunitats d'usuaris
mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacio i s'integra en els entorns
virtuals d'aprenentatge i en els sistemes d'informacié del centre. D'aquesta manera,
una biblioteca deixa de ser exclusivament un espai fisic i esdevé un lloc que conté,
també, espais virtuals per a la consulta i la comunicacio.

La biblioteca escolar estableix canals de coordinacio amb els serveis educatius, les
biblioteques publiques i altres organismes de I'entorn, especialment en els centres on
es desenvolupa un pla educatiu d'entorn.

El funcionament, I'expansio i la dinamitzacié de la biblioteca escolar al servei de
I'aprenentatge i el coneixement giren al voltant de cinc ambits:

- L'organitzacio de la informacio i del fons documental
- El pla de lectura del centre

- La competéncia del tractament de la informacio

- La dinamitzaci6 dels seus serveis i recursos

- Les biblioteques d'aula

Al web de la XTEC, el Programa biblioteca escolar “puntedu” conté informacio

addicional sobre I'organitzaci6 i el funcionament de la biblioteca escolar.

Tot i que els centres disposen d'autonomia per decidir la millor manera de garantir
I'eficiencia i I'eficacia en I'is del recurs de la biblioteca escolar, es recomana que a
cada centre es designi una persona de I'equip docent que en coordini la utilitzacio i se'n
responsabilitzi expressament. Aixi mateix, es recomana la creacio d'una comissié de
biblioteca que tingui, entre altres, les funcions seguents:

- Establir criteris i formes de funcionament de la biblioteca, d'acord amb el projecte
educatiu i les normes d'organitzacio i funcionament del centre.

- Identificar les necessitats lectores i d'informacio dels diferents sectors de la
comunitat escolar i donar-hi resposta.

- Elaborar i avaluar el projecte de biblioteca d'acord amb la programaci6 general
anual del centre.
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- Donar suport als projectes i les activitats que es desenvolupen des de la biblioteca
per a tota la comunitat educativa i fer-ne difusioé.

2.3 Llibres de text i material didactic

Els llibres de text i altres materials didactics no requereixen l'autoritzacio prévia del
Departament d'Ensenyament, d'acord amb el que estableix la Llei arganica 2/2006, de
3 de maig, d'educacié.

L'eleccio dels llibres de text i d'altres materials didactics correspon al centre educatiu,
segons els criteris que desenvolupa el PEC, en el marc de I'exercici de l'autonomia
pedagogica. Correspon als mestres i professors del centre vetllar perque els materials
seleccionats siguin adequats a I'edat dels alumnes i al curriculum establert i als
documents d'identificacié i desplegament de les competéncies basiques dels diversos
ambits.

Cal que els materials didactics emprats, digitals o no, responguin als principis
d'accessibilitat, amb la finalitat d'eliminar barreres que qualsevol alumne pugui tenir en
I'accés a l'aprenentatge i a la comunicacio.

Els llibres de text escollits pels centres, excepte els de llengua castellana i literatura i
els de llengles estrangeres, han de ser normalment en catala (article 11.2 de la Llei
d'educacid). A la Vall d'Aran, han de ser en aranes (denominacio que pren l'occita a
I'Aran) els que les disposicions especifiques aixi ho estableixin.

Amb caracter general, els llibres de text en paper o en suport digital no es poden
substituir abans de transcérrer un periode minim de quatre anys. Abans d'aquest
termini, i si el motiu esta justificat (per exemple el canvi de suport del llibre de text) en
pot autoritzar la substitucié el director o directora dels Serveis territorials 0, a la ciutat
de Barcelona, I'drgan competent del Consorci d'Educacid, amb l'informe previ de la
Inspeccié d'Educacié.

D'acord amb la normativa vigent, abans del 30 de juny els centres educatius han de fer
publica la llista de llibres de text seleccionats per al curs segiient, per cursos, i se n'ha
d'indicar el titol, l'autoria, I'editorial i I''SBN.

S'ha de tenir en compte que els docents i els centres educatius poden reproduir,
distribuir i comunicar petits fragments de material publicat (excepte de llibres de text),
sense necessitat de tenir 'autoritzacio dels autors, d'acord amb la redacci6 actual del
Text refds de la llei de propietat intel-lectual. En canvi, la reproduccio6 de llibres de text
sense l'autoritzacié dels autors esta estrictament prohibida per les lleis.

3 Normativa d'aplicacié (programacions i recursos didactics)

- Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106, de 4.5.2006)
- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)
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- Llei 21/2014, de 4 de novembre, per la qual es modifiquen el Text refos de la llei de
propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, i la
Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil (BOE num. 268, de 5.11.2014)

- Decret 213/2002, d’'1 d’agost, pel qual s’estableix I'ordenacid curricular de la
formacio basica de les persones adultes: capitol 2, cicle de formacioé instrumental
per a les persones adultes —articles del 9 al 15— i annex 1, curriculum de la
formacié instrumental per a les persones adultes (DOGC num. 3694, de 07.8.2002)

- Decret 142/2008, de 15 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments del batxillerat (DOGC num. 5183, de 29.7.2008)

- Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix lI'ordenacio6 dels
ensenyaments del segon cicle de I'educaci6 infantil (DOGC num. 5216, de
16.9.2008)

- Decret 161/2009, de 27 d’octubre, d’'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria per a les persones adultes (DOGC num. 5496, de
2.11.2009)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 187/2015, de 25 d’agost, d’ordenacio dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria (DOGC num. 6945, de 28.8.2015)

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d’ordenaci6é dels ensenyaments de I'educacié
primaria (DOGC num. 6900, de 26.6.2015)

- Ordre EDU/484/2009, de 2 de novembre, del procediment i els documents i
requisits formals del procés d'avaluacié del segon cicle de I'educacid infantil
(DOGC num. 5505, de 13.11.2009)

- Ordre ENS/164/2016, de 14 de juny, per la qual es determinen el procediment i els
documents i requisits formals del procés d’avaluacié en I'educacio primaria. (DOGC
nam. 7148, de 23.6.2016)

- Resolucié de 19 de juny de 2012, per la qual s’estableixen els curriculums dels
ensenyaments d’informatica d’aplicacié als centres i aules de formacio de persones
adultes, que depenen del Departament d’Ensenyament

- Resolucié de 10 de maig de 2013, per la qual s’estableixen els curriculums dels
ensenyaments corresponents a llengua catalana i castellana, llengua occitana,
denominada aranesa a I'Aran, i a les llengles estrangeres, d’aplicacio als centres
de formacio d’adults, que depenen del Departament d’Ensenyament

Avaluaci6 de centre
1 Aspectes generals

L'avaluacio és una eina per al coneixement i la millora constant del servei educatiu.
Sens perjudici del caracter reservat de les dades que se n'obtenen, el conjunt
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d'actuacions d'avaluacié han de proporcionar un coneixement aprofundit i
interrelacionat de la realitat educativa als agents que intervenen en la seva millora.

L'avaluacié ha de permetre relacionar els resultats amb els processos d'ensenyament i
aprenentatge, la gestio dels recursos i els objectius que el centre es proposa, d'acord
amb les caracteristiques del context en que es desenvolupa l'accié educativa. Ha de
ser especialment Util per prendre decisions que contribueixin a incrementar la qualitat
educativa que reben els alumnes.

El Departament d'Ensenyament, d'acord amb el tital X1 de la Llei d'educacio, inclou la
planificaci6 i I'aplicacio de tota I'activitat avaluadora des d'una perspectiva que integra
I'avaluacio6 interna i l'avaluacio externa.

Les modalitats d'avaluacio que ha determinat el Departament d'Ensenyament son les
seguents:

- Les avaluacions generals del sistema educatiu i de I'Administracié educativa.

- Les avaluacions censals i diagnostiques de les competéncies basiques assolides
pels alumnes, que correspon desenvolupar al Consell Superior d'Avaluacio.

- Les avaluacions de centres i de serveis educatius, que correspon efectuar a la
Inspeccié d'Educacio.

- L’avaluacié de la funcié directiva, que correspon efectuar a la Inspeccio
d’Educacid.

- L’avaluacié de I'exercici docent, que es desenvolupa per part de la Inspeccié amb
la participacio de la direcci6 dels centres.

- L'autoavaluacio dels centres educatius sostinguts amb fons publics per tal de
deduir-ne les actuacions de millora que cal implementar.

2 Les avaluacions externes dels centres educatius

El Consell Superior d'Avaluacié duu a terme les proves d'avaluacio externa als alumnes
de sise curs d'educacio primaria i de quart curs d'ESO. Aquestes proves s6n una
activitat educativa i, com a tal, tenen caracter obligatori, atés que estan configurades
com un deure dels alumnes, d'acord amb l'article 22.1 b de la Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d'educacidé. Tots els alumnes que cursen aquests nivells educatius, excepte
aguells que siguin declarats exempts segons la convocatoria de la prova, tenen
I'obligacio de fer-les.

Les proves de sise de primaria i de quart d’ESO constitueixen una de les linies de
millora de I'educaci6 a Catalunya. D’una banda, el Departament d’Ensenyament
disposa de més informacié sobre la situacio global a Catalunya; de I'altra, cada centre
pot valorar els seus resultats i establir mesures de millora dels processos
d’ensenyament i aprenentatge.

Els resultats de les proves proporcionen una informacio valuosa als centres i a les
families en relacié amb el nivell competencial assolit per cada alumne, i faciliten la
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transicio entre etapes, afavorint el disseny d'estratégies pedagogiques i d'intervencions
meés personalitzades, especialment en el pas entre I'educacié primaria i I'ESO. Els
centres han d'informar els pares o tutors legals dels resultats de la prova que han
assolit tots els alumnes que cursen sise curs d'educacié primaria o quart curs d'ESO. A
més, cada centre ha d'utilitzar aquesta informacié per identificar i aplicar les millores
oportunes en el marc d'autonomia que permet la Llei d'educacio.

En el cas dels alumnes que no puguin fer la prova en els dies establerts, el centre ha
d'adoptar les mesures necessaries que permetin assegurar el compliment de les
finalitats de la prova seguents:

- ldentificar el grau d'assoliment de les competéencies i coneixements basics de cada
alumne i integrar aquesta informacio6 dins dels processos d'avaluacié de lI'alumne
en acabar I'etapa.

- Informar els pares o tutors legals dels resultats que han obtingut els seus fills,
mitjancant un informe d'assoliment de les competencies. Una copia d'aquest
informe ha d'estar a disposicio de la Inspeccié d'Educacio.

Els directors dels centres educatius han de colelaborar amb el Consell Superior
d'Avaluacio per tal que les avaluacions externes, que avaluen el rendiment del sistema
educatiu, es desenvolupin cada any en les millors condicions possibles. La Inspecci6
d’Educacio presideix les comissions territorials i coordina les actuacions a cada territori.
Pel que fa a l'avaluaci6 de centres i de serveis educatius, la Inspeccio d'Educacio ha
desenvolupat tres estrategies que son complementaries:

a. El sistema d'indicadors de centre (SIC), que té una doble finalitat: proporcionar
informacio util als centres educatius per a la seva millora i facilitar informacio a la
Inspeccié per desenvolupar-ne la funcié avaluadora.

b. L'avaluacio periodica de centre (AVAC), que té en compte els rendiments
educatius i les avaluacions externes dels alumnes, i també dades sobre el context
socioeducatiu, les condicions d'equitat, la practica inclusiva i els indicadors de
progrés del mateix centre. Aquesta avaluacio té efectes sobre I'exercici de la
funcio directiva i I'avaluacio de I'exercici de la funcié docent.

c. L'avaluacio global diagnostica (AGD).

El sistema d'indicadors de centre, format per un conjunt seleccionat de dades que
tenen caracter sintetic i faciliten informacié mesurable d'un conjunt acotat de variables
educatives, s'actualitza cada curs escolar i permet analitzar I'evolucié del centre i la
d'altres centres amb caracteristiques similars, per poder fer valoracions comparatives.

Aquests indicadors de centre inclouen informacié de context, de resultats i de recursos.
Entre els indicadors de resultats, s'inclouen els de les proves d'avaluacio externa (de
sise de primaria i de quart d'ESO) i els de les proves diagnostiques que s'apliquen als
centres en altres cursos de primaria i d'ESO.

La informacio referida a aquest conjunt de variables ha de servir per:

- millorar els processos d'ensenyament i aprenentatge i els resultats academics dels
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alumnes;

- retre comptes a la comunitat educativa a través del consell escolar de centre i a
I'Administracié educativa;

- aportar informacié per a l'avaluacié de la funcié docent i I'avaluacié de la funcié
directiva,

- aportar informacio al Departament per orientar les politiques educatives.

Amb l'aplicacié d'aquests indicadors, cada curs es disposa d'informacié acumulada
(historica dels darrers cinc cursos), que permet valorar si les millores sén consistents.

Correspon a la Inspeccié d'Educacié fer peridodicament una valoracio de l'assoliment
dels objectius establerts per cada centre educatiu i de la millora dels resultats, a partir
de l'analisi dels indicadors de centre que es refereixen als rendiments educatius i a les
avaluacions externes. En aquesta valoraci6 es té en compte l'autoavaluacié del centre i
la informacié proporcionada per altres indicadors definits pel centre, i també el context.
Aquesta valoracié es concreta en I'AVAC, que reconeix a cada centre un determinat
nivell d'eficiencia segons el grau d’assoliment dels objectius i I'evolucio en la millora
dels resultats del centre, en relacié amb la mitjana d'altres centres de la mateixa
tipologia.

En el curs 2017-2018, la valoraci6 global del centre podra tenir els efectes
corresponents en el procediment per a I'obtencié de credits, pel que fa al
reconeixement dels estadis als professors dels centres educatius publics que hagin
mostrat un determinat nivell d'implicacié en la millora dels resultats del centre.

L'avaluacio global diagnostica (AGD) serveix per avaluar el centre en el seu conjunt, tot
i que no implica l'avaluacio detallada de tots els aspectes. Aquesta avaluacio
proporciona una visié panoramica del centre. Es podra aplicar en els centres publics o
privats que es determini.

Pel que fa a l'avaluaci6 de la funcié directiva, la Inspeccié d’Educacio inicia aquest curs
una prova pilot d’'un nou model més vinculat a I'avaluacié del centre, amb elements de
seguiment de I'exercici del mandat i amb un caracter fonamentalment formatiu i orientat
a la millora. La implementacié d’aquest model sera progressiva i s'iniciara el curs 2018-
2019 amb la seguent promoci6 de directors seleccionats.

3 L'avaluacio6 interna, o autoavaluaci6, dels centres educatius

En el marc de I'autonomia que estableixen la Llei d'educacio de Catalunya i el Decret
102/2010, de 3 d'agost, que despleguen aquest aspecte, els centres educatius que
presten el Servei d'Educacio de Catalunya han d'avancar en I'elaboracio del seu
projecte educatiu i assolir un major grau d'autonomia pedagogica, organitzativa i de
gestio. Les eines per fer-ho possible sén els diferents documents de planificacié (PEC,
projecte de direccid, programacio general anual i memoria anual de centre). D’altra
banda, és indispensable l'autoavaluacio i la rendicié de comptes.

L'autoavaluacié implica que cada curs escolar hi hagi un pla concret amb objectius
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assolibles i mesurables amb indicadors del mateix centre. Cal també que, en finalitzar
el curs, es pugui analitzar, mesurar i valorar l'assoliment de les fites que, inspirades en
el projecte educatiu del centre i concretades per a quatre cursos en el projecte de
direccid, i encara més detallades en cada programacié general anual, marquin el cami
gue han de seguir tots els professionals del centre.

L'autoavaluacio ha de permetre, a I'equip directiu i al claustre, mesurar i valorar els
resultats en funcié del context i dels recursos de qué es disposa i reflexionar sobre
I'eficiencia del centre. Cal remarcar que alguns dels indicadors del sistema d'indicadors
de centre (SIC) son fonamentals per a aquest proposit. Tanmateix, el centre ha
d'establir els seus indicadors per als objectius que el singularitzen.

3.1 Informaci6 especifica per als centres publics

L'autoavaluacio del centre ha de servir també per veure com ha evolucionat el centre al
llarg dels quatre cursos escolars d'exercici de la direccié i quin ha estat el nivell
d'eficacia de qui I'na dirigit. Per aix0, en l'avaluacié que s'ha de fer al final del mandat
del director o directora, la informacié que aporta lI'autoavaluacié es considera com un
element més que la Inspeccié d’Educacié ha de prendre en consideracio.

4 Normativa d'aplicacio (avaluaci6 de centre)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educaciéo (DOGC nam. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Ordre ENS/330/2014, de 6 de novembre, del procediment de promocié docent per
estadis (DOGC num. 6749, de 13.11.2014)

Documents de gestié del centre

1 Introduccié

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacid i el seu desplegament normatiu (el Decret
102/2010, de 3 d'agost d'autonomia dels centres educatius, el Decret 155/2010, de 2
de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent, i el Decret 39/2014, de 25 de marg, pel qual es regulen els
procediments per definir el perfil i la provisio dels llocs de treball docents) situen la
presa de decisions en el centre educatiu, com a element nuclear del sistema educatiu.

L'exercici de I'autonomia dels centres, en el marc dels principis rectors del sistema i
orientada a I'éxit i I'excel-léncia educatives, requereix d'instruments operatius que
permetin l'organitzacio i la gestio del centre a fi d’assolir els objectius definits en el
projecte educatiu i retre comptes davant la comunitat i I'administracié educatives.
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La legislacié vigent preveu que tots els centres elaborin els seus documents de gestio,
com a eines eficaces que els han de permetre un exercici responsable de I'autonomia
reconeguda. Aquests documents son els seguents:

- El projecte educatiu del centre (PEC)

- Les normes d'organitzaci6 i funcionament del centre (NOFC)
- El projecte de direccié (PdD)

- La programacio general anual (PGA)

- La memoria anual (MA)

En el cas dels centres publics, el projecte de direcci6 és la concrecio del projecte
educatiu per al periode de mandat dels directors.

Aixi mateix, per possibilitar el compliment dels articles2 (h, j), 52, 57, 58, 59, 61 i 104
(j) de la Llei 12/2009, que fan referéncia a la competéncia digital, aixi com els nous
decrets de curriculum, i atés que la governanca de les tecnologies en els centres
educatius inclou una multiplicitat d’aspectes (organitzatius, pedagogics i formatius), es
fa necessaria la referencia a I'organitzacio i als usos de les tecnologies digitals en el
projecte educatiu del centre, i també al projecte de direccié. El Pla TAC és l'instrument
gue en facilita la planificacio. Vegeu el document “Tecnologies per a I'aprenentatge i el
coneixement”.

Els centres, en I'exercici de la seva autonomia, han de preveure els mecanismes
oportuns per garantir la difusié del contingut d'aquests documents a la comunitat
escolar, en el marc del pla de comunicacio del centre.

2 El projecte educatiu de centre (PEC)

El projecte educatiu del centre (PEC) és l'element vertebrador del centre i de I'activitat i,
per tant, en determina l'organitzacio, la gestié i el funcionament (vegeu l'apartat El
projecte educatiu de centre (PEC) del document de gestid de centre “Objectius
prioritaris del sistema educatiu i projecte educatiu de centre”).

3 Les normes d'organitzacio i funcionament del centre (NOFC)

Correspon al centre educatiu determinar I'estructura organitzativa propia d'acord amb

els objectius i criteris del projecte educatiu de centre. L'organitzacio no és una finalitat
en si mateixa, sin6 un instrument per desenvolupar i fer possible el projecte educatiu i,
en ultim terme, assolir I'exit educatiu.

Els centres educatius han d'elaborar les normes d'organitzacio i funcionament (NOFC),
d'acord amb el que estableix el Decret 102/2010, d'autonomia dels centres educatius.

Les NOFC han de contenir elements relacionats amb I'estructura organitzativa del
centre, per exemple:
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a. Criteris organitzatius dels centres publics:
- Estructura organitzativa de govern i de coordinacio;
- El nombre d'organs unipersonals addicionals de direccio;
- Criteris especifics organitzatius;
- Les competéncies i la composicié dels organs de govern i de coordinacio;
- Les funcions de govern o de gestio del cap o de la cap d’estudis, del secretari
o de la secretaria i dels organs unipersonals de direccié addicionals;
- Finalitats addicionals de la coordinacié docent;
- Formalitzacio dels encarrecs de funcions de la direccio

b. Criteris organitzatius dels centres concertats:
- Les funcions atribuides al claustre;
- L'estructura i les funcions dels organs de coordinacié docent i de tutoria;

c. Criteris i mecanismes pedagogics:

- Concreci6 de l'organitzacio pedagogica

- Concrecio de I'organitzacio del temps per a l'activitat lectiva i no lectiva i de
coordinaci6 del professorat;

- Criteris per a l'organitzacio dels grups d'alumnes;

- Criteris per a la formacio dels equips docents;

- Criteris per a l'atencid a la diversitat;

- Criteris per a l'organitzacio d'activitats no lectives de suport o de lleure
educatiu;

- Mecanismes de coordinacié docent;

- Mecanismes per garantir la globalitat de l'accié educativa;

- Mecanismes d'accio tutorial;

- Mecanismes que han d'afavorir i facilitar el treball en equip del personal del
centre;

- Mecanismes que han d'afavorir la coordinacié amb els serveis educatius,
serveis municipals o d'altres serveis de I'entorn del centre.

d. Procediments:

- Formulacio, aprovacio, revisio i actualitzacié del PEC

- Rendicié de comptes al consell escolar amb relacié a la gestié del projecte
Educatiu;

- Aplicacio dels acords de corresponsabilitat;

- Procediment per cobrir les vacants del consell escolar;

- Intervencié del claustre en la formulacio de les NOFC;

- Determinaci6 de la manera d'adequar les NOFC dels centres de nova creacio
per fusio d'altres centres publics;
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- Procediment per cobrir abséncies dels professors amb o sense substitucio;
- Procediment per definir llocs de treball especifics d'acord amb el projecte
educatiu o el projecte de direccio.

e. Altres elements de l'organitzacio i el funcionament:

- La composicio i el reglament del consell escolar

- Garantia, en els centres incomplets, de la composicié de representants de
professors, mares i pares en el consell escolar;

- Establiment de comissions d'estudi i informacio en el si del consell escolar i
delimitacié dels ambits d'actuacio i de les seves funcions;

- Establiment de comissions de treball en el si del claustre de professors i
delimitacié dels ambits d'actuaci6 i de les seves funcions;

- Establiment de funcions i regim de funcionament i de reunions del consell de
direccio;

- Funcio de secretari o secretaria en altres organs col-legiats, a més del consell
escolar i del claustre.

Aixi mateix, les NOFC han de regular aspectes relacionats amb la participacié de la
comunitat escolar en la vida del centre:

a. Concrecions sobre la participacio en el centre de la comunitat escolar (alumnes,
professors i families) i mecanismes de publicitat necessaris perque les families
puguin exercir el dret a ser informades.

b. Concrecio de la participacio d'altres professionals d'atencié educativa en el
claustre.

D'altra banda, les NOFC han de concretar les normes de convivéncia del centre i
I'aplicacié de mesures per a la promocio de la convivéncia i dels mecanismes de
mediacio, la prevenciod de l'assetjament i de les conductes discriminatories, la definicid
de les faltes lleus dels alumnes i I'establiment de mesures correctores i sancionadores
gue, sempre que sigui concordant, han d'incloure alguna activitat d'utilitat social per al
centre o repercutir en la millora del procés educatiu de I'alumne afectat i de la resta
d'alumnes. També han d'incloure les mesures de prevencio i control de lI'absentisme
escolar.

En les normes de convivencia cal incorporar la regulacié de I'is dels telefons
intel-ligents i d'altres dispositius mobils al centre, seguint les orientacions del Consell
Escolar de Catalunya del document “Tecnologies per a l'aprenentatge i el
coneixement”.

D'acord amb la Resolucid ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix
I'elaboracié i la implementacio del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins
el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius del Servei d'Educacio de

Catalunya han de tenir implementat el projecte de convivencia en el marc del seu
projecte educatiu, com a molt tard, el mar¢ de 2020.
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El projecte de convivencia ha de reflectir les accions que el centre educatiu desenvolupi
per capacitar tots els alumnes i la resta de la comunitat escolar per a la convivencia i la
gestio positiva dels conflictes, des de tres nivells diferents: valors i actituds, resolucio
de conflictes i el marc organitzatiu. Aquestes accions s'han d'adrecar a millorar la
convivencia en tres ambits diferents, aula, centre i entorn, amb el benentes que la
permeabilitat entre aquests tres ambits d'intervencié afavoreix la transferéncia
d'aprenentatges, valors, actituds i habits relacionals.

Per ultim, les NOFC poden regular altres aspectes, com:

a. Determinar organs i procediments de participacio de la comunitat educativa en el
funcionament del centre.

b. Regular la constitucié d'altres agrupacions que poden constituir els alumnes, a
banda de les associacions d'alumnes.

c. En els centres publics, atribuir al claustre de professors, en el marc de
l'ordenament vigent, altres funcions addicionals a les fixades legalment.

d. En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el marc de
I'ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.

Els projectes, els projectes d'innovacid i altres mesures (jornada continuada, acollida i
organitzacio, franges horaries de treball per projectes, treball per ambits, STEM,
projectes de lectura, etc.) que el centre desenvolupa, entesos com a motors de canvi i
de millora de la qualitat, han de quedar recollits en les normes d'organitzacio i
funcionament, especificament, les concrecions organitzatives i els processos que es
duran a terme per possibilitar I'aplicacid, la implementacio, el seguiment i I'avaluacio
corresponents.

El director o directora del centre public o el o la titular del centre privat impulsa
I'elaboracié de les NOFC, amb la participacié del claustre, i de les successives
adequacions d'acord amb les necessitats del projecte educatiu del centre; les aprova
(amb la consulta prévia preceptiva del consell escolar), i vetlla perque s'apliquin.

5 La programaci6 general anual

Els centres han d'elaborar la programacio general anual d'acord amb el que estableix |
article 10 del Decret 102/2010, d'autonomia dels centres educatius. En la programacio
es recull la concreci6 de les prioritats i dels aspectes relatius a les activitats i al
funcionament del centre per al curs escolar corresponent, dels diferents ambits de
I'autonomia de centre, d'acord amb el projecte educatiu i, en els centres publics,
d'acord amb el projecte de direccio vigent:

- Autonomia pedagogica: concrecié anual dels objectius del PEC i del curriculum,
aixi com de tots els plans d'actuacio acordats i aprovats.

- Autonomia organitzativa: concrecié anual de totes les prioritats dels projectes i
normes i la previsié de totes les activitats de I'horari escolar.

- Autonomia de gestié de recursos: la concrecio de recursos destinats per a les
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diferents actuacions, els responsables i els mecanismes de seguiment, aixi com els
indicadors i procediments per a l'avaluacio dels processos i dels resultats, a partir
dels indicadors definits en el projecte de direccié i dels indicadors de progrés del
projecte educatiu.

El director o directora del centre public o el o la titular del centre concertat han
d’aprovar, abans del 16 d’octubre, la programacio general anual, amb la consulta previa
al consell escolar del centre.

En els centres publics, el claustre formula propostes i aprova la concrecio del
curriculum i dels aspectes educatius.

Correspon al consell escolar del centre I'avaluacio de la programacio general anual. Els
directors dels centres publics i els titulars i els directors dels centres privats concertats,
com a responsables de dirigir i coordinar I'aplicacio de la programacio general anual,
han de garantir que la comunitat escolar és informada del contingut de la programacio
general anual i del resultat de la seva avaluacio.

6 La memoria anual

Els centres que conformen el Servei d'Educacié de Catalunya o que imparteixen
ensenyaments postobligatoris sostinguts amb fons publics recullen en la memoria
anual, que ha d'estar elaborada com a molt tard el 30 de setembre, I'avaluacié de
I'assoliment dels objectius que s'han previst en la programacio general anual, d'acord
amb els criteris, els indicadors i els procediments d'avaluacio definits en el projecte
educatiu del centre i, en el cas dels centres publics, concretats en el projecte de
direccio.

Els centres publics que han subscrit un acord de corresponsabilitat, que és vigent, han
d’incloure, en la memoria anual, una memoria avaluadora de I'acord que especifiqui el
grau d’assoliment dels objectius proposats.

El consell escolar supervisa i avalua el desenvolupament de la programacié anual, en
I'ambit docent i en I'ambit administratiu, i dels resultats que se n‘'obtenen, que han de
guedar recollits en la memoria anual.

Correspon al claustre de professors dels centres publics I'avaluacio del
desenvolupament i dels resultats dels aspectes educatius de la programacié general
anual.

El director o directora ha de promoure processos participatius per a I'avaluacié de la
programacié anual, la formulacié de propostes de millora i n'ha d'informar la comunitat
escolar.

7 Acords de corresponsabilitat

El Departament d'Ensenyament ha estat impulsant, des de I'aprovacié de la Llei
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12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, i del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia
dels centres educatius, diferents projectes de planificacio estrategica per a la millora
dels centres educatius.

D'acord amb el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, el
Departament d'Ensenyament impulsa els acords de corresponsabilitat, entenent-los
com a maxim exponent de I'autonomia d'un centre educatiu perque impliquen la
corresponsabilitzacio, mitjancant un compromis amb I'administracio, de I'assoliment
d'uns objectius pensats segons la singularitat de cada centre, d'acord amb el projecte
educatiu i el projecte de direccid, i amb retiment de comptes anual, tant al consell
escolar com a I'Administracié educativa.

La finalitat dels acords de corresponsabilitat és propiciar que els centres desenvolupin
estrategies orientades a assegurar I'equitat i la millora dels resultats educatius, i a
reduir I'abandonament escolar, sobretot en aquells centres situats en entorns de
caracteristiques socioeconomiques i culturals especialment desfavorides o singulars.
També s'encaminen a afavorir el desenvolupament de projectes d'excel-lencia
educativa que aportin experiencies de qualitat al sistema educatiu.

Els acords de corresponsabilitat estan en consonancia amb I'aveng en la cultura
d'autoavaluacio del sistema educatiu, en general, i dels centres educatius, en particular.

D'acord amb el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius,
I'avaluacio dels centres té per finalitat contribuir a la millora del servei que presten i té
com a referencia I'assoliment de les competéencies basiques dels alumnes. D'acord amb
les caracteristiques del context en qué es desenvolupa I'accié educativa, I'avaluacio
dels centres relaciona els resultats educatius amb els processos d'ensenyament i
aprenentatge, els recursos i la seva gestio, els objectius del centre i els indicadors de
progrés del projecte educatiu.

A més dels instruments d'avaluacio interna dels quals disposi cada centre per avaluar
I'aplicacié del seu projecte educatiu, a través de la concrecio en el projecte de direccid i
de la programacio general anual, és la Inspeccié d'Educacio qui té atribuida
normativament la funcié de supervisar i avaluar els centres educatius i controlar
I'assoliment dels objectius definits en els projectes educatius i en els plans d'actuacié.

L'avaluacié anual de centre (AVAC) comporta una valoracié periodica dels centres
sobre el nivell d'assoliment dels seus objectius i de la millora dels resultats, tenint en
compte I'analisi del sistema d'indicadors de centre (SIC), entre d'altres.

L'AVAC implica avaluar I'eficiencia de cada centre, tenint en compte tres dimensions: el
rendiment académic, els objectius del centre i les condicions d'equitat.

D'aquesta avaluacio se'n deriva una valoracio, en una escala de I'1 al 4, segons el grau
d'assoliment dels objectius i I'evolucio en la millora dels resultats de centre, en relacio
amb la mitjana d'altres centres de la mateixa tipologia.

Atés que el Departament ha d'afavorir la millora dels centres, des del curs 2016- 2017,
a meés dels centres que hi estiguin interessats, les direccions dels serveis territorials, o
la gerencia del Consorci d'Educacio de Barcelona, han de formalitzar un acord de
corresponsabilitat amb tots els centres que hagin obtingut una qualificacio d'1 0 2 a
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I'avaluacié de centre (AVAC), emesa per la Inspeccio d'Educacio, per concretar i
avancar en aguells aspectes que hagin estat considerats millorables en alguna de les
dimensions avaluades: rendiment academic, objectius del centre (assoliment i
planificacid) i condicions d'equitat.

Els equips directius dels centres educatius que formalitzen amb el Departament
d'Ensenyament un acord de corresponsabilitat, apliquen un pla d'actuacio on se'n
defineixen els objectius, les estrategies i les activitats per aconseguir-los i compten amb
l'assessorament dels serveis territorials, dels serveis educatius i de la Inspeccié
d'Educacio (Resalucid de 20 de febrer de 2014, que estableix el marc per a la
formalitzacié d'acords de corresponsabilitat amb els centres educatius de titularitat de la
Generalitat de Catalunya, per a l'aplicacié del projecte educatiu del centre d'acord amb
el projecte de direccio).

Aquest acord de corresponsabilitat té la vigencia vinculada a la del mandat del director
o directora del centre i ha d'estar en consonancia amb el projecte educatiu del centre.

La concreci6 anual d'aquest pla d'actuacié d'acord amb el projecte de direccio €és, per a
I'equip directiu d'aquests centres, I'element de referencia fonamental per elaborar la
programacio general anual; I'equip directiu ha d'avaluar-ne el grau d'assoliment dels
objectius i el director o directora ha de retre'n comptes al consell escolar i a
I'Administracié educativa, mitjiangcant una memoria avaluadora que forma part de la
memoria anual de centre, amb una periodicitat anual, en els termes establerts a I'acord.

La direccio del centre ha de fer constar a la memoria avaluadora en quines actuacions
el personal d'atencié educativa, professors i equip directiu han participat
significativament i han contribuit al desenvolupament del pla. En el cas d'avaluacio
positiva, cal informar la Direccié General de Centres Publics perqué reconegui els
merits del personal relacionat, de manera que en quedi acreditada la feina, i es tingui
en compte en l'avaluacié de I'exercici professional.

8 Normativa d'aplicacio (documents de gestié del centre)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, de 11.11.2010)

- Decret 39/2014, de 25 de marg, pel qual es regulen els procediments per definir el
perfil i la provisié dels llocs de treball docents (DOGC num. 6591, de 27.3.2014)

- Resolucio de 20 de febrer de 2014, que estableix el marc per a la formalitzacié
d'acords de coresponsabilitat amb els centres educatius de titularitat de la
Generalitat de Catalunya, i per a I'aplicacio del projecte educatiu del centre d'acord
amb el projecte de direccio

- Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboraci6 i la

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 119/141


http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DisposicionsInternes/ResolucioAcordsCoresponsabilitat.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=563091&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=658349&language=ca_ES
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DisposicionsInternes/ResolucioAcordsCoresponsabilitat.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=781530&language=ca_ES

implementacié del Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins el marc
del Projecte Educatiu de Centre (DOGC num. 7336, de 24.3.2017)

Innovacio pedagogica
1 Lainnovaci6 pedagogica

La innovacié és un dels motors de progrés del sistema educatiu i un element important
per millorar-ne la qualitat i la progressiva adequacio als reptes que I'evolucié social
planteja.

Tota innovacio pedagogica demana d'un procés planificat que incorpori tant I'avaluacio
del procés com dels resultats i que tingui com a objectiu la millora en la qualitat de
I'ensenyament i aprenentatge, en el marc d'un sistema inclusiu i que garanteixi I'equitat.

El procés d'innovacio pedagogica és sobretot compromis, esforg, col-laboracio i
reflexio. Si aquests elements es treballen de forma col-lectiva, tant en ambit intern del
centre com en relacié amb l'entorn, es creen espais generadors de cultura i riqguesa
intel-lectual.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, facilita el marc institucional estable i
adequat per a la millora sistematica de la qualitat del sistema educatiu catala. Els
articles 84 i 85 estableixen que cal afavorir que I'accio educativa es desenvolupi en un
marc que estimuli la innovacio, consolidi les bones practiques i estableixi el marc
reglamentari per reconeixer els centres de referéncia educativa.

En aquesta mateixa linia, I'article 40 del Decret 102/2010, d'autonomia dels centres
educatius, estableix que la coordinacié docent té entre d'altres finalitats la d'orientar cap
a la investigacié i la innovacié en el marc del pla de formacié de centre i en la formacio
permanent del personal docent.

L'Ordre ENS/303/2015, de 21 de setembre, sobre el reconeixement de la innovacié
pedagogica, defineix la innovacié pedagogica com un procés planificat de canvi i
renovacio que es fonamenta en la recerca, que respon a I'evolucio social, que condueix
a obtenir una millora en la qualitat del sistema educatiu i que pot ser transferible a la
resta de centres educatius. En l'article 2 d'aquesta Ordre s'estableixen les modalitats
d'innovacié pedagogica:

- Practiques educatives de referéncia: consisteixen en iniciatives dels professors
vinculades al projecte educatiu del centre, que evidencien la millora educativa, aixi
com els materials i recursos educatius elaborats pels professors, un cop han estat
iImplementats i sempre que aportin millores d'aprenentatge.

- Projectes d'innovacio pedagogica: consisteixen en iniciatives d'un centre educatiu o
d'un grup de centres que formen part de manera explicita del projecte educatiu del
centre, que responen a objectius de millora educativa, previament fixats en un pla
d'accid, i que aporten evidencies del canvi que han significat per al centre o centres
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amb relaci6 a les competéncies dels alumnes o a l'organitzacio i la gestio.

- Programes d'innovacié: consisteixen en plans d'accié que el Departament
d'Ensenyament prioritza i impulsa i que tenen com a finalitat millorar els resultats
del sistema educatiu, adequant-los als canvis i a I'evolucié social.

El Departament d'Ensenyament ha definit tres grans ambits on es poden emmarcar les
modalitats d'innovacio, els quals estan connectats entre si:

Ambit 1
Preveu els processos de millora i renovacio pel que fa al procés d'ensenyament i

d'aprenentatge que es produeix fonamentalment a l'aula i al centre educatiu, en
general.

En el moment social i temporal actual, la innovacio a l'aula i al centre s'identifica amb
NOuUS recursos, eines i practiqgues pedagogiques que s'adrecen a desenvolupar les
competencies que els alumnes necessiten per al seu exit personal, academic i
professional.

En termes generals, aquestes practiques s'emmarquen en models pedagogics que
situen I'alumne com l'actor principal del seu aprenentatge i que atorguen, al professor o
professora, el rol de motor i guia de I'aprenentatge. Responen a aguest model les
metodologies d'aprenentatge integradores de caracter vivencial i experimental que
afavoreixen el desenvolupament de les capacitats i competéncies dels alumnes.

Ambit 2
Preveu els processos de millora d'innovacié pedagogica relacionats amb l'organitzacio i
la gesti6 educativa. Els elements essencials de tota organitzacié sén els objectius clars

i compartits, el compromis de les persones que la integren i la coordinacié i planificacio
de les activitats que s'han de dur a terme per assolir els objectius.

La coordinacid i planificacié d'un centre ha de vetllar perqué I'estructura organitzativa
estigui al servei del projecte educatiu. Un centre que treballa per millorar els
aprenentatges dels alumnes, tot cercant respostes als reptes educatius, necessita
utilitzar eficagment els recursos que té a I'abast, tant els interns com els de I'entorn, i
cal que potencii una cultura d'integracié i d'estreta col-laboracié entre I'equip de
docents, per poder donar respostes eficaces, imaginatives i flexibles davant els reptes
educatius i els esdeveniments.

Ambit 3

Preveu els processos de millora d'innovacié pedagogica que intervenen en la relacio i
cooperacié amb l'entorn. La innovacié educativa vinculada a I'entorn s'inscriu en el
marc de la col-laboracio entre la institucié escolar, els museus, els ens locals, les
empreses, les entitats socioeducatives de la societat civil i altres centres educatius.

L'ambit d'innovacié propi d'aquest eix s'inscriu en I'establiment de sinergies amb les
families dels alumnes i altres agents de I'educacié formal, no formal i informal.

El repte principal de les innovacions d'aquest eix és identificar les necessitats, les
situacions i els reptes d'aprenentatge del centre, i cercar recursos de I'entorn que ajudin
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a donar respostes a aquestes necessitats. Aquest treball coordinat permet connectar
els recursos educatius de I'entorn amb les practiques d'aula i els objectius curriculars.

El Departament d'Ensenyament fomenta els ambits prioritaris d'innovacio pedagogica
mitjangant els programes d'innovacio i I'obertura de convocatories publiques
periodiques de reconeixement de les practiques educatives de referencia i dels
projectes d'innovacio pedagogica.

A partir de la definicié de variables i dimensions que cal tenir en compte en totes les
modalitats d'innovacié s'han establert uns criteris i requisits. S'entén per requisit, una
condicid exigida o necessaria per a la participacio i la certificacio. S'entén per criteri,
una norma per a la valoracio en finalitzar el procés de millora i transformacio.

Les convocatories que es publiquin han d'incorporar els requisits de participacio, els
criteris de valoracié per a la seleccio, els requisits de certificacio i els criteris de
valoracié per a la certificacio.

Aixi mateix, l'article 4.4 de I'Ordre ENS/303/2015 preveu que els centres que obtinguin
el reconeixement d'innovacio pedagogica podran ser considerats centres de referencia
educativa, en relacio amb la formacié inicial dels nous professors, tal com indica l'article
85 de la Llei 12/20009.

El Departament d'Ensenyament disposa del servei educatiu del Centre de Recursos
Pedagogics Especifics de Suport a la Innovacio i la Recerca Educativa (CESIRE), que
té com a finalitat impulsar la innovacié pedagogica en els centres educatius i donar
suport a les diverses modalitats d'innovacio que s'estableixen a I'Ordre ENS/303/2015.

Els programes del Departament d'Ensenyament per al curs 2017-2018 es faran publics
a l'apartat d'lnnavacié al web de la XTEC.

2 Normativa d'aplicacio (innovaci6é pedagogica)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 155/1994, de 28 de juny, pel qual es regulen els serveis educatius del
Departament d'Ensenyament (DOGC num. 1918, de 28.6.1994)

- Ordre ENS/354/2014, de 5 de desembre, de creaci6 del Centre de Recursos
Pedagogics Especifics de Suport a la Innovacio6 i la Recerca Educativa (DOGC
nam. 6769, de 12.12.2014)

- Ordre ENS/303/2015, de 21 de setembre, sobre el reconeixement de la innovacio
pedagogica (DOGC num. 6966, de 30.09.2015)

Objectius prioritaris del sistema educatiu i projecte educatiu
de centre

1 Objectius prioritaris del sistema educatiu
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Els objectius prioritaris del sistema educatiu catala son I'exit escolar i I'excel-lencia
educativa, mitjancant el desenvolupament maxim de les capacitats de tots i cadascun
dels alumnes com a principi fonamentador de I'equitat i garantia, alhora, de la cohesio
social.

Tenint en compte aquests objectius prioritaris, els centres, seguint el principi de I'escola
inclusiva que garanteixi I'equitat, i d'acord amb les seves caracteristiques, han de
concretar en les actuacions els aspectes seguents, recollits en el document Ofensiva

e pais a f o loxi lar-

- El catala, com a llengua propia de Catalunya, és la llengua normalment emprada
com a llengua vehicular i d'aprenentatge del sistema educatiu. En finalitzar
I'ensenyament obligatori, s'ha de garantir el ple domini de les llengties oficials
catalana i castellana.

- La inclusié educativa com a principi que regeix I'escolaritzacié i I'atencio educativa
de tots els alumnes i, en particular, dels que es poden trobar en I'aprenentatge i la
participacid amb més barreres o dificultats associades a les seves condicions
personals, familiars o socials.

- La innovacié metodologica i didactica a les aules per adquirir les competéncies
basiques que han de contribuir al desenvolupament personal de tots i cadascun
dels alumnes. Prioritariament, les competencies basiques dels ambits linguistic,
matematic, cientificotecnologic, social, artistic, d'educacio fisica i de la cultura i
valors, i també les dels ambits transversals digital i personal i social, per afavorir la
continuitat formativa. La lectura com a eix vertebrador dels aprenentatges en totes
les arees i materies curriculars i la consolidacio d'un temps de lectura independent,
diaria i reflexiva, que formi lectors capacos d'accedir al contingut de qualsevol text i
que valorin I'habit lector.

- Accions de dinamitzacio linglistica i comunicativa en els ambits académics i
d'interculturalitat per afavorir el plurilingiiisme efectiu dels alumnes i incrementar el
domini de les llengies a Catalunya d'acord amb el Marc europeu comu de
referéncia.

- La personalitzacio de I'aprenentatge per atendre les necessitats i caracteristiques
individuals de tots i cadascun dels alumnes, mitjancant I'atencié metodologica,
I'orientacio educativa i I'accio tutorial adequades.

- L'emprenedoria en totes les etapes educatives com a eina per a l'autoconeixement
de I'alumne, per afavorir-ne la creativitat i la innovacio.

- La cultura de l'avaluacié i la rendicié de comptes per millorar, a través de la
planificacié i el disseny d'estrategies d'autoavaluacié fonamentades en el
sistema d'indicadors, les avaluacions censals de competencies basiques,
I'avaluacié diagnostica i els indicadors de progrés del centre per a la prioritzacio
d'objectius en la programacié general anual i en els processos d'aula.

- El creixement professional a través de la formacié continua orientada a les
necessitats educatives dels alumnes, tot afavorint-ne I'autoformacio en el centre a

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 123/141


http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/ofensiva-exit-escolar/ofensiva_exit_escolar.pdf

partir de la diagnosi de les necessitats del centre per transferir-les a l'aula.

- La implicacio i el compromis de la familia en I'escolaritzacié i el seguiment de
I'evolucié academica i personal de I'alumne a través de la carta de compromis
educatiu i I'impuls d'altres estrategies, i també la participacié en la vida del centre.

- Larelacié del centre i I'entorn per afavorir respostes integrals i comunitaries als
reptes educatius, adequades al context, amb la col-laboracié i el treball en xarxa
entre els centres, els agents socioeducatius, les entitats del territori i el teixit
productiu.

- La prevencié i la reduccio de I'absentisme i I'abandd escolar amb estratégies i
actuacions educatives i organitzatives que impliquin el centre, les families i els
serveis socials.

El Decret d'autonomia dels centres educatius i el Decret de la direccid dels centres
educatius publics son el marc normatiu reglamentari que ordenen la presa de les
decisions que han d'adoptar els organs competents de cada centre per complir els
objectius prioritaris enunciats.

2 El projecte educatiu de centre (PEC)

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio (article 91) estableix que tots els centres
vinculats al Servei d'Educacié de Catalunya han de disposar de projecte educatiu.

Els centres del sistema educatiu catala han de recollir els principis rectors del sistema
educatiu que s'estableixen a l'article 2 de la Llei 12/2009. A més, els centres de
titularitat pablica han d'incloure els principis especifics que s'estableixen a l'article 93
de la Llei 12/2009.

El projecte educatiu, que és la maxima expressié de I'autonomia dels centres, recull la
identitat del centre, n'explicita els objectius, n'orienta I'activitat i hi dona sentit amb la
finalitat que els alumnes assoleixin les competencies basiques i el maxim aprofitament
educatiu, d'acord amb el marc proporcionat pel Decret 102/2010, de 3 d'agost,
d'autonomia dels centres educatius, que situa la presa de decisions en lI'ambit del
centre per enfortir la institucio escolar i el lideratge educatiu.

El projecte educatiu de centre és el document estrategic marc de la institucié escolar
gue en defineix el funcionament en I'ambit curricular, I'organitzatiu, de gestio
economica i de gestié de personal, adaptat a la realitat dels alumnes i a I'entorn. En
aquest sentit, concreta, interpreta i aplica les previsions de la normativa vigent als trets
caracteristics del centre, d'acord amb les necessitats educatives dels alumnes i els
objectius del centre.

El projecte de direccid, tal com estableix I'article 23 del Decret 155/2010, de 2 de
novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent, ha d'ordenar el desplegament i I'aplicacié del PEC durant el seu
periode de vigencia.
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Els decrets que regulen I'ordenacié curricular i les ordres d'avaluacié conseguients
estableixen aspectes relatius a les concrecions curriculars, I'atencio6 a la diversitat,
I'orientacid i I'avaluacié que el PEC ha de contenir.

De manera sintética, el projecte educatiu de centre ha d'incloure els elements
seguents:

- Definicio institucional: la identitat del centre, el caracter propi, les seves
caracteristiques, els elements de context i les necessitats educatives dels alumnes.

- Objectius del centre: les prioritats i els plantejaments educatius en termes d'equitat
i d'excel-lencia, coeducacio, convivencia, inclusio i atenci6 a la diversitat.

- Criteris per a la concrecio i el desenvolupament dels curriculums, I'organitzacié
pedagogica, I'estructura organitzativa propia, els aspectes relacionats amb la
singularitat dels ensenyaments del centre, I'aprenentatge de la convivencia, la
col-laboracio entre els sectors de la comunitat educativa, la relacio del centre amb
I'entorn social i, en el cas dels centres publics, les seves implicacions en la definicié
de llocs de la plantilla docent amb perfils professionals singulars.

- Projecte linguistic de centre: el tractament de les llengues al centre d'acord amb la
normativa vigent, que es concreta a partir de la realitat sociolingiistica de I'entorn.

- Els criteris per a la planificacio del desplegament i la insercié de les tecnologies
digitals en els ambits educatiu, administratiu i comunicatiu, com a referent per a
I'elaboracio del pla TAC.

- Avaluacié que es fonamenta en els indicadors de progrés que proporcionen
informacio rellevant i ajuda en la presa de decisions de context (permeten la
interpretacio i la correlacio dels altres indicadors), de recursos (mesuren l'eficiéncia
en I'4s i la gestid), de processos (mesuren l'eficacia i I'eficiencia en relacié amb els
resultats) i de resultats (mesuren el grau d'assoliment dels objectius del centre).

En els centres publics correspon al director o directora formular la proposta inicial del
projecte educatiu i fer-ne les modificacions i adaptacions corresponents, impulsar-ne
I'elaboracié tot garantint la participacio de la comunitat escolar i aprovar-ne la proposta
definitiva.

El claustre de professors —organ de participacio dels professors en el control i la gestié
de I'ordenacié de les activitats educatives i del conjunt dels aspectes educatius del
centre— intervé en l'elaboracio, la modificacio i I'actualitzacié del projecte educatiu i
aprova els aspectes pedagogics dels documents de gestié del centre.

En els centres privats sostinguts amb fons publics el titular del centre és qui aprova el
PEC, un cop s'ha escoltat el consell escolar, que té funcions d'assessorament i
consulta.

Els centres disposen d'autonomia per definir el procés d'elaboracié del PEC, tot
respectant el principi de participacio dels diferents sectors de la comunitat escolar. Els
processos participatius afavoreixen el compromis i la implicacié de les persones en
I'aplicacié dels projectes. El procediment d'aprovacio, revisio i actualitzacié del PEC ha
d'estar recollit a les normes d'organitzacié i funcionament del centre.
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El PEC és un document accessible a tota la comunitat i es difon mitjancant el web del
centre.

El PEC orienta i vincula les actuacions de tots els membres de la comunitat escolar,
gue I'nan de respectar. L'exercici professional del personal i les seves funcions es
desenvolupen d'acord amb la normativa vigent i d'acord amb els principis, valors,
objectius i continguts del PEC.

3 Normativa d'aplicacid (objectius prioritaris del sistema educatiu i projecte
educatiu de centre)

- Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid: articles 1, 2, 6 bis, 22, 40, 58, 118,
120, 122 bis, 123, DA 4a, DF 1a i DF 4a (autonomia); 15, 84, 120, 121, 122 bis,
132 i DF 1a (projecte educatiu); 116, 119, 126, 127, 129, 131, 132, 138, 147, DA
27a, DT 6a i DF l1la (consell escolar); 119, 121, 126, 127, 128, 129, 131, 132, 135 i
DA 17a (claustre de professors), i 104, 116, 122, 122 bis, 123, 126, 127, 128, 129,
131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, DA 12a, DT 2a, DT 6a i DF la
(directors).

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009): articles
del 91 al 95 (projecte educatiu); 14.1 (projecte linguistic); 22.2.d (alumnes); 25.1 i
25.3 (families); 28.3, 29.1.a i 29.2.a (exercici de la funcié docent); 30.1
(convivencia); 53.2 (curriculum); 56.6 (educacio infantil); 57.4 (llengues); 76.1
(adscripci6 de centres); 77.2 (criteris pedagogics); 78.2, 79.2, 79.3, 81.2, 82.1i83.1
(criteris d'organitzacié pedagogica); 84.1 (innovacio pedagogica); 86.3.h (serveis
educatius); 88.2 (biblioteca escolar); 90.2 (finalitat d'autonomia); 97.4 (autonomia
pedagogica); 98.2 (autonomia organitzativa); 102.1 i 2 (autonomia gestio personal
en centres publics); 104.5 (exercici de la funcié docent); 108.1 i 3 (professionals
d'atencid educativa i personal d'administraci6 i serveis); 110.1 (formacio
permanent); 114.2.b, 114.3 i 5 (llocs de treball plantilles), 115.1 i 2 (llocs de treball
docent d'especial responsabilitat), 123.6 i 124.2 (provisio llocs de treball docent),
142.3,142.5.a, b, c, d, fii, 142.7.b (directors de centres publics); 144.1i 2
(projecte de direccio); 146.2.0 (claustre de professors centres publics); 147.7
(equip directiu centres publics); 148.3.a (consell escolar centres publics); 150.2.ai f
(directors de centres privats concertats); 154.2.a (directors de centres privats no
concertats), i DA 1l1a.l.ai 2.a (professionals atencié educativa).

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010): articles 2.1 (projecte educatiu); 4 (definicid); 5 (contingut); 6
(aprovacié i difusid); 7.1 (carta de compromis educatiu); 8 (participacio de la
comunitat escolar); 9 (activitats complementaries, extraescolars i serveis escolars);
10.2 (programacio general anual); 11 (vinculacié amb I'entorn); 12.1 (acords de
coresponsabilitat); 13 (serveis educatius); 16.1 (innovacio pedagogica i curricular);
17.1 (estrategies didactiques propies); 19.1.a i b (normes d'organitzacié i
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funcionament); 20.1 (estructura organitzativa dels centres publics); 22.2
(organitzaci6 pedagogica); 31.2 (projecte de direccid centres publics); 31.3
(directors de centres publics); 40.2 (coordinacié docent dels centres publics); 41.1
(organs unipersonals de coordinacié de centres publics); 46.1 (consell escolar de
centres publics); 48.2 (claustre professors de centres publics); 49.3 (definicio de
plantilles centres publics); 50.2 (gestié personal centres publics); 55.1, 57, 58.1,
59.1i59.2 (avaluacio del centre); DA 3a.1 (centres titularitat ens locals), i DT 2a.1
(adaptaci6 estructura organitzativa centres publics) I'article 45.2 sobre el secretari
del consell escolar de centre ha estat anul-lat per una senténcia del TSJC (DOGC
6856 de 22.4.2015).

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC nam. 5753, de 11.11.2010): article
2 (grau d'assoliment dels objectius del projecte educatiu); 6 (proposta de PEC i de
modificacid); 8 (adequacio de les NOFC al PEC), i 23, 24 i 25 (el projecte de
direccid i el projecte educatiu de centre).

- Decret 29/2015, de 3 de marg, de modificacié del Decret 155/2010, de 2 de
novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent: articles 1 (procés de seleccio de directors), 2 (habilitacions i
acreditacions directors) i 3 (procés seleccié 2019).

Decrets reguladors de I'ordenacio curricular i les ordres d'avaluacié conseguents:

- Reial decret 1363/2007, de 24 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacio general
dels ensenyaments esportius de regim especial (BOE num. 268, de 8.11.2007):
article 18 (contingut). ok

- Decret 282/2006, de 4 de juliol, dels requisits dels centres del primer cicle de
I'educacio infantil (DOGC num. 4670, de 6.7.2006): article 12.2 (proposta
organitzativa).

- Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix I'ordenacio dels
ensenyaments del segon cicle de I'educaci6 infantil (DOGC num. 5216, de
16.9.2008; correccié d'errada en el DOGC num. 5317, pag. 11008, de 12.2.2009):
articles 4.5 (llengua), 8.3 (esbarjo), 10.1 (principis pedagogics i organitzatius), 10.2
(contingut), 10.4 (programacions didactiques), 12.1 (equip docent de cicle), 13.1
(concrecions individuals), i 14.2 (alumnes nouvinguts).

- Decret 142/2008, de 15 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacio dels
ensenyaments del batxillerat (DOGC num. 5183, de 29.7.2008): articles 6.2
(concrecio curricular), 10.5 (limits eleccié materies) i 17 (atencid diversitat).

- Decret 4/2009, de 13 de gener, pel qual s'estableix I'ordenacio i el curriculum dels
ensenyaments d'idiomes de regim especial (DOGC num. 5297, de 15.1.2009):
article 5 (desplegament curricular).

- Decret 161/2009, de 27 d'octubre, d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria per a les persones adultes (DOGC num. 5496, de
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2.11.2009): articles 1.4 (desenvolupament curricular), 5.4 (projecte linguistic), 5.5
(alumnes nouvinguts), 9.3 (acci6 tutorial) i 13.4 (criteris avaluacio).

- Decret 101/2010, de 3 d'agost, d'ordenacio dels ensenyaments del primer cicle de
I'educacio infantil (DOGC num. 5686, de 5.8.2010): articles 7.4 (organitzacio i
horari), 9 (projecte educatiu) i 11.1 (equip educatiu).

- Decret 284/2011, d'1 de marg, d'ordenacio general de la formacio professional
inicial (DOGC num. 5830, de 3.3.2011): article 13 (desplegament curricular).

- Decret 39/2014, de 25 de marg, pel qual es regulen els procediments per definir el
perfil i la provisio dels llocs de treball docents (DOGC num.6591, de 27.3.2014):
articles 2 (competéncia dels directors dels centres educatius), 3 (classificacié i
ambit territorial dels llocs de treball docents), 4 (condicions de flexibilitat dels llocs
de treball docents), 5 (contingut funcional dels llocs de treball docents), 7 (contingut
minim de les plantilles de professors), 9 (criteris per definir les plantilles i els llocs
de treball), 15 (concurs especific), 17 (convocatoria publica de provisio especial de
llocs docents), 18 (requisits i sol-licituds), 26 (proposta de destinacio provisional
dels funcionaris de carrera i funcionaris en practiques), 27 (proposta de
nomenaments d'interins en vacant de plantilla) i 28 (nomenaments de substituts
docents).

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d’ordenacio dels ensenyaments de I'educacio
primaria (DOGC 6900 de 26 de juny de 2015): article 4 (régim linguistic), 4.2 i 16.5
(alumnat nouvingut), 5 (organitzacio curricular), 7.2 (area religiéo o educacio en
valors), 9.6 (esbarjo), 10.4 (coordinacio projectes educatius) 11.5 (alumnes
incorporacio tardana), 13 (equips docents).

- Decret 187/2015, de 25 d’agost, d’ordenacio dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria (DOGC 6945 de 28.8.2015): article 5 (projecte educatiu
plurilingtie), 7 (estructura del curriculum), 16 (servei comunitari), 18 i 22.1 (atencio
a la diversitat dels alumnes), 23 (equips docents), disposicié addicional 4a
(ensenyament de la religio).

- Resolucid de 27 de novembre de 2015 per la qual s’estableixen les instruccions per
al procés d’avaluacio de I'educacié secundaria obligatoria del curs 2015-2016.

- Ordre EDU/484/2009, de 2 de novembre, del procediment i els documents i
requisits formals del procés d'avaluacié del segon cicle de I'educacid infantil
(DOGC num. 5505, de 13.11.2009): articles 2.1 i 2.5 (criteris d'avaluacié), 4.1 4.2
(equip docent de cicle), 5.5 (altes capacitats) i 6.3 (documents d'avaluacio).

- Ordre EDU/295/2008, de 13 de juny, per la qual es determinen el procediment i els
documents i requisits formals del procés d'avaluacié a I'educacio secundaria
obligatoria (DOGC num. 5155, de 18.6.2008): articles 2.5 i 2.8 (criteris d'avaluacio).
Aquesta Ordre esta modificada per I'Qrdre ENS/56/2012, de 8 de marg, de
modificacio de I'Ordre EDU/295/2008, de 13 de juny, per la qual es determinen el
procediment i els documents i requisits formals del procés d'avaluacio a I'educacio
secundaria obligatoria (DOGC num. 6088, de 15.3.2012).
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- Ordre EDU/554/2008, de 19 de desembre, per la qual es determinen el
procediment i els documents i requisits formals del procés d'avaluacio i diversos
aspectes organitzatius del batxillerat i la seva adaptacio a les particularitats del
batxillerat a distancia i del batxillerat nocturn (DOGC num. 5287, de 30.12.2008):
articles 2.7, 2.10 i 6.3. Aquesta Ordre esta modificada per I'Ordre ENS/62/2012, de
15 de marg, de modificacio de I'Ordre EDU/554/2008, de 19 de desembre, per la
qual es determinen el procediment i els documents i requisits formals del procés
d'avaluacio i diversos aspectes organitzatius del batxillerat i la seva adaptaci6 a les
particularitats del batxillerat a distancia i del batxillerat nocturn (DOGC nuam. 6094,
de 23.3.2012).

Participacié de la comunitat educativa

1 La comunitat escolar

La Llei d'educacid estableix que la comunitat escolar esta integrada pels alumnes,
mares, pares o tutors, personal docent, altres professionals d'atenci6é educativa que
intervenen en el procés d'ensenyament en el centre, personal d'administracié i serveis
del centre, i la representacié municipal i, en els centres privats, els representants de la
titularitat.

El consell escolar és I'organ de participacié de la comunitat escolar en el govern del

centre. D'acord amb el Pla estratégic de palitiques de dones del Gavern de la
Generalitat de Catalunya 2012-2015, s'ha de vetllar per la paritat de genere en el

consell escolar i impulsar accions que la fomentin.

El claustre de professors és I'organ de participacio del professorat en el control i la
gestio de l'ordenacié de les activitats educatives i del conjunt dels aspectes educatius
del centre.

En els centres del Servei d'Educacio de Catalunya, els membres de la comunitat
escolar estan representats en el consell escolar, la composicio i el funcionament del
qual s'estableixen en les normes d'organitzacio i funcionament del centre, d'acord amb
el projecte educatiu i la normativa vigent (articles 27 i 28 del Decret 102/2010, de 3
d'agost, d'autonomia dels centres educatius, i, especificament per als centres publics,
els articles 45 i 46). En aquest sentit, cal tenir en compte que el Tribunal Superior de
Justicia va dictaminar a favor de la nul-litat de l'article 45.2 del Decret 102/2010 (DOGC
nam. 6856, de 22.04.2015), per la qual cosa el secretari o la secretaria del centre és
membre del consell escolar del centre amb veu i sense vot.

D'acord amb els principis recollits a la Llei d'educacio, el funcionament del consell
escolar ha de garantir la seva participacio efectiva en la presa de decisions del centre.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 129/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=510319&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=603203&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://dones.gencat.cat/web/.content/02_institut/docs/pla_estrategic.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/02_institut/docs/pla_estrategic.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES#fragment-1397942
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES#fragment-1397875
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=545262&language=ca_ES&textWords=Decret%2520102%2F2010&mode=single#fragment-1397875

Les funcions del consell escolar estan regulades per la Llei 12/2009, del 10 de juliol,

d'educacio i per la Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

El director o directora del centre ha d'impulsar estrategies per dinamitzar la participacio
dels diferents sectors de la comunitat escolar, adaptades a les seves caracteristiques i
particularitats. Les actuacions previstes han de formar part de la programacio general
anual del centre, d'acord amb els mecanismes que s'hagin establert en el projecte
educatiu.

El grau i la qualitat d'aquesta participacié soén un element clau per assolir un centre
educatiu de qualitat.

2 Escolai Familia. Corresponsabilitat i éxit educatiu

L'educacié és un factor clau per al futur d'una societat i ateny tots els agents implicats
en l'acte educatiu, pero especialment la familia i I'escola, com a principals agents
educatius.

Si bé els centres educatius son els responsables de I'educacio formal dels alumnes, la
crianga i la formacio dels fills corresponen a la familia, tal com indica la Llei Llei
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia.

En el mateix sentit, les administracions publiques tenen la responsabilitat de facilitar
orientacions i eines adequades a les families per afavorir la seva tasca educadora i
I'acompliment de les funcions, com insta la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les
families.

Per aquest motiu, des dels centres educatius cal reforcar la familia com a principal
referent educatiu i responsable del creixement i de I'educacio dels fills. Es necessari, a
més, dur a terme un treball conjunt de I'escola i la familia que permeti una accié
coherent i coordinada. El centre educatiu i la familia comparteixen un mateix objectiu:
I'éxit educatiu dels alumnes.

En el web Eamilia i Escaola: Junts x 'Educacid, el Departament d'Ensenyament ofereix a
les families informacié sobre el procés escolar dels fills i orientacions i recursos per
facilitar-ne la tasca educadora. Aixi mateix, el web també ofereix moduls formatius per
a families o associacions de mares i pares.

2.1 Aplicacio6 informatica Escola i Familia. Junts x I'Educacio

El Departament d'Ensenyament posa a l'abast dels centres I'eina de suport informatic
Escola i Familia: Junts x I'Educacié (accés per als centres publics al Partal de centres i,

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 130/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=627338&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=553898&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=329445&language=ca_ES
http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/pcProjectesEducatius/Detall?p_proc=25501

per als centres privats, al Partal de centres d'altres titularitats), que compta amb
instruments de diagnosi, orientacions i recursos per promoure la implicacio de la familia
en el procés educatiu dels fills i la participacié en el funcionament del centre.

L'aplicacio es desenvolupa a partir de sis linies d'intervencio: acollida per a les families,
carta de compromis educatiu, informacio i comunicacio, participacio, formacio per a
families i accio tutorial compartida. Aquestes linies es plantegen des de tres ambits:
centre, aula i entorn. La continuitat i la coherencia entre les diferents accions que es
desenvolupin en els tres ambits han de permetre donar sentit i exit a cada linia
d'intervencio.

2.2 Carta de compromis educatiu. Implicacio i participacié de les families en el
procés escolar i educatiu dels fills i en el funcionament del centre

La carta de compromis educatiu és una eina que, en aplicacié del projecte educatiu,
facilita la cooperacié entre les families i el centre educatiu, que ha d'expressar els
compromisos d’ambdues parts per garantir la cooperacié entre les accions educatives,
d'acord amb l'article 20 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacid, i I'article 7 del
Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius.

L'elaboracio de la carta de compromis educatiu amb les families és obligatoria per als
centres que imparteixen ensenyaments d'educacio infantil i educacio basica, i
aconsellable per a la resta de centres que imparteixen altres ensenyaments en els
guals és important la implicacié de la familia.

Els continguts comuns de la carta son elaborats pel centre amb la participacio de la
comunitat escolar i posen de relleu aquests aspectes de la cultura i el funcionament del
centre, en els quals és imprescindible la vinculacio i el treball conjunt d’ambdues parts.
La carta de compromis educatiu s'aprova dins del projecte educatiu del centre i la seva
avaluacio s'emmarca en l'avaluacio interna del centre.

El centre i la familia han de formalitzar la carta de compromis amb els seus continguts
comuns en el moment de la matricula. Aquesta I'ha de signar el pare, mare o tutor o
tutora legal de I'alumne i el director o directora del centre public o titular del centre

privat concertat. Per a més informacio vegeu les "Qrientacions per a I'elabaracio de la
carta de compromis educatiu”.

D'altra banda, i d'acord amb l'article 7.4 del Decret 102/2010, la carta de compromis
educatiu ha de fer referéncia al seguiment de I'evolucié de I'alumne. En aquest sentit,
€s convenient afegir, als continguts comuns de la carta, altres continguts especifics
addicionals per al seguiment de cada alumne. Durant el primer trimestre, el pare, la
mare o el tutor o tutora legal de I'alumne i el tutor o tutora del centre han de signar
aguesta addenda, que ha de tenir, com a minim, una revisié anual. A més, la pot signar
I'alumne a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria. En el cas de
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I'educacio primaria, també cal preveure I'oportunitat que la signin els alumnes del cicle
superior i que la coneguin la resta dels alumnes.

El centre i la familia han de tenir constancia documental de la carta de compromis, de
les revisions successives i de les addendes de continguts especifics.

2.3 Participacio dels pares i mares i de I'AMPA

D'acord amb l'article 26 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, les mares i els
pares dels alumnes matriculats en un centre poden constituir associacions, que es
regeixen per les lleis reguladores del dret a I'educacio, per les normes reguladores del
dret d'associacio, per les disposicions establertes per aquesta Llei i les normes de
desplegament i pels estatuts de I'associacio. Aixi mateix, les associacions de mares i
pares d'alumnes (AMPA) tenen per finalitat essencial facilitar la participacio de les
mares i els pares en les activitats del centre.

L'article 3 del Decret 202/1987, de 19 de maig, pel qual es regulen les associacions de
pares d'alumnes, estableix, entre els objectius de les AMPA, col-laborar en les activitats
educatives del centre, cooperar amb els directors dels centres per programar activitats
complementaries, extraescolars o de serveis, promoure les activitats de formaci6 de
pares i mares, tant des del vessant cultural com de I'especific de responsabilitzacio en
I'educacio familiar, i promoure la participacio dels pares i mares en la gestié del centre.

Per la seva part, l'article 8 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres
educatius, recull que els projectes educatius han de preveure mecanismes de
participacio de les families en la vida del centre perque aquestes puguin contribuir a
assolir els objectius educatius. Per facilitar aquesta participacio, els centres han de tenir
especialment en compte les associacions de mares i pares d'alumnes (AMPA).

El Departament d'Ensenyament posa a l'abast dels centres I'eina de suport informatic
Escola i Familia: Junts x I'Educacié (accés per als centres publics al Partal de centre, i
al Partal de centres d'altres titularitats per als centres privats) amb instruments de
diagnosi, orientacions i recursos per facilitar, als centres, la dinamitzacio de les AMPA i
la implicacio, participacio i formacio de les families.

D'altra banda, des del web Eamilia i Escola: Junts x I'Educacid, el Departament
d'Ensenyament ofereix a les AMPA dels centres orientacions i recursos per promoure la
participacio i el compromis de la resta de pares i mares i també moduls formatius entre
iguals que n’afavoreixin la implicacio en I'educacié dels fills.

3 La comunitat educativa

L'article 19.1 de la Llei 12/2009, d'educacio, estableix que la comunitat educativa és
integrada per totes les persones i les institucions que intervenen en el procés educatiu:
en formen part els alumnes, les families, els professors, els professionals d'atencié

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 132/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES#fragment-1181953
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=26201&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES#fragment-1397976
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/pcProjectesEducatius/Detall?p_proc=25501
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPProjectesEducatius/PCPEscolaFamilia
http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES#fragment-1181929

educativa i el personal d'administracio i serveis, 'Administracioé educativa, els ens locals
i els agents territorials i socials i les associacions que els representen, i també els
col-legis professionals de I'ambit educatiu, I'associacionisme educatiu, les entitats
esportives escolars, i els professionals, les empreses i les entitats de lleure i de serveis
educatius.

L'article 91.2 de la mateixa Llei 12/2009 explicita que el projecte educatiu del centre
contribueix a impulsar la col-laboracio entre els diversos sectors de la comunitat
educativa.

4 Projectes educatius territorials

L'article 4 del Decret 102/2010, d'autonomia dels centres educatius, defineix que el
projecte educatiu del centre ha de contribuir a impulsar la col-laboracio entre els
diversos sectors de la comunitat educativa i la relacié entre el centre i I'entorn social,
tenint en compte, si n'hi ha, els projectes educatius territorials.

El centre educatiu ha d'estendre 'accié educadora més enlla del centre i ha de
col-laborar en el treball en xarxa amb els diferents agents educatius de I'entorn, per
facilitar la continuitat i la coheréncia entre I'educacié formal i no formal dels infants i
joves.

En aquest sentit els centres han de procurar:

- coordinar-se i col-laborar amb els altres centres educatius de I'entorn i amb els
serveis educatius que hi intervenen;

- potenciar el treball i I'aprenentatge en xarxa amb el teixit associatiu i corporatiu de
la localitat per aconseguir la continuitat i coheréencia educativa i fomentar la
integracio social dels alumnes i les families;

- promoure la implicacio de les families en els processos escolars i educatius dels
fills i la participacio en la vida del centre i de I'entorn social,

- promoure la participacio dels alumnes en el teixit associatiu de I'entorn;

- facilitar I'obertura del centre i els espais i recursos necessaris per desenvolupar
activitats lligades amb el treball de I'entorn, i propiciar-hi la participacié de tots els
alumnes, amb una cura especial per als alumnes amb meés necessitats;

- promoure projectes d'ambit comunitari.

5 Plans educatius d'entorn

Els plans educatius d'entorn sén una proposta educativa que té per finalitat donar una
resposta integrada i comunitaria a les necessitats educatives dels membres més joves
de la societat, coordinant i dinamitzant I'accié educativa en els diferents ambits de la
vida dels infants i joves. S'adrecen a tots els alumnes i a tota la comunitat educativa,

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CENTRE 17/18; ESCOLA POBLENOU 133/141


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES#fragment-1182449
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES#fragment-1397926

perdo amb una especial sensibilitat als sectors socials més desfavorits.

Els plans educatius d'entorn tenen com a objectiu aconseguir I'exit educatiu de tots els
alumnes i contribuir a la cohesio social mitjancant I'equitat, I'educacio intercultural, el
foment de la convivencia i I'is de la llengua catalana.

L'element estrategic clau és aconseguir continuitat i coheréncia entre les accions dels
diferents agents educatius que operen en un territori, tant si pertanyen a I'educacié
formal com a la no formal o la informal.

Els centres educatius que pertanyen a un pla educatiu d'entorn han de:

- sensibilitzar i formar els membres de la comunitat escolar en els principis i
objectius del pla educatiu d'entorn;

- incloure en el projecte educatiu del centre els objectius compartits amb el pla
educatiu d'entorn;

- incloure en la programacié general anual del centre les actuacions previstes en el
pla educatiu d'entorn;

- facilitar la participacié dels membres de la comunitat escolar en els grups de treball
del pla educatiu d'entorn;

- col-laborar en I'elaboracié de projectes d'ambit comunitari que s'hi desenvolupin;

- fer conéixer a la comunitat educativa les actuacions del centre respecte als
objectius del pla educatiu d'entorn;

- estimular la participacio dels alumnes i de les families en les actuacions i activitats
del pla educatiu d'entorn, no només com a beneficiaris sindé també com a membres
corresponsables;

- coordinar-se i col-laborar amb les entitats d'educacio en el lleure i de lleure més
properes i facilitar, si escau, els recursos i instal-lacions del centre per al
desenvolupament de les activitats.

Al web de la XTEC es poden consultar el "Dogumgnl_mar:c_dﬁl_pla_eduganu_d_anmm

dﬂls_Ela_ns_edugaILus_d_enmm i d'altres recursos.
Aixi mateix, el Departament d'Ensenyament posa a I'abast dels centres i els territoris
una eina per facilitar I'elaboracid, en el marc dels plans educatius d'entorn, de

projectes d'ambit comunitari (PAAC) per donar una resposta comunitaria als reptes

educatius sobre temes diferents: convivéncia, families, impuls a la lectura, esports i
suport a la tasca escolar.

D’altra banda, en compliment de la Resolucio PRE/2073/2014, de 8 de setembre, per la
qual s’aprova el Pla estrategic d’esport escolar de Catalunya, 2013-2020, els
coordinadors del Pla catala d’esport a I'escola dels centres que formen part d'un pla
educatiu d’entorn, han de participar en un grup de treball amb agents esportius del
territori per donar una resposta comunitaria a les necessitats del territori, a partir d'una
diagnosi de necessitats, la concrecié d’'uns objectius comuns i un marc d’actuacions.
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6 Personal funcionari docent i/o inspector jubilat col-laborador amb els centres
publics i serveis educatius

L'article 105.4 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, estableix que
I'Administracié educativa ha d'afavorir I'aprofitament de I'experiéncia professional dels
professors jubilats i dels inspectors d'educacié jubilats que ho desitgin, per mitja de la
seva incorporacio als centres i als serveis educatius, sense ocupar-hi llocs de plantilla, i

la dispasicid addicional setzena del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels

centres educatius, estableix que s'han de preveure les garanties necessaries per
assegurar la cobertura de la responsabilitat civil derivada de qualsevol accié o omissio
gue resulti de la presencia i actuacié dels professionals jubilats en els centres i serveis
educatius.

A la Resaolucio ENS/1479/2014, de 18 de juny, es detallen els criteris per a la
col-laboracio del professorat jubilat i dels inspectors d'educacio jubilats amb els centres
publics i serveis educatius.

Es disposa d'un protocol per gestionar la col-laboracié del personal funcionari public
docent i/o inspectors jubilats en projectes dels centres publics, serveis educatius o
plans educatius d'entorn. Aquest protocol, que es pot consultar al Partal de centre,
distingeix diferents processos: quan els docents i/o inspectors jubilats es dirigeixen
directament al centre o serveis educatius, quan es dirigeixen als serveis territorials i
guan es dirigeixen als serveis centrals.

Per establir la col-laboracié s'ha de seguir el procediment seglent:

- Cal incloure la col-laboracio6 en la programacio general anual de centre, amb
I'avaluacio previa del consell escolar.

- Els docents o inspectors jubilats que col-laboren han de signar una carta de
compromis que custodia el mateix centre.

- Els docents o inspectors jubilats que col-laboren han de formalitzar el model de
declaracié responsable de no haver estat condemnat per senténcia ferma per
delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual ni per delictes de trafic d'éssers
humans.

.- El director o directora del centre ha de formalitzar el model de col-laboracié amb el
centre educatiu.

- El director o directora del centre ha d'enviar als serveis territorials d'Ensenyament
corresponents o, si escau, al Consorci d'Educacié de Barcelona, una copia del
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model de col-laboracio i de la declaracié responsable de no haver estat condemnat
per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual ni per
delictes de trafic d'éssers humans.

La col-laboracié dels docents i/o inspectors jubilats ha de ser voluntaria, sense
compensacio economica, i no ha de suplir mai un lloc de treball remunerat.

Si la col-laboracié és de suport als alumnes i es fa dins I'horari lectiu, s'ha de dur a
terme sempre conjuntament amb el docent responsable.

Els centres i serveis educatius que gaudeixin de la col-laboraci6 dels docents i/o
inspectors jubilats han de garantir el desenvolupament correcte del servei entre tots els
agents que hi intervenen i respectar els limits de les atribucions respectives.

El Departament d'Ensenyament té contractada una asseguranca de responsabilitat
patrimonial i civil i d'accidents al personal funcionari docent jubilat i/o inspectors jubilats
gue col-laboren en tasques de suport educatiu en centres publics i serveis educatius.

7 Normativa d'aplicacio (participacio de la comunitat educativa)

- Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106, de 4.5.2006)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009), articles
19, 20, 26, 91, 105, 148, 152

- Decret 202/1987, de 19 de maig, pel qual es regulen les associacions de pares
d'alumnes (DOGC num. 854, de 19.6.1987)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010), articles 2, 4, 7, 8, 27, 28, 45, 46 i DA setzena.

- Resolucio ENS/1479/2014, de 18 de juny, dels criteris per a la col-laboracio del
professorat jubilat i dels inspectors d'educacio jubilats amb els centres publics i
serveis educatius (DOGC num. 6653, de 30.6.2014)

- Resolucio, PRE/2073/2014, de 8 de setembre, per la qual s'aprova el Pla estratégic
d'esport escolar de Catalunya, 2013-2020 (DOGC num. 6707, de 16.09.2014)

Tecnologies per al'aprenentatge i el coneixement
1 Introduccio

L'assoliment de la competéncia digital per part dels alumnes és la rad per la qual els
centres educatius han de definir i actualitzar, de manera periodica, l'estratégia sobre
I'is de les tecnologies digitals en el procés d'ensenyament i aprenentatge.
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Els nous decrets de curriculum (Decret 119/2015, de 23 de juny, d’ordenacio dels
ensenyaments de I'educacio primaria, i Decret 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacio
dels ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria) han incorporat el
desplegament de la competenua digital d' acord amb el plantejament recolllt als
documents

: itoria i, per tant,
€S necessaria una revisio i actualltzaC|o de Ies practhues educatlves que es duen a
terme en el centre per assegurar que s'atenen, en les programacions didactiques, les
guatre dimensions que conformen la competencia digital:

1. Instruments i aplicacions

2. Tractament de la informacié i organitzacié dels entorns de treball i aprenentatge
3. Comunicaci6 interpersonal i col-laboracio

4. Ciutadania, habits, civisme i identitat digital

Per fer-ho possible cal un govern de les tecnologies que incorpori aspectes
pedagogics, de formacié i organitzatius del mateix centre.

Com a instrument per formalitzar aquesta govern, en el marc del Decret 102/2010,de 3
d'agost, d'autonomia dels centres educatius, i del projecte educatiu del centre, cal una
planificacio a curt, mitja i llarg termini perque el procés de desplegament de la
competencia digital es desenvolupi de manera harmonica.

2 El PlaTAC

Els criteris que fan referéncia a I'organitzacio i als usos pedagogics de les tecnologies
digitals en el centre s'han de recollir en el projecte educatiu. La concrecio de les
aplicacions i els usos de les tecnologies s'han d'incorporar als diversos documents de
gestio del centre: normes d'organitzacié i funcionament, programacio general anual,
memoria, etc. Es convenient que el projecte de direccié formuli propostes concretes en
relacié amb l'actualitzacié dels usos de les tecnologies digitals i promogui estratégies
orientades a millorar I'assoliment de la competéncia digital dels alumnes.

El pla TAC de centre és l'instrument que facilita la planificacié en els aspectes
organitzatiu, pedagogic i tecnologic, i assigna les responsabilitats associades dins del
claustre de professors. Correspon al director o directora del centre impulsar el
desenvolupament del Pla TAC i vetllar per la seva aplicaci6 i avaluacid. El Departament
d'Ensenyament ha d'aportar orientacions i instruments per a la seva correcta
implementacio.

2.1 L'aplicacio telematica Pla TAC

Per facilitar la redaccio i el desplegament del Pla TAC, el Departament d'Ensenyament
posa a disposicio dels centres educatius I'aplicacié telematica Pla TAC, dins I'entorn

Projecte de centre (PDC), amb accés des del Partal de centres del Departament i el
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Partal de centres d'altres titularitats (Projectes educatius > Pla TAC). Tots els directors
de centres publics hi tenen accés amb l'usuari GICAR (ATRI) i, els dels centres d'altres
titularitats, des del sistema GUAC. Els directors poden donar d'alta a l'aplicacié els
professors del seu centre que estimin convenient.

L'aplicacié permet efectuar una diagnosi del centre al voltant dels cinc temes seguents,
per a cadascun dels quals s'han considerat tres ambits de referéncia (aula, centre i
entorn):

1. Estrategia, lideratge i gesti6

2. Usos curriculars

3. Competéncia digital docent

4. Seguiment, avaluaci6 i millora
5. Infraestructures i serveis digitals

A partir de la diagnosi, I'aplicacio assenyala els punts forts i febles i fa d'assistent en el
desenvolupament de la planificacié dels objectius, les actuacions i els indicadors
d'assoliment dels objectius, tot permetent desar les diferents versions del pla TAC al
llarg del temps, amb la generacié d'informes en format PDF.

Es recomanable revisar anualment el Pla TAC i establir objectius especifics amb
indicadors d'assoliment i actuacions realistes per avancar de manera coherent i
sostenible en la implementacié de les TAC al centre.

Com a element que pot contribuir a la visié compartida del paper de les TAC en el
centre i propiciar I'adopcio d'usos curriculars consensuats, el Departament fa I'oferta
d'un itinerari formatiu guiat a través de la modalitat de formacié interna de centre (FIC),
gue pot ajudar a desenvolupar i consolidar el pla TAC. Aquests materials formatius, per
a I'educacié primaria i I'educacid secundaria, son accessibles de forma oberta a I'entorn
Ateneu.

La documentacié relacionada amb I'elaboracio del pla TAC (Recomanacions per a
I'elaboracié del pla, Manual d'as de I'aplicacio, recursos TAC, plantilles, exemples
d'informe, etc.) es pot consultar a I'apartat Pla TAC del web de la XTEC.

2.1 Objectius

Els objectius del pla TAC de centre son, entre d'altres:

- Planificar el desplegament i la insercio de les TIC en els ambits educatiu,
administratiu i comunicatiu.

- Promoure l'assoliment de la competencia digital de tots els alumnes.

- Promoure I'assoliment de la competéncia digital docent de tots els professors.

- Impulsar els usos curriculars de les TAC i fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

- Assignar responsabilitats compartides en la gestié de la tecnologia en el centre.

- Vetllar pel compliment de la normativa en els usos de la tecnologia, especialment
en allo que s'estableix a la Llei arganica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
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de dades de caracter personal (LOPD), i a la Llei de praopietat intel-lectual (LPI).

- Establir criteris per definir les prioritats de dotacio dels recursos tecnologics i
d'assessorament i de formacié dels docents.

- Establir mesures per garantir la inclusié digital de tots els alumnes i evitar-ne aixi la
fractura digital.

- Establir la presencia del centre a Internet (Portal del centre, plataforma virtual).

- Establir mesures de proteccid dels alumnes de continguts inadequats en l'accés a
Internet, tant dels equipaments del centre com dels personals dels alumnes.

3 Aspectes organitzatius de les TAC en el centre

La importancia de I'Gs de les TAC i dels recursos digitals per afavorir la millora de la
gualitat dels processos d'ensenyament i aprenentatge, de la competencia digital i dels
resultats escolars en general, tenint en compte la inclusio digital de tots el alumnes,
requereix l'adaptacio de I'estructura i del funcionament del centre.

3.1 Comissié TAC del centre

El centre ha de valorar la conveniéncia de constituir una comissio TAC, integrada per
algun membre de I'equip directiu, pel coordinador o coordinadora TAC del centre i per
professors de diferents cursos, cicles, departaments o seminaris, amb els objectius
seguents:

- Promoure, concretar i desplegar el pla TAC i fer-ne el seguiment en el marc del
projecte educatiu de centre.

- Revisar periodicament les normes d'organitzaci6 i funcionament del centre (NOFC)
per tal d'adequar-les als usos i a la normativa sobre privacitat i proteccié de dades
que el centre faci de les tecnologies digitals i dels dispositius personals dels
alumnes.

. Coordinar la integracio de les TAC en les programacions curriculars.

- Vetllar pel desplegament curricular de la competéncia digital de I'alumne.

- Promoure I'is de les TAC en la practica educativa a l'aula.

- Vetllar per I'optimacio de I'Gs dels recursos tecnologics del centre.

- Vetllar perque es garanteixi la inclusio digital de tots els alumnes en els centres.

- Vetllar perque els dispositius digitals personals siguin considerats com a

material escolar.

- Vetllar per I'aplicacio de mesures de proteccioé de continguts inadequats en l'accés
a Internet, tant dels equipaments del centre com dels persanals dels alumnes.

- Dinamitzar la preséencia a Internet del centre (portal, EVA, blog, etc.).

- Establir el sistema de comunicacio digital del centre amb les families i vetllar
pergue es compleixi.
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- Vetllar per I'aplicacio de les politiques de privacitat i seguretat de les dades i les
infraestructures digitals del centre educatiu.
- Vetllar perque les families rebin la informacié sobre les normes del centre pel que

fa als dispositius digitals (usos, cantrol parental, etc.).

3.2 La coordinacié TAC del centre

Atesa la complexitat que implica la gestio coordinada de les TAC en un centre educatiu,
les NOFC poden establir la figura d'un coordinador o coordinadora TAC com a
responsable d'aquesta gestio; les seves funcions principals son les segtients:

- Assessorar els professors del centre en I'Us didactic de les TAC, aixi com orientar-
los sobre la formacio en TAC, amb la col-laboracio dels serveis educatius de la
zona.

- Assessorar el director o directora, els professors i el personal d'administracio i
serveis del centre en I'Us de les aplicacions de gestié académica, economica i
administrativa del Departament d'Ensenyament.

- Vetllar pel manteniment de les instal-lacions i dels equipaments digitals del centre.

- Vetllar pel compliment de la reglamentacié normativa i els estandards tecnologics.

- Utilitzar preferentment programari i recursos digitals en catala, d'acord amb el que
estableix l'article 20 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

- Tenir cura dels criteris d'accessibilitat per seleccionar els recursos digitals als
espais web del centre.

- Incorporar la identificacié grafica adaptada al Programa d'identificacio visual de la
Generalitat de Catalunya als espais web del centre.

- Fer el seguiment dels serveis TIC, mitjancant les aplicacions disponibles a aquest
efecte, en el marc de I'actual model TIC de la Generalitat de Catalunya.

- Vetllar perque tot el programari instal-lat en cadascun dels ordinadors del centre
tingui la llicencia legal d'Us corresponent.

- Utilitzar formats basats en estandards oberts per a l'intercanvi de documents
electronics.

- Tenir cura que els materials digitals difosos pel centre i que siguin accessibles en
linia respectin els drets d'autoria i les llicencies d'Us dels diferents elements que els
integren (imatges, esquemes, textos, audio, video, etc.).

- La publicacié de continguts que el mateix centre genera i que comparteix i difon a
la xarxa s'ha de fer amb 'adopcié de llicéncies Creative Commons.

- Tenir cura de I'aplicacio de les mesures de proteccid de continguts inadequats en
I'accés a Internet, acordades pel centre

- Altres funcions que el director o directora del centre li encomani d'acord amb les
directrius del Departament d'Ensenyament.
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5 Normativa d'aplicacié (tecnologies per a l'aprenentatge i el coneixement)

- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié dades de caracter
personal (BOE num. 298, de 14.12.1999)

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica (DOGC num. 2553, de
09.01.1998)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacioé (DOGC num. 5422, de 16.7.2009).

- Llei 21/2014, per la qual es modifiquen el Text refés de la llei de propietat
intel-lectual, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, i la Llei 1/2000,
de 7 de gener, d’enjudiciament civil (BOE nim. 268, de 5 de novembre de 2014)

- Decret 142/2008, de 15 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacio dels
ensenyaments del batxillerat (DOGC nim.5183, de 29.07.2008)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de l'educacio
primaria (DOGC num. 6900, de 26.6.2015; annex 3)

- Decret 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacié
secundaria obligatoria (DOGC num. 6945, de 28.8.2015; annex 10)
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