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http://www.raisingthearts.com/comms2.htm. Il-lustracié portada. [Consulta primavera del 2006].
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- Bé, no es preocupi —Pierre Dulaine?2 es dirigi a la directora
agafantla suaument entre els seus bracos i comenca a
ballar- solament anem a moure'ns, - li digué- molt bé, aixo és
molt senzill... ara anem a caminar, si anem a caminar...
estem caminant... caminem? No? Ballem? O sigui que Si
saps caminar saps ballar... Mirin —dirigint-se als pares i
mares- si ella deixa que la guii és que confia en mi, pero a
més confia en si mateixa, doncs bé, si la seva filla de setze
anys se sent forta i segura i confia en si mateixa... creuen
que és possible que cap idiota la deixi prenyada? | si el seu
fill aprén a tocar a una noia amb respecte, com tractara a les
dones al llarg de la seva vida? Molt bé —dirigint-se a la
directora i deixant-la anar amb delicadesa- gracies.

[..]

- Senyores mares i senyors pares — interrompi el Professor
Dulaine -, el que jo faig aqui en aquest institut és ensenyar
ball i també les normes que ensenyen als seus fills el
respecte, el treball en equip i la dignitat... aquests valors
els ajudaran a donar una visio de futur que no els
abandonara, una visio de futur que sempre tindran...

Take the Lead 3

2 Sinopsi: Pierre Dulaine s'ofereix com a professor de ball d’alumnes conflictius en un centre escolar de Nova York.
Dulaine quedara a carrec d’un grup de nois castigats, creient que no només necessiten educar la seva ment sing

també el seu esperit i conduir aquesta energia negativa en el ball.

3 Friedlander, L. Take the Lead (Déjate llevar) [Pel-licula] (2006) http://www.theleadmovie.com/ [Consulta: maig de

2006]. Traduccio Ma José Pérez.
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1.1 FONAMENT TEORIC:
L’ACCIO TUTORIAL EN EL MARC D’'UNA ESCOLA INCLUSIVA

El mén de I'ensenyament, de sempre, €s el primer que ha hagut de fer front
als nous reptes de la nostra societat. Una societat en qué els infants, els
adolescents, els joves i les joves, els seus pares i mares, i els professionals i
les professionals que s’hi dediquen tenen un paper clau per resoldre els
desafiaments que s’hi plategen.

La comunitat educativa és un element indispensable per posar oli al complex
engranatge de la societat moderna; una societat que concebem com a justa i
respectuosa pero que esta amenacada permanentment per les mdltiples
perversions de la democracia. Se sap que el que passa a I'escola €s també
conseqiéncia del que es viu al carrer, a la familia, en el més ampli sistema
social i cultural. Els valors i els comportaments quotidians fora de I'escola no
sembla que s'acostin al que el grup considera educatiu i democratic (Martinez
Bonafés 2.003).

El repte que el sistema educatiu es planteja no pot passar per alt que un dels
desafiaments més importants a la nostra societat sén els fluxos migratoris
que es produeixen al nostre pais des de fa uns quants anys. Laimmigracié
—fenomen, que d'altra banda, no ens hauria de sorprendre atenent al procés
col-lectiu que ens ha format, fruit precisament d’aquests corrents humans, ha
demanat una resposta rapida i immediata dels nostres centres
d’ensenyament i de les nostres institucions, solucié efimera que molt sovint
tan sols serveix per resoldre temporalment la complexitat d'un esdeveniment
o un conflicte que exigeix una mirada més profunda i no sols a cua d'ull.

Aquesta visié més solida hauria de fer, d’entrada, que els valors dels nostres
joves fomentessin els respecte per la societat pluricultural i potenciessin la
dignitat de tothom. En el fons, tal com manifesta Josep M. Terricabrass, €s un
debat al voltant de la diversitat de la diferéncia i la diversitat de la desigualtat.

Un dels grans reptes de la reflexié ética i de I'accié politica del
futur sera avaluar, en les relacions interculturals, quins
elements son expressio de diferéncia i quins ho son de
desigualtat. Aquest és un dels reptes que queda en mans dels
joves d'ara, que son els adults de la societat del futur. Seria
molt important que el repte fos abordat conjuntament pels
joves que provenen d'etnies i cultures diferents.

Terricabras 2001

5 Martinez Bonafé i altres (2.003). Ciutadania, poder i educacio. Barcelona. Biblioteca de
Guix/133. Editorial Grad.

6 Terricabras, J. M. (2.001). “Valors i joves davant de la immigraci¢”, dins Politiques
d'immigraci6. Secci6 Joves i immigraci6. Barcelona: Institut Catala de la Mediterrania.
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La desigualtat, que tan sovint es manifesta als centres d’ensenyament, €s
sempre fruit de la injusticia i mai no s’ha de considerar ni necessaria ni
tolerable. | és que les diferencies han de ser respectades, pero les
desigualtats han de ser combatudes i rebutjades. A I'escola, I'ensenyament hi
té quelcom a dir. Aixi, la Reforma Educativa del 927 es plantejava des dels
seus principis basics combatre qualsevol tipus de desigualtat en les seves
disposicions generals.

Article 2.

2.1 Els ensenyants de l'educacié infantil i de [I'educacio
obligatoria tenen per finalitat:

a) Afavorir el procés de desenvolupament harmonic de la
personalitat de I'alumne.

b) Promoure el respecte als drets i les llibertats
fonamentals de les persones i als principis basics de la
convivencia i la democracia.

c) Crear actituds solidaries i de tolerancia rebutjant
discriminacions degudes a I'edat, la raca, la religio, el sexe i
altres diferencies de caracter fisic, psiquic o social.

[.]

e) Infondre valors referents a la salut individual i col-lectiva, a
la conservacio del medi ambient, a la cooperacid i a la pau.

f) Fomentar el sentiment de pertinenca i estima al pais amb
les seves caracteristiques socials, culturals, geografiques,
historiques i lingtiistiques, alhora que promoure el coneixement
d’altres pobles i comunitats.

Departament d’Ensenyament 1.992

Unes desigualtats que exigeixen un analisi de la situacio i una resposta dels
nostres centres d’Educacio i de I'administracio, aixi com de les families i la
mateixa societat. Pel que fa a 'ambit estrictament professional de I'educacid,
el que calen, doncs, son propostes que afavoreixin els ponts de dialeg entre
la cultura catalana i les cultures d’origen de cadascuna de les persones que
arriben al nostre pais. L'accio tutorial €s una bona eina per afavorir aquesta
mUtua integracio necessaria. Es, fet i fet, un pont de dialeg extraordinari.

Per altra banda, tal com manifesta Rosa Guitarts, la interaccid que es
conforma entre I'alumnat del grup-classe determina el clima de relacié de
I'aula incidint en la consecuci6 dels objectius proposats.

7 Departament d’Ensenyament (1.992): Educaci6 Secundaria Obligatoria. Ordenaci6 Curricular.
Barcelona: Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

8 Guitart Aced, R. (2.002). Les actituds en el centre escolar. Barcelona. Biblioteca de Guix/129.
Editorial Grao.
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Les relacions que la tutoria promou entre I'alumnat poden
arribar a incidir de manera decisiva en la consecucié de
determinades fites educatives i en determinats aspectes del
seu desenvolupament cognitiu, afectiu i de socialitzacié. La
socialitzacié de la noia o del noi, I'adquisicié de competéncies
socials, el control dels impulsos agressius, la relativitzacio dels
punts de vista propis, I'increment de les aspiracions i del
rendiment academic o les representacions i els significats que
construeix I'alumnat, sén alguns dels aspectes que hi estan
influenciats.

Guitart 2.002: 50

L'accio tutorial ha de propiciar la distensié entre I'alumnat i la cohesio del
grup i ha d’afavorir una actitud de respecte vers les diferéncies. L'assemblea
de classe actua com a mediadora; estimula el respecte per la dinamica i els
ritmes aliens; fomenta els criteris i les decisions individuals i col-lectives;
afavoreix el coneixement i I'ls de la llengua, vehicle de comunicaci6
essencial entre persones... Pero, a més, la tutoria és també un mecanisme
que afavoreix el debat i la reflexio de la comunitat de classe.

Les estrategies de prevencio des de la inclusié que es poden tractar a la
tutoria tenen un ampli ventall. B modelatge de les diferents situacions que
succeeixen a l'aula permeten a 'alumne crear un espai de relacio intercultural
I de possible conexement d'altres cultures. Cal superar la perspectiva
monocultural i etnocéntrica i posar-se en la pell de l'altre. Aquest és un
objectiu basic que es pot propiciar a través de la tutoria. Es en aquest sentit
que la UNESCO ha insistit en la reforma de les politiques educatives per
treballar els quatre pilars de I'educacid: aprendre a coneixer, aprendre a fer,
aprendre a viure junts i aprendre a ser (UNESCO 2.001), l'aula és, doncs, un
espai idoni per treballar-los.

El sistema educatiu que s’ha anat implantant a Catalunya hauria de permetre
que aquesta diversitat cultural (linguistica, religiosa, etnica...) fos un mitja per
coneixer la realitat que ens envolta i assumir els reptes d’'un marc educatiu
que no pot prescindir de ningd. Fins a la implantacid per part de
I'administracio educativa de les Aules d’Acollida, el tractament que s’ha donat
a I'alumnat estranger en els centres ha estat divers, depenent en gran part,
de les possibilitats materials i humanes de cadascun d’ells. En aquest sentit
cal destacar I'experiéncia que esva dur aterme al'lES Ramon de la Torre,
publicada per la Fundacié Jaume Bofill (Escobar i altres 2.001).

Cal, doncs, elaborar uns programes tutorials de mediacié adequats a cada
situacio, amb unes propostes metodologiques que permetin afrontar a llarg
termini els reptes que dia rere dia s'imposen. De res no serveix anar resolent

9 Escobar, A. Luengo, C. Pérez, M. J. (2.001). Aula d'acollida per als alumnes nouvinguts de
I'lES Ramon de la Torre. Barcelona. Finestra oberta 18. Fundaci6é Jaume Bofill.
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sobre la marxa els possibles conflictes. Cal estar a punt, disposar de
recursos i tenir materials que permetin treballar amb dignitat.

La Tensio entre el llarg i el curt termini, tensio eterna pero
alimentada actualment per un predomini de l'efimer i de la
instantaneitat, en un context en que la pletora d'informacions i
emocions fugaces condueix incessantment a una concentracio
de problemes immediats. Les opinions demanen respostes i
solucions apides mentre que molts dels problemes trobats
necessiten una estrategia pacient, concertada i negociada de
reforma.

Tal és el cas de les politiques educatives.

Delors02001: 13

1. 2 MARC REFERENCIAL

El marc referencial base d'aquesta recerca esta delimitat pels segiients
aspectes:

a) El concepte d’Educacio Inclusiva.

b) El canvi d’enfocament de I'acci¢ tutorial en el si de I'escola inclusiva.
c) La preocupacié de les institucions educatives i de I'administracio.

d) Les sessions de tutoria a 'ESO.

e) La Ley Organica de Educacion: LOE.

a) El principi d’inclusio escolar i social. Implica no solament donar garanties
d’'accés a les oportunitats vitals que defineixen una ciutadania plena en les
societats dels nostres dies, sind també que la persona sigui acceptada amb
les propies caracteristiques, capacitats i limitacions com a membre més
d'aquella societatz.,

L’Educacié inclusiva pressuposa un procés de transformacié en el qual els
centres educatius es desenvolupen en resposta a la diversitat dels alumnes
que tenen escolaritzats, identificant i eliminant les barreres que aquest entorn
posa al seu aprenentatge, socialitzacid i participacid, sense deixar de
capacitar i enfortir 'alumne a partir de les seves capacitats i potencialitats.

19 Delors, J. (2.001):"La educacion o la utopia necesaria”, dins La educacién encierra un tesoro.
UNESCO.

11 Plataforma ciutadana per una Escola Inclusiva. Aportacions al document “Idees per al Debat”
per un Pacte Nacional per a 'Educacid. Barcelona, 5 d’abril de 2005.
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Des d'aquesta perspectiva l'avaluacio, de procés i de resultats, valora tant
I'alumne com al propicentre.

El concepte d’Educacié Inclusiva implica que tots els infants, que tot el
jovent d'una determinada comunitat, aprenguin junts independentment de les
seves condicions personals, socials i culturals, inclosos també aquells i
aquelles que presentin qualsevol discapacitat. ElI concepte d’Educaci6
Inclusiva és més ampli que el d'integracié educativa i parteix d’'un suposit
diferent relacionat amb la naturalesa mateixa de I'educacié regular i de
I'escola comu. Es tracta d’un model d’escola en la que no existeixen
“requisits d’entrada” ni mecanismes de seleccié o discriminacié de cap
tipus, per a fer realment efectius els drets a I'educacid, a la igualtat
d’oportunitats i a la participacio.

b) El canvi d’enfocament de I'accié tutorial en el si de I'escola inclusiva
suposa modificar substancialment I'estructura, el funcionament i la proposta
pedagogica tutorial ales escoles per a donar resposta a les necessitats
educatives de tots i cadascu dels infants i joves de forma que tinguin éxiten
el seu aprenentatge i participin en igualtat de condicions.

Treballar la diversitat comporta atendre diversos nivells i sistemes
d’'aprenentatge dins el mateix grup classe. La pedagogia ha avanc¢at molt en
aquest terreny, oferint no solament teories sind també metodes i instruments
educatius, i criteris organitzatius Utils per atendre la diversitat d'alumnes. Cal
garantir una formacié del professorat, tant inicial com permanent, que
incorpori aquesta pedagogia.

Les conclusions que fa I'Agéncia Europea pel desenvolupament d’Atencié a
les Necessitats Educatives Especialst2, al document Principis fonamentals de
I'Educaci6 de Necessitats Especials (2003), es conclou que I'ensenyament
que és efectiu pels alumnes amb NEE també és bo per a tot I'alumnat
en general, identificant cinc metodes pedagogics que s’han demostrat
eficacos en I'educacio inclusiva:

Ensenyament cooperatiu

El professor/a treballant conjuntament amb altres
professors/es (un especialista o un altre col-lega), el director/a
i/o altres professionals.

Aprenentatge cooperatiu

Alumnes que s'ajuden uns als altres, especialment quan tenen
diferents nivells de capacitat, i que es beneficien de
I'aprenentatge conjunt.

12 Es tracta d'una organitzacio europea independent i autdnoma creada pels Ministeris
d’Educacio dels paisos membres de 'Agéncia i que 'any 2003 eren: Alemanya, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanya, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburg,
Noruega, Portugal, Suécia, Suissa i Anglaterra. La RepuUblica Txeca, Estonia, Letonia i Lituania
van participar com a observadors.
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Resolucio col-laborativa de problemes.

Agrupaments heterogenis

Quan es tracta amb una diversitat d’alumnes a l'aula, son
necessaris grups barrejats de diferents nivells i un métode
pedagogic més diferenciat.

Ensenyament eficag i programacié individual

Tots els alumnes, inclosos els que tenen necessitats
educatives especials per rad de discapacitat, assoleixen més
quan s'aplica un control sistematic, una programacié i una
avaluacio del seu treball.

Una escola per a tothom requereix d’unes tutories on tot I'alumnat té cabuda
indistintament de les seves caracteristiques, dificultats i ritmes en el seu
procés d'aprenentatge, partint de la premissa que qualsevol alumne és
educable en un entorn ordinari. Una escola inclusiva associada a una
educacio de qualitat sense excepcions, i una filosofia que contempla I'escola
com a motor de canvi social i d’actituds, basada en la igualtat i la democracia,
on la diversitat és un valor a l'alga que cohesiona al grup i ofereix
majors possibilitats d’aprenentatge (Stainback, S; Stainback W i Jackson,
1999. Ainscow, 2001)

c) La preocupacié de les institucions educatives i de I'administracio,
concretament de la Direccio General d’Ordenacio i Innovacio Educativa
per la millora de la convivencia a les aules.

La DGOIE va publicar al maig de 2.003, uns materials de consulta: “La
convivencia en els centres docents d’ensenyament secundari”s publicats a la
web de I'xtec.

El programa fixa tres linies generals d'actuacio:

1. Ambit de formaci6 per a la convivéncia.
2. Ambit de prevencio de conductes problematiques.
3. Ambit d'intervencio enfront el conflicte.

Dins del primer ambit, formacié per a la convivencia, es desenvolupen els
aspectes relacionats amb I'orientacio i I'accio tutorial:

L'accid tutorial té una importancia critica en ['orientacio
personal, academica i professional de [lalumnat i, molt
especialment, en l'atencid a la diversitat i en la millora de la
convivencia. En aquest sentit, s'incorporen les propostes de la
Conferéncia Nacional d'Educacio destinades a enfortir
I'orientacio i 'accié tutorial, en especial en els ambits seglients:

13 Departament d'Ensenyament (2.003). La convivéncia en els centres docents d’ensenyament
secundari. Programa i propostes pedagogiques. Generalitat de Catalunya.
14 http://www.xtec.es/cgi/mediateca_crp?NU=MP011817. [Consultada al maig de 2006].
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« El disseny de plans de formaci6 permanent per a I'exercici de
la funcio tutorial.

+ L'estructuracid del programa d'accid tutorial en arees
tematiques i la seva integracié en el curriculum.

* La creaci0 i lintercanvi de materials especifics per a l'accid
tutorial.

* La potenciacio de la implicacio familiar en 'accid tutorial.

Es w programa interessant i complet. Pretén reforcar I'accié tutorial en
oferir un seguit de materials per millorar I'assertivitat de tot 'alumnat i les
relacions interpersonals en el centre. Les propostes d'actuacio estan basades
en experiéncies contrastades i bones practiques. Els materials que
s'ofereixen son necessaris per al professorat encarregat dimpartir el
Programa de Competéncia Social. També és una aportacid fonamental per
aplicar la mediacio escolar a les sessions de tutoria.

d) Les sessions de tutoria a 'ESO

Les tutories de grup s’han convertit, en la majoria dels casos, en sessions
rutinaries on es realitzen les activitats previstes al PAT (Pla d’Accié Tutorial).
Aquestes activitats es solen presentar en fitxes fora de context que al no
tenir una justificacio prévia, avorreixen ['alumnat.

A les aules de Secundaria Obligatoria I’hora de tutoria és,
generalment, I'lnic espai en que es pot parlar realment
d’inclusid. Es troben els/les alumnes nouvinguts/des, també
als nois i les noies que van a grups flexibles i/o de
desdoblaments, als que assisteixen a Atencié Individual,
als/les exemptes Educacio Fisica, ... L'hora de tutoria acull a
tot I'alumnat divers que forma el grup-classe.

Es una llastima que el tutor de secundaria no pugui disposar
de més hores per treballar la mediacié en aquestes sessions
tutorials...

Malgrat la limitacié de temps, Ihora setmanal de tutoria, és
I'inic espai totalment inclusiu i el tutor, la tutora 'ha d’aprofitar
per aconseguir els seus objectius.

El professor Josep M. Puig Rovira, ala conferéncia: Recuperar la iniciativa:
Propostes per a una educacié moral i civica forta per a tothom, proposa que
la tutoria hauria de tenir una dedicacio de set hores setmanals, de les quals
tres es dedicarien al treball amb el grup-classe en el seu conjunt, tres es
destinarien a atendre individualment I'alumnat i les seves families, i una
ultima hora de preparacié i coordinaciéo amb la resta de tutors (IV Jornades
d’Educacié en Valors. Marg 2.005. Tarragona).
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e) La Llei Organica d’Educacio: LOE.
L'Ultim punt d’aquest marc referencial és el legislatiu.

Primerament he volgut fer un breu repas historic per les lleis d'educaci6 a
partir de la Ley General de Educacion de I'any 1970 a fi i efecte de
comprovar en quina mesura aquestes lleis garanteixen els drets i llibertats
fonamentals de la totalitat de I'alumnat aixi com la necessaria formacio en
valors. Valors tals com la tolerancia, el respecte i la convivéncia essencials
per apropar-se al concepte d’escola inclusiva que recull la LOE.

* Ley General de Educaciéns (1970)

La llei aprovada en les darreries del franquisme, reconeix la
importancia de proporcionar oportunitats educatives a la
totalitat de la poblacio. Diu que el sistema educatiu ha de
garantir el dret de tota persona a I'educacié i que ha de tendir
a la preparacié especialitzada del gran nombre i diversitat de
professionals que requereix una societat moderna.

* Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacion:
LODE (1985)

Aquesta llei desenvolupa harmonicament els principis que, en
matéria d’educacio, conté la Constitucié Espanyola del 1978.
Garanteix el pluralisme educatiu i I'equitat, i assenyala com a
fins de I'educacio la formacié en el respecte pels drets i
libertats fonamentals i en I'exercici de la tolerancia i de la
libertat.

* Ley Orgénica de Educacion: LOGSE® (1990)

La LOGSE va fixar I'educacié obligatoria fins els setze anys
seguint els models educatius dels paisos europeus més
desenvolupats.

Va considerar objectiu primer i fonamental de I'educacio
proporcionar a l'alumnat una concepcio de la realitat capag
d'integrar el coneixement i la valoracié etica i moral de la
mateixa mitjancant la transmissio i I'exercici de valors que fan
possible la vida en societat, el respecte a tots els drets i
libertats fonamentals i els habits de convivencia democratica i
de respecte mutu.

15 http://www.cyberpadres.com/legisla/boe_14.pdf [Consultada al maig de 2006].
16 http://www.fe.ccoo.es/legislacion/LODE.htm. [Consultada al maig de 2006].
17 http://www.filosofia.org/mfa/fae990a.htm. [Consultada al maig de 2006].
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* Ley Orgénica de Calidad de la Educacion: LOCE: (2002)

La LOCE va incidir en els valors de I'esfor¢ i de la exigéncia
personal, al considerarlos factors fonamentals de
compensacio de les diferéncies associades a I'origen social.
Va insistir en que l'educacié ha de ser capa¢ d'ajudar a la
totalitat de I'alumnat -sense restriccions ni discriminacions de
cap tipus- a aprendre a desenvolupar-se, formar-se com
persones i com ciutadans, a construir i realitzar el seu propi
projecte de vida en el marc d’una societat democratica.

La Ley Organica de Educacion: LOEw

El 06 d'abril de 2006 el Ple del Congrés dels Diputats ha aprovat la Ley
Organica de Educacion (LOE). Dos anys després que el PSOE anunciés la
paralitzacio parcial de la Ley Organica de Calidad (LOCE) aprovada pel Partit
Popular. La LOE ha estat aprovada amb un suport de 181 diputats (el 53%
de la Camera baixa), 131 diputats han votat en contra i han hagut 12
abstencions.

La llei incideix en la transmissié dels valors que afavoreixin la llibertat
personal, la responsabilitat, la ciutadania democratica, la solidaritat, la
tolerancia, la igualtat, el respecte i la justicia, que constitueixen la vida en
comd. La llei publicada al BOE num. 106 de 4 de maig de 2006, té una
extensid de cinquanta pagines en les quals s’han trobat vuit referéncies a la
inclusio, ho fa en el sentit conceptual ja esmentat.

A continuacié reprodueixo una seleccio d'articles de la llei on s'inclouen
aspectes referents a aquest marc referencial:

CAPITULO |

Principios y fines de la educacién

Articulo 1. Principios.

El sistema educativo espafiol, configurado de acuerdo con los valores de la

Constitucién y asentado en el respeto a los derechos y libertades
reconocidos en ella, se inspira en los siguientes principios:

18 hitp://www.ugt.es/juventud/loce.pdf [Consultada al maig de 2006].

19 http://www.mec.es/mecd/gabipren/documentos/A17158-17207.pdf. [Consultada al maig de 2006].
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a) La calidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de
sus condiciones y circunstancias.

b) La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusién
educativay la no discriminacion y actie como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial
atencion a las que deriven de discapacidad.

¢) La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democrética, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar
cualquier tipo de discriminacion.

d) La concepcion de la educacion como un aprendizaje permanente, que se
desarrolla a lo largo de toda la vida.

e) La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes,
intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los cambios
que experimentan el alumnado y la sociedad.

f) La orientacion educativa y profesional de los estudiantes, como medio
necesario para el logro de una formacion personalizada, que propicie una
educacion integral en conocimientos, destrezas y valores.

0) El esfuerzo individual y lamotivacion del alumnado.

h) El esfuerzo compartido por alumnado, familias, profesores, centros,
Administraciones, instituciones y el conjunto de la sociedad.

[.]

k) La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion
pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los &mbitos de la
vida personal, familiar y social.

) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

[.]

k) La preparacion para d ejercicio de la ciudadania y para la participacion
activa en la vida economica, social y cultural, con actitud critica y
responsable y con capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes de
la sociedad del conocimiento.

No es pot dir que sigui una llei de grans canvis ja que conserva suficients
principis de la anterior llei; LOCE. Es vol que sigui una llei duradora en el
temps i per aix0 s’ha buscat tant de consens com ha estat possible. Cal
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donar estabilitat al sistema educatiu que en poc més de vint anys ha hagut
d'adaptar-se a quatre lleis organiques.

“...Voldria remarcar que €s una llei que arriba acompanyada
d'una memoria economica, amb objectius i compromisos de
terminis. També representa una millora general del sistema
educatiu, sobretot en la potenciacio de les materies
instrumentals, reduccié d’alumnes quan sigui necessari i
suports a tots aquells que ho necessitin. Un dels capitols que
em semblen fonamentals és el que parla de I'equitat, que si
féssim capacos de desenvolupar-lo amb normes clares i per a
tothom, seria possible caminar cap a la cohesié social. Aixo
vol dir la prioritzacio de tota mena de recursos per a aquells
col-lectius que més ho necessiten, amb politiques valentes i
agosarades de proximitat i progrés, independentment del lloc
d'escolaritzacio.”

Abell6 2006: 6

1.3 OBJECTIUS A ASSOLIR
Es pretén:

- Primerament analitzar i reflexionar sobre la tutoria inclusiva amb la finalitat
d'identificar i valorar els seus encerts i també les seves mancances.

- En segon lloc, conéixer de primera ma i amb un cert detall experiencies
d'inclusié dutes a terme en els centres educatius de secundaria del pais i
també foranies.

- En tercer lloc, treure’n els coneixements corresponents quant a les
estrategies pedagogiques i curriculars utilitzades.

- Elaborar un recull de propostes metodologiques mitjangant:
Informes d’estudi de casos
Projectes d’Aprenentatge-Servei

Hom pretén doncs, reforcar l'accio tutorial inclusiva a partir de les
experiencies analitzades per tal que es faciliti 'afirmacio personal de cada
alumne i de cada alumna, i que millorin, també, les relacions interpersonals al
centre.

20 Abell6 L (2.006). La LOE, una llei organica d'educaci6. Barcelona. Guix nim. 324. Editorial Grag.
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En una segona linia d'actuacio es vol aportar informaci6 i coneixements que
contribueixin a:

Desmitificar les diferéncies i buscar els punts en com entre I'alumnat.
Educar amb l'objectiu de canviar les actituds exclusivistes i potenciar-
ne les que lluiten per la igualtat i els drets de les persones.

Educar per a una construccid identitaria saludable, per a I'empatia amb
I'altre i per a la gestio dels conflictes.

Crear un marc de relacions interculturals que afavoreixin el respecte i
el dialeg entre les persones i les cultures.

| més en concret, per mitja de I'accié tutorial i de les seves innombrables
possibilitats aquesta recerca preten assolir d’altres objectius com:

Potenciar la participacio dels alumnes en la gestié de l'aula.
Fomentar 'autonomia personal i social de I'alumne.
Afavorir un clima positiu en el grup classe.

1.4 HIPOTESI DE PARTIDA: Educar millor és possible i necessari en el si
de I'escola inclusiva.

[...] La implantaci6 de I'educacid inclusiva és un repte, pero val
la pena, ja que garantira una educacié de qualitat per als nens
i nenes en una societat que es basa en la diversitat, i la
fomenta. Els nostres fills i filles, les nostres comunitats i la
necessitat de mantenir una societat respectuosa amb els
valors democratics i els drets humans no es mereixen menys.

Gordon L. Porter2t

Qué tenim a laula? Parafrasejant a Jaume Funes2, a un aula
d’ensenyament secundari obligatori hi tenim alumnes adolescents diversos,
que en un percentatge alt, probablement volen estudiar i viure.

De qué serveix el tutor, la tutora, en la vida d’aquests xicots i xicotes? El
tutor, la tutora, podria ser la persona-frontd que li provoca a rebotar-se, pero
també podria ser la mediadora, el mediador que li ajudés a conduir la vida, a
fer una lectura raonable del mén que els envolta.

Des de la tutoria es poden renovar els valors de I'educaci6? Crec
fermament que si, que educar millor és possiblez, que és possible i

21 Porter, G. L. (2.003). “El reto de la diversidad y la integracion en las escuelas. --Experiencias
de inclusién; una escuela para todos’. Aula. Nim. 121, Barcelona. 37-42.

22 Funes, J. Conferéncia: Repensar la tasca docent. Associacio de mestres Rosa Sensat.

23 Citant el llibre de Padrds, M. Zafén, A. Funes, J. Puig. J. M. (2.004). Educar millor és
possible. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, Finestra oberta/40.
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necessari alhora. Considero que I'espai que proporcionar la tutoria inclusiva,

és on es pot tractar millor la prevencio.

1.5 IDEES PEDAGOGIQUES QUE HAN INSPIRAT LA RECERCA

Sempre he cregut en la tutoria inclusiva. Aquest model tutorial ha estat una
eina que m’ha permes treballar en diferents ambits amb I'objectiu d'afavorir
la mutua integracid, no només de qui arriba i s'integra a una cultura, sin6
també de qui pertany a la cultura acollidora. De fet es tracta d'integracio

mUtua i no de jerarquitzar una situacio cultural.

Em refereixo a una tutoria impulsora de la convivéncia, la participacid i el

e
i PG

Balco del Mediterrani: Tarragona

civisme; en
moments en que
sembla necessari
desenvolupar
criteris per a la
convivencia des de
l'escola i crear
rutines i habits de
relacio social i
civica, on la tutoria
sembla una bona
eina per
aconseguir-ho.

Alafoto, d'esquerra a dreta: la Ma. José Pérez, 'Anna, la Ma. Angeles, la Lizuani, i la
Khadija, (alumnes de 4t ’'ESO) en una sortida a Tarragona al juny de 2001.

La tutoria, segons el meu parer i

en tots els ambits del seu

desenvolupament, pot ésser un element integral que promogui situacions per
al respecte. La mala entesa tolerancia, que no implica una actitud activa, se

substituiria pel respecte.

El respecte sol invitar a I'accid. Per tant, el respecte no €s un
cataplasma que estova la ferida, sind una frega que tensa els
interlocutors. A diferencia de la tolerancia, el respecte no
estalvia pas el conflicte, sind que el fa raonable i en fa possible

la solucid.

El respecte, doncs, proposa una aproximacié intel-ligent,
informada, conscient, activa, volenterosa cap a I'altre.

Cardus2 2000: 289

24 Cardus, Salvador (2.000): El desconcert de I'educacié. Obertures 7. Barcelona: Edicions La

Campana.
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A través de la tutoria hom pot aprendre a desenvolupar uns valors de
convivencia que d'altra manera serien més complexos de treballar. A través
dels espais i moments compartits amb els altres és possible adquirir uns
criteris personals de col-laboracio, de participacid i de compromis emmarcats
en I'ambit de I'educacié moral.zs Pensem, per exemple, en la possibilitat que
un noi 0 una noia estrangers nouvinguts se sentin acollits en un grup classe.
O que un noi 0 una noia conscients que la seva identitat cultural és solida i
sense problemes d'identitat, puguin eixamplar la seva cultura a través de les
diferents activitats que des de la tutoria es puguin organitzar.

Es tractaria de que mitjangant una tutoria mediadora es facilités la relacio
entre les persones, afavorint la comunicacié, que és basica, per tal de
superar actituds xenofobes i racistes que, massa sovint son prejudicis
culturals ben frivols per definir una cultura i que, per altra banda, sén ben
propies dels adolescents en risc d’exclusid. Caldria identificar I'accid del tutor,
de la tutora, com a mediador/a per establir ponts de dialeg i fer posar
I'alumne i I'alumna en la pell de l'altre, practicant 'empatia i fomentant aixi
I'autonomia personal i la integracid social del alumnat.

El passat 11 de gener de 2006, vaig assistir a la conferéncia “Ser tutor o fer
de tutor” que el Dr. Miquel Martinez Martin, catedratic de la Facultat de
Pedagogia i director de I'ICE de la UB, va donar amb motiu de Ila lligo
inaugural del curs de postgrau ‘La Tutoria i la seva Practica”, a 'auditori del
CERC a Barcelona. La conferencia em va resultar molt interessant en la seva
totalitat, ja que les idees pedagogiques que el professor Martinez va exposar
refermen les que sustenten aquest estudi.

A continuacié exposo algunes d’aquestes idees:

- La feina de tutor es considera una de les feines claus a l'educacio
secundaria, fa anys era impensable reflexionar en clau de tutoria.

- L'alumne/a, més enlla d’aprendre coses, té una dimensié que li afecta
directament com a persona que esta aprenent, perque pugui aixi créixer de
manera autonoma.

- Ser tutor o fer de tutor? No tothom se sent i viu la tutoria, és una funcid
complexa pero central de I'educacio.

- La professi6 de tutor no és possible exercir-la sense vocacio. La diferencia
entre ser tutor i fer de tutor és que el que és tutor viu la tutoria com una
professio, amb autonomia, acceptant que és una tasca de la que mai es
coneix el final.

- El que és tutor esta disposat a fer coses que no sap com li sortiran i que,
potser, no li seran (tils. La dimensié personal fa que el professional visqui
la seva professio.

25 Tal i com ho expliquen Pallerola i Suarez (2.005) a I'experiéncia presentada: Tasques i
rutines de gestio participativa a I'aula, (CEIP Torroja i Miret, Vila-seca) a les IV Jornades
d’Educacié en Valors: Recuperar la iniciativa en I'educaci6 en valors. Tarragona. 4 15 de marg
de 2.005.
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- La tutoria, és una professié que s'assoleix no Unicament a través d'un
procés de formacid sind que també requereix de la practica educativa.

- Seria optim que la majoria del professorat exercis de tutor/a. Primer s’ha
d’'exercir com a mestre/a o professor/a i, passat un temps, s’ha de ser
tutor. Es important tenir abans la practica de ser professor o mestre. En el
cas de la secundaria la formacié que es rep no és suficient per a ser tutor.

- El professorat ha de coneixer la societat canviant. La formacié del tutor no
es consolida amb aprenentatges Unicament, es requereix també, formacid i
actualitzacio de continguts sobre aspectes com la familia (monoparental,
homoparental,...) i la societat actual. El tutor ha donar un suport moral a
les persones i mitjangcant els continguts ha de contribuir al
desenvolupament social i moral dels seus alumnes.

- Es important que I'alumne pugui desenvolupar el coneixement per poder
aprendre de forma autonoma. Aixo pot semblar baixar el nivell de dificultat
0 no donar importancia als continguts, pero I'alumnat s’ha de trobar en
situacions de crisis que li puguin conduir a un creixement professional,
conceptual i moral com a persona. El tutor no ha de provocar les situacions
dificils perd tampoc les ha d'obviar. No s’ha d'evitar cap situacio... Es la
tutoria entesa com ACOMPANYAMENT. El tutor que vol evitar les
dificultats, s'equivoca. El sistema educatiu actual estalvia en excés les
situacions de dificultat i comporta persones molt ben formades pero poc
entrenades en el mon de les emocions i dels sentiments..., sGn persones
debils. Rad, sentiment i voluntat s’han de treballar i s’han de
desenvolupar. La voluntat és dificilment substituible, es treballa treballant-
la (politica de I'esforg). El tutor ha d'estar al costat de I'alumne fins que
arriba el moment de I'autonomia.

- Les hores que contempla la lei per atendre la tutoria son inadmissibles.
Ser tutor requereix dedicacio amb temps que no és lectiu. El tutor/a ha de
passar més hores al centre, fent la feina que s’ha de fer en equip. La feina
de tutor/a no es pot fer individualment, s’ha de treballar en equip,
s’han de compartir espais.

M’ha semblat prou significatiu transcriure aquest recull d'idees que es van
exposar en una sala plena de gom a gom, amb gent dreta pels passadissos,
que escoltaven atentament una conferéncia que li confereix al tutor, a la
tutora, la condicié professional que li pertoca.
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2.1  PLADE TREBALL

2.1.1 DISSENY DEL PLA DE TREBALL

la FASE TREBALL DE CAMP

Primera revisio del projecte
Curs: Bases metodologiques per la recerca educativa.
Modificacio del projecte
Octubre  [Fixar linies d'actuacio
Recerca bibliografica en biblioteques, institucions universitaries,
2005 entitats privades, centres d’ensenyament...
Consulta pagines web
Recopilacio de materials
Elaboracio del qgiestionari-enquesta
Novembre  ["Contactes: IES i professorat
Desembre  ["passar enquestes als tutors/es
Contactes amb institucions i entitats de dins i fora del pais
Preparar entrevistes
Fer entrevistes
Recerca bibliografica/Consulta pagines web

Setembre

2005

2a FASE SELECCIO i SINTESI dels materials recollits

Valoracié enquestes
Gener Transcripcio entrevistes

Abril Elaboraci6 d’eshorranys
Transcripcions informes d’estudi de casos

2006 Seminari: Introduccio a ' Aprenentatge-Servei (febrer-abril 06)
Elaborar projectes d’ApS

Recerca bibliografica/Consulta pagines web

3a FASE ESTRUCTURACIO FINAL DEL TREBALL

Validacio i conclusions qiestionari
_ Transcripcions informes estudi de casos
Maig Ampliacio dels coneixements informatics
Accions per a la realitzacio dels projectes d’ApS
Consulta pagines web
Traspas dels materials als formats definitius
Elaboraci6 de la memoria i el resum
| Congrés Educacié avui: LA PRACTICA INNOVADORA

2006

Setembre Lliurament del treball
2006
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2.1.2 EIXOS DEL TREBALL
El treball es fonamenta en quatre eixos:

1. Marc referencial. Analisi i reflexié sobre I'escola inclusiva.

2. Recerca sobre la tutoria inclusiva.

3. Recull de propostes pedagogiques inclusives mitjangant un informe
d’estudi de casos.

4. L'Aprenentatge-Servei: una proposta educativa que possibilita la inclusio
de l'alumnat.

2.2 METODOLOGIA EMPRADA | TECNIQUES DE RECERCA

La complexitat i les peculiaritats dels fenomens educatius en tant que objecte
d’estudi, fan que la logica i els ideals del métode cientific siguin solament
aproximats. La investigacié educativa sha de caracteritzar per una gran
flexibilitat i heterogeneitat d’enfocaments, de metodologies i de resultatsz. La
realitat educativa no es descobreix sind que es construeix, és a dir, que ve
donada per I'aproximacio des de la que es contempla i pels testimonis que la
filtren a través de la propia vivéncia

En [lelaboraci6 d'aquest treball de recerca s’ha seguit la técnica
constructivista, atenent a I'exposat anteriorment. He aplicat la teoria critica
que reivindica al professorat com a cercador, introduint 'estudi de casos
interpretatius27. Per tant el procediment emprat és una metodologia mixta,
que possibilita que la barreja de técniques afavoreixi els resultats de la
recerca. S’han utilitzat quatre tecniques principals per obtenir la informacio:
els documents, les entrevistes, I'observacio i els questionaris (Blaxter, Hugher
i Tight, 2000). El fet de triar un instrument o un altre ha depes de la
confiabilitat i la validesa, seguint les pautes donades al curs Bases
metodologiques per a la recerca educativa que I'ICE de la Universitat de
Barcelona va impartir a l'octubre de 2005.

Objectius especifics del curs:
* Coneixer els principis fonamentals de la recerca aplicada a

les aules.
* Ser capag de dissenyar propostes adients de recerca i
innovacio.
* Coneixer i aplicar les principals metodologies de recerca
educativa.

* Coneixer i aplicar tecniques basiques de recerca.

26 Bizquerra, R. (2004) Coord. Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La muralla.
27 Stake, R.E. (1998). Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Morata.
28 Fernandez, L. (2005). Fitxes per a investigadors. Butlleti LaRecerca. ICE de la UB, seccid de

recerca (paper).
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2.3 RECURSOS UTILITZATS

Els instruments emprats han estat molt diversos, a continuacio relaciono els
utilitzats més frequentment:

Material bibliografic: llibres, documents i revistes especialitzades.
Material audiovisual

Material informatic

Consultes pagines web

Entrevistes a professorat

Quiestionaris fets a tutors i tutores d’'ESO

Material d’elaboraci6 propia

Diaris personals

Observacio directa

2.4 DESCRIPCIO DE L’ESTUDI
Com ja he dit anteriorment, I'estudi es fonamenta en quatre eixos:

1. Marc referencial. Analisi i reflexio sobre I'escola inclusiva.

Es el fonament teoric del treball i s'ha realitzat fent recerca bibliografica:
lectura de llibres i revistes especialitzades, i consultant pagines web. En
aquest apartat es revisen els estudis que serveixen d'antecedents i les
teories que donen base a la recerca.

2. Treball de camp: Recerca sobre la tutoria inclusiva.

& Es realitza una entrevista a un professor que treballa als EEUU en el
Programa Bilinglie. Aquest programa forma part del desenvolupament de
la llei “No Chile Left Venid” als EEUU que garanteix |'atencio a I'alumnat
nouvingut. Es un Programa Educatiu Inclusiu.

& Elaboracié d'un qliestionari: “Enquesta sobre I'accio tutorial inclusiva a
'ESO”. El qtiestionari s’ha passat a un centenar de tutors i tutores de set
centres d’Educacio Secundaria de diferents poblacions de les comarques
del Tarragones i elBaix Penedeés.

3. Recull de propostes pedagogiques inclusives mitjangant un informe
d’estudi de casos.
A partir dels temes que els/les tutors/es tracten més freqiientment a les
sessions de tutoria (detectats a I'enquesta), es presenten informes
d’estudi de casos.
Els informes, previ control critic, inclouen:
- Part descriptiva amb I'exposici6 del tema.
- Part d’actuacio: Procés d'intervencid i conciliacio.
- Valoracid, complicitats i comentari final.
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4. L’Aprenentage-Servei una proposta educativa que possibilita la
inclusio de I'alumnat.
Es fa una introducci6 al voltant de la pregunta: qué és I’ApS?
Es presenten dues propostes d'actuacio:

&5 Proposta d'ApS: La donacié de sang: un compromis civic i una
practica solidaria inclusiva guiada pels infants i joves d'una
localitat, d’un barri, d’'una associacid, d’'un centre escolar...

La proposta vol implicar una poblacié en una practica solidaria de
ciutadania activa. El projecte es vincula a la campanya de donacié de
sang que Banc de Sang i Teixits fa a les localitats periddicament.

= Projecte d'ApS d'aplicacio a la Biblioteca d’'un Centre de Secundaria.
La Biblioteca escolar gestionada pels alumnes. Una Biblioteca
inclusiva: heterogénia i diversa a I'abast de tothom. Pretén potenciar
la Biblioteca escolar des de la inclusié. Inclou reflexions i propostes
de servei en xarxa amb les biblioteques de la zona ja siguin
municipals o escolars des dels aprenentatges escolars.

Es fa una sintesi dels requisits basics que han d’incloure els projectes
d’ApS.
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3.1.1 UNA MIRADA ALS EEUU

El fenomen migratori €s relativament nou al nostre pais, els reptes que hem
d'afrontar sén desafiaments que han hagut de resoldre paisos desenvolupats
amb una llarga tradicio en la integracié dels emigrants.

Als EEUU la llei “No Chile Left Behind” (Que cap nen es quedi al darrera)
vol garantir I'atencié a l'alumnat nouvingut desenvolupant un Programa
Educatiu Inclusiu. La llei pretén aconseguir una rapida adaptacio al sistema
educatiu dels nois i noies que arriben a un pais culturalment diferent.
L’aspecte educatiu de la llei compren 'anomenat: Programa Bilingle que té
com a objectiu prioritari I'aprenentatge de la llengua anglesa.

Coneguda I'existéncia d'aquest programa, he volgut verificar una experiencia
contrastada i, alhora, comprovar les semblances i diferencies amb el sistema
d’inclusio d’alumnat estranger de les Aules d’Acollida que s'aplica a
Catalunya.

Per aquesta ra6 he mantingut una entrevista amb un professor que treballa
als EEUU des de fa anys participant d’aquest programa. L'entrevista esta
feta amb la voluntat de donar resposta a dues preguntes que considero
basiques en la meva recerca:

- El Programa Bilinglie que s'aplica als EEUU és inclusiu?
- Es considera la figura del tutor, de la tutora, com a mediador/a en el
proces d'incorporacio de I'alumnat nouvingut a I'educacié formal?

3.1.2 EL PROGRAMA BILINGUE:
Experiéncia inclusiva?

Entrevista a Xavier Salvado Granel

Xavier Salvadd Granel €s un professor
tarragoni, llicenciat en Ciéncies Ambientals.
Treballa als EE UU des de I'any 2003 en el
Programa de Cooperacié Internacional creat
pel Ministeri d’'Educacio fa més de vint anys.

Tarragona, 27 de desembre de 2005.
Xavier Salvado Granel

29 Monge, Y. (2005). Educacion. El espafiol se vende bien en EE UU. El Pais. Sociedad 34.
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= MaJosé Pérez: A quina part dels EEUU estas treballant?

Xavier Salvadd: Estic treballant a Kenosha, un poble de I'Estat de
Wisconsin, situat al mapa queda cap al centre-nord del pais. L'estat de
Wisconsin té frontera amb Canada. Kenosha esta just al sud de I' estat,
a uns 80 km de Chicago, que ja és a I'Estat d'lllinois. A Wisconsin se'l

-H"""-\LI rIIIL‘I;

Stabtes
Montanas Maorth

Canada f

Dakata

Wyoming South Ottawa o rifont

Dakota

MHobhrasks

o
Colorado Magsac hIJEI'_'tI‘.::

Pannsylvania JI ARV

Hansas llinois lindiana Ohio ashingtan Jersay

M e Mizsourl 'I'He: (= L
exico o L o

G ntucky Virginia :

Ok lahonma e L

‘Texas Tennessea Harth e
Arkanzag Caroclina j

Leorgld J ¢ ruth
2006, Maporama, ADC Worldmap Ipbama E-‘lrnll}m | S00 km

coneix tradicionalment com "el pais de la llet", per la quantitat de
vaques que tenim pel voltant. Es a dir: mon rural i una mica de I'América
"profunda”. Es la regié dels EE UU que, a banda de Texas, California i
Nova York, nota més la presencia llatina, especialment en els darrers 5
0 6 anys.

& Pregunta: Parla’m una mica del teu treball.

Xavier Salvadd: Aquest és el meu tercer any com a professor bilingie a
M.D. Bradford High School. Dono classes d’algebra i geometria als
quatre nivells de I'escola. Estic dins del "Programa Bilingle", que va
ser creat I'any 2003. Es podria definir com un programa de transicié en
el qual els alumnes llatinoamericans que arriben als Estats Units i que
no parlen angles, tenen I'oportunitat de cursar part de les assignatures
en castella per no perdre el ritme escolar mentre aprenen I'anglés. Jo
dono les classes en castella i en angles, per tal d'anar "acostumant" als
alumnes a la nova llengua. Els meus alumnes sén hispano-parlants, un
95% venen de Méxic i la resta d’Hondures i Puerto Rico.

& Pregunta: Tu vas ser contractat com a professor de matematiques, pero
em sembla que realment fas una feina molt diversa, no?

Xavier Salvado: Si, teoricament faig classe de matematiques perd he
d’anar introduint conceptes en anglés perqué el més aviat possible
els/les alumnes puguin anar al que alli s’Tanomena I'Educacié Regular. El
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problema que hi ha és que aquests alumnes, no només tenen una
limitacio linguistica, sind que poden tenir unes altres limitacions... per
exemple en el coneixement de la seva llengua, I'espanyol. Jo m’he
hagut d’organitzat la meva Aula d’Acollida de manera que, molts dies,
no fem matematiques siné que practiquem cal-ligrafia, fem dictats,
llegim...

& Pregunta: Parla'm més de la problematica que envolta el teu alumnat.

Xavier Salvad6: La majoria d'alumnes

que ens arriben son adolescents amb un | ¥ :
historial ~ “educatiu” molt particular. | - " Qe L
Venen de les regions més pobres de | ' | | — /74
Méxic i no han tingut una educacié | LT sl
basica. A més, generalment estan de | E . e
forma il-legal (que en si no es un | .l
problema, perd déna una idea de les ~—
condicions en les que es troben). El primer any tenia un conflicte
constant entre les obligacions com a professor i les obligacions com a
persona. Molts dels meus alumnes tenen el pare treballant a California,
la mare a Nebraska i viuen aqui amb cosins segons. Amb aquestes
realitats, és molt dificil exigir un minim d’esfor¢, quan saps que no hi ha
estabilitat familiar, nucli fonamental per a I'educacio.

= Pregunta: Si has d'adaptar a cada noi/a alld que ha d'aprendre, les
matematiques seran totalment personalitzades, és a dir: uns nois o unes
noies hauran d'aprendre els coneixements basics, d'altres nois/es faran
calcul més complex, d'altres estudiaran algebra..., aixd ho fas perque
t'ho diu el programa?

Xavier Salvadd: No, no perque el programa m’ho digui sin6 perque jo
he vist la necessitat. La llei “No Chile Left Behind” (No deixem cap nen
darrera), coneguda com I’Acta NCLB de 2001, diu que qualsevol escola
te I'obligaci6 de donar a tots els seus alumnes el mateix tipus
d’educacio, invertint els recursos que siguin necessaris. En el cas que
un grup de poblacio -com ara els hispans- superin un 15% del total de
'alumnat de I'escola, s’exigeix que tinguin especificament un
programa concret i més especific, com ara el Programa Bilingie.

& Pregunta: Qué es fa amb els alumnes estrangers de poblacions
minoritaries, es a dir que no arriben a aquest 15%?

Xavier Salvadd: Al contrari dels hispans que tenen un programa
determinat en espanyol i en anglés en el qual s’ofereix matematiques,
ciéncies, historia i geografia, la resta de minories assisteixen a les
classes “regulars” i tenen una sessié diaria anomenada Anglés com a
segona llengua. En aquesta classe aprenen 'anglés i alhora una mica
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de “cultura americana”. Aprenen no tan sols I'anglés social siné també
I'academic: vocabulari de matematiques, de ciéncies, de geografia...
aixo podria semblar-se més al que aqui a Catalunya coneixem com Aula
d’Acollida.

& Pregunta: Aleshores la llei “No child left behind” és una llei que afavoreix
a la poblacio hispana?

Xavier Salvado: Si, perqué com que la poblacié hispana és tan
nombrosa, disposen d’aquest programa especial: Programa Bilingue,
encara que contempla principalment la variable linguistica. Si es llegeix
la llei s’entén la filosofia:
que els nens i nenes
nouvinguts/des se sentin
integrats, que no estiguin
rebutjats a la classe...
Esta clar que si van a
laula normalitzada  no
entendran res, és millor
doncs un  programa
paral-lel que els hi ajudi. El
que passa €s que en cap
moment es planteja, que
aquests alumnes a més del desconeixement de I'anglés, puguin tenir
necessitats educatives especials (NEE) o que no tinguin un nivell
adequat a la seva edat. Es un programa que s’hauria de desenvolupar
més. Si es fa un programa total amb materies com matematiques,
geografia, historia, ciencies, llengues... també s’hauria de contemplar la
incorporacio de la figura del/a psicopedagog/a o del/a pedagog/a i del/a
conseller/a (tutor/a). A les classes ordinaries tots els alumnes tenen
un/a conseller/a, “counselor”, que és similar a un guia academic amb
qui poden discutir assignatures a escollir, itineraris, dubtes academics,
opcions per accedir a la universitat...

& Pregunta: El Programa Bilinglie no contempla la figura del/a conseller/a,
0 del tutor/a?

Xavier Salvado: Si, si que ellla contempla pero és un/a professor/a
america/na que no coneix I'espanyol.. Es una figura sense sentit
perqué soc jo —el professor de matematiques- qui ha d’anar i explicar-li
al/la conseller/a els problemes que sorgeixen, pero ell/a no n'és
conscient de les necessitats que poden tenir els meus alumnes i les
meves alumnes. La necessitat del conseller/a ja es va plantejar el primer
any d’implantacié del programa. ElI Programa Bilinglie hauria de tenir
un/a guia, un/a tutor/a que fes als alumnes de mediador. Els
“counselors” que tenen assignats, tot sigui dit, tenen molt poca
sensibilitat pel que fa al tema del bilingtisme (basicament el topic de: tu
vius als Estats Units, tu has d'aprendre angles).
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& Pregunta: Quins altres problemes observes en I'aplicacié del Programa?

Xavier Salvadd: Hi ha unes assignatures que no s’imparteixen al
Programa com son Salut, Educacio Fisica, Art... Aquestes materies les
han de fer obligatoriament per graduar-se. Si un/a alumne/a esta
preparat per fer algun d’aquests credits es poden trobar que ja no hi ha
places...

& Pregunta: Aleshores quina possibilitat de promocio, de sortir del
Programa, tenen aquests alumnes?

Xavier Salvadd: La promocid esta regulada. Anualment es fan uns
' | examens» d’'anglés, si els alumnes

w: | superen 3'5 punts sobre una escala

‘" | de 5 ja poden anar a l'educacio
' regular, és a dir passen a laula
ordinaria. Al Programa poden estar un
maxim de tres anys. També poden
sortir abans si és que el nivell

d’angles ha millorat.

& Pregunta: Al Centre Escolar estan els autoctons, els hispans... quines
altres comunitats hi ha?

Xavier Salvadd: A Kenosha hi ha els white, els black i els latino. Dins
dels llatins hi ha els hispans, els xicans, els mexicans, els porto-
riquenys... Els xicans sdn mexicans de segona generacio i no s’avenen
gaire amb els hispans.

& Pregunta: EIs negres encara que siguin autoctons son considerats
“negres” en el sentit pejoratiu de la paraula?

Xavier Salvadod: Si, dintre de les classes ordinaries també hi ha molta
segregacid. Estan molt separats els blancs i els negres sobretot pel que
fa a la tria de credits. Per exemple es poden cursar matematiques o
matematiques “with honors” que sén matematiques avancades. Qui
esta al grup avancat...? Aquest sistema, segons m’has comentat, es
podria semblar als itineraris que proposava la LOCE.

&5 Pregunta: Aqui dins del curriculum variable estan els credits d'iniciacid,
els de reforg i els d’ampliacio, aixd ja ho proposava la LOGSE. El tema
dels itineraris és més complex d’explicar pero esta en la linia del que

30 | "avaluacié continua de I'alumnat és molt importanten el mercat de la tecnologia donat els
requisits que imposa a les escoles dels Estats Units la llei No Chile Left Venid. Per aixo les
empreses creadores de software tenen molts productes per a donar suport al professoratper
a portar-ho a terme.
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expligues. Cap noila del Programa Bilingile pot anar als credits
avancats?

Xavier Salvado: Tedricament si que pot anar pero a la practica és dificil.
Vaig tenir una alumna mexicana molt bona estudiant. Des del primer any
que va venir al Programa vaig veure que tenia la capacitat suficient com
per anar a I'Educacié Regular (normalitzada) perd no podia perqué no
tenia el nivell d’anglés suficient. Va millorar rapidament i la vaig apuntar
a algebra “with honors”. El professor va venir a parlar amb mi
questionant si I'alumna en sabria prou... si entendria I'anglés... Sempre
topes amb aquestes actituds.

& Pregunta: Quan jo estava a I'Aula d’Acollida em passava el mateix, a
'hora dincorporar  alumnes a laula ordinaria sempre sorgien
inconvenients...

Xavier Salvado: Des que es va establir a Kenosha el Programa Bilinglie
hi ha hagut professors/es que s’han questionat certs alumnes que
tenen a les aules ordinaries. S6n alumnes hispans de segona generacio
que no parlen gairebé espanyol; es comuniquen en anglés perd0 no
funcionen a classe. El programa bilingle esta fet per tractar temes de
comunicacio, els altres problemes els poden tenir tant els hispans com
els “americans”.

£ Pregunta: Quants alumnes
poden haver-hi a una
d’'aquestes classes?

Xavier Salvado6: No hi ha un
maxim. El primer any va ser
radical, vaig tenir 20, va ser
molt dur, era el meu primer
any de docencia. Enguany
tinc entre 6 i 10 alumnes,

¥
amb aquest numero es pot o 9 1 H\Etﬂmﬁ
treballar bé. El programa és
interessant perd queda incomplet, tinc alumnes que no solament tenen
dificultats en I'aprenentatge de I'idioma sinG que son alumnes de
necessitats educatives (NEE).

& Pregunta: Els teus alumnes presenten problemes conductuals, hi ha
buylling, casos d'assetjament?

Xavier Salvado: Si, hi ha les “gangues”, a més tot esta molt tipificat. Els
veuen els/les altres professors/es i comenten: aquest fa pinta de... La
imatge llatina a I'escola esta molt estereotipada.

& Pregunta: O sigui que “amb la cara paguen”.
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Xavier Salvadé: Si, malauradament aixi és, i després sén un tros de pa.
& Pregunta: Qué son les “gangues™?

Xavier Salvado: Son associacions, diferents grups d’amics que tenen
una filosofia de vida comud, que lluiten per un territori, una zona...
Aquest territori pot ser part d’un carrer. Cada banda té el seu logotip, el
seu codi de vestir, de comunicar-se, etc. A I'escola moltes vegades hi
ha baralles entre diferents “gangues”, sobretot per “ajuste de cuentas”.
Hem tingut diversos seminaris amb la policia de Kenosha per tal de
poder identificar a membres d’una ganga, com evitar el reclutament, etc.

Bradford High School - Student Ethnicityst
Ethnicity This School St
Average
Ewhite, not Hispanic 70% 7%
Hispanic 15% )
Black, not Hispanic 13% 11%
Asian/Pacific Islander 2% K
IAmencan Indian/Alaskan <% %
Native
| Source: NCES, 2003-2004 |
Student Subgroups
This School
Students eligible for free or reduced-price lunch program? 33%
Migrant students? %
Source: INCES, 2003-2004
2NCES, 2002-2003
- Estudi de la poblaci6 escolar segons I'origen -

& Pregunta: Quina edat tenen els teus alumnes?

Xavier Salvado: Dels 14 fins als 19 anys. L’educacio obligatoria és fins
els 16, pero es poden quedar al centre escolar fins els 19 si han tingut
algun problema. Correspondria a 3r-4t d’ESO i 1r2n de batxillerat, pero a
l'aula estan barrejats.

& Pregunta: Explica’'m més sobre les “gangues”.

Xavier Salvadd: Les gangues controlen diferents zones del barri, o
escoles... Hi ha una ganga de porto-riquenys, altra de mexicans... si algu
trenca alguna de les lleis de la ganga aleshores queden per pegar-li... El
sentiment de “fraternitat” esta molt arrelat dins la comunitat hispana. Si
et desmarques et consideren un desertor i, per tant, has de ser

31 http://www.greatschools.net/modperl/browse_school/wi/723 [Consultada al febrer de 2006]
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penalitzat. L’any passat van empresonar a un alumne de la meva classe,
perque va participar en una d’aquestes baralles a I'escola i va haver-hi
ferits de gravetat.

& Pregunta: Com es treballa la disciplina?

Xavier Salvadd: El sistema és basicament punitiu. EI primer any vaig
haver de fer Us dels “referals”, que s6n com comunicats de conductes
contraries (“partes”) pero ara m’estimo més parlar amb ells i raonar els
fets. El propi sistema punitiu ha perdut la seva eficacia perqué s’ha
abusat d’ell. Els alumnes no es senten intimidats per aquestes mesures,
és més, se’n riuen d’elles. Les mesures punitives han perdut la seva rad
de ser.

& Pregunta: Qué em dius de la coeducacid, com s'integren les noies en el
Programa Bilinglie, com actuen davant d’'un ambient on hi ha gangues,
I'educacio és sexista?

Xavier Salvado: Tots els problemes conductuals i de gangues que es
produeixen els tinc
basicament amb els nois.
Les noies, quan jo els hi
parlo -perqué jo els hi faig
un discurs tots els dies
sobre el plantejament del
seu futur-, s6n sempre les
més raonables i les que, en
principi, tenen mes
aspiracions. Les noies volen
canviar la situacio pero els
nois res, ni m’escolten... be a la llarga comprovo que si que
m’escolten...

& Pregunta: EI que les noies diuen que volen fer ho porten a terme? Que
fan per aconseguir els seus proposits?

Xavier Salvadd: Aqui intervé un altre factor: I’educacio familiar. Tinc
dues alumnes que ja sén mares. Normalment la preocupacié dels pares
i mares per I'educacié dels seus fills i filles és zero. Jo crec que
I'educacié sexista es déna més a casa que no pas a I'escola, pero hi
tinc esperanca.

A Kenosha hi ha una universitat que ofereix un programa que és
especial pels hispans. Ofereix beques i ajuts diversos. Es una Escola
Tecnica. Tinc dues noies que hi volen anar i jo sempre les animo.

També fig classes d’adults dos cops per setmana en una església
luterana d’un barri on hi ha molts hispans i tot 'alumnat que tinc sén
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dones, ha vingut algun home perd no ha durat gaire. Alguna cosa esta
canviant quan les dones surten de casa per estudiar.

& Pregunta: Voldria saber si en aquests estudis de Programa Bilinglie i a
I'Educacié Regular hi ha alguna assignatura on s'estudiin valors, drets i
deures... semblant a I'Educacié per la Ciutadania que proposa la LOE.

Xavier Salvado: Al Programa hi ha una assignatura, Sociologia, que
estudia la Constituci6 dels Estats Units, drets humans i altres aspectes
de ciutadania. En I'Educacié Regular hi ha com a credit basic i obligatori
per a tots els estudiants l'assignatura de Salut que estudia casos
d’emergéncia, primers auxilis...

] _—
Bradford Sr. High Schéal
s=ienosha, Wisconsin

& Pregunta: Es fa alguna activitat per afavorir I'inclusio?

Xavier Salvadd: El més semblant & la sessié de tutoria de 40 minuts
setmanals en la qual formem "taules rodones" amb els alumnes i
discutim temes que els poden afectar. Perd cap estudiant “america” ve
a la meva taula rodona i cap “hispa” va a la taula rodona dels
professors americans.

& Pregunta: Quines expectatives de futur tenen aquests nois, a que poden
aspirar?

Xavier Salvadd: A treballar en la construccio, en les fabriques, en els
cultius. Jo tinc moltes families que van itinerants, ara marxen cap a
California, ara... Com passa aqui amb els emigrants que van cap Almeria
o cap aLleida... Pero fonamentalment els nois aniran cap a construccio,
jardineria o també restauracio... A I'hivern, per exemple, des del
novembre al marg, com que neva molt, hi ha tota una infrastructura
muntada al voltant de la neu: els que netegen els camins publics o les
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entrades als edificis, els que condueix les maquines que tiren sal a les
carreteres... tots aquests llocs de treball els ocupen hispans.
Els meus alumnes la universitat la veuen com...

= Inaccessible?

Xavier Salvado: Ja no inaccessible... al principi em frustrava perqué no
trobava manera d’estimular-los. Perd després he reflexionat, nosaltres
des de petits hem vist diaris a casa, llibres, revistes, mapes..., pero ells
a casa no tenen absolutament res que els pugui motivar a aprendre.

& Pregunta: Pero ara amb els ordinadors i I'accés a internet és més facil
d'aprendre, no?

Xavier Salvadd: Ells/es tenen tots la Play Station amb un munt de jocs.
Dels ordinadors unicament els interessa el xat. Saben navegar amb el
Google pero no aprofundeixen. La majoria dels meus alumnes no
mostren capacitat d’abstraccid, no mostren capacitat critica... EIs meus
pares% diuen que aqui Catalunya també ha canviat molt la tipologia de
I'alumnat..., pero és que els meus alumnes no arriben a conclusions, no
donen opinions..., t’estic parlant de gent de disset anys que se suposa
que han de tenir un criteri format. No tenen eines...

& Pregunta: Aqui s’ha desenvolupat un programa que precisament ve del
Canada que es diu Competéncia Social que treballa les habilitats
cognitives, fent exercicis per desenvolupar els pensaments: el causal, el
consequencial, I'alternatiu... i també exercita dilemes morals fent que
els/les alumnes treballin I'empatia. Hi ha alguna cosa semblant alli?

Xavier Salvado: No, no hi ha res semblant. Tot el treball que faig de més
s “extra” i em baso en coses que he llegit, m’he hagut d’espavilar...,
perd tedricament

soc el professor de | | WH“'*”“;EE ”hfﬁukee

matematiques. A
En aquest pais el |
disseny curricular |

0 les linies \ Sy
d'actuacio SON e |

diferents en cada

e

estat, en cada .y kps;r
. H . Lﬁm al |||mms| )1} Norih
districte escolar i | - Ehicago
. N | "H Iam:l
inclos en  cada | | * SO '%Fﬁ o
escola. No hi ha |zzom, Ma:g?:r:a“;n;npc::' I':"t‘l'aanl:Imr;p el T

una legislacié nacional que ho organitzi tot. Es un exemple de
descentralitzacié pero portada a I'extrem. No hi ha consisténcia de
criteris entre les escoles de Kenosha i les del poble del costat. No hi ha

32 E|s pares del Xavi son docents.
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una homogeneitzacié dels programes, dels estandards, etc. La llei de
“No Child Left Behind" s’ha d’agafar amb pinces, perqueé si bé assegura
que tots els nens i nenes d'aquest pais rebran la mateixa educacio, a
I'hora de la veritat dictamina mesures extremes per "adaptar” el més
aviat possible els estrangers al corrent "majoritari*.

& Pregunta: Quants professor/es sou al Programa Bilinglie?

Xavier Salvadd: Al Programa som quatre professors/es: un/ de llengua
espanyola i angles, un/a de matematiques i geometria, un/a de historia i
sociologia i un/a de ciencies.

& Pregunta Treballeu en equip?

Xavier Salvadd: Nosaltres formem part del Departament Bilingie, per
cert esta ubicat soterrani de I'escola (?). Aquest departament no té un
curriculum desenvolupat, no té una metodologia establerta com ara els
d’aqui. Se suposa que hi ha uns minims que cada departament ha de
fer, nosaltres a les reunions de departament I'Gnic que fem és explicar-
nos les miseéries...

& Pregunta: | la direccié del centre no col-labora, no ajuda?

Xavier Salvado: El Programa Bilinglie es va crear a Kenosha quan vam
arribar nosaltres, des d’aleshores hem aconseguit que els professors
de I'Educacié Regular ens donin el curriculum de cada assignatura per
adaptar-lo  nosaltres. També els de regular haurien d’adaptar el
curriculum pero no ho fan. Quan li questionem al director els veritables
objectius del programa, ell sempre ens respon el mateix: els/les
alumnes han de saber anglés per passar el més aviat possible a
I’Educaci6 Regular.

Bradford Sr. High School
Kenasha, Wisconsin

Ma José Pérez Pérez — mperez63@xtec.net — Llicencia d’Estudi Retribuida — 2005-2006

La tutoria inclusiva
La mediacié mitjancant I'accio tutorial a 'ESO

40



La tutoria inclusiva
La mediacié mitjancant I'accio tutorial a 'ESO

& Pregunta: El dotze de desembre de 2005 el diari El Pais va publicar un
article de Yolanda Monge?3 ftitulat “El espafiol se vende bien en EE UU”
que feia referéncia als més 1.100 professors visitants que treballen en 30
districtes escolars dels EE UU i Canada. Tu ets uns d’aquests professors
visitants?

Xavier Salvado: Si, si s6c un d’aquests professors. Formo part d’un
programa de cooperaci6 internacional. Vaig assabentar-me via BOE i
vaig participar en un procés de seleccid. Primer em van fer una prova
d’anglés per comprovar la meva competéncia linglistica, després vaig
mantenir entrevistes amb representants del ministeri. Als EE UU
I'educacio va per districtes, cada districte té un funcionament propi. Els
representants de cada districte escolar van a Madrid per participar del
procés de seleccid i I'equip de Recursos Humans de cada regio trien el
districte on hem d’anar a treballar.

& Pregunta: Tu vas triar Kenosha?
Xavier Salvadd: No exactament. De fet jo vaig triar Chicago, pero al final

del procés de seleccié ens van notificar a mi i a set aspirants més que
ens havien seleccionat ] . |ﬁ§£§

per anar a Kenosha,
que segons ells estava
“molt a prop” de
Chicago. A la
sol-licitud inicial no
apareixia Kenosha,
pero era un cas
particular ja  que
estaven en una
situacid desesperada,
la “Office For Civil Rights” els havia sancionat per no tenir un programa
creat especificament per a la gran quantitat d’estudiants hispans, i
necessitaven professors bilinglies qualificats immediatament. Es van
assabentar del Programa de Cooperacidé Internacional i \an arribar a
Madrid desesperats buscant professorat. A mi em van agafar per donar
ciencies en anglés o en espanyol i en arribar alla em van dir que donaria
les matematiques bilingues.

&12006 Mapﬂrama N.A\-"I'EQ DMTI !_:"—-'I—J:I 1 Kivi

& Pregunta: Que és aixo de la “Office for Civil Rights™?

Xavier Salvad6: Es un organisme que depén del Departament
d’Educacid dels EEUU, que vigila el compliment de les lleis, que no hi
hagi discriminacié a I'escola, i fa inspeccions per comprovar-ho.

33 Monge, Y. (2005). Educacion. El espafiol se vende bien en EE UU. El Pais. Sociedad 34.
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&5 Pregunta: Podria ser semblant al Sindic de Greuges o al Defensor del
Poble?

Xavier Salvadd: Si una institucié semblant a la del Sindic. Si algu no
compleix la normativa el posen en una llista negrai no rebra els ajuts o
els fons destinats a tal efecte.

& Pregunta: Hi ha alguna activitat semblant al Aprenentatge-Servei (ApS),
m'explico, em refereixo a la realitzacié de projectes d'oci o de voluntariat
en benefici de la comunitat partint dels aprenentatges.

Xavier Salvadé: Hi ha molt de voluntariat als EE UU, es valora molt, fins
I tot quan sol-licites entrar a una universitat has de posar els serveis
que fas a la comunitat. EIl voluntariat esta molt ben vist als EE UU, esta
organitzat i tot es fa pel bé de la “community”.

&5 Pregunta: Aqui tots just comenca a organitzar-se, de moment solament hi
ha projectes aillats. Jo ho veig molt positiu per afavorir la inclusio...

Xavier Salvado: L’Unica activitat comunitaria en la que he vist que
alumnes hispans hi participen és el futbol. Es I'inica via d’integracio,
totes les demés: cheer leaders (animadores) -és una activitat que es
pren molt seriosament, és semblant ala gimnastica ritmica-, el futbol
america, la natacio... tots aquest esports estan molt ben considerats
pero la poblacié hispana passa d’ells.

&5 Pregunta: Potser no s’ha pensat en crear clubs o associacions o grups
per atreure a aquest alumnat, potser no s’ha pensat en els seus
interessos...

Xavier Salvadd: Em frustra la meva limitacid, els/les professors/es del
Programa Bilingie no podem fer-ho tot: hem de preparar i fer les
classes adaptant el curriculum, hem d’assessorar I'alumnat, hem de
negociar el pas ds grups d’Educacio Regular... Es podria estudiar una
forma de promocionar les activitats de voluntariat pero nosaltres no
donem al’abast. Tot té un limit. Torno a repetir que el programa es
queda curt.

& Pregunta: Parla’'m de tu, quines son les teves perspectives de futur?

Xavier Salvadd: Aquest és el meu ultim any al Programa Bilingle. He
sol-licitat entrar a la Universitat de Chicago i m’han acceptat, per fer un
master de Gestié de Medi Ambient i Politiques Publiques, on hi ha una
branca d’educacié. La meva idea és fer-ho com a eina per ajudar a
comunitats oprimides i aprofitar aixi I'experiéncia d’aquests tres anys...

& Pregunta: Per acabar, vols afegir alguna cosa? Ha quedat res important
al tinter?
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Xavier Salvado6: Si, wvull afegir que ara que Catalunya s'esta
sensibilitzant envers I'educaci6 inclusiva, envers I'educacié de la
diversitat, seria bo que des d'un principi s'abordés des de totes les
perspectives possibles, no tan sols des de la vessant linguistica, ja que
no és ni de bon tros el principal obstacle que els estrangers es troben
en arribar a un pais nou.

Gracies, t'agraeixo molt I'atencié que m’has mostrat i et desitjo éxit i sort en
els teus projectes.

3.1.3 Reflexié final

Sense intenci6 de fer cap analisi, crec que es pot manifestar que la llei No
Chile Left Behind que s'aplica als EEUU per afavorir la integracio de les
comunitats estrangeres a la societat americana és una llei feta per a donar
suport a les necessitats lingtistiques de I'alumnat nouvingut. En aquest sentit
la llei ofereix uns recursos basics, molt Utils per aquest tipus d'alumnat.

La filosofia de la llei: no deixar cap nen/a darrera, té una ideologia inclusiva ja
que ofereix als infants nouvinguts la possibilitat de fer una immersio regulada
en el sistema educatiu america, encara que en essencia aquesta legislacio

no resol el mal de fons del sistema educatiu en EEUU, principalment perqué

no té en compte els baixos ingressos dels milers de families nouvingudes.

El Programa Bilinglie es fonamenta basicament en l'aprenentatge de la
llengua: I'angles, al llarg d’un procés que pot durar tres anys i sense deixar de
banda els coneixements previs del pais d'origen. Potser aqui estaria la
diferencia més significativa amb el Programa d’Aules d’Acollida, que si bé
contempla l'aprenentatge de la llengua catalana no ho fa partint de les
llengties autoctones de I'alumnat nouvingut.

Pel que fa a les preguntes que inicialment m’he fixat per objectivar la hipotesi
de la recerca:

& Es un sistema inclusiu?
& Es valora I'accié tutorial mediadora?

Es pot respondre que, si bé la metodologia pretén ser inclusiva, a la practica
la realitat dels adolescents diversos que forma part del programa dificulta
aquesta inclusié. Per altra banda encara que € programa preveu alguna
forma de suport tutorial, aquest és totalment ineficac. El professor entrevistat
insisteix en la necessitat de regular aquesta figura.

Per concloure, i enllacant amb el Programa d’Aules d’Acollida, cal fer esment
en el desig expressat pel Xavier Salvadd envers I'educacié inclusiva: que
aquesta s'abordi des de totes les perspectives possibles perqué I'alumnat
estranger nouvingut es troba amb obstacles molt diversos en arribar a un
pais nou.
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3.2.1 PRESENTACIO

La importancia del tutor, de la tutora en el si de la societat educativa actual,
inclusiva i per tant heterogenia i diversa, cada cop es fa més evident.
Sembla, doncs, necessari definir els perfils d’actuacid professional dels
tutors i tutores segons els ambits d’'accié en el que es desenvolupen aquests i
aquestes. Cal informar del que sabem, i cal investigar sobre el que es fa i es
necessita fer.

La figura del tutor, de la tutora en la nostra societat educativa requereix d’'una
adaptacié a tota hora apropant-se cada vegada més al perfil del tutor/a
mediador/a. En aquesta recerca he cregut important fer un estudi per a
coneixer el perfil d'aquests i d'aquestes professionals, el grau de satisfaccid,
les necessitats formatives, les seves competéncies i habilitats... a partir de la
propia experiéncia i de les seves expectatives sobre I'accié tutorial i més
concretament sobre la tutoria inclusiva.

He utilitzat la técnica de recollida de dades del quiestionari. Aquesta técnica
m’ha permes formular preguntes puntuals per escrit a professionals de
I'educacid, tutors i tutores d’'ESO, l'opinié dels quals i la seva experiencia
m’han interessat i he reflectit en el treball. El format d'enquesta permet
complimentar les diferents opcions de manera autonoma, sense I'ajuda o la
intervencié directa de la investigadora.

3.2.2INTRODUCCIO

Objectiu prioritari d’'aquesta enquesta és confeccionar una radiografia
aproximada sobre I'accio tutorial als nostres centres de secundaria amb
la voluntat de que els resultats siguin (tils a la comunitat educativa. Els/les
destinataris de I'estudi son, doncs, els tutors i les tutores d’ESO.

L'Espluga UF.
1]

Franco * Montblanc

El Vendrell &

-

Rt Calafel

Vila-saca .Tamgona

Gan e *Salcu
.d“a Cambriis
® L'Hospitalet
de I'tnfant %
. L'Ametlia O
El Pereilo® *®de Mar P
e
eToriosa F
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®cant Carles
de la Rapita

He delimitat el camp geografic de I'estudi a una zona d'especial interes i de la
qual, d’entrada, en tinc coneixement. Aquesta zona comprén poblacions de la
Costa Daurada: ElI Vendrell (Baix Penedés). Salou, Tarragona i
Torredembarra del Camp de Tarragona (Tarragones).
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La tipologia de la mostra de poblacid és idonia per observar de quina manera
les noves cultures han arribat a diferents models de ciutats i pobles.

Per una part la ciutat de Tarragona, capital administrativa de la provincia,
amb una poblacié que supera els 120.000 habitants; Salou i el Vendrell, amb
poblacions superiors als 22.000 habitants com a mostra de poblacions
mitjanes d’'una zona en continu creixement; i, finalment, Torredembarra, que
s'esta transformant en el centre d’'una subcomarca —el Baix Gaia-, i que ja
passa de la ratlla dels 12.000 habitants, tot i que en un radi demografic que
supera els 30.000 habitants.

& La vila del Vendrelk* ha acollit importants fluxos de poblacié del cinturd
industrial de Barcelona i de les zones del Magrib, que han aportat un
increment d'alumnat d’'ESO repartit en els dos instituts que hi ha a la
localitat:

IES Andreu Nirgs
IES Baix Penedés»

& La poblacio de Salow s’ha convertit en destinacid residencial important
ha experimentat un creixement demografic espectacular. Families
procedents de ciutats veines (Saragossa, Barcelona...) i de I'estranger
(un percentatge elevat d’habitants sén de la comunitat europea) han
escollit aquesta poblacié com a lloc de residencia.

|IES Jaume I

& Pel que fa a la vila de Torredembarra¥, aquesta localitat recull també
alumnat de Clara, Roda de Bera, Creixell, la Pobla de Montornés, la
Riera de Gaia, la Nou de Gaia, Salomo i Altafulla. Aquestes poblacions
han acollit els darrers anys fluxos d’habitants procedents del cinturé
industrial de Barcelona, que han fixat definitivament la residéncia en
aquesta zona. Persones provinents del Magrib (sobretot de Marroc), de
I'Africa Subsahariana (Guinea, Nigéria...), també de I'América llatina
(Equador, Colombia...), de lorient (Xina, fonamentalment) i de [l'est
d’Europa (RUssia, Balcans...). Tot aquest alumnat esta concentrat en els
dos IES que existeixen a la localitat:

IES Ramon de la Torre
|IES Torredembarrast

34 http:/fwww.elvendrell.net/Default2.aspx. [Consultada el 2006-02-23].

35 http://www.xtec.es/centres/e3004803. [Consultada el 2006-02-23].

36 http://www.gencat.net/educacio/centresnous/curs00-01/cent13.htm. [Consultada el 2006-02-23].
37 hitp:/mww.salou.org. [Consultada el 2006-02-23].

38 hitp:/lwww.xtec.esliesiaumel. [Consultada el 2006-02-23].

39 hitp:/www.torredembarra.org. [Consultada el 2006-02-23].

40 htp:/mww.xtec.netfiesrdt. [Consultada el 2006-02-23].

41 htp:/lwww.xtec.esliestorredembarra . [Consultada el 2006-02-23).
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& Tarragona% és una ciutat que ha vist com la industrialitzacio dels seus

poligons petroquimics ha incrementat notablement els seus fluixos
migratoris aquests darrers trenta anys. L’embolcall de la ciutat per part
d'una série de barris a ponent ha fet que la diversitat sigui interessant
d'analitzar. Aixi mateix, la migracié d'altres cultures s’ha comencat a
incrementar aquests darrers anys. A la poblacid hi ha 10 instituts
d’Educacié Secundaria. Per fer la mostra he seleccionat dos IES: un al
centre de la ciutat i 'altre que esta ubicat a un barri:

IES Antoni de Marti i Franques#
IES Bonavista#

En total la mostra recull la consulta feta a un centenar de tutors i tutores dels
set Instituts d’'Ensenyament Secundari.

3.2.3 FITXA TECNICA

Poblacio: Tutors i tutores d'ESO.

Mostra: 100 enquestes valides.

Métode d’enquesta: Un qliestionari amb quinze preguntes semiobertes.
Data de recollida de dades: Novembre de 2005

Treball de camp: Entrevistes personals o per telefon amb membres dels
equips directius (directors/es /o coordinadors pedagogics) dels centres
esmentats a finals d’octubre de 2005. EI motiu de la conversa tractava
sobre el contingut de la recerca i la necessitat de fer I'enquesta al
professorat tutor. Una vegada obtingut el permis, es va trametre el
formulari via correu electronic al novembre de 2005. A primers de
desembre es va passar personalment a recollir els questionaris.

Disseny metodologic i resultats generals: Per coneixer I'opinié sobre
I'accid tutorial es va dissenyar una enquesta adrecada als tutors i tutores
d’ESO. Els qlestionaris es van trametre per email. Els tutors i tutores
van optar complimentar I'enquesta voluntariament. En total es van recollir
100 formularis, els giestionaris no retornats no es van reclamar. Es va
optar per aquesta tecnica perque, si bé la taxa de respostes acostuma a
ser baixa, la validesa de les respostes €s superior a altres tecniques.

La mediacié mitjancant I'accio tutorial a 'ESO

42 http:/www.ajtarragona.es. [Consultada el 2006-02-23].
43 hitp:/www.futesi~ibmf. [Consultada el 2006-02-23].
44 hitp:/lwww.xtec.esfieshonavista. [Consultada el 2006-02-23].
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3.2.4 QUESTIONARI

A continuacié exposo el model del quiestionari passat als [IES esmentats:

Enquesta sobre I'acci6 tutorial inclusiva a 'lESO

L’objectiu d’aquest qilestionari €s coneixer la seva opini6 sobre I'accié tutorial
i més concretament sobre la tutoria inclusiva, €s a dir, la que és heterogénia,
diversa i acull alumnat amb caracteristiques peculiars. Les seves respostes
son molt importants per determinar qué en pensen les tutores i els tutors
d'aquest tema. Tinguin present que les seves opinions es mantindran en
absoluta confidencialitat ja que nomeés s'utilitzaran per obtenir resultats que
s'analitzaran globalment amb procediments estadistics. Preguem que sigui
sincer/a quan expressi la seva opinid. Ha de respondre les preguntes en la
seva qualitat de tutora o tutor.

Data Codi

1. Edat;

2. Anys d’experiencia aproximada com a tutor o tutora a 'ESO:

__1-3anys __4-6anys __7-9 anys

3. Indiqui el grau d'interés que li produeix ser tutor o tutora:

__gens ___Una mica ___ bastant ____molt

4. Marqui amb una creu el seu grau de satisfaccié amb I'horari que la
normativa vigent destina a la gestio de la tutoria:

___genssatisfet ___poc satisfet ___satisfet ___bastant satisfet ___molt satisfet

5. Caldria que els/les tutors/res de 'ESO tinguessin una formacié especifica?

Si NO

6. Creu que la funcio del tutor o de la tutora de 'ESO esta suficientment
reconeguda per I'administracié educativa?

s _NO
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7. Esta d’acord amb la projeccio del tutor o de la tutora com a mediador/a en
la resolucié de conflictes?

__Si __NO

8. Fa assemblees de classe a les sessions de tutoria?

_Si NO

9. La tutoria inclusiva ha de tenir un nombre determinat d’alumnes:
__10-15 __16-20 _ 2125 _26-30

10. La tutoria inclusiva contribueix al procés d'incorporacio dels i les alumnes
nouvinguts i nouvingudes?

__Si __NO __ Es indiferent

11. La tutoria inclusiva facilita el clima de convivencia a l'aula?

__Si __No ___Esindiferent

12. Considera que la seva tutoria és inclusiva?

Si NO

13. Quin tipus d’agrupament d’alumnes afavoreix el clima de convivéncia a
I'aula? Pot marcar més d’'una opcio:

L'adscripcio dels i les alumnes per edats.
L'adscripcio dels i les alumnes pel rendiment académic.
L'agrupament dels i les alumnes pel seu perfil conductual.

Es indiferent el tipus d’agrupacio
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14. Quins dels segients aspectes haurien d’estar inclosos al PCC i/o al PAT
pel que fa a I'accié tutorial? Pot marcar més d’una opci6:

Dedicaci6 horaria a reunions de tutors/es per nivells.

Especificacio de la funcié del tutor/a com a mediador/a.

Projectes d'oci 0 de voluntariat per resocialitzar nois i noies amb dificultats.

___ Activitats relacionades amb el coneixement de les diferents cultures
presents al grup classe.

___ Accions per equilibrar la dedicacié al rendiment academic i als aspectes
més personals de I'alumnat.

Altres:

15. Quins temes tracten més freqiientment els tutors/es a les sessions de
tutoria? Pot marcar més d’'una opcio:

___ Temes relacionats amb la convivencia i les relacions interpersonals.
Organitzacié d'activitats extracurriculars: festes, sortides, jocs...

___ Aspectes burocratics i de gestio: informacions diverses, lliurament de
comunicats, recollida de resguards...

Bullying o assetjament entre iguals.

Temes relacionats amb el rendiment acadéemic.

Questions que facin referéncia a les relacions professorat ?  alumnat.
Temes de disciplina establerts al RRI del centre.

Temes relacionats amb els valors personals i socials.

Altres:
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3.2.5VALORACIONS MITJANES

2. Anys d'experiéncia com a tutor o tutora a
38% I'ESO:

31% 31%

3. Indiqui el grau d'interés que li produeix ser
tutor o tutora:

44%

UNA MICA BASTANT MOLT

4. Grau de satisfaccié amb I'horari que la
normativa vigent destina a la gestio de la
tutoria:

1

POC SATISFET BASTANT  MOLT
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5. Caldria que els/les tutors/res de I'ESO
tinguessin formacio6 especifica?
NO
17%

BLANC
1%

6. Creu que la funci6 tutorial esta reconeguda
per I'administracié educativa?
Si
3%

7. Esta d'acord amb la projecci6 de la tutoria
com a mediadora?
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8. Es fan assemblees de classe?

9. La tutoria inclusiva ha de tenir un nombre
determinat d'alumnes?

40%

——

10-15 16-20 21-25 26-30 BLANC

10. La tutoria afavoreix la inclusié de I'alumnat
nouvingut?
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11. La tutoria inclusiva facilita la convivéncia a
l'aula?

12. Considera que la seva tutoria és inclusiva?

13. Tipus d'agrupaments que afavoreixen la
convivencia a l'aula

56%

Per edats  Rendiment Pel perfil  Es Indiferent
acadéemic  conductual
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14. Quins dels seglients aspectes haurien d'estar
inclosos al PAT pel que fa a l'acci6 tutorial?

68%

54% 54%

Dedicaci6 horaria  Especificacid Projectes per Activitats Equilibri
funci6 tutorial resocialitzar interculturals rendiment i

mediadora alumnat: ApS aspectes

personals

15. Temes freqguents a la tutoria
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3.2.6 CONCLUSIONS

Els resultats exposats en aquest estudi provenen d’'una mostra que, tal i com
s’ha especificat a la introduccio, és prou representativa del professorat que
exerceix la tutoria en les poblacions turistiques i en constant creixement, de
la Costa Daurada tarragonina.

L’edat mitjana del professorat que ha respost el questionari és de 39 anys.

Els grafics reflecteixen que la tutoria s’adjudica amb prioritat al professorat
amb menys experiencia docent. Aixo es podria considerar un factor negatiu?
Potser cal recordar al Dr. Miquel Martinez Martin4> quan diu que seria optim
que la majoria del professorat  treballés de tutor/a, pero que primer sha
d’exercir com a mestre/a o professor/a i, passat un temps, ser tutor/a. El
professor Miquel Martinez46 sosté que és important tenir abans la practica de
ser professor/a o mestre, afegint que, en el cas de la secundaria, la formacié
que es rep a la facultat de Pedagogia, no és suficient per a ser tutor o tutora.
Pel que fa al professorat que prové daltres facultats, ha de superar el Curs
d'Aptitud Pedagogica (CAP). A continuacié mostro el model que va oferir
I'ICE de la Universitat Rovira Virgili per al curs 2005-200647

Curs d'Aptitud Pedagogica (CAP)

Estructura del Curs

Primer Cicle

1r Bloc: Psicopedagogia

Objectius: Amb el Primer bloc es pretén apropar a l'alumnat als
problemes pedagogics i psicologics de l'educacio, aplicant-los als
diferents nivells de 'Ensenyament Secundari.

Continguts:

Teoria de laprenentatge. Psicologia de I'adolescent. Tecnologia
educativa. Legislacio escolar

2n Bloc: Didactiques especifiques

Objectius: El segon bloc té com a finalitat apropar l'alumnat als
problemes que planteja la programacio, preparacio, imparticid,
I'avaluacio i en general I'organitzacio de les assignatures especifiques.
Continguts: Didactica especifica de les diferents matéries

Segon Cicle

Practiques docents:

Es realitzen en un Centre d’'Ensenyament Secundari sota la direccio i
supervisio d'un professor/a tutor/a del propi centre i de I'especialitat
que cursa l'alumne. La finalitat és apropar I'alumnat a la realitat

45 Conferéncia “Ser tutor o fer de tutor”.
46 Miquel Martinez Martin és catedratic de la facultat de Pedagogia i director de I''CE de la UB.
47 http://www.ice.urv.es/modules.php?name=cap&file=index . [Consultada al juny de 2006]
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concreta de la vida del centre, I'activitat escolar i la practica docent.
No es pot garantir horari nocturn.

En aquest segon cicle cal elaborar una memoaria didactica dirigida,
supervisada i avaluada pel professor tutor.

El contingut del curs (CAP) conté matéries relacionades amb la pedagogia i
psicologia de I'adolescent, tracta també didactiques especifiques i aspectes
curriculars. El segon cicle correspon al periode de practiques on s’ha de
presentar una memoria didactica que dirigeix i supervisa un professor/a
tutor/a. Es pot comprovar com la qualitat de “ser tutor/a” no esta
contemplada en lloc. Sembla ser que no es considera una competéncia
prioritaria del fet docent. Per altra banda, si parem atencié als tribunals
d'oposicio a secundaria, la qualitat de “ser tutor/a” tampoc és un factor
valoratiu.

Tornant al questionari, ds resultats mostren que €s tutors i tutores, en
general, estan interessats per la seva feina, pero tot i el grau de satisfaccid
en la realitzacié de la tasca tutorial, aquesta esta per sota de la mitjana. Aixo
pot semblar contradictori i justifica les dues qiiestions referides a la
necessitat d’'una formacid especifica i a un reconeixement de la funcié
tutorial.

A grans trets es pot afirmar que les preocupacions dels tutors i tutores, pel
que fa ala seva projeccio com a mediadors en la resolucié de conflictes, s6n
compartides; essent la manca de reconeixement de la funci6 tutorial per part
del Departament d'Educacio, la que concentra una valoracio més negativa.

Quan a la valoraci6 de la pregunta sobre el nombre d'alumnes per aula, la
puntuacid6 més baixa en mitjana es concentra en l'opcio de més de 25
alumnes; essent el grup entre deu i quinze alumnes el més preuat. Trobem
doncs altra contradiccio, ja que actualment les aules inclusives de la costa
tarragonina agrupen en les sessions setmanals de tutoria mes de 25 alumnes
per aula, arribant, en ocasions, a ajuntar-hi 32/33 alumnes. Aquest aspecte
dificulta en extrem la funcié de mediacio que es proposa.

Entre les respostes, destaca la considerable heterogeneitat en els resultats
obtinguts en la pregunta catorze referent al contingut del PAT, sembla ser
que el conjunt de tutors i tutores que ha respost el questionari considera
I'acci6 tutorial en un sentit molt més ampli que ek que contemplen els
diferents Plans d’Acci6 Tutorial.

Com ja s'apuntava a la presentacid, la diversitat de temes a tractar en les
sessions de tutoria que detalla la pregunta nim. quinze, mostra la rellevancia
que té en el si d'aquesta accid, la mediacié tutorial. Per aix0 s’ha estimat
convenient desenvolupar-la en el seglient apartat.
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3.3.4.2 L’assembl
3.34.3 El builyin

3.3.4.4 Eduqu
3345 Latuto
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3.3.1 INTRODUCCIO

L’Gnic espai on es pot parlar realment d’inclusio a les aules de Secundaria
Obligatoria és la tutoria. A I'nora setmanal que es dedica a la sessio de tutoria
propiament dita, hi trobarem a totes i a tots els alumnes que integren el grup:

els/les alumnes nouvinguts/des,

també els nois i les noies que van a grups flexibles,

els alumnes que fan desdoblaments,

els que assisteixen a les atencions individuals (Al),

els/les que no poden practicar (exempts) Educacio Fisica,
els i les que presenten conductes disruptives i tenen
alguna sancio,

els i les repetidores,

YyYYYyYyvyYy

YyrY

Es una llastima que el tutor de secundaria no pugui
disposar de més hores per treballar la mediacié en
aquestes sessions tutorials...!

Malgrat la limitacié de temps, com que de fet és I'Unic espai totalment
inclusiu, el tutor, la tutora, I'ha d'aprofitar. Cal recordar que a part d'aquesta
hora setmanal, la tutoria també ha de dedicar-hi temps a entrevistes
personals® en les sessions de tutoria individual.

L’'amplitud de possibilitats que genera I'acci6 tutorial dota als tutors i tutores
d'uns recursos de mediacid que van des d'una situacid minima de
coneixenca a l'inici de curs o d’una acollida en qualsevol moment del curs, a
situacions més complexes, com podrien ser estratégies que implicarien més
el debat critic i la reflexid al voltant dels temes proposats a les assemblees de
classe.

El marc inclusiu del grup classe esdevé una oportunitat magnifica per portar a
terme activitats diverses per assolir i potenciar diferents habilitats personals i
interpersonals.

A partir de I'analisi de casos practics, es pretén abordar les circumstancies
que envolten la tutoria inclusiva aixi com la importancia de projectar al
tutor com a mediador. A continuacié exposaré un informe d’estudi de casos
que poden servir de model per a resoldre conflictes en situacions semblants
sense pretendre exemplificar.

48 Veure cas 5. La tutora, el tutor “front6” o mediador/a?
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3.3.2 PREGUNTA CLAU

El punt de partida per a seleccionar la tematica de I'informe d’estudi de casos
es troba en els resultats mostrats a I'enquesta# pel que fa a la pregunta
numero quinze:

15. Quins temes tracten més frequentment els tutors/es a les sessions
de tutoria? Pot marcar més d’una opcio:

Temes relacionats amb la convivencia i les relacions interpersonals.
Organitzacio d'activitats extracurriculars: festes, sortides, jocs...
Aspectes burocratics i de gestid: informacions diverses, lliurament de
comunicats, recollida de resguards...

Bullying o assetjament entre iguals.

Temes relacionats amb el rendiment académic.

Questions que facin referéncia a les relacions professorat ?  alumnat.

Temes de disciplina establerts al RRI del centre.

L'estudi ha donat els segtients resultats:

Temes freqlents a la tutoria

El 86% del professorat consultat tracta amb frequéncia temes relacionats
amb la convivenciai les relacions interpersonals.

El 76% donen prioritat aspectes burocratics i de gestio tutorial: informacions
diverses, lliurament de comunicats, recollida de resguards...

49 Veure apartat 3.2 Qliestionari
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El 72% dediquen hores de les sessions de tutorial a treballar temes
relacionats amb els valors personals i socials.

El 67% dels tutors i tutores ha de donar preferéncia a les relacions
professorat ? alumnat.

El 66% del professorat consultat tracta temes relacionats amb el rendiment
académic a les sessions de tutoria.

Un 65% del professorat ha de prioritzar els temes de disciplina segons la
normativa aprovada al RRI dels centres.

Un 38% dediquen les sessions tutorials a tractar el bullying o assetjament
entre iguals.

Un 35% es decanten per l'organitzacié d'activitats extracurriculars: festes,
sortides, jocs...

Solament un 6% del professorat consultat es decanta per tractar altres temes
a les sessions de tutoria. Aquest temes solen relacionar-se amb comentaris i
debats sobre noticies de I'actualitat esportiva, social i/o cultural.

En base a aquests resultats s’han redactat casos practics que ofereixen
models de situacions variades, conflictives 0 no, que es poden presentar en
el marc de I'accid tutorial.

3.3.3 COM FER L'INFORME? TRIANGULACIO

La descripcio dels casos requereix rigor, explicacions alternatives, disciplina i
bones estratégies de resolucio que no siguin Unicament intuitives. Stakeso en
el seu llibre “Investigacion con estudio de casos” déna resposta a les
preguntes que amb certa freqiiencia han preocupat a aquesta investigadora:

& Que diferencia un estudi de casos d'un conte o d'una novel-la?
= Com es pot saber si la descripci6 del cas esta mitjanament ben feta?

La triangulacid té un objectiu principal:

Aconseguir que el problema que es presenta en l'estudi del
cas sigui el d’establir un significat, no una posicio, encara
que la teoria sigui la mateixa. S’ha d’assumir que el significat
d’'una observacio és una cosa, perdo que les observacions
addicionals no serveixen de base per a la revisid de la
interpretacio.

A tal efecte Stake proposa fer una triangulaciéo metodologica per afermar la
interpretacio feta. Aquesta triangulacié consisteix en introduir observadors
independents que donaran enfocaments diversos al mateix estudi, d’aquesta
manera es clarificaran o s'anul-laran les influencies externes.

L'estudi de casos que presento s’ha avaluat seguint el criteri proposat per
Stake, incloent-t'hi un llistat de preguntes que han facilitat als observadors/res

% Stake, R.E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata
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fer la triangulacid. A continuacid mostro el qliestionari de respostes tancades

que he preparat, en forma de taula.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

CONTROL CRITIC D’UN INFORME D’ESTUDI DE CASOS

No
Si No molt Dificil
Molt Deficient Inconnex
MoltBé¢  Unamica Pobre
Molt Clar Brut

Es facil de llegir?

Esta ben travat?

Totes les frases formen part d’un tot?
Té una estructura conceptual

(ex: aspectes, temes)

S’han desenvolupat els temes amb
serietat i professionalitat?

La definici6 del cas és adequada?
La presentacio produeix la sensacid
d’una historia?

Se li ofereix al lector alguna experiencia
vicaria?

S'utilitzen cites amb eficiéncia?
S'utilitzen amb eficiencia els
encapcalaments, xifres, artefactes,
apendix i index?

Esta ben revisat, amb els darrers
retocs?

Les afirmacions de I'autora son justes,
sense interpretacions exagerades ni
defectuoses?

S’han considerat adequadament els
diversos contexts?

S’han presentat suficients primers
dades?

S’han escollit bé les fonts de dades, i
en nombre suficient?

S'aprecia que les observacions i les
interpretacions han estat triangulades?
Esta ben clares la funci6 i el punt de
vista de la investigadora?

S'adverteix la natura del public al que
es dirigeix?

Es mostra empatia cap a totes les
parts?

S’examinen les intencions personals?
S'adverteix que es van posar els
individus en situacio de risc?

Ma José Pérez Pérez — mperez63@xtec.net — Llicencia d’Estudi Retribuida — 2005-2006

63



3.3.4 ESTUDI DE CASOS

3.34.1

» CAS 1. Metodologia de 'assemblea de classe, una practica de
ciutadania.
» TEMATICA: Com aprofitar els aspectes formalsi de gesti6 com a
eina de 'acci6 tutorial per a potenciar la inclusié.

L’assemblea de classe ha de ser l'estructura basica de I'hora de tutoria
setmanal i ha de facilitar la inclusié mitjancant la participacio directa de tots i
totes els/les alumnes. També ha d'afavorir la possibilitat de cada alumne/a
de relacionar-se socialment des de la defensa dels seus interessos i el
respecte als interessos dels altres, essent una practica excel-lent de
ciutadania activa.

Tal i com s'indica en les respostes a la pregunta nim. quinze de I'enquestast,
un 76% de les tutores i tutors de secundaria consultats, manifesten que la
major part del temps setmanal de la tutoria I'nan de dedicar a administrar
aspectes burocratics i de gesti. Es per aquesta rad que presento en primer
lloc, a mode de cas, la metdologia a seguir en una assemblea de classe.

La dinamica que proposo permet realitzar totes les tasques que provoca
I'accio tutorial dins dels limits d’horari de les sessions de tutoria: una hora
setmanal.

La meva pretensid és que I'assemblea de classe s'ajusti a un dels models
(Burgess i Burgess, 1.977) que s’expliciten a la Guia de mediacié escolar, El
model de l'aula :

El model de l'aula té per objectiu la formacié dels estudiants
mitjangant  discussions, activitats experiencials, role-plays,
reflexions escrites, etc., al voltant de temes com: separar el
problema de la persona, escolta activa, resolucié cooperativa
de problemes, etc. Es pot implementar en una sola classe, en
un grup en particular, o bé a tot el centre.

Boquész 2.002-32

51 Faig referéncia a I'enquesta sobre I'accid tutorial a 'ESO -I'informe de la qual s'inclou a
I'apartat 3.2 d’aquest treball, concretament a la pregunta: Quins temes tracten més
freqlientment els tutors/es a les sessions de tutoria?

52 Boqué, M. C. (2.002). Guia de mediacid escolar. Barcelona. Dossiers Rosa Sensat.
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Sembla, doncs, bastant raonable proposar la sessio de tutoria, estructurada
com assemblea de classe, com I'espai idoni per exercitar la mediacié escolar
des de la vessant més practica i aprofitant, tal i com he dit anteriorment, el
treball amb un grup on la inclusio és la rad prioritaria.

La disposici6 de taula rodona ajuda a aconseguir auests objectius de
mediacié i inclusio, el sol fet de canviar la disposicio de les taules i deixar
seure els/les alumnes com volen, ja predisposa positivament la sessio, també
afavoreix la conversa i la discussid. El grup classe Unicament haura de moure
les taules abans de comencar la tutoria i en acabar, evidentment, deixar-les
com estaven (aquest aspecte no és tan facil d'aconseguir com pot semblar).

L'assemblea de classe ha de ser periodica (setmanal) tot i que també pot
ser puntual, segons necessitats concretess que les circumstancies
determinin. Convé establir un reglament de I'assemblea que sigui senzill i
operatiu en el que, entre altres coses, s'especifiquin els temes a tractar, la
manera de prendre decisions i defineixi la figura del/a moderador/a i della
secretari/a...

Tota assemblea s’ha de preparar adequadament amb ['ordre del dia, convé
que el tutor, la tutora, pacti préviament amb ellla moderador/a i ellla
secretari/a els punts a tractar en base a les prioritats detectades a la bustia
de suggerimentss. Pel que fa als resultats, sempre que sigui possible, s’ha
d'arribar a propostes concretes.

Es molt important que es vetlli per la participacié de totsles els/les
alumnes, aixi com també ha de quedar clar que mai s'anomenara per noms i
cognoms a ningl que no hi sigui present. Convé fer 'advertiment al grup
d'alumnes perque  mantinguin discrecié sobre els temes tractats a
I'assemblea; les complicitatsss que s'estableixen son forca aprofitables per a
la resolucio de possibles conflictes.

Per facilitar el seguiment de les sessions, es pot informar als/les alumnes
que portin una llibreta de tutoria per prendre nota dels acords presos a
I'assemblea. El fet d’escriure els acords afavorira la dinamica de la reunio i
impedira que la sessi6 es transformi en una sessié avorrida; es pot repartir a
cada sessio el full amb I'ordre del dia per a que els/les alumnes I'enganxin a
la llibreta de tutoria. A final de trimestre, donat que el Crédit de Tutoria també
s’ha d’avaluar, el tutor/a podra demanar les llibretes i revisar el seguiment
que l'alumne/a n’ha fet.

53 Veure cas 3. Eduquem el dol.

% Lloc on I'alumnat introdueix escrits amb peticions, queixes, notificacions... Pot ser un calaix
de la taula de tutoria, una capsa que hi hagi a un rac6 de l'aula o també un full penjat al tauler
dedicat a tutoria.

55 Veure cas 2. L'assemblea de classe: estratégia educativa.
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Com exemple es proposa un full model de fitxa d’ordre del dia amb una
distribucio del temps aproximat, dedicant uns 55’ a I'assemblea i deixar 5’ de
marge per endrecar I'aula (col-locacié de les taules i cadires):

ASSEMBLEA DE CLASSE  Nivell:

Data

Moderador/Moderadora:

Secretaria/Secretari:

ORDRE DEL DIA

A.1 Felicitacions. (5" aprox)

A.2 Lliurament de documentacid. (5’ aprox)

A.3 Convivéncia. (15’ aprox)

A.4 Pla d’acci6 tutorial: PAT. (15" aprox)

A5 Precs i preguntes. (15’ aprox)

Model de fitxa d’ordre del dia
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Explicacio del model:
Qui és el/la Moderador/Moderadora?
Qui fa de Secretaria, de Secretari?

A principi de trimestre s’anoten els noms dels/les alumnes que volen conduir
les assemblees. L'alumnat, agenda en ma, anira anotant els noms dels/les
companys i companyes que setmanalment dirigiran la reunio. Els/les alumnes
s'ofereixen voluntaris/aries, pero tots i totes saben que s’ha d'intentar que al
llarg del curs tothom hagi fet, al menys wn cop, de moderador/a i un altra de
secretari/a. Sera el tutor, la tutora qui vetlli perque no quedi cap alumne
exclos.

Ellla secretari/a ha de lliurar al tutor/a I'acta signada amb els acords presos.
Per recordar els acords es pot exposar el document al tauler destinat a les
activitats de tutoria que ha d’haver-hi a les aules.

Per que aquests temes i no altres?

No podem oblidar que I'objectiu fonamental de I'assemblea de classe és que
actui com a mediadora entre els/les alumnes, els/les professors/res i les
families. Els punts de l'ordre del dia es poden canviar en funcié de les
necessitats detectades i de les peticions fetes a la bustia de suggeriments,
per0 tenint sempre present la funcid de mediacié que I'assemblea ha de
tenir.

L’experiencia m’ha mostrat que en aquests cinc grans blocs hi entren gairebé
tots els £mes. En el cas que hi hagin moltes propostes s’han de tractar
primer els temes importants i deixar els secundaris per despres. Una
vegada el/la secretari/a de 'assemblea ha anotat a la pissarra els punts de
I'ordre del dia —els mateixos que especifico al model de fitxa, el moderador
0 moderadora demana els noms dels alumnes interessats en intervenir en
cada tema.

A continuacio es detallen els apartats:
A.l.- Felicitacions.

Considero que és una bona manera de comencar una assemblea (Freinetss).
Contribueix a millorar l'autoestima a nivell individual i també de grup. Els/les
alumnes que volen felicitar i han demanat préviament la paraula,
complimentaran els companys. EI moderador o la moderadora anira donant el
torn de paraula segons l'ordre especificat a la pissarra.

%6 FREINET, C. (1969). Técnicas Freinet de la Escuela moderna. Madrid. Ed. Siglo.
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Exemple:

El Pere, el Joan, la Quim, el Rachid i la tutora han demanat la paraula
per felicitar:

- Pere: Felicito al Yago perqué és el seu aniversari --el Yago li
dona les gracies.

- Joan: Felicito a la Carme (la delegada) perqué anota molt bé els
deures a l'agenda del mural --la Carme respon dient que tots |
totes I'ajuden.

- Quim: Vull felicitar al Rachid i al Guillem perqueé I'altre dia van fer
paus i van jugar plegats.

- Rachid: Jo wull felicitar al Guillem perqué €s el meu amic -el
Guillem, vermell com un pebrot agraeix les felicitacions.

La classe aplaudeix espontaniament, tots sén conscients que no han
estats unes paus facils...

- Tutora: Vull felicitar tot el grup de part del professor que va venir

a fer una guardia dimarts passat. LEnric va quedar impressionat
amb vosaltres!

L'alumnat mostra satisfaccio.

A.2.- Lliurament de documentacio.

Uns dels aspectes més feixucs de I'accid tutorial a Secundaria és el
burocratic. Tots els tutors i tutores som conscients de la importancia de
garantir que les families se n'assabentin dels comunicats que el centre els
envia: informes d'avaluacio, comunicats mensuals, avisos, reunions...

El/lla delegat/da és I'encarregat/da de repartir als alumnes els documents
que ella tutor/a li haura donat (si cal). També s'encarregara de portar al dia
un llistat de lliurament dels resguards de cada company/a i llegira els noms
dels alumnes que no han portat els comprovants corresponents. Aquest
llistat recordatori estara exposat al tauler de tutoria la resta de la setmana.

A continuaci6 reprodueixo un model de llistat: “Control de justificants”, que
inclou els resguards de fulls on hi ha la tria de CV, les sortides, avaluacions,
comunicats d'assistencia, fitxes personals, reunions pares i mares..., etc. que
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I'alumnat ha de lliurar al llarg d’'un curs académic. Aquest model facilita que
amb un cop d'ull es pugui controlar I'alumnat més descuidat i se’n pugui fer el

seguiment.
AICIPIRICICIA[A[A|A[A[AIA|A[A[A[A[A]A
NlVELL:ULREVVVVVSSSSSSSSSS
Al E|lul1]2]AalAalAls|s|s]|s|s|s|s|s|s]|s
o|lul Al N clolofolel ]
R|s|v| | 1]2]3|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
| Al O ittt TlTlT|T|T|T
CURS: T L E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
zl Al ulp NI N[N[N| N|N|N|N[N| N
AlR| Al A clclclclclclclclclc
1| M| c|R AR IR AR
CONTROL | 6 a| 1| E AlA|A[A[A[A[A]A[A]A
DE R| 0| s
JUSTIFI- 1 g | slo|N|D|c|F|m|A| M|
CANTS | o E Elclole|E|E|A|B|A|U
R| T TiT|v|s|n[B|R[R|I|N
T|s E|lulE|E| E[R|C|1]|G]|Y
| mlBlmM{ M RIE| |L
D BlR[B|B| |R
E RIE|R|R
s |l |ElE
NOMS:
1 [ ILENE
5 | ALEX
3 | JENY
4 | AzZiZ
5 | YAGO
6 | PILAR
7 | SERGI
g | TONI

Model de llistat
A.3.- Convivencia.

Quan s'arriba al tercer punt de I'ordre del dia el/l moderador/a dona la paraula
als/les alumnes que I'han demanada amb antelacio. Les intervencions solen
ser per donar explicacions d’'algun Comunicat de Conducta Contraria (CCC)
que ha arribat al/la tutor/a, o bé per a explicar algun problema i/o resolucié de
conflicte de convivéncia que ha succeit a l'aula. Elfla tutor/a, previament
informats?, haura de generar estrategies per afavorir la reconciliacio, proposar
solucions i evitar que el conflicte s'agreugi.

57 Veure cas 3. El bullying o assetjament entre iguals.
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Ad4.- PAT

En aquest apartat es poden tractar les propostes pedagogiques que
s'inclouen al Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) com ara I'ls de l'agenda escolar,
tecniques d'estudi, temes d'higiene, salut alimentaria... etc. Es un punt que
correspon presentar a ellla tutor/a atenent als materials aportats per la
Coordinacio pedagogicai als acords presos a les reunions de I'Equip Docent.

A.5.- Precs i preguntes.

En aquest apartat intervenen els/les alumnes que préviament ho han
demanatss per:

- Exposar queixes de caire molt divers: excés de deures, concentracid
d’examens...

- Fer propostes: de sortides, d'activitats diverses, per exemple, fer el joc
de 'Amic Invisibless, ...

- Manifestar dubtes de com realitzar determinades gestions, ...

- Fer notificacions: visites médiques, viatges sobtats...

Les respostes, les solucions, no sempre les ha de donar el/la tutor/a. Side
cas ha d'intervenir de forma que siguin els propis alumnes els que aportin les
solucions o donin les respostes més adients. Si a 'assemblea de classe no
s'arriba a consensuar una soluci6 sempre es pot recorrer a la votacio,
exercici de ciutadania democratica que convé que practiquin. El que no ha de
passar mai és que uns/es pocs/ques decideixin per tots i totes.

L'Assemblea de Classe és doncs, una més de les estratégies educatives
que el PAT ofereix a I'alumnat per aconseguir els objectius que el tutor, la
tutora es proposar per a cada grup en concret. Aquestes estrateégies caldria
que formessin part d'un pla més ampli de mediacio escolar i dintre d’unes
activitats dirigides a afavorir una educacié per la ciutadania, una ciutadania
inclusiva, és a dir heterogénia i diversa com la que conforma el nostre
territori.

«La mediacio escolar no representa una forma de pacificacio
de les relacions al si de la institucié escolar, sind que s’ha
d'associar a un veritable procés educatiu que permeti afavorir
la difusi6 d'un nou model de regulacio dels conflictes, més
consensual, que recorri a les nocions de contracte, de
confianga, d'equitat.»

Bonafe-Schmitt e

%8 Veure cas 6. Les relacions interpersonals eina d'inclusio.

59 Joc popular que es sol jugar a les festes de Nadal, en grups d’esplai, colonies escolars,
campaments d’escoltes, grups diversos... Consisteix en procurar anonimament la felicitat a
una altra persona i a l'inreves.

60 http://www.pangea.org/rsensat/perspectiva/pe_262.html. [Consultada a 'abril de 2006].
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3.34.2

B CAS 2: El cas del Cristian.

» TEMATICA: L'assemblea de classe: estratégia educativa.

Seguint la metodologia proposada en el cas 1 a continuacié presento un
succes on es podria refermar la hipotesi de partida d’aquest estudi: Educar
millor és possible i necessari en el si de I'escola inclusiva. Per a
verificar-la caldra tenir present els segients principis:

- La importancia del tutor, de la tutora, com a mediador/a de conflictes en
el si de la tutoria inclusiva.

- Laimportancia de 'assemblea de classe com a mitjancera de conflictes.

- La conveniéncia daprofitar les complicitats que S'estableixen en
I'assemblea de classe per a resoldre els enfrontaments.

- El benefici que proporciona I'espai inclusiu de la tutoria per a tractar la
prevencio.

Aquest cas va ser tractat a una sessié de tutoria que es va gravar en video i
s'adjunta com un annex del treball. Considero que la visualitzacio del
document pot ajudar forca a entendre la dinamica de les assemblees de
classe.

El cas del Cristian
a.  Descripci6 del caset:

El Cristian és un alumne de 1r d’'ESO que s’ha incorporat al grup a l'octubre.
Es un alumne repetidor que prové d'un altre institut. La tutora no ha volgut
saber les raons que han provocat aquest canvi de centre amb el curs ja
comencat. S’estima més coneixer I'alumne sense afegir-hi altres prejudicis
que els que suposen la repeticié de curs i el canvi de centre.

El primer objectiu que es fixa la tutora és que I'alumne s'incorpori al grup
sense sumar-hi més problemes. Es una finalitat dficil d’aconseguir ja que a
1r hi han sis alumnes repetidors que no es mostren comodes amb la seva
situacio. La convivéncia amb els que provenen de primaria es presenta dificil
donada la prepoténcia que mostra aquest alumnat.

61 Stake, R.E. (1998). Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Morata.
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Malgrat tots els entrebancs es pot dir que passat el primer i segon trimestre hi
ha una bona relacié entre els alumnes.

a.1 El conflicte

El Cristian té una clara incompatibilitat amb el professor de Catala. Davant
aquest professor es mostra agressiu i provocador, la tutora ha hagut
d'intervenir en varies ocasions. Les classes es fan insuportables. Al tercer
trimestre el professor fa saber a la tutora que si I'alumne no canvia d'actitud
radicalment no I'acceptara a classe i donara avis a la direccid. Aixo podria
suposar una altra expulsio temporal de I'alumne, el curriculum del qual és
prou conegut.

La tutora observa que els dies de classe de Catala, I'alumne falta a classe.
Les faltes les justifica la mare al-legant lleus indisposicions.

b.  Procés d’intervencio
b.1 Mediacio, arbitratge i negociacio

La tutora decideix parlar amb la mare del Cristian per explicar-li el problema.
El noi és present a I'entrevista; la mare, totalment abatuda, plorant, demana
una altra oportunitat pel seu fill, n'és conscient que ja no li queden gaires... El
Cristian, davant la mare, reconeix que no es controla amb aquest professor,
explica que s’ha estimat més quedar-se a casa per no complicar les coses.
Afegeix, d seu favor, que aix0 només li passa amb aquest professor, que a
les altres classes es comporta millor.

La tutora intervé per dir-li que faltar a classe no és una solucio i que si esta
fent 1r d'ESO, I'ha de fer assistint a totes les classes, i que ha d'estudiar i
intentar aprovar totes les assignatures. Li diu que ha d'aprendre a controlar-
se i a comportar-se amb correcci6 amb tots i btes els/les professors/es,
siguin més o menys simpatics. La tutora “senrotlla” posant un munt
d'exemples, procurant incorporar I'empatia al seu discurs, amb intencié de
que el seu alumne vegi que moltes persones tenen problemes i no els
resolen escapolint-se.

Aleshores la tutora li proposa al Cristian que torni a parlar amb el professor,
que es disculpi degudament, que es comprometi a canviar d’actitud i que li
demani una altra oportunitat. EI nen dubta de que ho pugui fer. No es veu
amb cor de fer-ho sol i li demana a la tutora que estigui amb ell quan es
disculpi. La tutora es presta a ajudar-lo, amb el compromis seriés de que no
la deixara malament...

]
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b.2 Conciliacié

La tutora provoca una reunio amb el professor de Catala i 'alumne en
questid. La tensid que hi ha a 'ambient és maxima i professor i alumne es
mostren molt incomodes.

Malgrat tot, la tutora aconsegueix que I'alumne verbalitzi el compromis: El
Cristian deixara de molestar a classe i portara el material i el treball fet. La
tutora s'avé a fer-ne el seguiment. No obstant el professor adverteix que al
primer avis passara el problema al Cap d’Estudis.

b.3 L’assemblea de classe

La tutora s’ha adonat que el conflicte té una resolucié complicada i decideix
portar el tema a I'assemblea de classe per demanar ajut i col-laboraciez.

A l'assemblea, quan es tracten els temes de convivencia® la tutora explica a
la classe —prévia conformitat del Cristian, les gestions que s’han fet per a
resoldre aquest I'enfrontament tan directe.

Es hi explica el compromis assolit pel Cristian i aconsegueix que el nen ho
refermi davant de tots i totes els/les companys/es. La tutora manifesta els
dubtes que té de que se’n pugui sortir tot sol i demana idees i propostes
d'ajut a 'assemblea.

Immediatament l'alumnat s'ofereix per ajudar al Cristian i a I'assemblea
s'acorda que dues companyes del Cristian (triades per ell mateix) seuran al
seu costat a classe de Catala i que procuraran ajudar-lo. També s’acorda fer
un seguiment setmanal del cas.

c. Aclariments finals:

Al llarg del tercer trimestre es va anar revisant el compromis sense que el
professor es veiés obligat a fer cap avis.

» Enacabar el curs el Cristian va suspendre 'assignatura en questio, pero
la junta d’avaluacio va decidir afegir-li al butlleti una observacio positiva:
“L’equip docent reconeix I'esfor¢ de I'alumne i I'anima a continuar”.

» Al final de curs els/les alumnes van tornar a veure la gravacio de
I'assemblea, la reaccié dels nois i noies va ser interessant. La majoria
pensaven que havia passat molt de temps des de que havien fetaquella
sessid, per0 realment solament havien passat dos mesos... Havien
madurat!

62 Veure gravacid annexa.
63 Tal i com s’explica a l'apartat A.3 del cas 1. Metodologia de I'assemblea de classe.
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TITOL oo L’Assemblea de classe, el cas del Cristian
DATA oo 28 d’abril de 2005

DURADA ..., 00:05:59

MEMORIA .....coooovvvverreanee. 67'1MB

GUIO ..o, Grup d'alumnes de 1r ’ESO i tutora del grup
DIRECCIO ....cooovvveveene. Ma José Pérez Pérez

MUSICA ....ovvveveeeeriren. Introduccio: Banda sonora de la pel-licula:

“Memorias de Africa’.
Final: The foundations (1968) “Build Me Up,

Buttercup”.
TECNICS DE GRAVACIO..  Alumnes d'ESO 1r 'ESO
LOCALITZACIO ................ IES Ramon de la Torre, Torredembarra

TECNIC DE MUNTATGE .. Fernando Castellano Pérez

OBSERVACIONS que es poden fer a partir de la visualitzacio del video ique
refermen la metodologia de I'assemblea de classe que es proposa al cas 1.
- Tot 'alumnat esta assegut en forma d’U al voltant de la classe.
L'alumnat, excepte els/les que dirigeixen 'assemblea, seuen com volen.
A la pissarra la tutora ha escrit l'ordre del dia i el torn de paraules
demanades.
La majoria de I'alumnat té una llibreta o un full on han copiat I'ordre del dia i
anoten els acords presos.
A la part de les finestres s’han assegut els/les alumnes s’han estimat més que
se'ls vegi a contrallum.

PREGUNTES que poden sorgir a I'entorn de la filmacio.

Queé s’ha pretes amb la gravacié?

- L'objectiu és molt senzill: visualitzar-lo passat un temps i observar els canvis
que s’han produit en la dinamica de I'assemblea.

Hi ha consentiment per I'enregistrament?

- Tot I'alumnat de 1r ha mostrat el desig per gravar en video la sessid filmada.
Qui fa la gravaci6?

- La filmacié la fan alumnes que voluntariament s’han ofert. Aixo explica algunes
vacil-lacions que s'observen en la filmacio.

En quin moment del curs escolar es fa aquesta gravacio?

- La sessi6 de tutoria es va fer el dijous 28 d'abril de 2005 inici del tercer trimestre
del curs 2004-2005, a 1r d’ESO.

Quins alumnes dirigeixen I'assemblea?

- La sessio la presideix un alumne d'origen suis (nouvingut, 2n any) que s’ha
ofert voluntari. Es I'encarregat de portar el torn de paraules.

- L’alumna que fa de secretaria, és la delegada de classe, va ser votada per una
amplia majoria de companys i companyes.
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COMENTARI FINAL

Al llibre “Aprendre junts a l'aula. Una proposta inclusiva™ la Teresa Huguet fa
referéncia a les vegades que els/les alumnes, posats en situacions que a
priori els superen, si tenen ajudes i hi ha interaccié amb els altres, ens
sorprenen fent aprenentatges significatius perqué estan motivats per
compartir-los amb el seu grup diguals.

La Teresa Huguet escriu sobre la importancia del “curriculum ocult” referint-
se a les habilitats de relacié amb els altres que no s'arriben a explicitar i que
tant ajuden al docent en la seva tasca diaria. Defensorass de I'escola
inclusiva, sosté la teoria de que una escola sera realment per a tothom quan

es dirigeixi personalment a cada un dels que en formen part: la necessaria

personalitzacio, responent a les necessitats especifiques, personals, de
cadascu:

Personalitzacié significa adequar a I'alumne el treball que es
fa a nivell col-lectiu, dins del seu grup, oferint-li possibilitats
diferents, donant-li un tracte distint, si cal, afavorint que I'ajudin
en certes activitats dins d’'un mateix plantejament de treball,
compartint els objectius generals i la situacié de relacié general
de la classe.

Huguet, T (2006: 45)

64 Huguet i Comelles, T. (2006). Aprendre junts a ‘aula. Una proposta inclusiva. Barcelona.
Biblioteca de Guix/150. Editorial Grad.

65 Teresa Hugueti Comelles és psicologa, treballa com assessora psicopedagogica a 'EAP
d’Esplugues-Sant Just(Barcelona).
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3.34.3

» CAS 3: L'Antoine, un xicot alegre i entremaliat es torna trist.

» TEMATICA: Elbullying o assetjament entre iguals:
un atac al grup inclusiu?

A les sessions de tutoria la millora de les relacions entre els alumnes ha de
portar necessariament a una reduccio significativa de la conflictivitat i a una
millora de la qualitat de vida de totes les persones que conviuen a l'aula i per
extensié al centre escolar.

Quan a I'hora de tutoria es revisa el compliment de les normes de
convivenciass és logic que al grup classe apareguin els conflictes, les baralles,
etc. que hi ha hagut al llarg de la setmana. De com han estat resolts aquests
conflictes o qué ha fet cadascu en cada cas, és del que se n’ha de parlar.

El tutor/a, en qualitat de mediador o mediadora, haura dintentar trobar
solucions a cada cas. Un 38% dels tutors i tutores de secundaria
consultats/des a I'enquestas’, manifesten que freqiientment han de dedicar-hi
temps al tractament de casos relacionats amb |'assetjament. Per treballar la
prevencié d’aquest tema, és interessant llegir el suplement de la revista Guix
num. 320. Es tracta d'un material fotocopiable publicat al desembre / 05 per a
I'ensenyament primari que ofereix idees aplicables també a secundaria:

El maltractament entre iguals es produeix en tots els centres,
en un grau més o menys elevat. Es un fenomen insidiés, que
cal afrontar amb fermesa, sense adoptar posicions
catastrofistes ni minimitzar-ne la importancia. Cal distingir-lo
d’altres formes de violéncia que es poder produir a les escoles,
com ara el vandalisme, la indisciplina o les conductes
disruptives, que requereixen una altra mena d'intervencio. .../...
Es necessari abordar aquest fenomen des d’un punt de vista
sistemic, aplicant una politica global d’escola (whole school
policy), amb la implicacié de tota la comunitat educativa i
adoptar una actitud no culpabilitzadora. Es fonamental
sensibilitzar sobre la importancia de determinades conductes
(insults, burles, exclusid...) que poden semblar anodines i que
fins i tot poden gaudir de cert grau de permisivitates.

66 \Veure cas 1. Metodologia de I'assemblea de classe.

67 Faig referéncia a I'enquesta sobre I'acci6 tutorial a 'ESO -I'informe de la qual s'inclou a
I'apartat 2 d’aquest treball, concretament a la pregunta: Quins temes tracten més freqiientment
els tutors/es a les sessions de tutoria?

88 Collell, J. Escudé, C. (2005). GUIXDOS 120. Barcelona: Grad.
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A continuacid presento un cas de maltractament entre iguals (o bullying en
denominacié anglosaxona) detectat a primer d’'ESO. El cas és resolt gracies
a la mediacio6 del tutor/a i a la col-laboraci6 del grup inclusiu.

L’Antoine.

a. Descripci6 del casee:
a.1 El conflicte

L'Antoine és un xicot francés de primer d’ESO. Es petit d'alcada, pél-roig ite
la cara pigada. Té un caracter alegre i és molt mogut, entremaliat. ES
sociable i es fa amb tothom.

A una sessio de tutoria del mes d'octubre, la delegada, la Paulina, fa un intent
de fer intervenir a I'Antoine a l'assemblea explicant quelcom que la tutora
desconeix. L'’Antoine no vol i la tutora observa un ambient enrarit a la classe:
I'’Antoine sembla deprimit i la resta de companys el miren amb insistencia. La
Paulina es mostra bastant enfadada perque no ha volgut explicar-hi res.

La tutora decideix esbrinar el que succeeix i, passat un dia, crida a la
delegada al despatx de tutoria amb una excusa. La Paulina li aboca tot:

Un alumne de 4rt curs esta obligant a I’Antoine a fer el paper d’'un gos
durant les hores d’esbarjo. Com que és el seu gos, el fa bordar, atacar,
llepar... a qui ell li mana dient-li: “Gavatx fes aix0, gavatx ataca a aquella
noia...!

La resta de companys estan atemorits i ell ho suporta perqué té por. Li ha fet
prometre a la Paulina que no dira res. La tutora li diu que no es preocupi que
ara el cas esta a les seves mans i que actuara a partir de I'observacio directa.
Mai no explicara ningu la conversa que han mantingut.

En efecte, la tutora observa els fets al'hora de pati, el que veu és realment
repugnant. Li sembla increible. L’Antoine, fins i tot fa veure que riu i que s’ho
passa bé. La tutora coneix bé al protagonista d'aquesta accid execrable
perqueé el curs passat, quan feia 3r d’ESO, va fer el credit de Competéncia
Socialo amb una bona qualificacio i resultat d’aprofitament. Aquest credit
sempre ha generat complicitats entre els/les alumnes i la professora (la
Rosa). El que la Rosa, la tutora, esta observant és repulsiu pero decideix no
intervenir en aquell moment.

b. Procés d’intervencio:

b.1 Mediacio, arbitratge i negociacio

69 Stake, R.E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata.
70 Departament d'Ensenyament (1998): Programa de competéncia social. Habilitats cognitives.
Valors morals. Habilitats socials. Barcelona. Ed. Departament d’Ensenyament.
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Que és pot fer?
S'ha d’actuar rapid?
Com es pot aturar l'accig?

La Rosa reflexiona: notificant formalment el tema a la Prefectura d’Estudis, de
ben segur que es produira I'expulsio immediata de l'alumne amb la
conseglient publicitat del cas. La professora no creu que aixo sigui
convenient, la seva experiéncia li diu que millor trobar una solucié que faci a
I'alumne reconduir la conducta i decideix, per tant actuar amb prudencia.

La Rosa comunica el cas al Coordinador Pedagogic i la Cap dEstudis.
Ambdos decideixen  donar suport a l'estrategia d'intervencid que els hi
proposa la companya, la Rosa.

Aleshores la Rosa parla directament amb I'alumne de 4t. La conversa amb el
Dani la té al despatx, el crida amb I'excusa del credit de competencia social
que imparteix a 3r d'ESO, ja que sovint els exalumnes li ajuden a provocar
situacions. La Rosa (la tutora de I'’Antoine) li explica tot el que ha vist al pati i
davant la negacié d'en Dani ella li demostra amb fets concrets el que ha
presenciat aquell mateix dia. Ningu li ha dit, ha estat casual, havia sortit a
buscar un alumne i s’ha quedat horroritzada... El Dani calla, s'ha quedat mut.
La professora li pregunta si aixo té alguna solucié i ell respon que noi que no
Iimporta que I'expulsin... reacciona amb agressivitat. La Rosa li pregunta si
ella es va equivocar quan el va acceptar al credit de competencia i ell respon
airadament amb un NO rotund.

R: - I doncs, que pots fer, exercita el pensament conseqtiencial™ |
busca solucions.

La Rosa el deixa meditar sense dir-li res i passats uns minuts i li fa un
oferiment:

R: - Mira Dani si vols jo et puc ajudar a sortir d'aquesta. Et proposo una
soluci6. Hauras de demostrar que ets tot el contrari que has mostrat fins ara.
Ara ets un covard que s'aprofita dels més petits, dels de primer curs; hauras
de provar que ets valent... Vull que entris a la classe de tutoria de 1r i
expliquis que aixo que has fet, ho has fet perque jo tho he proposat, que jo
tenia la intencié de fer-los reaccionar davant d’un possible cas bullying, ningu
no s’ho creurd, pero t'obrira la porta a una explicacio, al penedimentia una
disculpa. Tens el meu permis per implicar-me en els fets. Jo me la jugo, tinc
clars els meus objectius, si surt bé tots hi guanyarem, fins i tot tu que no t'ho
mereixes. En cas contrari, si no et veus amb cor d'enfrontar-te a tota una
classe en sessié de tutoria... ho notificaré a direccio i em desentendré del
cas.

1 Spivack, G. Shure, M. B. (1.974). Social adjustement of young children: a cognitive appoach
to solving reaklife problems, San Francisco, Jossey Bass.
72 Mendieta, C. Vela, O. (2005) Ni tu ni jo. Com arribar als acords. Barcelona: Editorial GRAO.
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D: - No és que no vulgui, - respon el Dani- és que no se si podré fer-
ho.., no sé si ho sabré fer..
El Dani aleshores es posa a plorar...

b.2 Conciliacié

Un dia comencada I'assemblea de classe entra el Dani. Els nens i nenes es
queden sorpresos i I'Antoine s’empetiteix. La tutora el presenta com un
exalumne de 4t que els ha d' explicar una cosa. El Dani comenga molt
nervios i la Rosa I'anima a aclarir els fets, al final se’n surt bastant bé.
[..]
En acabar I'explicacio dels successos del pati, el Dani es dirigeix a I'Antoine i
li diu:

D: - Antoine, perque has permes que jo et fes una cosa tan dolenta, tan
malintencionada?

A: - Perqué em fas por, perqué tu ets de 4rt i jo de 1r, perque sempre
vas acompanyat de nois i noies grans..., qué podia fer jo?

D: - Per0 si jo ho feia de broma! M’hauries d’haver dit que no t'ho fes.

Els dos xicots discuteixen davant de la classe. En un moment determinat
intervenen la resta de companys i companyes que li fan al David tota mena
de retrets sobre el seu comportament. Aleshores la tutora decideix intervenir
per reconduir el tema. Explica que al crédit de competencia social es
treballen  situacions diverses per aprendre a solucionar els conflictes
reaccionant positivament. El Dani explica exemples treballats a classe i els
nois i noies de la classe aprofiten per fer- li preguntes. El Dani, ja més
relaxat, les respon forca bé. En acabar s'acomiada de la classe oferint-se als
alumnes per qualsevol d'ajut. Aleshores s'atansa a I'Antoine, li dona una
bossa de llaminadures que treu de la butxaca i li estén la ma, I'Antoine
vermell com un pebrot, li respon amb una encaixada.

c. Aclariments finals

En acabar la classe, la Paulina acompanyada per un grup c companys i
companyes de classe, li preguntaa la tutora:

P: - Es veritat que tu li vas dir que ho fes?

R: - No us puc dir ni que si ni que no, pero ha estat I'linica solucié que
he trobat per ajudar a I'Antoine i al Dani, a tots dos. El Dani no oblidara
facilment aquest trangol. També em preocupava que I'Antoine quan fes 3r o
4rt, és adir, quan fos un alumne dels grans, reproduis el model del Dani i
maltractés els més petits; ara, després del que he presenciat avui ja no tinc
aquesta inquietud.

>  Han passat tres anys. L’Antoine fa quart d'ESO amb total normalitat.
Segueix el seu ritme i no presenta problemes de disciplina. Pel que faa en
Dani, va fer PTT i ara cursaun cicle d’electricitat al mateix centre. Mai no ha
tornat a mostrar cap tipus de violéncia.
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Valoracio, complicitats i comentari final.

El tema de I'assetiament és delicat ja que pot comportar conseqiiencies
impredictibles.

Aconseguir que un alumne s’expliqui davant de tota la classe suposa hores
de preparacid. En aquest cas concret va ser convenient exercitar el
modelatge, assajant com si es tractés d'una escenificacio :

- Entres a la classe, saludes i comences explicant que ...

No pot haver-hi pautes masses concretes per a tractar els temes de bullying.
S’ha d’estudiar cada cas i tractar de resoldre’ls en les dues vessants: la del o
de la assetjador/a i la del o la assetjat/da. En els i les adolescents/tes moltes
vegades el bullying succeeix perqué el conflicte ha anat creixent mica en
mica, la bola s’ha fet gran i ja no saben com tirar enrere. Aleshores els nois
i/0 les noies es mantenen en una postura que des del punt de vista de I'adult
esdevé increible. Potser el Dani va agrair que la professora li donés la
possibilitat d’acabar amb una situacio que ell per si sol no sabia com
finalitzar. Als centres escolars hem de controlar molt aquestes actituds. Els
docents tenim quelcom a dir si el cas se’ns va de les mans.

> Projeccio de la tutora com a mediadora:

La tutora, el tutor, ha d’aconseguir actuar amb prudencia, fent la mediacio
entre les institucions del centre, la familia i I'alumnat; sense donar publicitat
al cas. Els temes de bullying son temes flagrants i I'éxit de la resolucio es
basa en la discrecio.

» Lafamilia:
S'ha d’aconseguir que I'alumne assetjat/da expliqui els fets a la familia, que
no se’ls guardi. En aquest cas la intervencié del psicopedagog/a del centre és
un recurs de primera ma necessari i molt (til. Es una altra de les complicitats
imprescindibles per a la bona resoluci6 d'un cas.

»  L'equip directiu:

Pel que fa al seguiment de I'alumne que ha fet 'assetjament conve que es
faci des dels Caps d’Estudis o des de la Coordinacié Pedagogica, ambdos
estaments han mostrat complicitat i aquest coneixement garanteix que els
fets no es tornin a repetir.

| per acabar vull afegir que considero que la resolucié d’aquest cas ha
facilitat la convivéncia al centre, millorant la relacié entre I'alumnat, també ha
procurat satisfaccio i bones sensacions en totes les parts implicades i, a
més, ha donat un model d’actuacio per tractar temes de convivéncia des de
la tutoria inclusiva en el si de les assemblees de classe.
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B CAS 4: La mort de I'avi de la Rosalia.

» TEMATICA: Eldesenvolupament dels valors personals i socials.
Eduguem el dol.

A la tutoria s’ha de detectar la diversitat de I'aula afinant al maxim; cal també
contrastar com es resolt I'agrupacié de I'alumnat, pero no amb I'objectiu de
justificar les diferencies, sind amb la finalitat de normalitzar (grup inclusiu)
aquestes situacions tan diverses i crear un clima de convivéncia a l'aula
que, a ligual que el de la societat on estan immensos, els fara prendre
actituds de compromis davant fets que han d’esdevenir quotidians.

Cada alumne/a tutoritzat/da porta amb ell/a la seva historia, aquesta historia
es pot ignorar, es pot obviar, perd també es pot coneixer, i aquest
coneixement ens facilitara, de ben segur, el desenvolupament d’estratégies
d'intervencio. Un 72% dels tutors i tutores consultats/des a I'enquestars
asseguren que sovint han de dedicar-hi temps de les sessions de tutoria a
tractar temes relacionats amb els valors personals i socials.

En aquest exemple tractaré el tema del dol. Per alguna estranya ra es
considera que la virtut esta en l'ocultaci6 dels sentiments. Es davant
d’'aquestes situacions quan ens preguntem qué se n'ha fet de la nostra
humanitat? En quines situacions ens podem consentir la tristor, si no ens la
consentim quan hi ha la perdua d'un ésser estimat?” Quina és la causa que
comporta I'ocultacié dels sentiments que experimentem davant la perdua d’'un
ésser estimat?

La mort de I'avi de la Rosalia
a.  Descripci6 del cas:

La Rosalia és una noia de dotze anys que fa primer d’ESO. Els pares la van
abandonar quan tenia cinc mesos. La tutela la tenen els avis paterns. Es molt
immadura i sovint fantasieja amb la seva historia. Des de que va comengar el
curs que presenta problemes de relacio i ha aconseguit que tot el personal de
linstitut la conegui. Es rebutjada pels companys i companyes de classe ja
que acostuma a organitzar embolics i es defensa mentint. No té sentiment de

73 Faig referéncia a I'enquesta sobre I'acci6 tutorial a 'ESO -I'informe de la qual s'inclou a
I'apartat 2 d’aquest treball, concretament a la pregunta: Quins temes tracten més freqiientment
els tutors/es a les sessions de tutoria?

74 Bach, E. Darder, P. (2002). Sedueix-te per seduir. Barcelona: Edicions 62. 137-139

75 Stake, R.E. (1998). Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Morata.
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culpa. Es atesa al CSMIJ des de fa quatre cursos. Els avis es preocupen molt
per ella pero la tracten com a una nena petita. Els serveis socials de
I'ajuntament estan al cas i donen els suports necessaris als avis.

A les assemblees de classe continuament surt el tema de la Rosalia, les
queixes son constants pero freqlientment algl —un company o companya, la
justifica. El tutor intenta conduir el cas cap el compromis d'ambdues parts
pero la Rosalia no compleix la part que li pertoca. El tutor se’n adona que les
sessions de tutoria estan marcades sempre pel mateix tema: els problemes
de relacio provocats per la nena

Darrerament la Rosalia esta pitjor que mai, actua amb violéncia cosa que no
és propia d’ella. Consultada I'avia, aquesta li explica al tutor que el seu marit
ha tingut un atac de cor i esta ingressat a I'hospital d’'una poblacio veina. La
nena no ha dit res pero cada dia en sortir de l'institut agafa 'autobls i va a
veure a l'avi. A vegades es torna cap a casa amb l'avia i d’altres torna tota
sola. Els dies que l'avia es queda a I'hospital ella es queda a dormir a casa
d'un vei. La Rosalia coneix la gravetat de I'estat de salut del seu avi.

El tutor, el Pau, creu convenient explicar als companys de curs de la Rosalia
la situacio en la que es troba la seva companya, ho fa aprofitant una hora de
guardia que se li presenta inesperadament. EI Pau provoca una conversa al
voltant dels nois i noies que es queden al menjador i en comprovar que
darrerament la Rosalia també es queda, li diu:

P: -Com és que ara et quedes a dinar si vius al poble, que passa
alguna cosa?

R: - Si, el meu avi esta ingressat i I'avia s’esta a I'hospital amb ell...

]

Els companys de classe reaccionen amb preocupacid, de cop se’n adonen
que la Rosalia pot perdre I'avi; s'observa un moviment solidari de comprensié
vers la nena, tots i totes la volen ajudar, ella es mostra contenta i no sembla
massa preocupada.

Els aconteixements es succeeixen amb rapidesa i un mati els alumnes porten
la noticia de la mort de I'avi.

b. Procés d’intervencio:

El grup classe esta commocionat. La Rosalia s’ha fet estimar encara que
moltes vegades no sigui acceptada. El tutor adequa I'horari per poder estar
amb els seus alumnes i parlar-ne. La pregunta que es fan és: qué sera ara
de la Rosalia? El tema de la mort els espanta molt i el tutor intueix que tenen
necessitat de fer alguna cosa.

A l'assemblea de classe, convocada amb caracter extraordinari, S'arriba a
dos acords:
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- el primer: que un grup de nens i nenes aniran a la tarda a estar amb ella per
fer-li companyia.

- el segon: que I'endema podran assistir a I'enterrament acompanyats
d'alguns professors/es i del tutor . L'autoritzacio signada és condicié sine
guan non.

Pel que fa al primer acord, el Pau, el tutor, facilita que un grup d’alumnes que
viuen al mateix poble avisin als pares que arribaran més tard i ell mateix els
acompanya a casa de la Rosalia. A la vivenda troben a la nena, l'avia i tres
dones amigues de la familia; I'avia els explica amb orgull que la Rosalia i
esta donant molt de suport i que, fins i tot, I'ha ajudat a vestir I'avi mort... El
Pau s'esfereeix en pensar en una situacio tan impropia d’una nena de dotze
anys, pero esta sorpres perqué veu que la nena esta tranquil-la i no sembla
gens afectada per aquest fet en concret. Passat un temps el professor
s'acomiada deixant al grup de nois i noies al seu aire.

Pel que fa al segon acord, el burocratic, el tutor n’és conscient de la dificultat
que suposa que tots els companys i companyes que desitgin assistir a
Ienterrament portin I'autoritzacid. Es un grup bastant despistat i suposa que
I'endema sorgiran problemes, tot i que els ha advertit que si no porten
I'autoritzacié signada no podran sortir del centre.

Al dia segient el Pau comprova amb sorpresa que tots els seus alumnes
porten l'autoritzacid signada a I'agenda. Tots/es volen anar a l'església
sense cap excepcid, fins i tot els que practiquen altres eligions 0 no en
practiquen cap. Li sobta que cap nen/a se n’hagi oblidat de fer i portar el
permis. A més els/les alumnes van ben vestits, no porten els xandalls que els
caracteritzen. Estan seriosos, les més amigues estan ploroses.

El tutor abans de sortir els fa un comentari sobre l'acte de I'enterrament i
algun nen o nena del poble els explica el que s'acostuma a fer, els hi diuen
que a aquella església, als enterraments, els homes seuen a un costat i les
dones a l'altre. El Pau davant la possibilitat de que el grup es disgregui els diu
molt seriosament que seuran tots junts als bancs que ell cregui convenient i
aprofita per demanar-los-hi un comportament adequat.

A l'església es celebra la missa i alguns nois i noies combreguen. Aix0
sorprén als nens i nenes d'altres religions que encuriosits pregunten que els
hi donen?, que en mengen?

La Rosalia mostra complaenca en veure tots els/les companys/es a
I'església, el mosseén ho destaca a I'nomilia, aixo 'ajuda a no sentir-se sola.
Tots/es li donen el condol amb correccio, sense plors (al menys ho
intenten). Ningl no s'amaga, tots i totes es posen en la pell de la companya,
ningl s'escapoleix. Respectuosament passen davant la familia per
acompanyar-la en el sentiment.
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c. Aclariments finals:

En tornar a linstitut el grup recupera la normalitat. Els/les alumnes
s'incorporen a classe sense cap problema. Dels comentaris que fan pels
passadissos es despren que han crescut en maduresa, que se senten bé,
que estan satisfets de si mateixos.

Quan la Rosalia retorna a classe es mostra agraida. Ella també es veu més
crescuda. Explica que trobara a faltar I'avi, que ara la seva avia la necessita,
que... Tots i totes mostren comprensid, entenen el que li passa.

¥ Passa el temps i arriba el final de les classes, a la darrera sessié de
tutoria s'organitza una assemblea extraordinaria per valorar el curs. Es fan
felicitacions, critiques i propostes amb intenci6 de millorar I'any proper. Una
de les felicitacions és per a la Rosalia, els companys li diuen que ha passat
de ser la protagonista en negatiu de les assemblees e ser una companya
més del curs.

Valoracio, complicitats i comentari final.

Es aquest un cas en els que el coneixement de la historia personal ha
facilitat la intervencio i la mediacio, afavorint el clima de convivencia i
interrelacio a l'aula.

Un altre aspecte que considero important destacar és la utilitat que té
I'experiencia viscuda. Probablement aquest nois i noies han aprés quelcom
que els possibilitara les accions en situacions semblants.

»  Projeccio del tutor com a mediador:

La tutora, el tutor, juga un paper forca destacat, s’ha adonat que la realitat
de la mort no s’ha d’amagar ni conve disfressar-la. El tutor ha deixat que els
sentiments dels seus alumnes aflorin i ha fet una lectura profunda del dol en
clau emocional.

» Lafamilia:

La familia de la nena, representada per I'avia, ha rebut el suport de I'ES en
un moment crucial; per altra banda, les families dels companys i companyes
també han col-laborat indirectament. A les cases se n’ha parlat, s’han implicat
i han facilitat la tasca del tutor. Es important ressaltar que les creences
religioses no han representat cap problema —en aquest grup hi havia set
families musulmanes, dues evangelistes i tres nens/es no practicaven cap
religio (no estaven batejats).

76 Freinet, C. (1969). Técnicas Freinet de la Escuela moderna. Madrid. Ed. Siglo.
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»  L'equip directiu:

La complicitat de la coordinacié pedagogica queda evident en facilitar el canvi
d’horari perque el tutor pugui estar amb els seus alumnes, en organitzar amb
rapidesa la sortida del grup classe acompanyats de professorat suficient...
L’ESO té una complexitat horaria que fa que qualsevol activitat que es faci
s’hagi de preparar amb cura.

Les gestions del tutor han d'estar recolzades per la direccid del centre,
Unicament aixi s'aconsegueix I'&xit de I'accio.

Valoro aquest cas molt positivament, han aflorat espontaniament uns valors
de companyonia, de respecte, d'interculturalitat, del coneixement de la mort...
que han afavorit les relacions personals i han creat en els alumnes i les
alumnes vincles dificils d'esborrar.
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3.34.5

» CAS5: Latutora, el tutor “frontd” o mediador/a?

» TEMATICA: La tutoria individual. La relacio professorat ? alumnat.

Ser tutor o tutora no vol dir de fer nomes entrevistes amb I'alumne i la familia.
Cal també coneixer des de la distancia, pero estant a prop; seguir el dia a dia
de l'alumne observant com reacciona a classe..., ser amable amb ell/a quan
te dificultats, respectar el seus silencis, detectar els comportaments als
passadissos, sortides...

Ser tutor o tutora vol dir, també, acompanyar i fer el seguiment des de la
posicid de persona adulta que educa i es preocupa amb cura dels alumnes
que ha de tutoritzar. Es un valor afegit tant per l'alumne com per la familia i,
evidentment, pel tutor/a.

Un 67% dels tutors i tutores enquestats/des revelen que habitualment han
de dedicar-hi temps de les sessions de tutoria a temes que facin referencia a
la relacio entre professors/es i alumnes. A tall d’'exemple exposo un cas que
es va resoldre mitjancant I'accié de la tutoria individual.

El tutor, la tutora “front6” o mediador/a?
a. Descripci6 del cas:

La Silvia és una alumna de 3r d’'ESO, té catorze anys i fins ara ha anat
superant els cursos prou bé. A segon d’ESO va fer de protagonista a la
representacio teatral de Sant Jordi i aix0 li ha donat certa fama entre
l'alumnat del centre. Al segon trimestre tria fer el Crédit Variable de
Competéncia Social™. La professora que l'imparteix és la seva tutora que, a
més, li fa les classes de llengua.

La professora-tutora confia en ella, sap que €s assertiva i creu que
cooperara en les diverses activitats del credit.

7 Faig referéncia a I'enquesta sobre I'acci6 tutorial a 'ESO -I'informe de la qual s'inclou a
I'apartat 2 d’aquest treball, concretament a la pregunta: Quins temes tracten més freqiientment
els tutors/es a les sessions de tutoria?

78 Stake, R.E. (1998). Investigacidn con estudio de casos. Madrid: Morata.

9 Departament d'Ensenyament (1998): Programa de competencia social. Habilitats cognitives.
Valors morals. Habilitats socials. Barcelona. Ed. Departament d’Ensenyament.
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a.1 El conflicte

Al CV hi participen catorze alumnes entre els quals hi ha dues noies d'un
altre tercer que destaquen per l'alt nivell d’assertivitat i una gran capacitat de
col-laboraci6. L'adscripcié d’alumnes assertius al crédit és forca important,
son els que ajuden als inhibits i als agressius a buscar possibilitats, a trobar
solucions als dilemes que es plantegen.

En comencar el crédit la professora observa amb sorpresa com la Silvia es
dedica a rebatre constantment les aportacions dels companys i les
companyes. La noia reacciona contrariament als suggeriments de la
professora. Discuteix les questions que es tracten sense aportar-hi res. La
classe de competencia social es presenta, doncs, amb una dificultat afegida
que la professora no s'esperava pas. La Carme, la professora, intenta fer
canviar d’actitud a la Silvia i, quan comprova que no se’n surt, decideix parlar
amb ella. Li pregunta la ra6 per reaccionar negativament a tot el que es fa al
credit.

S: - Aquest credit no val res,m’havien dit que era bo pero no val res. Tu
solament parles amb els/les que et fan la pilota i diuen el que tu vols que
diguin. Sembla que tothom et caigui millor que jo que soc de la teva tutoria...

C: - Potser t'estic exigint massa, havia cregut que col-laboraries per
aconseguir aprofitar més les sessions. Intento fer parlar als/les que s6n més
timids, intento fer reaccionar positivament als/les agressius, peré  no
aconsegueixo cap ajut teu, mai tens una resposta positiva, fins i tot sembla
que vulguis que les classes se’n vagin en orris.

S: - Jathe dit que no estic a gust...

[.]

Quan acaba el CV, la professora avalua a la Silvia amb un suficient i li dona
diploma d'assistencia. La majoria dels/les assistents al crédit han obtingut
diploma de participacio. En el moment de lliurar els diplomes, la professora
acostuma a explicar la nota del credit i li diu a la Silvia que no ha aprofitat,
que li queda molt per aprendre, que ha de mirar al seu voltant, que ha saber
escoltar els/les altres...

A partir d'aquest moment la Silvia li declara la guerra personal a la tutora i de
forma dissimulada pero persistent, cada vegada que es topa amb ella pels
passadissos, a la classe, al pati... li diu entre dents un insult.

Durant tot el tercer trimestre la Silvia adopta aquest comportament agressiu
amb la tutora. A classe de llengua li fa preguntes per posarla en
compromis, qliestiona els deures, les dates d’examens... A les sessions de
tutoria resta callada fins al torn obert de paraula on intervé per fer critica de la
Carme.
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b. Procés d’intervencio
b.1 Mediacio, arbitratge i negociacio

La tutora decideix no “escoltar” la provocacié de la Silvia i suporta
estoicament els insults durant part del tercer trimestre. Fa com si no passés
res. La intencio de la Carme és que la noia reaccioni en veure que ella no i
guarda rancunia.

A final de curs es fan dues activitats que ajudaran la tutora a apropar-se a la
noia: la sortida de fi de curs i el credit de sintesi. Ambdues son aprofitades
per relaxar la relacié fins que arriba el moment que la Silvia s'oblida dels
insults.

En acabar el trimestre, a I'hora de msar nota del credit de tutoria, la
professora crida ala Silvia al despatx i li diu que, tot i el seu comportament,
la pensa aprovar i li pregunta -que en pensa ella:

S: - No és una nota justa, m’has de suspendre el credit, no vull regals.

C: - No t'estic regalant res Silvia, he observat el teu comportament amb
els altres i he vist com has intentat canviar. Qui va ajudar al... ? Qui va netejar
la classe aquell dia...? Qui va fer paus entre...? Has demostrat les teves
possibilitats, has aplicat les técniques apresses al CV de competencia. Pel
que fa a l'actitud amb mi, crec que simplement és incompatibilitat, que no et
caic bé. Tothom té dret a mostrar antipatia pero arribar a insultar, aixo no
s’ha de fer mai. Suposo que et passara, I'adolescéncia té aquestes coses,
estas enrabiada amb mi i m’ho vols fer pagar! Es per aixd que no he cridat els
teus pares, tinc la sensacio que a casa tampoc ets una filla facil de portar...

S: - Tens ra6 la meva mare ja no sap qué fer amb mi. Aquest cap de
setmana estic castigada perque no vaig voler...

C: - Bé doncs, és important que t'hagis adonat! Si fossis, a més a
més, capag de disculpar-te amb la mare, aleshores fora massa i tot!

S: - Tambe m’hauria de disculpar amb tu, oi?

C: - No t'ho demano pas. Ja t'he dit la nota que tens i t'he donat les
raons. Ara s'acaba el curs i I'any vinent bon vent i barca nova!

S: - No passaras a 4t amb nosaltres?

[..]
b.2 Conciliacié

La conversa va canviant de to fins arribar el moment que la Silvia reconeix
que li agradaria continuar amb ella com a tutora... Acaben rient i la Carme,
mig en broma mig en serio, li diu que el proper curs trobara a faltar les seves
provocacions... Per acabar de fer paus la Carme treu dos “xupa-xups” del
calaix i se’l cruspeixen plegades.
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c. Aclariments finals:

A l'ultima assemblea de classe del curs, la Silvia demana la paraula, els
companys/es estan una mica avorrits de que faci sempre el mateix i no
entenen perqué la tutora ho permet. La sorpresa ve quan la noia explica fil
per randa tot el que ha passat i li demana disculpes a la tutora davant de tot
el grup.

El dia de lliurament de notes la mare acompanya la Silvia a recollir-les. Li
diu a la tutora que li esta molt agraida de tot el que ha fet per la seva filla, que
la Silvia ha millorat molt a casa. La Carme li respon que tot és gracies al CV
de Competencia Social i, professora, mare i alumna, somriuen amb
complicitat. No cal afegir-hi res.

¥ La Silvia segueix estudiant al centre, ara ja té divuit anys i és bona
amiga de la que va ser la seva tutora a 3r i 4t 'ESO. La Carme va tutoritzar-
li el treball de Recerca de Batxillerat, la Silvia aixi ho va voler i la professora
no va trobar cap inconvenient.

Valoracid, complicitats i comentari final.

El tutor, la tutora té  consciencia del risc; potser actua intuitivament, potser
la resolucié del cas sembla poc rigorosa... el fet és que mai se sap del cert
qué hi ha a l'interior d’aquests i d’aquestes adolescents que reaccionen de
forma tan agressiva, amb tanta rancunia...

Respondre amb duresa a les provocacions d'un/a adolescent no afavoreix
I'assoliment dels objectius que els/les tutors/es es proposen treballar a la
tutoria individual.

»  Projeccio de la tutora com a mediadora:

El tutor, la tutora, no ha de ser un “front6” contra ellla qual descarreguin
totes les miseries del I'adolescencia. La paciencia, la perseveranca, la
fermesa, la calma... sdn valors que han d’acompanyar els/les tutores si volen
aconseguir les seves fites. La satisfaccié que experimenta un tutor/a quan
aconsegueix que I'alumne recondueixi una conducta negativa és el millor
guardd de la seva comesa.

 La familia:

La familia de la noia ha sortit afavorida indirectament amb la resolucio
d’aquest conflicte amb la tutora. Quan s'exerciten els pensaments® i es
treballa 'empatia, s'aconsegueix un canvi generalitzat en les conductes del
jovent.

80 Spivack, G. Shure, M. B. (1.974). Social adjustement of young children: a cognitive appoach
to solving real-life problems, San Francisco, Jossey Bass.
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> Elgrup-classe:

Es important donar a congixer els fets a la resta dels companys i companyes
de classe. El grup classe també ha d’aprendre de les errades dels/les altres
ja que també ha estat testimoni mut de les provocacions de la companya.
Coneixer els fets augmentara el respecte pel tutor/a i evitara les repeticions
del model.

Destacar, finalment, la generositat mostrada per ambdues parts, valor que ha
d'estar sempre present en la nostra tasca educativa. L'educacio dels valorsst
es fa sobretot per osmosis, per experiéncia. Aixo exigeix la creacio de
condicions que facin possible aquesta experiéncia.

81 Terricabras, J.M. (2002) | a tu, qué t'importa? Barcelona: La Campana. 181
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» CAS 6: L'operacié del Hakim.

» TEMATICA: Desenvolupament de les capacitats de convivéncia.
Les relacions interpersonals eina d'inclusio.

Les sessions de tutoria contribueixen a desenvolupar uns valors de
convivencia que d'altra manera serien més complexos de treballar. A través
dels espais i dels moments compartits amb els altres, I'alumnat adquireix uns
criteris personals de col-laboracid, de participacio i de compromis emmarcats
en 'ambit del desenvolupament personal i la ciutadania:

“Cal una educacié integral que miri les persones com a
totalitats i treballi amb aquestes de manera global: que busqui
I'equilibri entre el saber i el ser. Cal també una educacié que
no separi els vessants personals i individuals de la formacio
dels components civics i col-lectius: I'ambit privat i el pablic
formen part d’'una mateixa unitat (Puig, 2005: 158)”e2

Un 86% de les tutores i tutors de secundaria consultats a I'enquestas,
afirmen que a les sessions de tutoria, tracten amb prioritat temes relacionats
amb la convivencia a I'aula i les relacions interpersonals.

El grup classe ofereix moltes possibilitats per a desenvolupar els valors
esmentats. En el segilent cas ofereixo un model que afavoreix les relacions
interpersonals i interculturals.

El Hakim

a.  Descripci6 del cas#

El Hakim és un noi de tretze anys que estudia segon d’'ESO. Fa dos anys que
ha arribat de Nador, Marroc. El curs passat anava moltes hores a l'aula

82 Puig Rovira, Josep M. (coord.) (2005) Desenvolupament personal i ciutadania. Reflexions i
propostes. Debat Curricular. Pacte Nacional per a I'Educacio. Departament d’Educacio.
Generalitat de Catalunya (paper).

83 Faig referéncia a I'enquesta sobre 'accid tutorial a 'ESO -I'informe de la qual s'inclou a
l'apartat 2 d’aquest treball, concretament a la pregunta: Quins temes tracten més freqiientment
els tutors/es a les sessions de tutoria?

84 Stake, R.E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata.
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d'acollidass, pero enguany —gracies al seu progrés- ha estat incorporat a l'aula
ordinaria. Cursa gairebé totes les assignatures amb la resta d'alumnes i
assisteix als desdoblaments de les matéries instrumentals. S'expressa
bastant bé en catala i mostra ganes d'aprendre. Viu amb la seva familia al
poble vei. La seva cosina, la Saida, va a la mateixa classe. Tots dos tenen
bona relacié amb els companys i companyes del curs. El Hakim és un bon
futbolista, a la classe es comenta que potser el fitxara algun equip.

El Hakim té un problema a la boca que es tracta a I'hospital de Sant Joan de
Déu de Barcelona. Li estan reconstruint el paladar i sovint falta a classe.

Un dia explica a fassembleass que I'nan d'operar i que faltara a classe
durant un mes. Exposa la seva preocupacio perqué si perd tantes classes
pot desaprofitar el curs i no vol repetir. Els companys/es li diuen que per faltar
un mes no es repeteix curs... El tutor, el Manel, intervé en la conversa per a
comentar que, de fet, el Hakim falta bastant...

H: - Si pero son faltes justificades, el metge em visita cada quinze dies.
Jo no tinc la
culpa i sempre porto els papers que em donen a I'hospital.

M: - No es tracta de papers, ja sabem que has d'anar al metge, pero
sempre faltes a les mateixes classes i aixo et perjudica. No es pot estar a tot
arreu, el primer és el primer i repetir curs no és tan dolent.

H: - Si és dolent, m'esfor¢co molt, faig tota la feina i estic aprovant els
examens. Si repeteixo curs tothom pensara que s6c un mal alumne i la meva
familia no ho entendra. A més a més la meva cosina m'avangara.

A la classe es produeix un gran enrenou, hi ha moltes paraules demanades.
El Manel no vol cap alteracid, és un tema que té facil solucié pero s'estima
més esperar les propostes que es facin a 'assemblea.

]

b. Procés d’intervencio

L’assemblea de classe acorda establir-hi vies de contacte per anar passant-li
la feina a través de la seva cosina Saida. Com que la Saida explica que ella
potser no li sabra explicar prou bé les llicons, uns nens veins del poble
s'ofereixen per anar a donar-li un cop de ma.

Quan el Hakim torna de I'hospital un grup de nens i nenes acompanyats pel
tutor el van a veure, li porten un obsequi, un llibre de Harry Potter, tota la
classe ha contribuit per comprar-lo.

85 Escobar, A. Luengo, C. Pérez, M. J. (2.001). Aula d’acollida per als alumnes nouvinguts de
I'lES Ramon de la Torre. Barcelona. Finestra oberia 18. Fundacié Jaume Bofill.
8 Punt de precs i preguntes de 'assemblea. Veure cas 1. Metodologia de I'assemblea de classe.
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La familia avisada per la Saida els espera. Troben al Hakim al menjador amb
la mare i 'avia, els reben amb un somriure doncs Gnicament parlen la llengua
berber. EI Hakim no pot parlar, per aixo és la seva cosina, la Saida, la que fa
de traductora i facilita la comunicacié a tot el grup. Els nois i les noies es
saluden amb molta cerimonia donant-se la ma. Un dels nois li lliura el regal
al Hakim. En veure el llibre al nen se l'il-lumina la cara.

La Saida explica els detalls de I'operacio i els diu que ara només pot menjar
sucs i purés, el Hakim I'escolta posant cara de fastic. La ganyota fa riure a
tot el grup.

Passats uns minuts la mare col-loca una tauleta rodona davant els seients i
els ofereix té i pastes. EI Manel observa divertit la reaccio dels seus/seves
alumnes, generalment no son tan educats -a la classe s’haurien tirat a agafar
les galetes sense cap ordre-, ara es prenen el t¢ amb cura i es mostren
respectuosos, el Manel esta admirat i se sent orgullés. Els companys i
companyes del Hakim es mostren sorpresos en assabentar-se que la mare
ha fet aquelles galetes tan bones, la Saida afegeix que ella també ha ajudat i
que, a més, cada dia elaboren fan el pa.

El Hakim no pot participar de la conversa ni de I'apat pero se’l veu content i
satisfet de la visita.

Abans de marxar € tutor explica a la mare que quan el nen es trobi millor
haura de fer la feina endarrerida. Uns companys/es aniran amb la Saida a
aclarir-li els temes, les llicons, els deures. La mare es mostra complaguda i
respon amb agraiment.

En tornar ala classe s'explica com ha anat la visita i es puntualitzen els
detalls de I'operacié del Hakim. Es diu que quan el nen retorni li costara
bastant parlar per tant hauran de ser comprensius i pacients.

Els nens que han estat a casa del Hakim li pregunten a la Saida sobre els
costums, perque no mengen porc, que és el Ramada...? Aleshores el tutor
aprofita per a proposar una sessio especial de tutoria al voltant de tots
aquests temes. La Saida i dos companys marroquins s’encarregaran de fer
les explicacions.

La setmana seglient els/les encarregats de fer la xerrada van a classe plens
de paquets: safates amb galetes que han fet les families dels nens/es
magribins/es. Es una molt agradable sorpresa! Els/les alumnes coneixen els
costums dels seus companys/es menjant els dolgos fets per ells/es. Sense
pretendre-ho la classe esdevé una senzilla festa. La Saida aprofita
I'avinentesa per demanar-los-hi comprensio quan facin el Ramada: son dies
molt especials per als musulmans i les musulmanes . La conversa es
desenvolupa en un clima cordial i en acabar tots i totes saben quelcom més
del que sabien de l'altre.
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c. Aclariments finals

El tutor ha preparat una graella especial per anotar-hi els noms dels/les
encarregats/des de portar la feina al Hakim, el delegat de classe I'ha
enganxat a una cartolina penjada a la paret, el mateix delegat revisa
diariament si esta tot anotat. Al costat dels noms i la feina hi ha una casella
per escriure els incidents. Els primers dies tot va perfectament pero de tant
en tant el tutor ha de recordar el compromis assolit a 'assemblea de classe.

Despres d'un mes i escaig el Hakim s’ha incorporat a les classes amb total
normalitat. L'equip docent el felicita per I'esfor¢ que esta fent, pero ell sap
que ha estat una feina de tots/es.

¥ A aquella jornada tan especial li van seguir d’altres semblants en les
que es van tastar tota mena de dolgcos: arepase’, bunyols, orelletes,
panellets, pestifioss®... fets amb la col-laboracid de les families dels/les
alumnes de segon d’ESO, dolgos relacionats amb les diferents cultures
presents en aquell grup. L'activitat va durar fins que el Manel, el tutor, va
haver de dir prou...

»  No cal dir que el Hakim no va repetir curs. Ara fa quart i segueix amb
els i les seus companys i les seves companyes de classe.

Valoracié i comentari final

L'acord assolit pels alumnes a I'assemblea de classe ha contribuit a tractar
els temes relacionats amb la salut amb la naturalitat i la quotidianitat que es
mereix. Ha servit per a millorar la coneixenga entre els companys i les
companyes de classe, s’han posat d'acord, han assumir compromisos, han
participat de la festa... Les relacions interculturals han fugit del folklorisme
usual o del paternalisme classic.

»  Projeccio del tutor com a mediador:

El tutor, la tutora, ha esdevingut un/a magnific/a mediador/a. Un/a guia que
amb subtilesa i determinacio ha dirigit el grup classe, ha marcat les pautes a
seguir, ha conduit els/les seus/seves alumnes..., fins aconseguir els
objectius que s’ha fixat. L'encoratjament, la mediaci6 del tutor, de la tutora ha
ajudat a aconseguir la fita proposada, fins i tot fent 'acompanyament.

87 Menjar tipic venegola. http://www.venezuelatuya.com/cocina/arepa.htm [Consultada al febrer
de 2006]

8 Dol¢ de quaresma tipic d’algunes zones del sud d’Espanya.
http://www.infojardin.net/gastronomia/penne/pestino-pestinos.htm [Consultada al febrer de 2006]
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B Lafamilia:

La col-laboracié de la familia ha estat una preséncia fonamental per a la
resolucié de la problematica presentada. En aquest cas la cooperacidé ha
superat les expectatives que es tenien i ha contribuit a anar-hi una mica més
enlla.

» El grup-classe:

El grup-classe ha assolit criteris personals de col-laboracio, de participacio i
de compromis emmarcats en 'ambit del desenvolupament personal i la
ciutadania. Individualment cada alumne/a ha vengut el possible torbament,
la suposada sensacié de vergonya que I'adolescent pot sentir davant una
accio que es fa per primera vegada.

S'han reforcat valors personals i socials que sens dubte afavoreixen la

convivencia a I'aula. Ha estat un projecte social comd, tal com s'indicava a la
presentacio del cas. Subratllar també que en la resolucié del cas no s’han
separat els vessants personals i individuals de la formacié dels components
civics i col-lectius.

Per concloure vull esmentar a 'Eva Bach i al Pere Darder (2004: 143)89 :

La societat ens ofereix un marc per conviure, per realitzar-nos

dins d'un entramat d'aspiracions, relacions, estructures
normes, que compta amb la contribucio de tots els qui el
formen i que ens embarca amb el projecte social col-lectiu. Un

projecte que genericament implica reciprocitats —jo

contribueixo, tu contribueixes, tots contribuim- i que, de forma
més persistent cada vegada, demana la participacié de tothom
en la millora col-lectiva.

La dependéncia inicial en relacié amb els altres contribueix a
generar el sentiment de pertinenca al grup. Posteriorment,

lindividu assolira de manera progressiva l'autonomia per
decidir, assumir responsabilitats adultes i ser Util, en un context

viscut d'interdependéncia i globalitzacié entre tots els éssers
humans.

89 Bach, E. Darder. P (2004). Des-educat. Una proposta per viure i conviure millor. Barcelona:
Edicions 62.
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escolar...
3.4.3 Un projecte:
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3.4.1 INTRODUCCIO.
3.4.1.1 Qué és L’ApSw»?

El centre promotor d’ApSet ho defineix com “una proposta educativa que
combina processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol
projecte ben articulat en el qual els participants es formen tot treballant sobre
necessitats reals de I'entorn amb objectiu de millorar-lo”.

quC oo mhbina pr
en uen sal praje

Aquesta proposta educativa possibilita la inclusié de l'alumnat. La
interaccié entre l'educacio i el seu context social és un tema que suscita i
empeny diverses linies de treball, tant entre els educadors com entre els
tecnics d'educacio que poden estar implicats.

La practica educativa d’ApS realitzada pels joves ofereix un servei a la
comunitat amb caracter personalitzador i socialitzador que afavoreix la
insercio social de I'alumnat que es troba amb més dificultats d’inclusié
social. S'aconsegueix aixi la incorporacié a la comunitat a partir de la seva
participacio.

Argentina és un dels paisos on aquests tipus diniciatives estan més
consolidades. El 27 ¢t mar¢ de 2006, Maria Nieves Tapia® va donar una
conferéncia a la UB on va explicar els principis basics de El Aprendizaje y

% www.aprenentageservei.org [Consultada al maig de 2006]

9L El Centre Promotor d'Aprenentatge-Servei de Catalunya esta format per la Fundacié
Catalana de I'Esplai, el GREM -Grup de Recerca en Educaci6 Moral, I''CE de la Universitat

de Barcelona, I'Area d'Educacio de la Diputaci6 de Barcelona i la Fundacié Jaume Bofil.

92 Ma Nieves Tapia és coordinadora del Programa Nacional Educacion Solidaria del Ministeri
d’Educacio, Ciencia i Tecnologia de la Repdblica argentina, i directora académica de CLAYSS
(Centro Latinoamericano de aprendizaje y Servicio Solidario).
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Servicio solidario. La professora va destacar a la conferencia unes idees que
semblen forca significatives per ajudar a comprendre la importancia de I'ApS:

- “.. L'ApS suposa la interseccio de dos tipus d'activitats que normalment
en els centres d'educacio secundaria van en paral-lel.

- Generalment a secundaria s'ensenya la teoria pura: “...per a la classe
propera porteu dibuixat un gol...”

- L’ApS genera una formacié professional arrelada amb la realitat. No
serveix de res un/a jove que sapiga molta ciencia si no és capag
d'aplicar-la en benefici de l'individu.

- Si esperem a I'Gltim any d’'ESO per a donar “una capa de vernis” de
ciutadania a I'alumnat, perque en dos anys hauran d'anar a votar,
arribarem tard!

- La ciutadania és molt més que una practica.

- Hem de ser capacos de deixar-nos canviar per la realitat.

- Actualment encara fem els aprenentatges en base a disciplines que son
com compartiments estancs quan la realitat és multidisciplinar. S’ha
d'estudiar perqué el que un apren ha de servir per a I'altre. Ningu apréen
unicament pel que fa o diu el/la professor/a.

- Els continguts conceptuals propis de les institucions educatives es
consoliden millor en les organitzacions juvenils.

- L'experiencia diu que I'ApS, a grans trets, requereix un temps per a
planificar un projecte de qualitat en base a un diagnostic previ que atén a
una necessitat real”.

Al llarg de la historia, la tradici6 pedagogica catalana també ha mostrat
interés en vincular educacio i societat. El llegat de I'activisme pedagogic, la
riquesa dels moviments associatius i la diversitat d'experiéncies de voluntariat
son alguns dels punts de partida per I'impuls de projectes d’Aprenentatge
Servei.

La Laura Rubio de la Universitat de Barcelona comentava el passat 4 d'abril a
la web de Senderiss -Educacié en Valors, el contingut del primer llibre publicat
en llengua catalana sobre ApS. El llibre, sota el titol: “Aprenentatge Servei.
Educar per a la ciutadania®’, aporta exemples practics de projectes en
diferents etapes educatives i tipus dentitats; projectes que, sense haver
nascut sota el nom d’ApS, contemplen els elements fonamentals d’aquest
tipus de proposta . En definitiva un llibre que, en el marc del treball endegat
des del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei, aposta i pretén impulsar
practiques educatives inclusives on es fonguin intencionalitat pedagogica i
intencionalitat solidaria. Practiques que donin forma a un concepte de
ciutadania responsable i participativa.

93 www.senderi.org [Consultada al maig de 2006]
9 Puig, J.M. Batlle, R. Bosch, C. Palos, J. (2006). Aprenentatge Servei. Educar per a la
ciutadania. Barcelona. Editorial Octaedro.
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3.4.1.2 Per que impulsar I' Aprenentatge-Servei?

La importancia d’impulsar I'ApS s’explica perqué al darrere hi ha una manera
d’entendre la ciutadania, una concepcié de I'aprenentatge i una aproximacio
a I'educacié civicomoralss.

Coneixer aquesta proposta educativa, auténticament inclusiva, m’ha donat
ales per atrevir-me -des de la modestia de la meva recerca, a oferir dues
idees que es poden treballar en els centres de secundaria obligatoria i que
refermen la meva hipotesi de treball sobre la possibilitat de millorar
I'educacié. Proposo s projectes que requereixen per poder ser portats
endavant del compromis de tothom: escoles, instituts, esplais, families,
administracions i especialment amb la implicacié dels protagonistes, cada
nen i nena, cada adolescent i cada jove que esta embrancat en |'apassionant
feina de donar forma a la seva persona.

| per acabar aquests apunts introductoris a I'ApS afegiré unes paraules de la
Maria Nieves Tapia: “Res funciona millor que un docent que conveng a
altre docent”. Desitjo molt i molt, que aquests esbossos de projectes puguin
servir per a desenvolupar auténtics projectes d’ApS en benefici del nostre
alumnat heterogeni i divers...

3.4.2 UNA PROPOSTA d’ApS:

Amb la segient proposta he pretes implicar 'alumnat de secundaria en una
practica solidaria com és la donacié de sang. Es clar que falumnat menor
dedat no pot ser donant, pero el que si pot fer aquest jovent és
comprometre’s en el procés de la donacid: col-laborant i sentint-se Util a partir
dels seus aprenentatges escolars.

A continuacié exposo de manera molt sintetitzada els principis basics que
podrien ser necessaris per a dur a terme una iniciativa semblant.

LA DONACIO DE SANG:
Un compromis civic i una practica solidaria inclusiva guiada per infants
I joves.

= NECESSITAT
Incrementar el nombre de donacions de sang a una localitat, a un barri, a un
centre escolar...

& OBJECTIU - ACCIO
Implicar a la poblacio escolar en una practica solidaria de ciutadania activa.

& TITOL DEL PROJECTE d’ApS (orientatiu)

9% TAPIA, M. N. (2001) La solidaridad como pedagogia. El aprendizaje-servicio en la escuela.
Buenos Aires, Ciudad Nueva.
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La donacié de sang: un compromis civic i una practica solidaria, guiada
(endegada, dirigida) pels infants i joves de: la localitat, del barri, del grup
d’esplai i/o del centre escolar (educacio formal/no formal)...

& Antecedents

Els podem trobar al ‘Moviment de ciutats educadores” de I'any 1990, on es
va reivindicar el concepte de participaci6 com un dret democratic per
excel-lencia i es va assolir el compromis de recorrer a I'educacid per
transformar el mén proper.

& Poblacié implicada en el projecte
Infants i joves menors de 18 anys.

& A quin servei es vincula I'accio?
A la campanya de donacidé de sang que el Banc de Sang i Teixits fa
periodicament a les poblacions.

& En qué consisteix I'aprenentatge solidari?

En treballar a les escoles de Primaria, als instituts de Secundaria i als
centres d'educacié no formal, I'estudi i la realitzaci6 de la campanya
publicitaria que periddicament endega el Banc de Sang i Teixits.

& Hi ha precedents? Si

- Una campanya contra el tabac (una Atencid Primaria sense fum) que es va
promoure als Centres d’Atenci Primaria en col-laboracié amb els centres
educatius de Tarragona 'any 2002.

- La campanya de Seguretat Vial que anualment algunes Policies Locals fan
als Centres Docents.

Totes dues campanyes es podrien haver anomenat d’ApS ja que hi van
incloure aprenentatges i també van oferir un servei (indirecte) a la ciutadania.

« APRENENTATGE

Concrecions sobre '’APRENENTATGE. Partint dels continguts curriculars
establerts es fixenels aprenentatges que es poden derivar.

» Coneixements médico-cientifics
AREA DE CIENCIES NATURALS

- Treballar continguts curriculars especifics al voltant de la sang segons el
cicle i/o nivell determinat.

- Organitzar xerrades/conferéncies a carrec del Banc de Sang i Teixits
amb els continguts que el centre educatiu consideri més adients.
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» Valors i ciutadania

AREES DE LLENGUES / SESSIONS DE TUTORIA

Recollir informacio sobre la donacié de sang.

Fer murals amb la informacio recollida.

- Realitzar debats al voltant de I'eslogan de BST:

- “amb una vegada no n’hi ha prou” (0 temes similars).

- Fer enquestes recollint opinions sobre la donacié de sang.
- Visitar la seu de Banc de Sang i Teixits, fer entrevistes...

» Comunicacio
AREES DE LLENGUES / EXPRESSIO ARTISTICA

- Treballar la publicitat i preparar una campanya publicitaria per donar a
coneixer i/o estendre el coneixement sobre la donacié de sang.

- Realitzaci6 d'un triptic informatiu (Primaria) i d'un cartell publicitari
(Secundaria) de la campanya publicitaria. El triptic i el cartell portaran el
logotip i les dades del BST.

& Temporitzacio

Un trimestre cada curs escolar (es poden dedicar 4/6 sessions).
L’aprenentatge es repetira anualment en el mateix nivell educatiu.

# Nivells implicats

Primaria ? Aprenentatge interdisciplinari al cicle mitja:

3r 0 4t curs (orientatiu).

Secundaria ? primer cicle: 2n d’ESO (orientatiu)

# SERVEI

Concrecions sobre el Servei

- Distribucié dels cartells publicitaris per tota la poblacié implicada.

- Col-laboraci6 en la preparacio dels apats pels donants.

- Als IES es pot fer una accid interna adrecada a captar I'alumnat major de
18 anys.

& Reconeixement

La reflexid, I'avaluacié dels resultats de cada campanya i el reconeixement

als/les participants de cada etapa es poden publicar a un full informatiu que el

centre col-laborador editi. També es pot donar publicitat a les radios i/o
televisions locals.
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= Web

Publicar periodicament a 'agenda de la pagina web oficial les campanyes
promulgades.

Publicar noticies relacionades amb les accions realitzades.

Disposar d'un link actiu i d’'una adreca electronica a la pagina web oficial del
centre col-laborador per afavorir la participacié de tothom.

& Coordinacio6 del Projecte

Caldria la implicacio d'un minim de tres/quatre persones:
Una persona del Banc de Sang i Teixits
Dues persones del col-lectiu docent (educacié formal / no formal).
Un técnic informatic que faci el suport a la pagina web.

& Complicitats als Centres educatius

Un/a professor/a que voluntariament es faci responsable de la coordinacio
dels aprenentatges en cada centre (cap d'estudis i/o coordinador/a
pedagogic/a...).

Professors/es d'area: C. Naturals i Expressio Plastica.

Tutors/es dels nivells assenyalats.

Responsables Grups Educacié no formal: Escoltes, Aules Taller, Esplais,
Esport, Oci Alternatiu...

= Despeses
Les derivades de la publicacio trimestral dels cartells i triptics seleccionats.
Els honoraris dels/les conferenciants.

& Subvencions
Es poden demanar a Banc de Sang i Teixits, als Ajuntaments, a les AMPA’s...

&5 Historic, arxiu i exposicio:

Anualment es publicaran posters i triptics de les diferents campanyes que
hauran estat realitzats pels nens i nenes, i nois i noies implicats en el
projecte d’ApS. Un model de cada un es pot arxivar a les Biblioteques dels
Centres 0 Municipals amb l'objectiu d’exposar-los quan es cregui oportu
(celebracid-aniversari del projecte solidari...).

& Desideratum

En vuit o deu anys la majoria del jovent de les poblacions implicades,
quan fara divuit anys, haura participat un minim de dos cops en el
projecte solidari i potser celebrara la seva majoria d’edat donant sang.

S’haura aconseguit normalitzar aquesta accid en la poblacié i per tant

I'objectiu inicial del projecte estara assolit:
» Implicar ala poblacié en una practica solidaria de ciutadania activa.
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3.4.3 UN PROJECTE: LA BIBLIOTECA ESCOLAR GESTIONADA PELS
ALUMNES

Una altra idea d’ApS podria ser comprometre 'alumnat de secundaria en la
gestid de la biblioteca escolar.

A continuacié exposo de forma resumida els punts principals que podrien ser
la base d’un Projecte d'Innovacié de Biblioteques Escolars en el que la gesti6
de la Biblioteca la portarien a terme un grup d’alumnes preparats a tal efecte.

1- Titol del projecte:

Optimitzacio de la Biblioteca d’un Institut. Reconvertir-la en una
Biblioteca inclusiva: heterogénia i diversa a I'abast de tothom,
gestionada pels propis alumnes (EBG%)

2- Missiée de la Biblioteca envers la comunitat educativa

La Biblioteca ha d'actuar en I'ambit de la comunitat educativa del centre. Ha
d'oferir un espai i recursos suficients per a la formacié integral de 'alumnat,
és a dir, pel desenvolupament del coneixement, les habilitats de recerca i el
gust per la lectura.

Que és la Biblioteca del centre avui?

Dona qualitat de servei? Té en compte la missio per satisfer 'usuari/a?

Es eficient? Utilitza optimament els recursos economics, de temps i de
personal?

Es eficac? Obté bons resultats, dona serveis concrets?

Si es vol millorar la qualitat dels ensenyaments que s'imparteixen als centres
d’Educacié Secundaria, la Biblioteca ha de ser quelcom més del que
possiblement és avui.

3- Descripcio del projecte. Visio de la nostra Biblioteca. Quina Biblioteca
volem per a un futur proper?

3-1 Propaosits:

Es proposa endegar un projecte de renovacio i modernitzacio de la
Biblioteca:

Un projecte que la dinamitzi, la millori i la potencii gestionada pels
alumnes: Equip de Bibliotecaris/aries que Gestionen el servei.

Que faci de la Biblioteca un auténtic Centre de Recursos Intern:

9% EBG: Equip d’alumnes Bibliotecaris/aries que Gestionen el servei.
97 hitp:/icrearbiblioteca.blogspot.com/. [Consultada al febrer de 2006).
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- Amb uns recursos que estiguin a l'abast de tot I'alumnat: tant dels de
Secundaria obligatoria com dels d’ensenyaments postobligatoris.

- Que doni suport a les propostes de treball que es fan des dels
Departaments i Seminaris, des de les Coordinacions Pedagogiques, des
dels Equips Docents, des de les AMPA'’s, des dels municipis, des de les
institucions...

- Que disposi d'uns recursos multimedia Utils als Cicles Formatius, al
Batxillerat, a I'ESO, als PTT...

- Que disposi de materials d’'elaboracié popia del professorat, de les
familiesi de l'alumnat.

Es vol una Biblioteca en xarxa que sigui un espai de cultural i un lloc
d’estudi.

Una Biblioteca en xarxa que s’enllaci de forma sincronitzada i eficient amb
les biblioteques de la zona ja siguin escolars i/lo municipals.

Que formi usuaris responsables que siguin capagos de realitzar activitats en
benefici de la comunitat ( col-laborar amb projectes d’Aprenentatge-Servei,
amb Plans d’Entorn).

Una Biblioteca oberta a tota la comunitat educativa de & zona perqué els
usuaris gaudeixin de les millores i dels avengos dels temps que corren. Es
desitia que la Biblioteca sigui viva, vital, moderna, progressista, actual,
activa... Es vol una Biblioteca centrada en el creixement, en els usuaris/aries i
en la innovacio.

En resum, es vol aconseguir una Biblioteca ideal potenciada per la gestid
de l'alumnat. A aquest grup d’alumnes I'anomenarem: Equip d’alumnes
Bibliotecaris/aries que Gestionen el servei i sera conegut amb les sigles:
EBG.

Analisi i Diagnosi estrategic: DAFOs%,

El sistema DAFO es basa en l'analisi de la situacio interna i la situacio
externa del fet analitzat. En el cas de la Biblioteca I'analisi permetra fer un
diagnostic bastant encertat de cara a afrontar el futur del projecte.

Espai, il-luminacio i mobiliari:

Es considera que l'espai on ha d'estar ubicada la Biblioteca ha de ser
I'adequat pel servei que oferira ja que és vol que sigui la dependéncia que

tothom buscara quan s’entri al Centre.

La llum natural ha de ser suficient per a la major part del dia, pero donat que
es proposaobrir-la a les tardes, la llum artificial a base de fluorescents podria

9 | a sigla DAFO correspon a debilitats, amenaces i oportunitats.
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considerar-se insuficient. Estaria bé que les taules disposessin de lampades
individuals, aix0 permetria economitzar I'encesa general de tots els
fluorescents. Donaria un ambient de lectura i calidesa més propi d'una
Biblioteca i s'adequaria a les necessitats de cada usuari segons la seva
capacitat visual.

Pel que fa al mobiliari, especialment les prestatgeries, s’ha de mirar si estan
en bon estat. Potser caldra renovar i modernitzar el mobiliari en general.
S’hauran d'instal-lar armaris expositors, prestatges plans i/o inclinats, armaris
amb i sense portes, vitrines de portes corredores, taules auxiliars amb
il-luminacié incorporada. També s'ha de disposar d’'una escala adequada per
accedir-hi la les parts més altes de les prestatgeries corredores, i de dos
carretons per transportar llibres. Han de ser uns mobles solids i resistents
que garanteixin una major durabilitat i conservacio.

Material informatic i equip multimedia:

El projecte inclou I'actualitzaci6 del programa informatic (e-Pérgam) i a més,
la instal-laci6 de varis equips multimedia d'Gltima generacio. Es pretén formar
usuaris autonoms i intel-ligents de qualsevol tipus de Biblioteca o Centre de
documentacio, cal, doncs, que la nostra estigui dotada amb els darrers
avencos tecnologics.

Una radiografia simbolica de la Biblioteca:

A continuaci6 es presenta una taula que intenta analitzar la realitat del
funcionament de la Biblioteca en relacid a aspectes externs i interns. Per
afavorir la comprensi6 del model es ponderen les dades de I'1 al 3, essent I'1
laspecte més lleu i el 3 el més greufintens. Unicament es tracten aspectes
relatius a responsables, usuaris, a qgiiestions socials i de recursos. Es fa la
valoracié amb intencié d’exemplificar sospesant les possibles dificultats.
Obtenir una bona radiografia de tot el vinculat a la Biblioteca seria el criteri
d'avaluacio prioritari en acabar cada curs una vegada endegat el projecte.

Entorn: Intern
Aspectes externs: socials, Estrategia, equips i persones,
economics, tecnologics. recursos...

Amenaces Oportunitat Punts Punts forts
Dificulten S debils Faciliten
I'assoliment Faciliten Dificulten I'assoliment
d’objectius I'assoliment I'assoliment objectius

d’objectius d’objectius
Manca de Crear una L’alumnat L’IES és un
treball xarxa de usuari centre en
cooperatiu serveis de [utilitza 3 | expansio?
amb altres Biblioteques fonamental
Biblioteques de la zona: ment per
de la zona: escolars i estudiar?
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escolars i municipals.
municipals.
El/la Possibilitat Falta Participar
responsable de rebre d'informaci6 de les
del servei suport i de formacié festivitats 3
esta economic i per a donar escolars.
escassament tecnic del resposta als
reconegut per Departament nous reptes.
I'administrac. d’Educacio.
Fer una El/la Possibilitat
activitat responsable de treballar
d’Aprenentat del servei ha per 3
ge-Servei d'invertir objectius.
amb les temps fora
Biblioteques del seu
municipals. horari i
actuar amb
voluntat
Manca de Suport a la
respecte del formacié
material per del/a 3
part de responsabl
I'alumnat e.
usuari.
Dificultats en Creacio
la gestid d’equips
dels horaris d'alumnes, |3
del EBG,
professorat compromes
per donar 0s, agils i
més impuls amables en
ales la prestacio
activitats en
la Biblioteca.
Organitzac.
d’activitats
de 3
dinamitzac.
participativ.
TOTALS: 1
8

L’exemple de I'andlisi i diagnostic d'avaluacid que es fa dels resultats
d'aquesta radiografia model, pel que fa a I'entorn és bastant positiu ja que
les amenaces poden quedar solucionades amb [I'aplicacié del projecte
d'Aprenentatge-Servei.
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Pel que fa als aspectes interns és més preocupant, la vulnerabilitat esta en
la deficitaria motivacio dels usuaris/aries. Es aquest, doncs, un repte
prioritari, caldra generar recursos i estrategies per aconseguir treballar els
objectius. Possiblement la probabilitat de gesti6 de I'alumnat (EBG)

solucionara, al menys en part, el problema (ApS).
4- Objectius i aspectes a desenvolupar:

4-1 Eixos de treball:

Es proposen seguir els quatre eixos de treball proposats per Durbanes:

- Biblioteca i informaci6: La Biblioteca com a centre de recursos

bibliografics i digitalsto.

- Biblioteca i lectura: La Biblioteca al servei de la capacitacio lectora i la

formacio de I'habit lector.

- Biblioteca i aprenentatge (ApS): La Biblioteca al servei de I'educacié en

la cerca i utilitzacio de la informacio.

- Biblioteca i cultura: La Biblioteca com a referent i dinamitzador cultural

dins l'institut.

Afegirem dos eixos mes:

Biblioteca i xarxa: La Biblioteca enllag sincronitzat i eficient amb les
biblioteques de la zona ja siguin escolars i/o municipals.

Biblioteca i servei (ApS): Combinant processos d'aprenentatge i de
servei a la comunitat educativa de forma que I'alumnat (EBG) participant
es formi tot treballant sobre necessitats reals del servei de Biblioteca
amb objectiu de millorar-lo.

4-2 Objectius Generals:

Disposar d'una biblioteca escolar centralitzada, amb un espai i mobiliari
adequat.

Realitzar ~ I'Analisi/Diagnostic  estrategic de la Biblioteca (DAFO)
periodicament.

Incrementar el fons bibliografic i documental.
Destinar una persona com a responsable de la Biblioteca amb una

dedicacié horaria suficient per a fer les tasques técniques, de coordinacid
i d'atencié als/les usuaris/aries.

9 http://www.bibliotecaescolar.info/index.htm. [Consultada al febrer de 2006].
100 http://www.edu365.com/eso/muds/catala/lectures/. [Consultada al marg de 2006].
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- Veure la necessitat de crear un Equip Col-laborador de Biblioteca per
donar continuitat al servei en cas d'abséncia del/a responsable. Aquest
equip de treball estaria format pel professorat del centre i es podrien
adscriure com a tutories técniques. També podrien formar part d'aquest
equip membres de 'AMPA.

- Possibilitar la implicacié d'alumnes en la gestio de la Biblioteca creant
un Equip de Treball de Gestié (EBG) de Biblioteca (ApS). S’hauria
d’estudiar la forma de lligar la tasca realitzada amb els Treballs de
Recerca, els Credits de Sintesi, i els CC/CV de llengies, etc.

- Obrir la Biblioteca en hores lectives i no lectives per atendre a tota la
comunitat escolar: professorat, PAS, alumnat , families i visitants.

- Promocionar activitats culturals dins i fora del centre.

- Enllagar de manera sincronitzada -en xarxa- amb totes les biblioteques
de la poblacié i de la zona.

- Obtenir el compromis del Claustre de Professors i professores, i del
Consell Escolar de participar en el projecte i fer-ne un seguiment.

4.3 Aspectes a desenvolupar per part del/a professor/a responsable i
I'Equip de Gestié EBG:

& PAGINA WEB:

Realitzar I'actualitzacio mensual de la pagina web del centre pel que fa al link
de Biblioteca, procurant una informaci6 acurada, practica i Util. Aquesta
revisio la poden fer alumnes del grup de gestio EBG.

& JORNADA DE PORTES OBERTES:

La presentaci6 de la Bblioteca formara part dels actes que els centres
dediquen a la presentacio de I'Institut als/les futurs/es alumnes i a les seves
families.

A tal efecte:

- Sactualitzaran les cartelleres d'informacié permanent i d'informaci6
renovable.

- S'exposaran les novetats i es fara un rac6 de recomanacions.

- Es procurara una decoracio, ambientacio i distribucié dels espais i del
fons que sigui agradable.

- Es pot presentar un audiovisual “La Biblioteca del nostre institut” (titol
orientatiu).

108

Ma José Pérez Pérez — mperez63@xtec.net — Llicencia d’Estudi Retribuida — 2005-2006




- Un grup dalumnes vinculats al servei de Biblioteca, EBG, fara les
explicacions pertinents.

& PROGRAMA D’ACOLLIDA PELS NOUS LECTORS | LES NOVES
LECTORES:

Els centres experimenten un moviment constant dalumnat amb el
corresponent increment de matricula. Des de la Biblioteca es faran full
informatius que s'inclouran amb la resta d'informaci6 de la pre-inscripcio.
L'alumnat de recent matriculacié sera informat del dia i 'hora que poden
passar per la Biblioteca per a treure’s la targeta de lector.

Un cop al mes el/la responsable de la Biblioteca i 'EBG dedicaran un temps
de I'horari de gestio a informartt als nous lectors i lectores.

& PARTICIPACIO EN LES CELEBRACIONS | JORNADES CULTURALS
DEL CENTRE

La Biblioteca donara suport a totes les iniciatives que el/la Coordinador/a
d’Activitats Extraescolars organitzi, oferint el seu espai i participant en
exposicions, concursos literaris, xerrades, contacontes...

Als centres d’Educacio Secundaria Obligatoria es solen celebrar les seglients
festivitats:

- Festa de Tardor: Castanyada.
- Jornades Culturals.

- Diada de Sant Jordi.

- Festa de Fi de Curs.

A tall d'exemple s'ofereixen dues idees de participacio:

- Ala Diada de Sant Jordi es pot endegar la campanya: “Per Sant Jordi regala un
llibre dedicat a la Biblioteca”, la idea té origen en una tradici6 de les Institucions
Educatives de Costa Rica. Aquesta campanya feta anualment durant la diada de
Sant Jordi, contribuira a augmentar de forma considerable el fons bibliografic.
Alumnes, families i professorat es vinculen generosament amb la Biblioteca del
Centre, fent del llibre 'auténtic protagonista de la festa.

- A la festa de Fi de Curs es poden donar Premis als/les Lectors/es amb el
lliurament de diplomes a I'alumnat-usuari de la Biblioteca.

101 Es treballaran els mateixos objectius i continguts que s'especifiquen per a 1r d'ESO.
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4-4 OBJECTIUS ESPECIFICS:
4-4-1 ESO: PRIMER CICLE

El primer pas que ha de fer el/la responsable de la Biblioteca és entrar en
contacte amb els/les companys/es responsables de Biblioteca dels centres
escolars d'on provenen els alumnes que s'incorporen al centre. L'objectiu és
conéixer com han treballat la biblioteca escolar. Aquesta informacié pot fer-se
via telematica ja que les biblioteques estaran connectades en xarxa. Gracies
a aquesta informacio evitarem repetir conceptes o procediments ja treballats i
seran més rendibles els aprenentatges assolits.

1r ESO

A traves de la tutoria es faran visites guiades a la Biblioteca. L'activitat estara
inclosa en el Pla d'Acollida que centre fa Iinici del curs escolar. S’ha
d'intentar que la visita guiada es faci amb [l'acompanyament del/a
responsable del servei, el/la tutor/a corresponent i algun membre de 'EBG,
aixi els/les alumnes s'aniran familiaritzant amb el personal que habitualment
trobara en aquell espai.

Es treballaran els seglients objectius:

- Donar a coneixer 'EBG.

- Presentar I'espai de la Biblioteca.

- Presentar les funcions, usos i serveis que aquesta ofereix.

- Presentar el fons de la Biblioteca: Llibres, comics, revistes, DVD,
CDrom...

- Explicar com es localitza el material: ubicacio, catalogacid, signatura...

- ldentificar el llibre amb la seva corresponent fitxa bibliografica.

- Complimentar la targeta d’usuari/a de la Biblioteca.

Al llarg del curs i seguint un calendari establert es col-laborara amb els
diferents Departaments per a facilitat les activitats que es realitzen: Taller de
llengua, Biblioteca d’Aula, Concursos Literaris...

2n ESO

Es reforcaran els objectius treballats durant el primer curs i s'afegiran els
seguents:

- Aprendre a consultar el cataleg (autor, titol, editorial...)

- Coneixer les parts (descripci6) d'un llibre: tapa, portada, contraportada,
llom, editorial, any d’edicid, lloc d’edicio, autor, traductor, il-lustrador,
fotografies, bibliografia...

- Saber fer una cita bibliografica: autor, titol en cursiva, editorial i col-leccid,
lloc i any d’edicio, nimero d’edicions, nombre de pagines...

- Aprendre a fer una fitxa de Biblioteca.
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- Saber com es cita la informacié trobada a través d'internet.
- Semblances i diferéncies entre la Biblioteca del centre i la Biblioteca
publica del municipi de Torredembarra (connexio en xarxa).

4.4.2 ESO: SEGON CICLE

Cal tenir present que la majoria de I'alumnat ja porten dos cursos al centre i,
per tant, tenen un bagatge i un cert coneixement de la Biblioteca. Per altra
banda, s’ha de recordar que I'alumnat de nova matriculacié participa en el
“Programa d'acollida pels nous lectors i noves lectores”.

3r ESO

Es reforgaran els objectius treballats durant el primer cicle i s'afegiran els
segtients:

- Adquirir autonomia en el procés d’autoaprenentatge.

- Aplicar els coneixements apresos i ampliar-los en la participacio d'un
CREDIT DE BIBLIOTECA.

- Assolir definitivament el funcionament de la Biblioteca del centre: alumnat
voluntari, grup d’alumnes amb més implicacié, 'EBG.

4t ESO

Es el darrer curs d’ESO, per a alguns alumnes sera el darrer any
d’escolaritzacid, aqui es proposa un objectiu primordial a assolir:

- Afermar la utilitat i necessitat de I'existeéncia de les biblioteques en
la vida quotidiana.

Fins ara, els alumnes han aprés que és una Biblioteca, que hi poden trobar,
quin Us en poden ér a I'hora delaborar treballs..., perd un cop fora del
centre, per a que els hi serveix aquest coneixement?

Caldra que els nois i les noies de 16/17 anys en prenguin consciencia de que
I'aprenentatge no s'acaba un cop s'acaba I'obligatorietat dels estudis, sin6
que l'aprenentatge és una tasca que dura tota la vida.

Que fora millor que anar a les biblioteques per cercar tot allo que es vol
saber?

L'entrada d'internet a les llars esta desbancant, en gran manera, la consulta
del paper imprées, pero ara caldra ensenyar el plaer de sortir de casa per
anar a un espai on trobaran altra gent que, com ells i elles, tenen inquietuds
per cercar, questionar-se i saber, en definitiva, ser millors persones.
L’objectiu es pot incloure en el Pla d’Orientacié dels/les alumnes de 4t
d'ESO.
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4-4-3 ESTUDIS POSTOBLIGATORIS

Els darrers estudis estadistics ens mostren que els joves perden l'interés per
la lectura a mesura que passen els cursos. Els IES no sén una excepcio. En
general els/les alumnes que fan estudis postobligatoris fan un s molt baix
de la Biblioteca. La causa, potser, és que la Biblioteca ha estat més
potenciada entre I'alumnat d’ESO i per tant els/les alumnes de Batxillerat i de
Cicles associen aquest espai amb una etapa passada de la seva vida.

En aquest projecte es proposa com a objectiu:

- Ferarribar a aquest col-lectiu la idea que és precisament en la Biblioteca
del centre on poden trobar les bases per a confeccionar treballs tan
importants com:

El Crédit de Sintesi que es fa en acabar els Cicles Formatius.

El Treball de Recerca de Batxillerat.

La nova aproximacio a la Biblioteca és, tot just ara, un fet incipient i s'és
conscient que cal potenciar aquesta vessant. A més a més, cal tenir en
compte tot aquell contingent d'alumnes, que després d’haver cursat la
Primaria i 'ESO en escoles concertades i privades, fan 'opcio de matricular-
se en els IES per a fer les diferents modalitats de Batxillerat i de Cicles
Formatius que els centres publics ofereix.

4-4-4 PLANS DE TRANSICIO AL TREBALL

Els PTT estan inclosos en el marc dels Plans de Garantia Social. A alguns

centres es fan els plans d’Auxiliar de Comerg, Oficina i Atenci6 al Public, el

d'Instal-lacions de Gas i Electricitat... etc.

Des de la Biblioteca, en horari de dimecres tarda, se'ls oferira:

- Col-laboracié adrecada al professorat del Programa i a I'alumnat dels
PTT.

- Esdifondran els recursos propis de la Biblioteca i la connexi6 en xarxa.

- Es facilitara informacio i orientacio als/les possibles usuaris/aries dels
servei.

5- Integracio en el curriculum:
1r ESO

Els objectius assenyalats han d'anar estretament coordinats amb un seguit
de continguts que ajudaran a entendre millor la utilitat i necessitat de la
Biblioteca del centre.

Es proposa treballar els segtients continguts:

1. La Biblioteca

Queé és una Biblioteca?

Que hi ha?

Per que serveix?

Quantes es coneixen?

Se n’ha fet mai (s?
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2. Usuaris

Qui pot anar a la Biblioteca?

Requisits per a ser usuari de la Biblioteca.
Que s'hi pot fer a la Biblioteca?

Qui en té cura de la Biblioteca?

3. Material

Fons de la Biblioteca

Per qué serveix el material que hi ha?

4. Mobiliari

Col-locaci6 (prestatges, armaris, arxivadors...).
5. Fitxes

Localitzacio (CDU i catalegs).

La signatura

Interpretacid i confeccid d'una fitxa bibliografica.

2n ESO

Els objectius proposats seran assolits mitjangant un seguit de continguts
que, molt bé, poden ser inclosos al PAT i treballats a la Biblioteca. Es tracta
d'elaborar unes fitxes didactiques que facilitin I'assoliment dels segients
continguts:
1. Practiques de consulta de cataleg

Autor

Titol

Descriptor (paraula clau o matéria)
2. |dentificar les diferents fons d'informacié

II-lustracions, mapes, fotografies...

Sumari

Glossari

Bibliografia complementaria

Quadres cronologics...
3. Coneixement i descripcio de les parts d'un llibre
4. Internet

Recerca i informacio a través de la xarxa.

Consulta d'altres catalegs per obtenir informacio.
5. Funcionament de la Biblioteca publica de Torredembarra i pobles de la
zona.

3r ESO

Els continguts per assolir els objectis proposats es durien a terme a traves de
la realitzacié d’un Creditl02 que treballaria:

La Biblioteca

El bibliotecari

102 http:/lwww.xtec.esliesfortpius/biblio/bibliol.htm. [Consultada al Febrer de 2006].
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El llibre

El circuit del llibre

Sistema de classificacio i catalogacio
Classes de catalegs

Elaboracié de fitxes

El préstec

La informaci6 de la Biblioteca
Manteniment de l'ordre i funcionament

4t ESO
Els continguts aniran encarats a I'assoliment de l'objectiu abans esmentat.
L'alumnat que continui els estudis, ja sigui via Cicles Formatius, ja sigui via
Batxillerat, entendra d'una manera logica les seves anades i vingudes, més o
menys freqlients, a la Biblioteca, encara que només sigui per I'elaboracié de
treballs.

Pel que fa als/les alumnes que volen incorporar-se al mon laboral, s’han de
treballar els segiients continguts:

Formes de trobar informaci6 (en qualsevol Biblioteca) amb el tipus de treball
que es cerca.

Formes de detectar (a les biblioteques municipals) els coneixements
generals o especifics que requereixen determinats llocs de treball.

Els/les alumnes han de comprendre que té més possibilitats de trobar feina
una persona amb inquietuds per saber que no pas una que no demostri cap
mena d'interes per millorar els seus coneixements.

ESTUDIS POSTOBLIGATORIS

Per aconseguir I'objectiu marcat i fer que 'alumnat s’apropi a la biblioteca
hem de tenir presents els continguts dels treballs que es proposen:

El Credit de Sintesi que ha de permetre a l'alumnat de Formacio
Professional culminar la integracio dels continguts impartits al llarg del cicle
cursat. Es podria fer realitzant una accié Aprenentatge-Servei, ApS, formant
part del Equip de Bibliotecaris que Gestionen la Biblioteca, EBG.

El Treball de Recerca de Batxillerat que té, entre d'altres, la finalitat de que
els/les alumnes aprenguin a analitzar, estructurar, prioritzar, seleccionar,
sintetitzar i presentar cert coneixement cientific fent Us d'un procés
d'investigacio. Es podria fer realitzant una accié Aprenentatge-Servei, ApS,
formant part del Equip de Bibliotecaris que Gestionen la Biblioteca, EBG.

Pensem que, encara que timidament i poc a poc, s'aniran apropant els/les
alumnes de nou a la Biblioteca, ja coneguda per a la majoria d'ells/es, a
buscar tots aquells continguts que necessiten per a I'elaboracié d'aquests
treballs. També per a fer consultes variades per obtenir informacié sobre
diferents Carreres Universitaries i/o Moduls Superiors.
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6- Col-lectius que haurien de participar:

Malgrat hi ha una responsable al capdavant del projecte, es considera que
aquest és un projecte global de centre. Tant el Claustre de professors i
professores com el Consell Escolar se I'ha de fer seu i per tant la participacio
d'aquests col-lectius ha d'estar present no només al llarg del
desenvolupament del projecte d’ApS sind també per garantir la seva
consolidacio.

EQUIP DIRECTIU: Una de les principals preocupacions de I'equip ha de ser
la de trobar la manera de donar-li més vida a la Biblioteca, de millorar el seu
funcionament i aconseguir una major rendibilitat.

PROFESSORAT: En tot moment s’ha de comptar no només amb la
col-laboracié del professorat sind també amb la participacié directa d’aquest
per a dur a terme el projecte de dinamitzaci6 de la Biblioteca. Es tot I'equip
docent i, en especial els tutors i tutores, qui posaran en practica tot el material
elaborat per a la potenciacio i coneixement de la Biblioteca. Es voltambé que
els/les professors/fes no només s'acostumin a utilitzar la Biblioteca per a
treballar amb els seus alumnes sin6 que també trobin un espai d'oci i recerca
personal. Cal insistir-hi, també, en la necessitat de crear I'Equip de
Professors/es Col-laboradors/es de Biblioteca ja esmentat amb
anterioritat.

ALUMNAT: Es en definitiva qui de manera més directa es beneficiara
d'aquest projecte d’ApS, ja que gracies a ell, de mica en mica i sense adonar-
se anira copsant la utilitat de la Biblioteca per a la millora del seu curriculum i
creixement personal. Es, per tant, del tot necessari que s'incrementi 'horari
d'obertura d'aquesta per assolir els objectius del projecte. Els/les alumnes
seran els/les futurs/es usuaris/aries del servei de biblioteques en xarxa. La
implicacio un grup d'alumnes, EBG, en la gestié de la Biblioteca, li donara el
sentit de servei que la Biblioteca requereix .

MARES i PARES. FAMILIES: El projecte ha d'estar aprovat pel Consell
Escolar, organisme que engloba una representacié dels pares i mares.
Creiem que aquest espai també pot ser utilitzat per les families a través de
I’AMPA, com a entitat de referéncia, per a fer conferéncies i altres activitats
que millorin la informacid i les relacions entre les families, I'alumnat i els
diferents equips docents. Per altra banda, cal recordar, que els pares i mares
també poden formar part de I'Equip Col-laborador en la gestio de la
Biblioteca.

PERSONAL NO DOCENT, PAS, INSTITUCIONS, ASSOCIACIONS...
L'espai i el servei de Biblioteca estara a disposicié del personal no docent i
d'administracié i serveis del centre. Tanmateix en podran fer ds les
institucions i les associacions que aixi ho requereixin.
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VISITANTS: La Biblioteca restara oberta una tarda (minim) per tota la
comunitat educativa de la zona. Especialment els/les alumnes dels CEIP’s de
la poblacio que necessitin del servei. A tal efecte es poden fer unes targetes
de visitants-usuaris que els/les facilitara I'entrada al centre. Aixo implica
estar en contacte amb els CEIP’s, la connexi6 en xarxa facilitara la tasca
d’informacio que anira dirigida fonamentalment als alumnes de siseé curs de
Primaria, futurs alumnes d’ESO. Es pot aconseguir aixi un altre objectiu
important, ja que, potser, el costum de freqiientar la Biblioteca de I'lES els
fara perdre la por que mostren en iniciar els estudis de secundaria. Tampoc
es poden deixar de banda els/les exalumnes, col-lectiu que sempre ha de
tenir oberta la porta del servei.

7- Temporitzacio:

El projecte d’ApS es pot iniciar amb la formaci6 de 'EBG.

Després de tenir el grup de gestio format, seria bo comencar a treballar al
Primer Cicle de 'ESO i 'Aula d’Acollida.

El curs seglient es pot elaborar el material per al segon cicle i es continuara
incrementant la presencia en I'AA. Alhora es posara émfasi en la
postobligatoria.

No obstant aquesta temporitzacié suggerida, a I'hora de treballar s’ha de
procurar incidir en tots els grups. Es prepararan les fitxes d'aprenentatge i
s'intentara que al llarg del curs, tots els grups, siguin del nivell que siguin,
facin alguna que altra activitat relacionada amb el projecte d’ApS. En especial
es col-laborara amb la Coordinaci6 d’Activitats Extraescolars.

8- Criteris i indicadors d’avaluacio:

En acabar cada curs fora convenient aplicar el sistema d'avaluaci6 DAFO
(explicat a anteriorment) per obtenir 'analisi intern i extern del funcionament
de la Biblioteca. L'analisi ens permetra fer un diagnostic bastant encertat de
cara a afrontar el seguent curs.

9- CONSIDERACIONS FINALS:

Des de la Biblioteca s’ha de donar suport als projectes educatius i/o culturals
que la comunitat educativa endegui, ja siguin institucionals, municipals,
escolars o de zona. Preferentment als Plans Entorn i a Projectes
d’Aprenentatge-Servei.

Una idea que es pot de posar en marxa a mig termini és la publicacié d’un
Full Informatiu des de la Biblioteca amb la col-laboracié dels equips docents
d’ESO i dels diferents departaments didactics. Aquesta publicacio periodica i
estructurada donaria continuitat als projectes d’ApS endegats des de la
Biblioteca.
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3.4.4 SINTESI DELS REQUISITS BASICS.

Les dues propostes presentades:

- la participacié indirecta de I'alumnat menor d’edat en la donacid de sang,
- lagestio del servei d'una biblioteca escolar,

son propostes d’Aprenentatge-Servei que ofereixen estrategies per endegar
programes d'innovacié als centres escolars.

Convé insistir-hi en que aquests programes per a ser bons projectes d’/ApS
han d'incloure uns requisits basics:

Aprenentatge + Servei + Intencionalitat + Participacio + Reflexio

Aquests aspectes validen I'ApS com a estrategia educativa que afavoreix la
inclusié de I'alumnat doncs:

» Afavoreixen l'aprenentatge significatiu. L'alumnat heterogeni i divers
aprén amb interés al comprovar la utilitat dels aprenentatges assolits.
P Incideixen sobre I'educacié en valors. Possibilita que I'alumnat inclusiu

generi sentiments i utilitats ja que aplica amb immediatesa allo que s’ha
apres.

2 Seria destacable que els centres de secundaria:

- Contemplessin  propostes educatives d'ApS dins dels Plans d’Acci6
Tutorial (PAT).

- Projectessin als tutors i tutores com a mediadors entre el mon de
I'educacio i la societat on I'escola s'immergeix.

- Recolzessin les iniciatives innovadores d’ApS sorgides de la practica
educativa dels equips docents.
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4.1 ESTUDIS I/0 CURSOS REALITZATS

DATA

ESTUDIS

Octubre de 2005

Curs: Bases metodobgiques per la recerca
educativa. ICE de la Universitat de Barcelona.

30 de novembre de
2006

Presentacié i proposta del Departament
d’Educacio sobre el Debat Curricular amb la
participacio de les persones que han coordinat
els diferents ambits de la proposta, a la sala
d'actes de 'AM Rosa Sensat, Barcelona.

11 de gener de 2006

Conferéncia: “Ser tutor o fer de tutor’ a carrec
del Dr. Miquel Martinez Martin, catedratic de la
Facultat de Pedagogia de la UB.

4 de febrer de 2006

Conferencia: “El TDAH" a carrec de la doctora
Josepa Canals de I'Associacio provincial
APYDA a Tarragona.

15 de febrer de 2006

Reunid - Grup de treball: “Projecte d’ApS i Banc
de Sang i Teixits. GREM de la UB i Fundacio
Jaume Bofill.

15 de marg de 2006

Presentacid de treballs elaborats amb llicéncia
d'estudi retribuida del curs escolar 2004-2005 a
COSMO CAIXA, Barcelona.

Febrer — Abril de 2006

Seminari: Introduccio a I'Aprenentatge-Servei.
ICE de la Universitat de Barcelona.

Conferéncia: “Aprendizaje y Servicio solidario” g

27 de marg de 2006 carrec de Ma Nieves Tapia. Sala de Graus de I3
Facultat de Formacio de Professorat de la UB.
Presentacio del projecte Senderi: “ MON,

30 de maig de 2006 VALORS | EDUCACIO” a carrec de Bru Rovira i

Jaume Cela.
Sala d'Actes de I'AM Rosa Sensat, Barcelona.

28, 291 30 de juny de
2006

| Congrés de Pedagogia, Tarragona.

Educaci6 avui: la practica innovadora.
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4.2 CONCLUSIONS FINALS

Recordo la gran dificultat que suposava per I'alumnat de batxillerat elaborar
les conclusions del Treball de Recerca. He tutoritzat alguns/es alumnes de
postobligatoria i he pogut comprovar, amb sorpresa, com I'acompliment de la
part final, la verificacid de la hipotesi de partida, els resultava particularment
dificultosa.

Mai hauria pensat que aviat els/les podria comprendre; per sort la vida
sempre em dona oportunitats per a poder practicar 'empatia, la meva linia de
vida és molt més llesta que jo mateixa.

No he hagut de fer mai un Treball de Recerca, aquells temps ja son passats
per a mi..., pero el paral-lelisme el trobo ara, quan havent fet tota la tasca que
el meu projecte plantejava, he de sintetitzar les idees i arribar a conclusions
que donin acabament d’una manera definitiva a les premisses proposades.

Es ara, en aquest moment, estimats alumnes, quan la meva linia de vida
m’ofereix una altra oportunitat per comprendre-us! | és ara, també, quan tinc
ocasié de comprovar en propia pell, la importancia de comptar amb I'ajut, la
companyonia i el seguiment del meu tutor de recerca.

Soc mestra i també soc alumna. El meu treball va de tutors/es mediadors/es i
d'alumnat inclusiu. Esta clar que com a una tutora intento fer de mitjancera
en els conflictes de l'aula, pero...

En quina mesura puc ser jo una alumna diversa si treballo en solitari?

Es podria semblar la meva solitud, a l'aillament de I'alumnat nouvingut
les primeres setmanes d’'acolliment escolar?

Experimenta I'alumne/a estranger/a, la mateixa necessitat dels/les
altres que he tingut jo quan, sola a casa, m’havia d’enfrontar amb mi
mateixa per acomplir les tasques fixades a I'agenda, dia rere dia?

Es precisament aqui on recau la principal dificultat del treball: la solitud
experimentada per la investigadora, Unicament mitigable pels contactes que,
via e-mail, ofereix el mon d'internet. Els dies que he estat ‘out”, els dies que
he trobat dificultats informatiques, els dies que un simple mal de cap podia
servir d'excusa per a interrompre la feina... Aquests dies sempre he tingut el
suport i I'encoratjament de “les meves companyes de classe, de la familia,
dels mestres, del meu tutor, de les amigues critiques”...

Una altra vegada la vida m’ha ofert la oportunitat de viure I'empatia i

experimentar sentiments semblants als de I'alumnat que aterra en un
centre de secundaria desconeixent-ho gairebé tot...
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Aixi doncs la comprovacié de la meva hipotesi s'esdeve facil, ja que em puc
considerar art i part de la teoria:

» Educar millor és possible i necessari en el si de I'escola inclusiva.

> A les aules d’ESO h tenim alumnes adolescents diversos que volen
estudiar pero que també volen viure.

> El tutor, la tutora, representa en la vida d’'aquests xicots i xicotes, la
mediadora, el mediador que li ajuda a conduir la vida i a fer una lectura
raonable del mon que els envolta.

> Crec fermament que des de la tutoria es poden enovar els valors de
I'educacio.

» Crec fermament que educar millor és possible i alhora €s necessari.

P Considero que I'espai que proporcionar la tutoria inclusiva, €s on es pot
tractar millor la prevencid.

Considero que totes les afirmacions anteriors queden suficientment
demostrades en aquest estudi.

Es pot obtenir un profit de la inclusié mitjancant una millor comprensio de
I'actuacié de la societat humana en les relacions socials, en aquest sentit és
d'esperar que la nova matéria que proposa la LOE: Educacid per a la
Ciutadanias, afavoreixi aquesta comprensio.

Recordem que els/les nostres adolescents volen saber pero també volen
viure, i a viure s’ha d’aprendre, per aixo una tutoria mediadora, amb voluntat
d'educar és imprescindible.

Hi ha docents molt preocupats en garantir una justicia igualitaria pel que fa a
l'avaluacid de l'alumnat i mostren aquesta preocupacié proposant grups
“excloents” en els que l'alumnat esta agrupat segons determinats perfils
conductuals i/o de rendiment académic. Aquesta docéncia separada i
desigual no té en compte I'equilibri entre el rendiment académic i funcional de
I'alumnat i els aspectes socials i personals de I'educacio.

103 A destacar els articles d'opinio publicats a El Pais el 25/06/06 dels catedratics: Josep Ma Puig
“Practiques de ciutadania” i Manuel Ramirez “Educar per a la llibertat” al voltant del tema a debat:
Com pot contribuir 'escola a fomentar la democracia.
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Hi ha qui treu importancia a aquest Ultim factor: els aspectes personals i
socials de I'experiencia escolar; en aquests casos es vol racionalitzar la
divisid de l'alumnat en curriculums diferents, la segregacio i I'agrupament
homogeni de I'alumnat pel bé de acompliment dels obje ctius academics.

Els programes que es preocupen exclusivament de les questions
academiques i funcionals poden aconsequir la titulacié d’'un alumnat amb
certes destreses académiques encara que estiguin absolutament mancats de
les experiéncies socials i vitals necessaries per aplicar les habilitats.

Els aspectes personals i socials de I'experiéncia escolar, faciliten a
I'adolescent el desenvolupament posterior, |i aporten la maduracié vital, i
Iimpulsen a participar en activitats personals i socials que la societat actual
requereix.

La projeccié d'una acci6 tutorial inclusiva com a eina de mediacié en el
tractament del conflicte i en generar estratégies per afavorir la convivencia
és imprescindible per l'alumnat adolescent. Es necessari que I'alumnat
visqui la seva estada en els centres de secundaria com una experiencia
rellevant positiva impregnada en valors.

Cal equips de professionals de la docencia
il-lusionats, cal mestres savis i altruistes, cal
programes | projectes engrescadors i
innovadors, cal recursos suficients i sobrats,
| cal, per acabar, estabilitat en el sistema
educatiu.
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4.3 EPILEG

El 30 de maig de 2006, Senderi. Educacio en Valors, va celebrar 25e nim. de
la revista virtual, amb un acte a la seu de Rosa Sensat a Barcelona. En Bru
Roviraw+ —reporter de La Vanguardia i escriptor, i en Jaume Cela —-mestre i
escriptor, van conferenciar i dialogar sobre: ‘Mon, valors i educacio. Dialeg
per aproximar realitats i treballar valors”. En un moment del discurs, en
Jaume Celaws digué: ‘Els mestres som mediadors del mén davant els
infants, nosaltres som el moén per a ells’, jo rapidament vaig pensar en la
funcio tutorial mediadora que desenvolupo en aquest treball. En un altre
moment de la conferéncia, en Cela es va referir al “debat actual sobre
I’educacio critica: No tot és bo ni tot és possible”, i una altra vegada vaig
recordar la meva recerca reflexionant al voltant de:

Educar millor és possible?
No tot és bo ni tot és possible?
Educacio critica?

Arribats a aquest punt, potser és escaient evocar els versos finals del poema
d’en Miquel Marti i Pol, Ara mateix:

“...Tenim a penes el que tenim i prou:
I'espai d’historia concreta que ens pertoca
i un minuscul territori per viure-la.
Posem-nos dempeus altra vegada
i que se senti la veu de tots,
solemnement i clara.

Cridem qui som i que tothom ho escolti.
|, en acabat, que cadascu es vesteixi
com bonament li plagui,

I via fora,
que tot esta per fer i tot és possible.”

Recordar, també, les paraules de Maria Nieves Tapia:

“‘Res funciona millor que un docent que conveng a altre docent”

...1 el desig de convencer...

104 En Bru Rovira és autor, entre d'altres, d’'un magnific llibre sobre I'aband6 de I'Africa: “Africas”.
105 En Jaume Cela ha escrit nombroses publicacions en els que dignifica la figura dels/les mestres.
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4.4 Relacio dels materials continguts en els annexos:

Arxiu Power Point: PRESENTACIO del treball.

Arxiu de video Windows Media:

“L’assemblea de classe, estratégia educativa’.

Arxiu Microsoft Excel: Questionaris i grafics fets per a validar I'enquesta.

4.5 Fonts documentals utilitzades en la realitzacié del treball.

4.5.1 Referéncies bibliografiques.

Abellé L (2.006). La LOE, una llei organica d’educacio. Barcelona. Guix
num. 324. Editorial Grao.

Alegre Canosa, M.A. (2005). Educacid i immigracio: I'acollida als centres
educatius. Barcelona. Col-leccio politiques/44. Editorial Mediterrania.

Bach, E. Darder, P. (2002). Sedueix-te per seduir. Barcelona: Edicions 62.
Bach, E. Darder. P (2004). Des-educat. Una proposta per viure i conviure
millor. Barcelona: Edicions 62.

Bizquerra, R. (2004) Coord. Metodologia de la investigacion educativa.
Madrid: La muralla.

Boqué, M. C. (2.002). Guia de mediaci6 escolar. Barcelona. Dossiers Rosa
Sensat.

Carbonell, F. (2.000). Educacié i immigracio. Els reptes educatius de la
diversitat cultural i I'exclusio social. Barcelona: Mediterrania.

Cardus, Salvador (2.000): El desconcert de I'educaci6. Obertures 7.
Barcelona: Edicions La Campana.

Casamajor, G. | altres (1.998). Como dar respuesta a los conflictos.
Barcelona. Biblioteca de Aula/128. Editorial Grag.

Cela i Oller, Jaume (2001). Calaix de mestre. Barcelona. Editorial Rosa
Sensat.

Collell, J. Escudé, C. (2005). GUIXDOS 120. Barcelona: Grao.

Delors, J. (2.001):"La educacion o la utopia necesaria”, dins La educacion
encierra un tesoro. UNESCO.

Departament d’Ensenyament (1.992): Educacié Secundaria Obligatoria.
Ordenacio Curricular. Barcelona: Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya.

Departament d’'Ensenyament (1998): Programa de competéncia social.
Habilitats cognitives. Valors morals. Habilitats socials. Barcelona. Ed.
Departament d’Ensenyament.

Departament d’Ensenyament (2.003). La convivéncia en els centres
docents d'ensenyament secundari. Programa i propostes pedagogiques.
Generalitat de Catalunya.

Escobar, A. Luengo, C. Pérez, M. J. (2.001). Aula d'acollida per als
alumnes nouvinguts de I'lES Ramon de la Torre. Barcelona. Finestra
oberta 18. Fundaci6 Jaume Bofill.
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Fernandez, L. (2005). Fitxes per a investigadors. Butlleti LaRecerca. ICE
de la UB, secci6 de recerca (paper).

Freinet, C. (1969). Técnicas Freinet de la Escuela moderna. Madrid. Ed.
Siglo.

Goleman, Daniel Inteligencia emocional. Barcelona. Kairés.

Guasch, M. | altres. (2.002). Educacio en valors per a la convivencia en els
centres d'ESO. ICE Universitat Rovira i Virgili.

Guitart Aced, R. (2.002). Les actituds en el centre escolar. Barcelona.
Biblioteca de Guix/129. Editorial Grad.

Horno Giocoechea, P. 82004). Eduquem l'afecte. Reflexions per a families,
professorat, pediatres... Barcelona. Col-leccio Familia i Educacio/l.
Editorial Grao.

Huguet i Comelles, T. (2006). Aprendre junts a l'aula. Una proposta
inclusiva. Barcelona. Biblioteca de Guix/150. Editorial Grao.

Imbernén, F. (2005) Coord. Vivencies de mestres. Compartir des de la
practica educativa. Barcelona. Biblioteca de Guix/145. Editorial Grad.
Kolberg, L. (1.984) Psichology of moral development: moral stages and
the life cicle, San Francisco, Harper and Row.

Martin, X. Puig, J. M. Padr6s, M. Rubio, L. Trilla, J. (2.003). TUTORIA.
Técnicas, recursos y actividades. Madrid. Alianza ensayo.

Martinez Bonafé i altres (2.003). Ciutadania, poder i educacio. Barcelona.
Biblioteca de Guix/133. Editorial Grad.

Mendieta, C. Vela, O. (2005) Ni tu ni jo. Com arribar als acords.
Barcelona: Editorial GRAO.

Monge, Y. (2005). Educacion. El espafiol se vende bien en EE UU. El
Pais. Sociedad 34.

Padros, M. Zafon, A. Funes, J. Puig. J. M. (2.004). Educar millor és
possible. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, Finestra oberta/40.

Padrds, M. Rubio, L. Martin, X. Puig, J. M. Trilla, J. : GREM, Grup de
recerca en educacio moral. Materials curriculars. A mida. Materials
d’educacio en valors per fer de tutor/a a 'lESO. Clic Trag [www. clictrac.
coop]

Pedone, Claudia (2006). De I'Equador a Catalunya: El paper de la familia i
les xarxes migratories. Barcelona. Col-leccid politiques/52. Editorial
Mediterrania.

Perrenoud, P. (2.004). Diez nuevas competencias para ensefiar.
Barcelona. Biblioteca de Aula/196. Editorial Grad.

Porter, G. L. (2.003). “El reto de la diversidad y la integracion en las
escuelas. Experiencias de inclusion: una escuela para todos”. Aula. Num.
121, Barcelona. 37-42.

Puig, J.M. Batlle, R. Bosch, C. Palos, J. (2006). Aprenentatge Servei.
Educar per a la ciutadania. Barcelona. Editorial Octaedro.

Puig Rovira, Josep M. (coord.) (2005) Desenvolupament personal i
ciutadania. Reflexions i propostes. Debat Curricular. Pacte Nacional per a
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4.5.2 Pagines Web consultades al llarg del curs 2005-2006:

http://www.mvr.usace.army.milpublicaffairsoffice/towertimes/February2002
finclusion.jpg II-lustracio capgalera.
http://www.raisingthearts.com/comms2.htm II-lustracié portada.
Friedlander, L. Take the Lead (Déjate llevar) [Pel-licula] (2006).
http://www.theleadmovie.com/ Traduccié Ma José Pérez.
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.raisingthearts.com/imag
es/Art%25200f%2520Inclusion%2520big.jpg&imgrefurl=http://www.raisingt
hearts.com/comms2.htm&h=576&w=445&sz=394&tbnid=QiMpNUKpBSMv
nM:&tbn=132&tbnw=101&hl=ca&start=52&prev=/images%3Fq%3Dinclusio
n%26start%3D40%26svnum%3D10%26h|%3Dca%261r%3D%265a%3DN
Imatge portada: Indivisible. Poncho Brown, Larry.
http://www.xtec.es/cgi/mediateca_crp?NU=MP011817
http://www.cyberpadres.com/legisla/boe 14.pdf
http://www.fe.ccoo.es/legislacion/LODE.htm
http://www.filosofia.org/mfa/fae990a.htm
http://www.ugt.es/juventud/loce.pdf
http://www.mec.es/mecd/gabipren/documentos/A17158-17207.pdf
http://www.elvendrell.net/Default2.aspx
http://www.xtec.es/centres/e3004803
http://www.gencat.net/educacio/centresnous/curs00-01/cent13.htm
http://www.salou.org
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http://www.xtec.es/iesjaumel

http://www.torredembarra.org

http://www.xtec.net/iesrdt
http://www.xtec.es/iestorredembarra
http://www.ajtarragona.es

http://www.fut.es/~ibmf

http://www.xtec.es/iesbonavista
http://lwww.pangea.org/rsensat/perspectiva/pe 262.html
http://www.venezuelatuya.com/cocina/arepa.htm
http://www.infojardin.net/gastronomia/penne/pestino-pestinos.htm
WwWw.aprenentageservei.org

www.senderi.org

http://crearbiblioteca.blogspot.com/
http://www.bibliotecaescolar.info/index.htm/
http://www.edu365.com/eso/muds/catala/lectures/
http://www.xtec.es/iesfortpius/biblio/biblio1.htm/
http://www.vidadefamilia.org/catalan/temes_cat/empatial.htm
http://www.clictrac.coop/
http://lwww.greatschools.net/modperl/browse school/wi/723
http://www.ice.urv.es/modules.php?name=cap&file=index
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