POLIZA DE SEGURO
DE ROTURA DE PANTALLA,

SPB TOSHIBA

Affinity

Pdliza de seguro Colectiva N° 079 522 045, suscrigar TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA,
S.A., provista de CIF B00415671, con domicilio enarque empresarial San Fernando, Edificio Europa, 12
Planta. 28830 San Fernando de Henares- Madrid-, cda aseguradora GAN EUROCOURTAGE IARD por
Mediacion de SPB Affinity Correduria de Seguros, 3., actuando en Espafia en régimen de Libre Prestayi
de Servicios. Esta poliza esta gestionada por SPBHRICA, S.A.

GAN EUROCOURTAGE IARD, Compafiia de Seguros, actuando en Espafia en rédanigbre Prestacion de
Servicios, es una Sociedad Andnima con un cap#aB8 55 564 euros (enteramente desembolsado), sempre
regulada por el Code des Assurances, cuya sedd eeta situada en 8-10 rue d’Astorg, 75383 PABRd8ex 08 -
RCS PARIS 410 332 738, APE 660E.

SPB Affinity, es una Sociedad Correduria de Seguros, con capiial de 1.698.744,1&uros, cuya sede social esta
situada en 106-108 Rue de la Boetie, 75008 PRGS PARIS B 429 674 690.

SPB IBERICA, S.A., es una Sociedad Correduria de Seguros, con CIR68694, cuya sede social esta situada en
Madrid, Calle Juan de Mariana, 17B, inscrita eRegjistro General de Mediadores de la Direccion &kde Seguros
y Fondos de Pensiones con el n° J-1543.

1-DEFINICIONES APLICABLES AL SEGURO:

» Asegurador: GAN Eurocourtage IARD.

« Asegurado: TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A.

» Participe beneficiario: La persona fisica o juridica, residente en Espagfi@ haya adquirido un
ordenador portatil nuevo, de marca TOSHIBA, al ifzamte TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS
ESPANA, S.A. o en alguno de sus concesionariogys prima haya sido debidamente liquidada.

* Equipo Asegurado: Ordenador portatil adquirido a partir del 1 de lakle 2008, designado por
TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A., cuya prarhaya sido debidamente liquidada

* Rotura accidental de pantalla:Rotura o destruccion que afecta al buen funcionatmide la pantalla
asegurada, motivado por una causa externa y shhjtareserva de las exclusiones recogidas engpdliz

» Suma Aseguradaila Suma Asegurada correspondera al coste deusirstit o de reparacion del Equipo
Asegurado, siempre y cuando dicho coste no soleeglamenor de los dos siguientes valores: importe
de la factura de compra del equipo asegurado ¢EBIBECIENTOS) euros

e Sustitucién: Accion de sustituir por una Pantalla de LCD nued@, idéntico modelo y de gama
equivalente, la Pantalla LCD siniestrada, o si gaestuviera disponible, una Pantalla LCD equivaent
con las mismas funcionalidades, caracteristicaanyag(excepto disefio, color, tamafio y peso) que la
siniestrada. El valor de la pantalla de sustituciérpuede ser superior al importe de reposicidnexm
del equipo asegurado, ni a los limites de capilimo asegurado en poliza.

» Pantalla: Dispositivo electronico de visualizacién de imageoalatos.

» Gastos de reparacion Coste medio habitual en la fecha del siniestr@lamue se incurre para devolver
a su estado el equipo siniestrado

» Gestor de Siniestros :

SPB
Apartado de Correo 2100 — 28080 Madrid
Tél: 900983300 - Fax:900 993 306
Correo electrénico: siniestro.toshiba@spb.eu
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» Pdliza de Seguro:El presente contrato, puesto a disposicion deligyaet beneficiario en la Web
www.toshiba.esa contar de la fecha de adquisiciobn de un ordenpartatil de marca TOSHIBA. La
poéliza describe en detalle el seguro, alcancetduitnes y/o exclusiones, asi como las obligaciocegs
participe beneficiario.

» Concesionario / Distribuidor: Revendedor informatico cuya actividad es vendeeratinformatico.

» Siniestro: Hecho desencadenante de alguna de las prestacidriegtas por la presente péliza.

» Tercero: Toda persona distinta del participe, su cényugpareja de hecho, sus descendientes o
ascendentes, representante legal o apoderado.

» Desgaste Deterioro progresivo de una pieza, una parteedeipo, o cualquier elemento fisico, como
consecuencia de su uso normal, cualquiera queusedgen y el proceso o grado de dicho deterioro
(fisico o quimico).

» Participe: Beneficiario de las prestaciones del seguro corigap en el presente contrato.

2- OBJETO DEL SEGURO:

El participe que haya adquirido un ordenador pibrtédevo, de marca TOSHIBA, comprado en la red de
distribuidores d&OSHIBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A . se beneficiara gratuitamente de
un seguro que cubre la reparacion de la pantallagigpo asegurado, o su sustitucion (siguiendwitgrio
exclusivo del Asegurador), en caso de rotura antadlecon sujecion a las exclusiones del seguragidas
mas abajo.

3 - LIMITES:

Las prestaciones del seguro quedan limitadas a lau®a Asegurada definida en el punto 2 anterior,
por siniestro y anualidad de seguro.

El coste de sustitucion o de reparacion, segun preda, no podra exceder el importe de la factura de
compra del equipo por el participe, cuyo capital mémo asegurado quedara limitado como se indica a
continuacion:

e Ordenador portatil : 600 euros PVP,

En los supuestos en que un mismo siniestro afegtesvequipos asegurados, el capital maximo asggura
en su conjunto queda limitado a 1.000.000 eurosip@stro y anualidad de seguro

4- AMBITO TERRITORIAL.:

El seguro cubre a los participes, con residenciaspaiia, que hayan adquirido un ordenador pomnidNo,
de marca TOSHIBA, en la red de distribuidores dSRMBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A.
El Seguro ofrece una cobertura mundial, salvo vesaie las exclusiones indicadas a continuacion.

5- EXCLUSIONES :

* Cualquier equipo distinto de un ordenador portatil,

* Todo equipo no designado por TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS ESPANA , S.A.,

» Todo ordenador portatil adquirido con fecha anteria al 1 de abril de 2008,

» Cualquier siniestro distinto de la rotura accidentd de la pantalla del equipo asegurado,

» Las pérdidas, hurtos o simples desapariciones,

» El siniestro producido por mala fe o dolo del pariiipe, de su familia, con o sin su complicidad, sus
apoderados o0 mandatarios,

 Siniestros en los que el participe no pueda aportal equipo asegurado siniestrado, salvo en caso de
incendio,

* Los siniestros producidos por negligencia manifieato por incorrecta manipulacion del participe,

» Los siniestros producidos antes o durante el trangpte del equipo asegurado hasta el domicilio del
participe,

» Los siniestros que tengan un origen interno, talesomo desajustes, virus informaticos o averias no
cubiertas por la garantia del fabricante,
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» Los siniestros provocados por defectos, vicios o nncionamiento, respecto de los cuales no se
haya puesto remedio previamente,

* Los gastos de mantenimiento, revisiones, modificacies, mejoras o puestas a punto de la Pantalla
LCD,

* EIl desgaste o el efecto del uso prolongado de lanRala LCD, el ensuciamiento, la oxidacion,
corrosion o incrustacion de herrumbre,

» Las ralladuras, abollones, raspones, manchas o ptezos y, de forma mas general, los dafios a
partes externas de la Pantalla LCD, si no afectansu buen funcionamiento,

* Los dafios que se limiten a la bateria de alimenta®mi, la antena, cables de alimentacién o de
conexién entre equipos y, de manera mas generalslaccesorios o elementos intercambiables que
no precisen la apertura del equipo asegurado,

» Las modificaciones técnicas efectuadas por el asegdo,

* Los dafios producidos durante el proceso de montaje instalaciéon de la Pantalla LCD, o mientras
esté en manos del servicio técnico,

» Los dafios causados al Equipo Asegurado mientras ésn reparacion en un centro técnico.

» El mal uso de la Pantalla LCD, contrario o sin resgtar las instrucciones de uso del fabricante,

» Las pérdidas de explotacion y cualquier dafio inmat@l, consecuencia 0 no de un dafio material
garantizado,

* Los siniestros debidos a guerra civil, extranjeragafos debidos a los efectos directos o indirectos d
explosion, emanacién de calor, irradiacibn procedd¢e de transmutacion de &tomos o de
radioactividad o provocados por la aceleracion arficial de particulas,

* Los siniestros producidos a consecuencia de terretos, maremotos, erupciones Vvolcanicas,
desbordamiento del curso de las aguas (salvo lo pligesto a través del Consorcio de Compensacion
de Seguros).

* Los siniestros que sean la consecuencia de seguimue requisa, confiscacion, embargo, o0 puesta
bajo custodia, destruccion por orden de la autoridd.

Exclusiones especificas al transporte del equipoesurado:

Durante el transporte del equipo asegurado, quedaexcluidos:

* Los dafios a la Pantalla LCD motivados por embalajdefectuoso,
* Los gastos de aduana.

6 — TOMA DE EFECTO DEL SEGURO:

El seguro toma efecto automaticamente en la feehaodhpra del ordenador portéatil nuevo (fecha de la
factura). El participe debera estar en posesida thctura correspondiente en la que figure laregiga del
equipo asegurado.

7 — DURACION DEL SEGURO:

El participe disfrutara del seguro, de forma gtatudurante el periodo de uno, dos, tres o cudios a
siguientes a la fecha de adquisicion del equipguaado, en funcién de la opcion elegida pQSHIBA
INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A. El seguro finaliza uno, dos, tres o cuatro afespdés de la
toma de efecto de la adhesion..

Al finalizar el transcurso de los 30 dias siguisraela fecha de compra del material, si el cliémtdesea,
podré suscribir una adhesién voluntaria y opciatelentre las propuestas encatadlogo de TOSHIBA
INFORMATION SYSTEMS ESPANA, S.A.
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8 — MODALIDADES DE INDEMNIZACION:

INDEMNIZACION:

En caso de siniestro garantizado el seguro cubrgdstos de reparacion de la pantalla del equiggueado, o

si la pantalla resulta irreparable, la sustitudi@nla pantalla del equipo asegurado por otra gantah las
mismas funcionalidades y caracteristicas técnieasepto disefio, color, tamafio y peso, que serand®
parecidas a las del equipo siniestrado) y de lanmigama. La Pantalla LCD siniestrada que haya sido
reemplazada por la aseguradora, pasara a sergadpie la misma.

El valor de la Pantalla LCD de sustitucién no puegceder el importe pagado por el equipo asegurado

el del importe facturado al participe, ni los liesitdel seguro definidos en el punto 3. La sustitude la
pantalla del equipo asegurado sera efectuadardsgova de disponibilidad de una nueva pantalla

TRANSPORTE:

En caso de dificultades con el transporte, aduarg médterial para su reenvio, el Asegurador podcédite

a su exclusivo criterio, una indemnizacion finarei@or el importe del material a reemplazar, en las
condiciones descritas mas abajo.

9- MODALIDADES DE DECLARACION DEL SINIESTRO:

¢, Qué debe usted hacer en caso de siniestro, bajeapbimiento de rehluse?
1) Adoptar todas las medidas necesarias para limitiaf® y salvaguardar el equipo asegurado,
2) No proceder a ninguna reparacion sin el acuerdagrexpreso y por escrito del gestor de siniestros
3) Declarar el siniestro por escrito dentro de losesiias siguientes desde la fecha en que se prodgo
conocio el siniestro, remitiéndolo por correo gitauiente direccion :
SPB
Apartado de Correo 2100 — 28080 Madrid
Tél: 900 983 300 - Fax:900 993 306
Correo electrénico: siniestro.toshiba@spb.eu

Adjuntando la siguiente documentacion:

» Original o copia legible de la factura de comprbeatgiipo asegurado, en la que figure la fecha depca
y el n° de serie del equipo asegurado,

* Una declaracion escrita en la que el aseguradgueda hora y las circunstancias precisas delstioieasi
como el tipo de equipo, la marca, modelo, nUmersedie, y los datos del propietario del equipo asstp
(financiera).

El participe beneficiario no debe efectuar gasto gestién alguna sin el acuerdo previo del gestor de
siniestros.
El Asegurador se reserva el derecho a solicitar clguier justificante que estime oportuno para valora
la solicitud de indemnizacion, incluso el contratale arrendamiento o, si procede, el de financiacigoara
la adquisicién de material.
No se admitira justificantes remitidos por fax, nien mano, salvo si se solicitan expresamente porest
medio. Cualquier declaracion de siniestro debera sefectuada por el propio asegurado.

10 — OBLIGACIONES DEL PARTICIPE BENEFICIARIO:

El participe se compromete, de forma general:

« A mantener su equipo en perfecto estado de usongiditamiento y a utilizarlo respetando las
instrucciones de uso del fabricante
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A ejecutar las tareas de modificacion o reparapi@ventiva, con el fin de evitar que se pueda priodun
siniestro que, de lo contrario, seria previsible @zén de su condicion, uso o acontecimiento eater
relacionado

De no ajustarse el asegurado a estas obligacisales, caso fortuito o fuerza mayor, el seguro pérde
toda su validez,

11 — CASO DE CESE DEL SEGURO:
El seguro quedara rescindido de pleno derechmsecalsos siguientes:

En caso de cambio de equipo asegurado, exceplicapuesto de actuacion de garantia del fabriaante

del contrato de mantenimiento,

En caso de desaparicion del equipo asegurado, emuie no se hayan activado las prestaciones de la
poliza,

Por haber transcurrido un periodo de 365 dias pos a la adquisicion del material,

En caso de cesion del equipo asegurado a un teroedentificado,

En caso de que el Asegurador pierda su condiciotaldpor pérdida de autorizacion por decisién

administrativa, conforme a la legislacion actual.

12 - DISPOSICIONES VARIAS:

Prescripcion: La acciones que puedan derivarse del presenteatmpirescriben a los dos afios de la fecha
en que hubiera lugar a ser ejercitadas, salvo mdeos de interrupcion de prescripcion previstoke
normativa vigente.
Subrogacion: el Asegurador GAN Eurocourtage, tras indemnizaasgigurado, se subrogard en cuantos
derechos puedan corresponder al asegurado frésteeaos responsables del siniestro.
Concurrencia de segurosEn caso de que varios seguros hayan sido consatabre un mismo riesgo,
sin que medie fraude, obligard en caso de siniesasumirlo de forma proporcional por cada unoode |
Aseguradores.
Reclamacion y Mediacion:Para cualquier informacion relativa al seguro padirigirse al Gestor de la
poéliza, mediante escrito dirigido a :
SPB
Apartado de Correo 2100 — 28080 Madrid
Tél: 900 983 300 - Fax:900 993 306
Correo electrénico: siniestro.toshiba@spb.eu

o Si el asegurado no queda conforme con la resolut®ésu reclamaciéon o, simplemente no recibe
contestacion del Gestor, podra enviar una copisuddeclaracion al Departamento de atencién al
asegurado de GAN Eurocourtage.

o Si el asegurado tampoco queda conforme con la estpulel Asegurador, podra dirigirse a la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensig@sndiente del Ministerio de Economia y
Hacienda

o Declaracion falsa o inexacta: Toda declaraciorafalsnexacta relativa al riesgo asegurado o a las
circunstancias del siniestro, segun el caso, cdaopor el asegurado tendrd como efecto la
aplicacion de regla proporcional o, incluso, péadik todo derecho de indemnizacién, segun
proceda.

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter Pgonal: El asegurado esta expresamente informado
y declara aceptar el tratamiento informatizado ue datos personales por parte del Asegurador, de su
corredor de seguros, asi como del Gestor de lagpdBe le recuerda expresamente que conforme a la
legislacion vigente, el asegurado esta obligadadcdithr dicha informacion para la obtencién de las
prestaciones del seguro, asi como para la ges&omsudadhesion. Esta informacion estd destinada
exclusivamente al Asegurador a su corredor de ssgyrsus mandatarios) y al Gestor de la poéliza par
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gestion de la adhesién. El asegurado podra ejersitaderecho de acceso, consulta, modificacion,
rectificacion o supresion de la informacion queurfegen los ficheros del Asegurador, del corredor de
seguros, o del Gestor de la podliza asi como a opere la utilizacion de dicha informaciéon con fines
comerciales, mediante escrito, acompafnado de foi@cie! DNI dirigido a :

SPB
Apartado de Correo 2100 — 28080 Madrid
Tel: 900 983 300 - Fax:900 993 306
Correo electrénico: siniestro.toshiba@spb.eu

» Legislacion y jurisdiccion aplicables

El presente contrato de seguro queda sometidguaddiccion y legislacion espafiolas (Ley 50/1@®08 de
octubre de Contrato de Seguro) siendo competargekizgados y Tribunales del domicilio del asegurad
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