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PRESENTACIÓ DEL CENTRE

La nostra oferta educativa
Oferim una educació nascuda de la intuïció de la Beata Anna Maria Janer fundadora de l'Institut de Germanes de la Sagrada Família d'Urgell, que va aportar els trets que donen consistència a la nostra identitat:
            - La relació senzilla i propera amb un ambient de família
            - El tracte acollidor i sense distincions de cultures
            - La pedagogia fonamentada en l’amor
            - L’atenció personalitzada 
            - L’ambient de llibertat i de treball
Aquests trets permeten assolir l’objectiu prioritari que és promoure la formació integral de l'alumnat d'acord amb una concepció cristiana de la persona, de la vida i del món, per tal que arribin a ser persones lliures, responsables i solidàries en la transformació d'un món més just i fratern.
Com a centre cristià que som, volem:
           - Crear un ambient que afavoreixi la convivència cristiana
           - Promoure valors com l'acolliment, l'esperança, l'alegria i l'amor al treball
           - Educar per a la llibertat, la justícia, la solidaritat i la pau
           - Afavorir la coherència entre la fe i el conjunt de sabers
           - Aprofundir en la vivència comunitària i la celebració de la fe en un marc
              de respecte i llibertat
           - Desenvolupar el treball intel·lectual amb una metodologia didàctica
             individualitzada, oberta i flexible
           - Dotar l'alumnat de la capacitat crítica envers la societat en la que viuen
           - Tenir la sostenibilitat com un valor, basat en el respecte al medi
             ambient
Al Col·legi treballem la millora continuada de totes les activitats amb eines de qualitat i realitzant avaluacions internes i externes per adequar l'acció educativa als interessos de les famílies que ens confieu l’educació dels vostres fills i filles.
Nivells educatius
El Centre té l'última autorització d'obertura segons Resolució EDC/253/2005, de 12 de gener:
- Llar d'Infants (nadons, 1 i 2 anys) 7 unitats amb 102 llocs escolars 
  
- Parvulari (3, 4 i 5 anys) 6 unitats i 150 llocs escolars 
  (Nivell concertat per la Generalitat de Catalunya) 
  
- Educació Primària (6-12 anys) 12 unitats i 300 llocs escolars 
  (Nivell obligatori concertat per la Generalitat de Catalunya) 
  
- ESO (12-16 anys) 8 unitats i 240 llocs escolars 
  (Nivell obligatori concertat per la Generalitat de Catalunya) 
  
- Batxillerats (16-18 anys) en les modalitats Ciències i Tecnologia 2 unitats amb 70 llocs escolars, Humanitats i Ciències Socials 2 unitats amb 70 llocs escolars, a més de 5 aules de desdoblament.
 
Serveis
- Acollida matinal                (de 7.45 a 9 h) 
- Entrepans per a esmorzar 
- Mitja pensió:  menjador escolar amb cuina pròpia 
                            monitors especialitzats 
                            estudi vigilat a EP i ESO 
- Guarderia de tarda           (de 17.05 a 18.05 h) 
- Permanència al Centre    (de 17.05 a 18.05 h) 
- Juliol a l'escola:  
Llar d'Infants 
                              
Parvulari 
                              
Educació Primària 
- Assegurança escolar 
- Implantació de noves tecnologies
 
Equipaments
- Pissarres digitals interactives a Parvulari, Primària i ESO (12)
- Patis exclusius per a Llar d'Infants i Parvulari
- Patis exteriors assolellats i ombrejats (3400 m2)
- Galeries cobertes (4)
- Aules de Tecnologia, Plàstica, Informàtica (2), Música
- Biblioteca
- Capella (celebració de la Primera Comunió)
- Cuina pròpia i dos menjadors
- Gimnàs (2 espais)
- Laboratoris
- Sala d'actes (306 persones)
- Sala d'usos múltiples
- Base de dades Qualiteasy per a la gestió del Projecte Qualitat
- Plataforma de gestió integral ALEXIA
- Armariets per a l'alumnat d'ESO
Professorat i programes aplicats
- El Centre disposa de professorat adequat per impartir els ensenyaments abans esmentats i amb les seves respectives titulacions es troben ressenyats en els fulls de Dades Anuals del Centre de Llar d’Infants, Parvulari, Educació Primària, ESO i Batxillerats del Departament d’Ensenyament
- L'organització general del Centre amb el Manual de Qualitat i el Mapa global de processoss'acredita a partir de la certificació ISO 9001:2008 des de l'any 2006. És el Projecte Qualitat.
- L'Equip de Pastoral programa les activitats adequades perquè el lema ESTIMAR-TE I SERVIR-TE SEMPRE I EN TOT, faci realitat l'estil educatiu de la Beata Anna Maria Janer que s'expressa en la CARITAT FETA SERVEI, que en el camp educatiu marca un estil propi:
      "Tracteu bé tothom amb respecte i amor".
      "Fermesa en l'obrar, si convé; duresa mai; dolcesa i caritat sempre i en tot".
- El Servei d'Orientació Psicopedagògica (SOP) coordina entre altres tasques l'atenció a la diversitat de l'alumnat: l'Aula de Suport (AS), els Agrupaments Flexibles d'alumnat (AF), l'Aula d'Acollida (AA), ...
- La coordinació pedagògica es realitza amb el Pla Estratègic Pedagògic, des de l'any 2010, amb l'adequació del procés d'ensenyament-aprenentatge a les competències bàsiques.
- El projecte d'Impuls a la Lectura (ILEC) des de 2013
- La progressiva implantació de pissarres digitals interactives (PDI) a les aules per al treball de continguts digitals.
- La certificació Escola Multilingüe amb la cada vegada més considerable inversió d'hores en l'aprenentage de l'anglès (Psicomotricitat, Plàstica, EF, Auxiliar de conversa, ...). El Centre comença l'aprenentatge de l'Anglès a 3 anys. Les dues hores per curs del Taller d’Expressió Corporal de Parvulari (P3, P4 i P5) es fan en anglès. Tots els cursos d’EP tenen afegida una hora més d’Anglès. L’àrea de Plàstica d’EP s’imparteix en anglès. L’àrea de Plàstica a l’ESO s’impartex en anglès. Un conveni entre FECC i Cambridge possibilita que l'alumnat del Centre en col·laboració amb l’AMPA es pugui presentar als exàmens oficials de Cambridge a Lleida en condicions avantatjoses econòmicament.
- El repàs gratuït a l'ESO.
- El Programa Salut i Escola a l'ESO.
- L'Agenda 21 escolar de Lleida.
- El Projecte Lingüístic del Centre disposa que la llengua catalana és el vehicle d'expressió del Centre, tant en les activitats internes com en les de projecció externa. La llengua de les explicacions de les matèries a classe és el català a excepció de les àrees de Llengua Castellana i Llengua Anglesa. La llengua de les comunicacions externes amb les famílies és el català excepte en el casos que es demana que sigui el castellà.
-El programa "FAMÍLIA-ESCOLA, acció compartida" (FEAC) adreçat a mares, pares i professorat de totes les etapes des de 2001. Consta d'uns butlletins accessibles des de la pàgina web i 4 sessions de diàleg en grups reduïts i dinamitzats per professorat especialitzat.
 
Alumnat i atenció a la diversitat
- Per la seva ubicació, el Centre té una àrea d'influència molt variada. La major part d'alumnes provenen de les zones urbanes més pròximes, també de la resta de Lleida i d'alguns pobles de les rodalies. El nivell socioeconòmic de les famílies del Centre és de classe mitjana tot i que n'hi acudeixen de tots els estatus socials.
- El Servei d’Orientació Psicopedagògica (SOP), entre altres tasques, atén les demandes d'intervenció de pares i mares, professorat i alumnat per afavorir el procés d’ensenyament-aprenentatge; fa l’orientació acadèmica i professional dels alumnes de 6è d'EP i 4t d’ESO; fa seguiment psicopedagògic individualitzat de l'alumnat i coordina els serveis externs del Departament d’Ensenyament i altres departaments i entitats.
- Les classes de Parvulari disposen de 12 hores setmanals amb una segona mestra per atendre la diversitat.
- Totes les hores de Llengua i Matemàtiques d’EP i d'ESO es fan en agrupaments flexibles la qual cosa possibilita impartir aquestes àrees a tres nivells segons les capacitats de l'alumnat.
- L'Aula de Suport d'EP, atesa per una mestra especialista amb jornada completa, disposa d'autorització d'obertura des del 9-3-1983, atén una vintena de nens i nenes amb retards d'aprenentatge o discapacitats psíquiques, motrius o sensorials-visuals amb dictamen del'EAP o sense i assessora els tutors/es per atendre la diversitat a l'Aula Ordinària.
- Les Hores de Suport d'ESO són ateses pel Servei d'Orientació Psicopedagògica  amb una dotzena de nois i noies amb retards d'aprenentatge o discapacitats psíquiques, motrius o sensorials-visuals amb dictamen de l'EAP o sense i assessora els tutors/es per atendre la diversitat a l'Aula Ordinària.
- L’Aula d’Acollida a EP i ESO per a l'alumnat nouvinguts al sistema educatiu de Catalunya, que des del curs 2006-07 suposa la dedicació d’un professor més al Centre.
- El repàs gratuït a l'ESO.
- Diversos alumnes d'EI, EP i ESO reben beques de menjador escolar i ajuts per a les hores complementàries.
Activitats escolars complementàries a Parvulari, Primària i ESO
- Anglès a partir de 3 anys 
- Informàtica a partir de 3 anys amb pissarres digitals interactives (PDI) 
- Expressió corporal 
- Música i cançons 
- Programa d'acció tutorial 
- Activitats de formació religiosa 
- Tallers de llengua, matemàtiques i anglès
Aquestes activitats estan incloses dins l'horari escolar de l'alumnat. Les elabora l'Equip Directiu. La Titular en calcula el cost i les quotes. La Titular en demana al Departament d'Ensenyament l'autorització i la percepció de les quotes aprovades pel Consell Escolar.
Altres activitats
- Natació 
- Sortides al teatre 
- Audicions musicals 
- Sortides mediambientals 
- Trobades intercol·legials 
-.Convivències 
- Sortides de final de curs 
- Castanyada 
- Rua de carnaval 
- Setmana d'Anna Maria Janer 
- Xerrades d'Autors de Ponent 
- Pessebre vivent 
- Participació en campanyes humanitàries 
- Festa del Col·legi 
- Celebracions de l'eucaristia obertes a tothom 
- Estades d'estiu en anglès 
- Estades a l'estranger 
- Revista XIVARRI 
- Xerrades formatives a les famílies 
- Concert de Nadal a l'Auditori 
- Berenar solidari 
- Acte acadèmic d'ESO 
- Jornada de Portes Obertes
El calendari de totes aquestes activitats és inclòs a la Programació General de Centre del present curs escolar.
Activitats educatives extraescolars
Activitats educatives extraescolars organitzades pel Col·legi
- Aula de Música del Col·legi Sagrada Família (AMCSF) que neix d'un conveni signat entre l’Escola de Música de l’Orfeó Lleidatà (EMOL) i el Col·legi Sagrada Família a l’inici del curs 2009-2010 possibilita que prop d'un centenar d’alumnes del Centre a partir dels 2 anys rebi classes de Música i aprengui a tocar diversos instruments des de l’inici del curs fins al final del mateix amb titulacions oficials.
- Grups AMJ (Anna Maria Janer) 
            . Trobades intercol·legials 
            . Catequesi i celebració de la Primera Comunió 
            . Catequesi per a la celebració de la Confirmació
Activitats educatives extraescolars organitzades per l'AMPA
- Teatre 
- Funky 
- Creixem creativament 
- Activitats gimnàstiques 
- Natació 
- Escola esportiva 
- Multiesport 
- Hípica 
- Karate 
- Patinatge 
- Futbol sala 
- Bàsquet 
- Handbol 
- Anglès oral (Amb exàmens oficials Cambridge) 
- Programa ALOHA
Activitats organitzades per l'AMPA
- Reunions mensuals de la Junta de l'AMPA 
- Llibres de text: aportació extraordinària per als socis 
- Compra de material esportiu i didàctic per al Col·legi 
- Aplec 
- Revetlla 
- Festa de cloenda de les activitats extraescolars 
- Loteria de Nadal 
- Pessebre tradicional 
- Col·laboració amb el Pessebre vivent 
- Rua de carnaval
Breu història del nostre Centre.
El Col·legi Sagrada Família de Lleida va ser creat per les Germanes de la Sagrada Família d'Urgell el 26 de setembre de 1889 i s'ubicà en un pis de la plaça de Sant Joan de Lleida.
L'edifici principal, que tenia forma de H i que ara està ubicat al carrer Democràcia 20 de Lleida, el dissenyà l'arquitecte Celestí Campmany i es va inaugurar el 9 d'octubre de 1910.
El Col·legi va ser requisat, es va convertir en local de la UGT i va patir lleugeres modificacions el 1936, durant la Guerra Civil espanyola.
El 1939 es va restaurar l’edifici, es va ampliar el solar destinat a pati d’esbarjo i es va reprendre la tasca docent i el servei d’internat.
La capella i la sala d’actes es van inaugurar el 1951.
El Col·legi va adquirir el pati adjunt, antic dipòsit d’armes de l’exèrcit republicà durant la Guerra Civil espanyola, el 1960.
Es va fer una nova ampliació del pati i es va construir l’edifici de Lurdes el 1965.
L’Associació de Mares i Pares d’Alumnes (AMPA) es va constituir el 23 de maig de 1973.
L’internat, que havia funcionat amb capacitat de fins a cent persones, es va clausurar el juny de 1979.
La coeducació es va iniciar el setembre de 1979.
El primer número de la revista Xivarri, va aparèixer el Nadal de 1981.
El primer Consell Escolar es va constituir el desembre de 1986.
Els anys 1988 i 1989 es va remodelar la tercera i quarta planta de l’edifici principal per impartir l’ESO.
El Col·legi va celebrar el seu Centenari el 26 de setembre de 1989 i durant tot el curs 1989-90 es van realitzar actes commemoratius.
Durant l’any 2003 es van construir noves aules de Llar d’Infants, de Parvulari i d’Educació Primària amb una nova planta entre la planta baixa i la primera planta de l’edifici principal.
A partir del curs 2007/08 va entrar en funcionament un nou gimnàs de 350 m2. El curs 2010/2011 es va construir un nou pati per a Educació Infantil.
0. INTRODUCCIÓ

0.1. OBJECTE 
En aquest Manual de Qualitat del Col·legi Sagrada Família es descriu el sistema de qualitat implantat en l’organització i té per objectiu l'orientació a la satisfacció del destinatari del nostre servei, tot garantint els requisits que li siguin aplicables, juntament amb l’acompliment de la nostra Missió. Així mateix, s’orienta a la millora continuada del Centre i a la prevenció de les no conformitats.

El nostre sistema de qualitat segueix el model descrit per la norma ISO 9001/2008 i està integrat per:

· La definició dels objectius i la política de qualitat del Centre.

· La descripció i la interrelació dels processos més importants.

· L’estructura organitzativa i les Normes d'Organització i Funcionament amb els diferents càrrecs i departaments del Centre.

· El sistema documental: del Manual de Qualitat, processos, procediments, instruccions de treball, ... del propi sistema de qualitat i els processos que integren l’activitat pròpia del Col·legi Sagrada Família.
Als efectes d’assegurar que els continguts d’aquest Manual són entesos, aplicats i actualitzats per a tots els nivells de l’organització, és responsabilitat de l’Equip Directiu el fer arribar allò que s’hi disposa a totes i cadascuna de les persones que d’ells depenguin.

Aquest Manual és de caràcter públic.

0.2 ABAST 

La implantació del sistema és d'aplicació per a ESO, a Primària i a Infantil (1r i 2n cicle). 

Exclusions: 7.6.- Donades les característiques del Centre, no disposem d'equips de seguiment i mesura.

0.3    REVISIÓ I APROVACIÓ DEL PRESENT MANUAL
L’Equip Directiu i amb ell la titularitat del Col·legi Sagrada Família assumeix l’aprovació d’aquest Manual, amb el suport de la Comissió de Qualitat, que serà qui realitzi la revisió del mateix.

Així mateix, l’Equip Directiu assumeix la responsabilitat d’assegurar que els requisits del sistema de qualitat s’utilitzen, s’actualitzen i que les responsabilitats i autoritats estan definides i són informades dins de l’organització.

El titular del Centre nomena el coordinador de qualitat, que entre d’altres, té les següents responsabilitats:

1. Assegurar que s’estableixen, implementen i mantenen els processos necessaris per al sistema de gestió de la qualitat.

2. Informar l’Equip Directiu sobre el desenvolupament del sistema de gestió de la qualitat i de qualsevol necessitat de millora.

3. Assegurar que es promou la presa de consciència sobre els requisits de l’usuari en tots els nivells de l’organització.

4. Liderar la Comissió de Qualitat.

Aquesta Comissió de Qualitat es crea amb les següents funcions: 

1. Fer els treballs de coordinació de forma regular. 

2. Periòdicament (com a mínim a cada tancament de fase, i sempre que les tasques ho aconsellin) haurà de comunicar el progrés de la implantació en sessions conjuntes amb l’Equip Directiu

L’Equip Directiu declara d’obligat compliment aquest Manual de Qualitat i l’aplicació a les activitats pròpies del Centre sotmeses al sistema de qualitat implantat. Sol·licita també, la màxima col·laboració i participació del personal afectat.

0.4     CONTROL I DISTRIBUCIÓ

El coordinador de qualitat és qui realitza el control i la distribució del present Manual. Les versions antigues d’aquest document queden sota la seva responsabilitat.

1. SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT. 

(Punt 4, ISO 9001/2008)

1.1 REQUISITS GENERALS. (punt 4.1 ISO 9001/2008)

S’ha establert i actualitzat un sistema de la qualitat que té per objecte la millora continuada d’acord amb els requisits de la Norma ISO 9001/2008. Per implantar aquest sistema de gestió, l’organització ha dut a terme:

· La identificació dels processos.

· La determinació de la seqüència d’aquests processos.

· La determinació de mètodes i criteris de control i assegurament de funcionament dels processos.

· L’assegurament de la disponibilitat d’informació.

· La mesura, seguiment i anàlisi d’aquests processos per implantar les accions necessàries per a la millora continuada.

1.2 REQUISITS DE LA DOCUMENTACIÓ. (punt 4.2 ISO 9001/2008)

L’estructura de la documentació en la qual està basat el sistema de qualitat del Col·legi Sagrada Família és la següent:

( Codi: LD-PR-GN-S4-01 “Control de la documentació”

1.2.1. MANUAL DE QUALITAT 

El Manual descriu la política del Col·legi Sagrada Família per satisfer els requeriments de la norma i establir responsabilitats dins del Centre. En cada una de les seccions es fa referència als procediments escrits que desenvolupen els compromisos adoptats.

1.2.2. PROCESSOS 


S’inclouen el conjunt d’activitats i la seva interacció, així com el  mètode de control per a portar a terme la millora continuada.

1.2.3. PROCEDIMENTS. 

S’inclouen en aquest grup els procediments aplicats per a complir amb els compromisos del Centre i establir responsabilitats específiques relacionades amb el sistema de la qualitat. Asseguren el funcionament efectiu i el control dels processos.

En aquelles àrees o processos on es consideri necessari es desenvoluparan instruccions operatives que complementin aquests procediments.


1.2.4. INSTRUCCIONS I FORMATS DE TREBALL. 

S’inclouen en aquest grup les instruccions i formats de treball que el Centre elabora per portar a terme accions específiques (instrucció) o per recollir dades i obtenir registres (format).

Es poden elaborar totes les instruccions i formats que es vulgui d'acord amb el LD-PR-GN-S4-01 “Control de la documentació”

1.2.5. CONTROL DELS REGISTRES DE LA QUALITAT.

S’entén per registres de qualitat tota la documentació escrita o en suport informàtic que evidencia el compliment d’algun requisit de control o qualitat assolit de manera objectiva i identificable.

Aquest capítol abasta totes les àrees del Col·legi Sagrada Família que processin o rebin registres de qualitat com informes, llistats,...

Tenen accés a tots aquests arxius, el personal del Centre, auditors i inspectors, així com altres usuaris, prèvia sol·licitud de permís al coordinador de qualitat del Centre.

Aquest procediment s’adapta a la Llei Orgànica de Protecció de Dades (LOPD).

( Codi: LD-PR-GN-S4-02 “Control dels registres”

2. RESPONSABILITAT DE LA DIRECCIÓ. 

(Punt 5, ISO 9001/2008) 

2.1. COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ. (Punt 5.1, ISO 9001/2008)

L’Equip Directiu del Col·legi Sagrada Família té la voluntat d’evidenciar el compromís per al desenvolupament i la millora del sistema de qualitat. Per aquesta raó:

· Ha establert una política i uns objectius de qualitat que se centren en els seus usuaris.

· En aquest sentit, es porten a terme les revisions necessàries del servei per assegurar una millora continuada.

· A més a més, ha identificat les necessitats de recursos i proveït de mitjans adequats, tant per a la implantació del sistema com per assegurar la qualitat dels serveis, informant el personal del Centre de l’assignació de personal format per a la gestió, realització i verificació de les activitats associades al sistema de qualitat, incloses les auditories internes de la qualitat.

· Comunicar a l’organització la importància de satisfer tant els requisits del client com els legals, els reglamentaris i els propis de l'entitat.

2.2. ENFOCAMENT A CLIENT. (Punt 5.2, ISO 9001/2008)

L’entitat pretén aconseguir la satisfacció de l’usuari. Per això, identifiquem les seves necessitats i expectatives i les convertim en requisits del nostre servei a través del missatge propi de l'entitat i d'una estreta relació entre el Centre, els pares i els alumnes. 

2.3. POLÍTICA DE LA QUALITAT. (Punt 5.3, ISO 9001/2008) 

2.3.1. Política del Centre


La nostra Escola, que es defineix com un centre educatiu cristià obert a tothom, ofereix una educació nascuda de la intuïció de la Beata Anna Maria Janer, fundadora de l'Institut de Germanes de la Sagrada Família d'Urgell, que va aportar els trets que donen consistència a la nostra identitat:

- La relació senzilla i propera amb un ambient de família


- El tracte acollidor i sense distincions de cultures


- La pedagogia fonamentada en l'amor


- L'atenció personalitzada


- L'ambient de llibertat i de treball
Missió:

Aquests trets permeten assolir l'objectiu prioritari, la nostra missió, que és promoure la formació integral dels alumnes d’acord amb una concepció cristiana de la persona, de la vida i del món, per tal que arribin a ser persones lliures, responsables i solidàries en la transformació d’un món més just i fratern.
Valors:
Com a Centre cristià, volem crear un ambient que afavoreixi la convivència cristiana::
- Promoure valors com l’acolliment, l’esperança, l’alegria i l’amor al treball.

- Educar per a la llibertat, la justícia, la solidaritat i la pau.

- Afavorir la coherència entre la fe i el conjunt de sabers.

- Aprofundir en la vivència comunitària i la celebració de la fe en un marc de respecte i llibertat.

- Desenvolupar el treball intel·lectual amb una metodologia didàctica individualitzada, oberta i flexible.

- Dotar l'alumnat de la capacitat crítica envers la societat en la qual viu.

- Tenir la sostenibilitat com un valor, basat en el respecte al medi ambient.
Al Col·legi treballem la millora continuada en totes les activitats  amb eines de qualitat i fent avaluacions internes i externes per adequar l'acció educativa als interessos de les famílies que ens confieu l'educació dels vostres fills i filles. 
 “Tracteu bé tothom amb respecte i amor.”
 “Fermesa en l’obrar, si convé; duresa mai; dolcesa i caritat sempre i en tot.” 

                                                            Anna Maria Janer
2.4. PLANIFICACIÓ. (Punt 5.4, ISO 9001/2008)


2.4.1. OBJECTIUS DE LA QUALITAT. 


* Annex 1 .- “Planificació dels objectius estratègics o operatius”

2.4.2. PLANIFICACIÓ DE LA QUALITAT.

El Centre realitza avaluacions periòdiques de la qualitat. Amb les evidències obtingudes en aquesta avaluació, l'Equip Directiu i la Comissió de Qualitat planifiquen els objectius de millora per a cadascuna de les àrees.

2.5. RESPONSABILITAT, AUTORITAT I COMUNICACIÓ. (Punt 5.5, ISO 9001/2008)

* Annex 2.- “Organigrama general del Centre”

2.5.1. COMUNICACIÓ INTERNA.


Dintre del sistema de gestió de la qualitat es descriu i potencia la comunicació interna, tant a nivell horitzontal com vertical, per tal de fer arribar a tot el personal els objectius, programacions i canvis que es produeixin dins del sistema. Això es tradueix en el conjunt de reunions que es planifiquen a l'inici de curs.

2.6. REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ. (Punt 5.6, ISO 9001/2008) 

L’Equip Directiu revisa anualment, i sempre que sigui necessari, el sistema de gestió de la qualitat, per assegurar la consistència, l’adequació i l’efectivitat.

Aquesta revisió inclou la política i els objectius de la qualitat, així com la necessitat de realitzar canvis en el sistema de gestió de la qualitat de l’organització per a desenvolupar una millora continuada.
La informació per a efectuar la revisió prové dels resultats de les auditories, la retroalimentació dels usuaris, el funcionament dels processos i la conformitat del servei, la situació de les accions correctives i preventives, el seguiment de les accions derivades de les revisions anteriors i dels canvis que podrien afectar el sistema de gestió de la qualitat, les recomanacions per a la millora i l’autoavaluació del Centre.

Els resultats obtinguts de la revisió del sistema de gestió de la documentació s’utilitzen per a la millora del propi sistema i els processos i per a la millora del servei en relació als requisits dels usuaris i a la necessitat de recursos.

( Codi: LD-PR-GN-E1-15 “Revisió per la direcció” 

3. GESTIÓ DELS RECURSOS.

(Punt 6, ISO 9001/2008)

3.1. SUBMINISTRAMENT DE RECURSOS. (Punt 6.1, ISO 9001/2008)

L’Equip Directiu elabora la planificació dels recursos i, sempre que sigui oportú, determina i proporciona els recursos necessaris per implantar i millorar els processos del sistema de gestió de la qualitat amb l’objectiu d’aconseguir la satisfacció de l’usuari.

3.2. RECURSOS HUMANS. (Punt 6.2, ISO 9001/2008)

L’Equip Directiu ha documentat, dins del sistema de gestió de la qualitat, els processos relatius a la gestió dels recursos humans. Inclou els següents punts:

· Identificació de les competències necessàries pel perfil dels llocs de treball.

· Incorporació de persones noves o temporals en el Centre.

· Formació continuada de la persona.

· Elaboració del pla de formació anual del Centre.

· Avaluació de la formació planificada tant pel que fa a la satisfacció del personal com al rendiment obtingut a través de la formació.

S’entén que el personal que té definides les responsabilitats en el sistema de gestió de la qualitat té la formació adequada i té la necessària experiència i habilitats pràctiques per acomplir amb l’objectiu encomanat i, per aquesta raó, el Col·legi Sagrada Família disposa de currículums actualitzats de les persones que formen part de l’organització.

Anualment, i d’acord amb les necessitats del personal i les necessitats detectades, s’elabora un pla de formació. En les fitxes de llocs de treball es descriuen les habilitats i formació que han de tenir les persones que ocupin els diferents llocs de treball. Aquestes fitxes seran utilitzades tant en la selecció de nou personal com en la definició dels plans de formació.

( Codi: LD-PR-GN-E2-13 “Planificació i gestió dels recursos humans”

3.3. INFRAESTRUCTURA. (Punt 6.3, ISO 9001/2008)

El Col·legi Sagrada Família té unes instal·lacions que garanteixen la conformitat del servei amb les especificacions pactades amb el client així com l’ordre adequat per a la realització de les tasques assignades al personal del Centre.

A més a més, compta amb equips de suport de software i hardware necessaris per al desenvolupament d’aquestes tasques. 

( Codi: LD-PR-GN-S2-14 “Manteniment i gestió d’instal·lacions i equipaments”

3.4. AMBIENT DE TREBALL. (Punt 6.4, ISO 9001/2008)

El Col·legi Sagrada Família gestiona l’ambient de treball per tal d’oferir un bon servei als clients. Per aquesta raó, gestiona els recursos i capta les necessitats d’aquests clients.

El Col·legi revisarà periòdicament les condicions que assegurin el bon ambient de treball.

1. REALITZACIÓ DEL SERVEI. (Punt 7, ISO 9001/2008)

El Col·legi Sagrada Família porta a terme les activitats tal com es descriu en els processos corresponents. Amb tot, en el Mapa global de processos podem veure com interactuen:

MAPA GLOBAL DE PROCESSOS
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A partir d’aquí, el Col·legi Sagrada Família desenvolupa els processos tot identificant les entrades i sortides, guies i suports de cadascun dels processos operatius del Mapa global de processos.

També es descriuen les activitats que formen part dels processos així com els responsables de dur-les a terme.

Els apartats de la norma que es desenvolupen dins d'aquest punt i que afecten a la nostra activitat són els següents:

4.1. PLANIFICACIÓ (Punt 7.1, ISO 9001/2008)
Els centres realitzen la planificació de l’activitat per portar-la a terme i es descriu en el procés corresponent.

( Codi: LD-PR-GN-O2-05 “Programació general de centre”

4.2. PROCESSOS RELACIONATS AMB L’USUARI. (Punt 7.2, ISO 9001/2008)
En aquest apartat es descriu la sistemàtica que el Centre adopta per comunicar-se amb l’exterior i quin tipus de contracte té amb l’usuari. En el cas dels contractes, es defineixen els que el Centre pot tenir amb l’alumne (matriculació), les administracions, les empreses que portin a terme activitats extraescolars dins del Centre i les empreses amb les quals col·laborem dins l’àmbit de formació ocupacional.

( Codi: LD-PR-GN-O1-04 “Admissió d'alumnes”

( Codi: LD-PR-EB-O3-06 “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

( Codi: LD-PR-PR-O3-06 “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

( Codi: LD-PR-IN-O3-06 “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

( Codi: LD-PR-EB-O4-07  “Orientació i tutoria”

( Codi: LD-PR-PR-O4-07  “Orientació i tutoria”

( Codi: LD-PR-IN-O4-07  “Orientació i tutoria”

4.3. DISSENY I DESENVOLUPAMENT (Punt 7.3, ISO 9001/2008)
Processos relacionats amb el disseny d’activitats concretes i que no vénen regulades pel Departament d’Ensenyament ni cap administració pública. En el nostre cas parlem de les activitats complementàries, però que sempre estan vinculades a àrees que vénen regulades pel Departament d’Ensenyament.

4.4. COMPRES. (Punt 7.4, ISO 9001/2008)
Cal assenyalar què es compra i a qui es compra, tenint en compte les activitats que el Centre té subcontractades.

En aquest apartat s'explica com fem el control en recepció i com realitzem l'avaluació de proveïdors

( Codi: LD-PR-GN-S5-10 “Compres, subcontractació i serveis”

4.5. PRESTACIÓ DEL SERVEI. (Punt 7.5, ISO 9001/2008)
4.5.1 CONTROL DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI.

Les activitats de control de la prestació del servei que es fa al Centre es detallen en el processos:

( Codi: LD-PR-EB-O3-06 “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

( Codi: LD-PR-PR-O3-06 “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

( Codi: LD-PR-IN-O3-06  “Procés d'ensenyament-aprenentatge”

4.5.2 VALIDACIÓ DELS PROCESSOS.

Les activitats de validació de processos lligats a la prestació de servei, quan s’han de realitzar, estan incloses en els processos d’ensenyament i aprenentatge de cada etapa. 

Únicament es considera aplicable la validació quan s’implantin en el centre noves metodologies d’aula que requereixen una validació prèvia abans de posar-les en pràctica al Centre.

4.5.3 IDENTIFICACIÓ I TRAÇABILITAT.

Tota la documentació lligada als alumnes està identificada de manera que es pot seguir l’evolució dels alumnes des de la seva arribada al Centre fins que surten una vegada han acabat els seus estudis.
4.5.4 PROPIETAT DEL CLIENT.

El Centre té com a propietat del client les dades que li subministren tant els alumnes com les famílies.

Per tal de garantir la correcta conservació d’aquestes dades i el seu ús correcte, s’apliquen les disposicions definides al Document de Seguretat de les Dades que té el Centre.

Així mateix, es segueixen les disposicions establertes a la LOPD per tal d’assegurar aquest punt.

Respecte als objectes personals dels alumnes que poden quedar sota control de l’escola (mòbils, dispositius de música,...) la normativa recollida a les Normes d'Organització i Funcionament marca la correcta gestió d’aquests objectes per evitar la seva pèrdua o que es malmetin.

4.5.5 PRESERVACIÓ DEL PRODUCTE.

El Centre té definides les condicions d’emmagatzematge d’aquells productes i matèries primes que es poden malmetre i afectar a la qualitat del servei.

4.6. CONTROLS DE SEGUIMENT. (Punt 7.6, ISO 9001/2008)
Fa referència als diferents dispositius que el Centre realitza per controlar les activitats. 

En el nostre cas és una exclusió de norma.
2. MESURA, ANÀLISI I MILLORA. (Punt 8, ISO 9001/2008)

5.1. GENERALITATS. (Punt 8.1, ISO 9001/2008)

L’objecte d’aquest capítol és la descripció del sistema per a la realització de les activitats de mesura i seguiment, per tal d’assegurar la conformitat i la consecució de la millora.

5.2. MESURA I SEGUIMENT. (Punt 8.2, ISO 9001/2008)

5.2.1. SATISFACCIÓ DEL CLIENT.

El Col·legi Sagrada Família realitza un seguiment sobre la satisfacció o la insatisfacció de l’usuari com a mesura per a la gestió del sistema de la qualitat. Per aquest motiu utilitzarà els mitjans adequats per mesurar la satisfacció de l’usuari i identificar les seves expectatives respecte al nostre servei.

( Codi: LD-PR-GN-E1-12 “Satisfacció del client”

5.2.2. AUDITORIA INTERNA.

L’objecte de les auditories és l’anàlisi, la verificació i l’avaluació sistemàtica i independent de l’eficàcia del sistema de la qualitat o d’alguna de les parts que l’integren. Es realitza sempre d’acord amb els procediments escrits que estableixen criteris d’examen i la valoració independent de l’auditor.

Com a resultat de les auditories és possible obtenir desviacions del sistema i, com a conseqüència, la necessària definició de les accions correctives. Es determina si el sistema de gestió de la qualitat és conforme amb els requisits d’aquesta norma i si el sistema ha estat implantat i es manté actualitzat.

( Codi: LD-PR-GN-E1-11 “Auditories internes”

5.2.3. MESURA I CONTROL DELS PROCESSOS.

Amb l’objectiu d’aconseguir la satisfacció de l’usuari, el Centre realitza un seguiment i mesura dels processos. D’aquesta manera, es confirma la capacitat continuada per portar a terme els requisits previstos.

5.2.4. SEGUIMENT I MESURA DEL SERVEI.

El Centre estableix els processos d’inspecció a través dels paràmetres que consideri que s’han de controlar.

Amb aquest objectiu, el Centre ha identificat indicadors de seguiment del servei educatiu. Aquests indicadors s’analitzen periòdicament segons les necessitats del Centre.  
5.3. CONTROL DE LES NO CONFORMITATS. (Punt 8.3, ISO 9001/2008)

L’objecte d’aquest capítol és definir la metodologia per a la detecció i registre de les incidències tant de servei com de procés.

El procediment corresponent especifica el sistema utilitzat per al tractament i control de les incidències i no conformitats.

En el moment en el qual es detecti que un servei no és conforme s’aplica el procediment abans esmentat en el qual es detalla la sistemàtica que s’ha d’utilitzar.

( Codi: LD-PR-GN-S2-03 “Gestió de les incidències i les no conformitats”

5.4. ANÀLISI DE DADES. (Punt 8.4, ISO 9001/2008)

Les dades derivades dels registres del sistema de la qualitat, de la pròpia activitat o dels indicadors s’analitzen i es tracten en el procediment corresponent. 

Tota aquesta informació s’utilitza per a poder realitzar millores en el sistema de gestió de la qualitat i per a demostrar-ne l’eficàcia.

La informació que s’obté per a l’anàlisi de les diferents dades fa referència a la satisfacció/insatisfacció del client, les conformitats amb els requisits del client, les característiques dels processos, el servei i les tendències.

5.5. MILLORA. (Punt 8.5, ISO 9001/2008)

5.5.1. MILLORA CONTINUADA.

El Centre planifica anualment l’acció de millora. Aquesta planificació de la millora continuada es defineix a partir de la política, els objectius del Centre i, també, a partir de les dades resultants de les auditories internes, l’anàlisi de dades, les accions correctives i preventives i la revisió realitzada per l’Equip Directiu que es recull en el pla de qualitat anual. 

Es farà un seguiment de:

· Nivell de compliment dels objectius.

· Comparació amb el període anterior.

· En el cas que es detectin possibles incompliments o desviacions respecte a la planificació, es portaran a terme les accions correctives i/o preventives necessàries.

5.5.2. ACCIONS CORRECTIVES.

S’estableixen accions correctives com a resposta a no conformitats reals del sistema de la qualitat tot implicant la posada en funcionament d’accions en funció de l’origen i la importància de la no conformitat i del prejudici que pugui ocasionar a l’usuari. Es realitza un seguiment de l’estat de cada una de les accions fins al seu tancament. 

( Codi: LD-PR-GN-S2-03 “Gestió de les incidències i les no conformitats”

5.5.3. ACCIONS PREVENTIVES.

Quan a través d’una no conformitat, reclamació, auditoria, revisió del sistema o qualsevol altra font d’informació es detecti la necessitat d’iniciar una acció preventiva, el coordinador de qualitat nomenarà un responsable que haurà de portar a terme la investigació que li permeti establir les accions preventives més adequades per a evitar l’aparició d’una no conformitat posterior.

El coordinador de qualitat ha de supervisar i fer el seguiment de l’acció preventiva iniciada i, un cop tancada, la notificarà a l’Equip Directiu per al tancament definitiu.

( Codi: LD-PR-GN-S2-03 “Gestió de les incidències i les no conformitats"

Annexes:
1.- “Planificació dels objectius estratègics o operatius”



2.- “Organigrama general del Centre"
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