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PRESENTACIO

En el marc de la Comissié Territorial d’Infancia Comarcal, (CTIC) formada per
representants dels diferents Serveis ha nascut una subcomissio per tal de
debatre sobre les dificultats que es presenten en els diferents Serveis sobre
diferents temes d’infancia.

Aquesta subcomissi6 s’ha plantejat com a primer assumpte d’estudi
'absentisme escolar i crear un nou protocol a aplicar a nivell comarcal que
permeti agilitzar-ne 'abordatge i reduir-ne els temps d’actuacié. Els objectius
plantejats per abordar 'absentisme escolar s’han concretat en:

- Marc legislatiu vigent en matéria educativa

- Definicio d’absentisme escolar

- Criteris i procediments d’intervencio, de control i de seguiment permetran
la prevencié de I'absentisme.

- Concrecié d’estrategies de coordinacié entre les diferents institucions
implicades en la vigilancia del compliment de la escolaritat obligatoria.

- Redaccio del Protocol de Prevencido de I'Absentisme Escolar a la
comarca del Baix Emporda

- Presentacio i aprovacio per part de la CTIC del nou Protocol.



MARC NORMATIU

El dret a I'educacié és reconegut en tots els nivells legislatiu i en els seus
diferents ambits, internacional, nacional, autonomic i local.

A continuacié es detalla el conjunt de normes que conforma el marc legal del
dret a l'educaci6é segons els seus ambits territorials d’aplicacid, incidint
especialment en les responsabilitats administratives per preservar aquest dret,
aixi com en les lleis de proteccié de la infancia.

Ambit Internacional

Declaraci6é Universal dels Drets Humans, de 1948

Art.26.1. Estableix que tota persona té dret a I'educacié i que I'educacio ha de
ser gratuita, al menys tot el relatiu a la instruccié elemental i fonamental,
constant I'obligatorietat en la instruccio elemental

Declaracio universal dels drets de I'infant.

Principi namero 7: El infant té el dret de rebre educacio, que sera gratuita,
almenys en la seva etapa elemental. Se li donara una educacié que n’afavoreixi
la cultura general i |i permeti, en condicions d’igualtat d’oportunitat,
desenvolupar aptituds en el seu judici individual, el seu sentit de la
responsabilitat social i moral i esdevenir un membre (til a la societat.

Resolucio A 3-0172/92 del Parlament Europeu.

Carta Europea dels Drets del Nen, es recull el dret a 'educacié com un dret
fonamental de la infancia.

Ambit Nacional

Constituci6é Espanyola de 1978.

Art. 27.4 L'Ensenyament basic és obligatori i gratuit.

Art. 27.5 Els poders publics garanteixen el dret de tothom a I'educacio,
mitjancant una programacié general de 'ensenyament amb la participacio
col-lectiva de tots els sectors afectats i la creacio de centres educatius.



Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del Dret a I'Educacio.

Art. 1 del Titol preliminar: Tots els espanyols tenen dret a 'educacio6 basica que
permeti el desenvolupament de la seva propia personalitat i la realitzacié d’'una
activitat util a la societat. Aquesta educacio sera obligatoria i gratuita i si fa el
cas, en la formacié professional de 1r. grau, aixi com en els altres nivells que la
llei estableixi.

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié.

Art. 4. 1. L'ensenyament basic a la que es refereix l'article 3.3 d’aquesta Llei és
obligatori i gratuit per a totes les persones. 2. L’ensenyament basic compren
deu anys d’escolaritat i es desenvolupa, de forma regular, entre els sis i els
setze anys d’edat.

Art. 80. 1. Amb la fi de fer efectiu el principi d’igualtat en I'exercici del dret a
'educacid, les Administracions publiques desenvoluparan accions de caracter
compensatori en relaci6 amb les persones, grups i ambits territorials que es
trobin en situacions desfavorables i proveiran els recursos economics i els
suports necessaris.

Ambit Autondmic

Estatut d’Autonomia de Catalunya.

Art. 21. 1 Totes les persones tenen dret a una educacio de qualitat i a accedir-hi
en condicions d’igualtat. La Generalitat ha d’establir un model educatiu d’interés
public que garanteixi aquests drets.

Pacte Nacional per I’Educacié: (mar¢ del 2006)

El Pacte Nacional per I'Educacié, acord signat el mar¢ del 2006 per tots els
estaments de la societat catalana implicats en la millora de la qualitat de
'educacié a Catalunya, recull que el Departament d’Educacio i els ajuntaments
hauran d’impulsar, de manera concurrent, la coordinaci6 de programes
preventius del fracas escolar, posant-hi tots els mitjans necessaris.

Altrament, i recollint les indicacions del Pacte, la Llei d’Educacio de Catalunya
estableix la necessitat de millorar I'exit escolar de I'ensenyament obligatori i
incrementar les taxes d’estudiants d’educacio post obligatoria.

La coresponsabilitat dels ajuntaments amb I'educacio.

-Programes preventius del fracas escolar. EI Departament d’Educacio i els
ajuntaments impulsaran, de manera concurrent, la coordinacié general de
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programes relatius als deures de I'escolaritat obligatoria i la prevencio del
fracas escolar i al seu financament. Els ajuntaments participen en la
responsabilitat de fer complir I'escolaritat obligatoria, en [I'elaboracié de
programes de prevencié dels fracas escolar, en la coordinacié dels serveis
necessaris per a aquesta prevencié i coordinen totes aquestes activitats amb
els centres.”

“El govern impulsara millores educatives i proporcionara nous recursos als
centres publics de totes les etapes educatives que permetin incrementar la
seva qualitat i evitin déficits educatius més importants com el grau d’abandé
escolar i el percentatge d’alumnat que no obté la titulacid basica i, al mateix
temps, permetin augmentar el nombre d’estudiants que cursen ensenyaments
postobligatoris.

Llei 2/2009, del 10 de juliol, d’Educacié.

Titol I. Dret a I'educacio i sistema educatiu

Article 3. Dret a una educacio integral

Els alumnes tenen dret a rebre una educacié integral, orientada al ple
desenvolupament de la personalitat, amb respecte als principis democratics de
convivéncia i als drets i les llibertats fonamentals.

Article 4. Accés al sistema educatiu

1. Tothom té dret a accedir en condicions d'igualtat al sistema educatiu. També
té dret a l'eleccio de centre, en el marc de l'oferta educativa.

2. El Govern ha de garantir I'exercici efectiu del dret a I'educacié mitjan¢ant la
programacié general de lI'ensenyament. El Govern, per a garantir el dret de
totes les persones a accedir a I'educacié en condicions d'igualtat i el dret a
I'eleccié de centre, ha de regular un procediment Unic d'accés als centres
publics i als centres privats sostinguts amb fons publics.

Article 5. Ensenyaments obligatoris i ensenyaments declarats gratuits

1. S6n ensenyaments obligatoris els compresos en l'educacié basica, que
inclou:

a) L'educacié primaria.

b) L'educacio secundaria obligatoria.

2. Son gratuits i universals els ensenyaments seguents:
a) El segon cicle de I'educaci6 infantil.

b) L'educacié primaria.



¢) L'educacio secundaria obligatoria.

d) Els programes de qualificacié professional inicial.

e) La formacié professional de grau mitja.

Article 20. Carta de compromis educatiu

1. Els centres, en el marc del que estableix el titol | i d'acord amb llurs projectes
educatius, han de formular una carta de compromis educatiu, en la qual han
d'expressar els objectius necessaris per a assolir un entorn de convivencia i
respecte pel desenvolupament de les activitats educatives. En la formulacié de
la carta participen la comunitat escolar i, particularment, els professionals de
I'educaci6 i les families.

2. Per mitja de la carta de compromis educatiu s'ha de potenciar la participacié
de les families en I'educacio dels fills. Les families s’han d'avenir a compartir els
principis que inspiren la carta. El Departament ha d'impulsar les orientacions
que determinin els continguts per a l'elaboracié de la carta, que han de
respectar els drets i les llibertats de les families recollits a les lleis.

Capitol II. L'alumnat

Article 21. Drets dels alumnes

1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre
una educacio integral i de qualitat.

2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitucio, I'Estatut i la
regulacié organica del dret a I'educacio, tenen dret a:

a) Accedir a lI'educacio en condicions d'equitat i gaudir d'igualtat d'oportunitats.
b) Accedir a la formacié permanent.

c) Rebre una educacié que n'estimuli les capacitats, en tingui en compte el
ritme d'aprenentatge i n'incentivi i en valori I'esforg i el rendiment.

d) Rebre una valoracié objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés
personal.

e) Esser informats dels criteris i els procediments d'avaluacio.
f) Esser educats en la responsabilitat.

g) Gaudir d'una convivéncia respectuosa i pacifica, amb l'estimul permanent
d'habits de dialeg i de cooperacio.

h) Esser educats en el discurs audiovisual.



i) Esser atesos amb practiques educatives inclusives i, si escau, de
compensacio.

j) Rebre una atencié especial si es troben en una situacid de risc que
eventualment pugui donar lloc a situacions de desemparament.

k) Participar individualment i col-lectivament en la vida del centre.

l) Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislacio vigent.
m) Rebre orientacid, particularment en els ambits educatiu i professional.
n) Gaudir de condicions saludables i d'accessibilitat en I'ambit educatiu.

0) Gaudir de proteccié social, en l'ambit educatiu, en els casos d'infortuni
familiar o accident.

Article 22. Deures dels alumnes

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els
deures seguents:

a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.

c) Esforcar-se en l'aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats
personals.

d) Respectar els altres alumnes i l'autoritat del professorat.

2. Els alumnes, a més dels deures que especifica I'apartat 1, i sens perjudici de
les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures seguents:

a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.

b) Complir les normes de convivéncia del centre.

c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.

d) Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caracter propi del centre.

e) Fer un bon Us de les instal-lacions i el material didactic del centre.

Article 23. Instruments per a la participacio i la representacio dels alumnes

Les normes d'organitzacié i funcionament dels centres han de determinar
formes de participacio dels alumnes, atenent-ne les caracteristiques i l'edat, i
d'acord amb les orientacions del Departament, que en facilitin la preséncia en la

vida del centre, el dialeg i la coresponsabilitzacio, n'afavoreixin el compromis en
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I'activitat educativa del centre i en propiciin la formacié en els habits
democratics de convivencia, sens perjudici d'ésser presents, quan
correspongui, en el consell escolar.

Capitol Ill. Les families
Article 25. Participaci6 de les families en el procés educatiu

1. Les mares, els pares o els tutors dels alumnes, a més dels altres drets que
els reconeix la legislacid vigent en materia d'educacid, tenen dret a rebre
informacio sobre:

a) El projecte educatiu.
b) El caracter propi del centre.
c) Els serveis que ofereix el centre i les caracteristiques que té.

d) La carta de compromis educatiu, i la co responsabilitzacié que comporta per
a les families.

e) Les normes d'organitzacié i funcionament del centre.

f) Les activitats complementaries, si n'hi ha, les activitats extraescolars i els
serveis que s'ofereixen, el caracter voluntari que aquestes activitats i serveis
tenen per a les families, I'aportacié economica que, si escau, els comporta i la
resta d'informacio rellevant relativa a les activitats i els serveis oferts.

g) La programacié general anual del centre.
h) Les beques i els ajuts a I'estudi.

2. Les mares, els pares o els tutors dels alumnes matriculats en un centre
tenen dret a rebre informacio sobre I'evolucié educativa de llurs fills. Amb
aquesta finalitat, el Departament ha de preveure els mitjans necessaris perquée
els centres, el professorat i altres professionals puguin oferir assessorament i
atencio adequada a les families, en particular per mitja de la tutoria.

3. Les mares, els pares o els tutors tenen el deure de respectar el projecte
educatiu i el caracter propi del centre, el dret i el deure de participar activament
en l'educacio de llurs fills, el deure de contribuir a la convivencia entre tots els
membres de la comunitat escolar i el dret de participar en la vida del centre per
mitja del consell escolar i dels altres instruments de qué es dotin els centres en
exercici de llur autonomia.

Article 28. Exercici de la funcié docent

1. Els mestres i els professors son els professionals que exerceixen la
responsabilitat principal del procés educatiu i l'autoritat que se'n despren.



Aquesta responsabilitat, en el marc definit per I'article 104, inclou la transmissio
de coneixements, destreses i valors.

Capitol V. La convivencia
Article 30. Dret i deure de convivéncia

1. L'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés
educatiu i aixi ho ha d'expressar el projecte educatiu de cada centre.

2. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon
clima escolar i el deure de facilitar-lo amb Ilur actitud i conducta en tot moment i
en tots els ambits de l'activitat del centre.

3. Els centres han de vetllar perqué els membres de la comunitat escolar
coneguin la Convencié sobre els drets dels infants.

4. Correspon a la direccié i al professorat de cada centre, en exercici de
l'autoritat que tenen conferida, i sens perjudici de les competencies del consell
escolar en aquesta materia, el control i l'aplicaci6 de les normes de
convivencia. En aquesta funcio, hi ha de participar la resta de membres de la
comunitat educativa del centre. La direccid del centre ha de garantir la
informacié suficient i crear les condicions necessaries perqué aquesta
participacié es pugui fer efectiva.

5. Els centres han d'establir mesures de promocié de la convivencia, i en
particular mecanismes de mediacié per a la resolucié pacifica dels conflictes i
férmules per mitja de les quals les families es comprometin a cooperar de
manera efectiva en l'orientacio, I'estimul i, quan calgui, I'esmena de l'actitud i la
conducta dels alumnes en el centre educatiu.

Article 31. Principis generals

1. La carta de compromis educatiu, que és el referent per al foment de la
convivéncia, vincula individualment i col-lectivament els membres de la
comunitat educativa del centre.

2. La resolucié de conflictes, que s'ha de situar en el marc de I'accié educativa,
té per finalitat contribuir al manteniment i la millora del procés educatiu dels
alumnes.

3. Els procediments de resolucié dels conflictes de convivéncia s'han d'ajustar
als principis i criteris seguents:

a) Han de vetllar per la proteccio dels drets dels afectats i han d'assegurar el
compliment dels deures dels afectats.

b) Han de garantir la continuitat de les activitats del centre, amb la minima
pertorbacio per a lI'alumnat i el professorat.
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¢) Han d'emprar mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.

Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i
regulacié de la convivencia en els centres educatius no universitaris de
Catalunya.

Art. 21. Deure d’estudi,

2.a) Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la
programacio general del centre i respectar els horaris establerts.

Art. 29.1 L'alumnat no pot ser privat de I'exercici del seu dret a 'educacio i, en
el cas de 'educacio obligatoria, del seu dret a I'escolaritat...

Instruccions per a l’organitzacio i el funcionament dels centres pel curs
2011-12.

El centre ha de disposar de mecanismes efectius de control de I'assisténcia a
classe i de seguiment dels alumnes. En el cas dels alumnes menors d’edat,
linstitut ha de comunicar a les seves families les faltes d'assistencia no
justificades. En el cas d'abséncies no justificades repetides s’han de tenir
previstos els mecanismes per procurar en primer lloc la resolucié del problema
amb l'alumne o alumna i amb la seva familia i, si escau, per sol-licitar la
col-laboraci6 dels professionals dels serveis educatius i dels serveis socials del
municipi. (Vegeu també el document "Actuacions en els suposits de diverses
realitats socials que afecten alumnes escolaritzats en el centre”).

A. Suposits d’absentisme d’alumnes (orientacions per a tots els centres que
presten el Servei d’Educacié de Catalunya)

B. Suposits de retard en la recollida dels alumnes a la sortida del centre
(escoles)

Ambit Local

Llei 7/1985 de 2 d’abril Reguladora de les bases de régim local

Art. 25, n) ElI municipi ha de participar en la programacié de I'ensenyament i
cooperar amb I'administracié educativa en la creacio, la creacié, la construccio i
manteniment dels centres docents publics: la intervencié en els organs de
gestié dels centres docents i la participacio en la vigilancia del compliment de
I'escolaritat obligatoria.

Lleis de proteccié del menor

Codi Penal. Llei 10/1995, de 23 de novembre.
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Art. 226 Sera castigat el que deixi d’acomplir els deures legals d’assistencia
inherents a la patria potestat, tutela, guarda o acolliment familiar o de prestar
I'assisténcia necessaria legalment establerta.

Codi Civil:

Art. 154 Els fills no emancipats estan sota la potestat dels seus progenitors. La
patria potestat s’exercira sempre en benefici dels fills, d’acord amb la seva
personalitat i compren els seguents deures i facultats.

Art. 154.1 Vetllar per ells, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-
los i procurar-los una formacié integral.

Igualment, el Codi Civil recull com organ fonamental de representacio i defensa
dels drets del menors al Ministeri Fiscal: En els casos d’'incompliment de la
patria potestat (art. 158), 'incumbeix la vigilancia de la tutela, acolliment o
guarda dels menors (art. 174) i la constituci6 i vigilancia de la tutela (art. 228,
232 i 299 bis) quan es tingui coneixement de que una persona ha de ser
sotmesa a tutela i en tant no recaigui resolucié judicial que posi fi al
procediment, assumira la seva representacio i defensa del Ministeri Fiscal.

Llei és la 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolesceéncia.

Art. 13 Foment i Suport a 'Educacio.

1. Els infants i els adolescents tenen dret a rebre el maxim nivell d’educaci6
possible des de llur naixement.

En tot cas, els poders publics han de garantir que qualsevol infant o adolescent
rep 'educacio establerta com a obligatoria legalment.

2. Les administracions publiques competents han de promoure serveis
educatius que afavoreixin la reorganitzacioé del temps personal, familiar i laboral
dels progenitors o del titular o la titular de la tutela de I'infant o adolescent.

3. El sistema educatiu ha d'ésser un instrument per a compensar les
desigualtats socials i ha de tenir en compte el respecte a la propia identitat, al
medi ambient, a les diferéncies funcionals com a part de I'enriquidora diversitat
humana, a la igualtat entre els sexes tenint present la diferéncia que suposa la
construccio de la identitat femenina i la identitat masculina, i també als valors
culturals d’altres paisos, particularment d’aquells dels quals prové I'alumnat de
cada escola.

4. El dret a 'educacid, incloses les activitats extraescolars, esportives, de lleure
i les activitats culturals dels infants i els adolescents, ha de prevaler per damunt
de les practiques culturals, la tradicio i la religié, i llurs manifestacions; aquestes
practiques no poden justificar en cap cas una discriminacio, limitacio o exclusio
d’infants i adolescents en el ple exercici d’aguest dret.
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Art. 18. Deures i Responsabilitats

1. Els infants i els adolescents han d’assumir els deures i les responsabilitats
que els corresponen d’acord amb el reconeixement de llurs capacitats per a
participar activament en tots els ambits de la vida.

2. Als efectes del que estableix I'apartat 1, i sens perjudici del que estableix la
legislacié civil respecte dels deures del fill o filla, els infants i els adolescents
s’han de respectar a si mateixos, han de respectar les persones amb qué es
relacionen i I'entorn en que es desenvolupen, i han d'assistir a llur centre
educatiu durant el periode d’ensenyament obligatori.

Art. 24 Actuacio de les administracions publiques.

Les administracions implicades han de col-laborar i actuar coordinadament.
Especialment en matéria de proteccié dels infants i els adolescents, els serveis
publics estan obligats a facilitar la informaciéo requerida pel departament
competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents a fi de valorar
quina és la situacié de l'infant o 'adolescent, i a portar a terme les actuacions
de col-laboracié necessaries per a protegir-los. Les dades que es poden cedir
entre administracions sense consentiment de la persona afectada son les
economiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials i penals dels
menors i de llurs progenitors, tutors o guardadors.

CAPITOL V. EDUCACIO.
Art. 48. Dret a 'Educacié

1. Els infants i els adolescents tenen el dret i I'obligaci6 de rebre els
ensenyaments obligatoris, i el dret de rebre els ensenyaments no obligatoris.

2. Les administracions publigues han de crear serveis educatius adrecats als
infants de 0 a 3 anys i a llurs families, i han de donar-hi suport.

Art. 49. Atencié Educativa d’Infants o Adolescents malalts

1. Les administracions publiques i els responsables hospitalaris han de garantir
que qualsevol infant o adolescent, en cas de malaltia o hospitalitzacié que duri
meés de trenta dies, té cobertes les necessitats escolars, el joc i la realitzacié
d’activitats culturals i d’acompanyament, sempre que l'estat de salut i ho
permeti.

2. L'infant o 'adolescent malalt o convalescent que s’esta al seu domicili, o que
esta internat més de trenta dies en un centre que no disposa d’unitat especifica
pediatrica, té dret a rebre I'educacié corresponent al seu nivell escolar sens
perjudici que també se li faciliti suport educatiu per mitjans telematics.
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Art. 50. Infants i Adolescents que troben limitacions o barreres per el
desenvolupament o la participacié en diverses activitats.

1. Els infants i els adolescents amb necessitats educatives especials han de
rebre una formacié educativa i professional que els permeti la integracié social,
el desenvolupament, la realitzacié personal i I'accés a un lloc de treball en el
context més normalitzat possible, i d’acord amb llurs aspiracions i actituds.

2. Els infants i els adolescents amb discapacitat tenen dret a gaudir d'un
sistema d’educacio inclusiu, amb accés a I'educacié obligatoria en les mateixes
condicions que els altres membres de la comunitat, sense exclusié per ra6 de
discapacitat, i els ajustaments i suports necessaris per a potenciar el maxim
desenvolupament académic, personal i social.

3. Els centres educatius han d’assumir la responsabilitat d’acollir i educar de
manera inclusiva tot 'alumnat com una tasca basica i fonamental de llurs
projectes educatius i han de posar en marxa estrategies pedagogiques per a
atendre les diferéncies individuals en els contextos ordinaris.

Art. 51. Atenci6 Educativa a I'Infant o adolescent en situacié de
desemparament.

1. Linfant o I'adolescent en situacié de desemparament o d’acolliment familiar
té un dret preferent a I'escolaritzacié en el centre escolar més adequat a les
seves circumstancies personals.

2. El departament competent en materia d’educacié ha d’establir les mesures
adequades d’accés a l'escolaritzacio per tal de garantir el dret regulat per
aguest article.

3. La persona o familia acollidora de l'infant té la prioritat d’optar pel centre
educatiu més proper al domicili familiar o laboral o, si és el cas, pel centre en
qué estiguin escolaritzats els seus fills.

Art. 52. No escolaritzacio, absentisme i abandé escolar.

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s’entén per:

a) No-escolaritzacio: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d’un infant o adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no
gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

b) Absentisme: 'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una
justificacié acceptable. S’han de determinar per reglament quins sén els casos
gue constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu, i
quines son les mesures que cal adoptar en cada cas.

c) Abandé escolar: el cessament indefinit de l'assistencia a la placa escolar
corresponent per l'infant o 'adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria.

2. Les administracions publiques han de fer especial atencid a detectar els
casos de no-escolaritzacio, absentisme i aband6é escolar i han d’adoptar de
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manera coordinada les mesures necessaries per a fer-hi front, mitjancant els
protocols corresponents.

Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del Menor, de
modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei de Judici Civil.

Art. 10.1 Les Administracions Publiqgues que presten als menors I'assisténcia
adequada per al efectiu exercici dels seus drets, ha de prevenir i reparar les
situacions de risc que perjudiquin el seu desenvolupament personal i social,
aixi com la tutela en els casos de desemparament (art. 12, 17 i 18).

Art. 13. Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement de que un menor
no esta escolaritzat o no assisteix al centre escolar de forma habitual i sense
justificacio, durant el periode obligatori, haura de posar-ho en coneixement de
els autoritats publigues competents, que adoptaran les mesures necessaries
per a la seva escolaritzacio.

Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, Reguladora de la Responsabilitat
Penal dels Menors

Art. 6 Correspon al Ministeri Fiscal la defensa dels drets que als menors

reconeixen les lleis, aixi com la vigilancia de les actuacions que s’hagin
d’efectuar en el seu interes i la preservacié de les garanties del procediment.
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DEFINICIO | TIPOLOGIA D’ABSENTISME

No-escolaritzacié: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d’un infant o adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no
gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

Absentisme: l'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una
justificacié acceptable. S’han de determinar per reglament quins son els casos
que constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu, i
quines son les mesures que cal adoptar en cada cas.

Abando6 escolar: el cessament indefinit de l'assistencia a la placa escolar
corresponent per l'infant o 'adolescent en periode d’escolaritzacio obligatoria.

L'absentisme escolar fa referéncia a I'absencia reiterada i no justificada del
infant o jove en edat d’escolaritat obligatoria o de segona etapa d’educacio
infantil al centre on esta matriculat.

Tipologies

Segons la classificacié indicada pel Departament d’educacié de la Generalitat
de Catalunya, s’estableixen sis categories:

- Absentisme puntual o Esporadic: Es produeix esporadicament i no
s’observa continuitat. Abséncia de 5% de les faltes mensuals, sense
regularitat mensual.

- Absentisme moderat: Abséncies entre el 5% i el 20% de les sessions
lectives de mati i tarda durant un mes.

- Absentisme regular: Abséncies que oscil-len entre el 20%i el 75% de les
sessions lectives de mati i tarda durant un mes.

- Absentisme cronic: Absencies de més del 75% de les sessions lectives
de mati o tarda durant el mes.

- Abandonament escolar prematur: En el cas del 100% de faltes
d’assistencia sense justificar.

Puntual Moderat Regular Cronic

1 dia setmana 4 dies la setmana
1 dia/mes, sense | Entre 1 i 5 dies | Entre 6 i 15 dies | Entre 16 i 20 dies
regularitat cada mes, o bé cada mes, o bé cada mes, o bé
mensual
Menys de 6 |Entre 6 i 29 |Entre 30 i 89|Entre 90 i 120
sessions sessions lectives | sessions lectives | sessions lectives
lectives/mes, cada mes cada mes cada mes
sense regularitat
mensual
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La Comissio ha arribat a l'acord que es considerara una falta sencera
'absencia de mati i tarda (es comptabilitzara mitja falta I'absencia de mati i
mitja falta 'abséncia de tarda.)

Altres tipologies a considerar:

- Absentisme intermitent: Es produeix a temporades (incloent les
abséncies per vacances fora de temporada, especialment families
d’origen immigrant) o en franges horaries determinades (impuntualitat a
primera hora del mati o de la tarda). Les abséncies intermitents per
motius de salut no justificades médicament també s’inclouran.

- Retards o impuntualitats: Es tracta d’'un habit que s’ha d’educar i que
guan no esta consolidat en la familia o alumne destorba als alumnes i
personal de I'escola.

Es pot emprar el segtient barem:
PRIMARIA: 5 retards = 1 falta
SECUNDARIA: 10 retards de puntualitat amb marge de 10’= 1 falta

EDUCACIO A CASA (“HOMESCHOOLING”)

Es linfant o jove en edat escolar obligatoria i no matriculat en centre educatiu,
la familia del qual decideix educar als seus fills o filles a casa seva.

En tot cas, el Codi Penal preveu que es puguin fer denuncies per incompliment
dels deures assistencials dels tutors. (art. 226 del Codi Penal)

AGENTS/EQUIPS IMPLICATS DE LA COMARCA

- Families

- Alumnes

- Centres educatius de primaria i secundaria.

- Equip d’atencio psicopedagogica i social —EAPS-
- Serveis Basics d’Atencié Social Primaria

- Policia local

- Mossos d’Esquadra

- EAIA
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PROCES DEL PROTOCOL A SEGUIR SOBRE LA INTERVENCIO EN CASOS

D’ABSENTISME ESCOLAR

En el cas que es produeixi un absentisme Regular, és a dir, quan es detecti un
absentisme igual a superior al 20 %, en un termini de valoracié minim d’'un mes
es podra procedir a actuar de la segiient manera:

1.

A la deteccié de l'absentisme el tutor escolar cita als pares sense
demora per valorar-ne les causes, i comunicar la obligatorietat de la
escolaritzacio.

En el cas que sigui la Policia Local qui detecta un absentisme de menors
en edat escolar obligatoria, aquests procediran a acompanyar-los al
centre escolar, i faran part de diligéncies policials i enviaran copia a
Serveis Socials del Municipi.

Quan aquesta situacido d’absentisme escolar continua produint-se (a la
primera abséncia no justificada), la direccié del centre escolar citara a la
familia per exposar-los la situacié irregular que I'absentisme comporta.

A la seglient abséncia no justificada, la comissié social, coordinacié amb
serveis socials o la CAD I'haura de derivar a la TS del Servei social del
municipi i a la TS o psicopedagog de 'EAPS, no superant un termini
maxim de 15 dies. Fitxa de Derivacié del Centre Escolar A Serveis
Socials i EAP (Annexe 3)

Coordinadament EAP- SSSS abordaran el cas conjuntament; s’intentara
realitzar un diagnostic social i un pla de intervencio, coneixent quines
han estat fins a la data les orientacions, ajuts, suports que ha rebut la
familia tant per part dels SSSS com de 'EAP. Els dos professionals dels
equips (EAP-SSSS) acordaran quin dels dos professionals abordara la
intervencié familiar amb els Mossos d’Esquadra. Cal valorar la idoneitat
de la intervencid de mossos en funcié de les caracteristiques familiars,
situacié social, intervencions que s’estan realitzant i sobretot I'edat del
menor.

Es valorara la idoneitat de la Intervencié de Mossos, ja que es pot donar
el cas que aquesta pot perjudicar el pla de treball amb SS.SS.

En el cas que es valori la no intervenci6 amb Mossos, EAP i SS.SS
acordaran si intervé EAP 0 SS.SS, en funcio del cas.

Si intervé EAP i no millora, a la seguent falta no justificada, es deriva a
Serveis Socials.

Serveis Socials iniciaran la seva intervencio, de la qual podran rebre
assessorament de l'equip d’infancia (EAIA) si existeix situacio de risc
greu o no millora de la situacio.
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7.

L'acord de fer una intervencié conjunta amb els Mossos d’Esquadra
haura de ser notificada per 'EAP o0 pels Serveis Socials a les
persones/serveis que intervenen en el cas. (Centre Escolar, CAP, EAIA,
MMEE).

En nom del Servei Educatiu, del Centre Escolar, Serveis Socials i del cos
de la Policia Mossos d’Esquadra s’enviara una carta als pares de
'alumne absentista convocant-los a assistir a la reunioé per parlar de la
situacio escolar del seu fill. (Annexa 1) La reunié es celebrara en el
mateix centre escolar amb els pares/tutors de I'alumne/a, el Director/a
del centre, 'lEAP o0 SSSS i el Mosso d’Esquadra. Durant la trobada es
tractara per una banda d’informar a la familia dels drets i deures dels
infants; els drets i deures dels pares envers els fills, dels recursos
educatius que disposa lalumne/a en el centre escolar; i les
consequencies penals que pot comportar 'incompliment d’aquests drets i
deures. (Annexa2). Al finalitzar la intervencio, els presents signaran el
document de compareixenca a la reunié on també constara els terminis
si el compromis d’assisténcia no es compleix. Es lliurara una copia a la
familia.

L'EAP o SSSS informara via correu electronic als serveis involucrats en
el cas sobre el desenvolupament de la trobada i una breu valoracio de la
mateixa. Adjuntara al correu el document de compromis d’escolaritzacio.

10.Des dels SSSS, si s’escau, es continuara l'atencié social a les families

11.

12.

amb el pla de treball de millora de la situacié en el qual es tindra en
compte l'organitzacié familiar, [I'estil educatiu, els habits i costums
familiars, la formacio, la situacio laboral, la situacié economica, I'estat de
salut dels membres de la unitat familiar... i la reforgaran a fi d’aconseguir
gue atengui el deure de garantir I'escolaritzacié del seu/seus fill/s.

SSSS o LEAP durant els 15 dies posteriors a la trobada amb els pares
fara un seguiment diari sobre l'assistéencia de I'alumne en el centre i
informara de I'evolucié del cas a les persones/serveis que intervenen. En
el cas que I'alumne torni a fer una falta no justificada, és a dir la familia
incompleix el compromis d’escolaritzacié de I'alumne/a, SSSS o 'EAP
derivaran el cas als Mossos Esquadra perqué actuin.

Aquesta segona intervencié es realitzara a la Comissaria de Mossos
d’esquadra del sector de la comarca que correspongui (Sant Feliu o La
Bisbal). Aquests darrers instruiran diligéncies policials adrecades al jutjat
i també informaran a la Fiscalia de proteccié de menors.

L'obertura de diligéncies comportara la citacid dels dos progenitors a
dependéncies policials on seran escoltats en declaracié, amb el rol de
denunciats (amb la corresponent lectura de drets) i amb presencia
d’advocat (d’ofici o particular).

Posteriorment seran citats a seu judicial el més rapidament possible
(depenent de I'agenda judicial).

A l'atestat policial s’adjuntara la relacié cronologica de les abséncies del
menor (facilitada pel centre), la carta de compromis educatiu, l'acta de
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compareixenca de la primera intervencio, aixi com un informe de 'EAP o
SSSS (depenent de qui disposi de la informacio)

13.En el cas que no s’hagi resolt 'absentisme en el termini d’'un mes, a

partir de la data de la segona intervenci6 de Mossos es tornara a
informar al jutge i fiscal corresponent i s’actuara consequentment.
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ABSENTISME
20%

REUNIO FAMILIA
TUTOR ESCOLA

—

EAIA
Situacid de risc
No millora
Desemparament

1 falta més

REUNIO FAMILIA I
DIRECCIO ESCOLA

—

1 falta més

COMISSIO ATENCIO
A LA DIVERSITAT
COMISSIO SOCIAL O
COORDINACIONS
ESCOLARS

SERVEIS SOCIALS
Intervencio
Assessorament EAIA

JUDICI

4

2a

INTERVENCIO
de MMEE 2 |

COMISARIA

COMUNICAT
JUTGE O
FISCALIA

SEGUIMENT
SERVEIS
SOCIALS
VALORA

4

Es valora QUI assumeix el cas

N

SERVEIS
SOCIALS EAP

"\/’

Valoren si intervé MMEE o
assessorament EAIA

1 falta més

— INTERVENCIO MMEE

SERVEIS SOCIALS O
EAP fan 1a

AL CENTRE ESCOLAR
Signatura del
compromis educatiu
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FUNCIONS | RESPONSABILITATS DELS AGENTS/EQUIPS IMPLICATS

Centres educatius:

Controlar assisténcia (escolaritat obligatoria) en fulls d’assistencia.

Quan hi ha absentisme: esbrinar amb els pares i l'infant les causes de
'absentisme.

Elaborar i derivar la fitxa de derivacio absentisme a I'EAP i Serveis
Socials

Realitzar el seguiment individual a la comissié social o coordinacions
amb els Centres Educatius.

Equips d’Atencié Psicopedagogica i Social

Intervenir en 'abordatge d’absentisme de I'alumne i la familia davant la
demanda del centre educatiu.

Valorar les causes de I'absentisme i la intervencio pedagogica i social.
Registrar la intervencio.

Coordinar-se amb els serveis socials.

Informar a la Comissié Socioeducativa de les intervencions que s’estan
realitzant i el resultat d’aquestes.

Serveis Basics d’Atenci6 Social

Recollir les demandes realitzades des dels centres educatius (fitxes
absentisme)

Analitzar i valorar els indicadors socials presents en la familia i I'entorn
gue propicia I'absentisme.

Coordinar-se amb 'EAPS.

Elaborar el pla de treball i informar-ne a la comissié socioeducativa.
Participar en la elaboracié dels informes necessaris i pertinents

Derivar el cas d’absentisme als serveis socials especialitzats.

Registrar la intervencio realitzada.

Policia Local

Detectar nens i adolescents al carrer en horari escolar.
Informar a la familia de I'alumne de la situacié d’absentisme
Acompanyar I'alumne al centre escolar.

Registrar la intervencio realitzada.

Informar i derivar la situacio cap als Serveis Socials Municipals.

Mossos Esquadra

Recollir les demandes de 'EAP o de SS.SS per tal de fer la intervencio
conjunta al Centre Educatiu amb les Families.

Citar les families a una segona entrevista a Comissaria, si continuen fent
absentisme.

Instruir les diligéncies policiaques adrecades al Jutjat i a Fiscalia de
Menors.
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Facilitar la documentacié cronologica dels fets per al Jutjat (Full
d’Assistencia del menor a classe, informe de SSSS o de 'EAPS...).

Familia

Comprometre’s a participar activament en la soluci6 a la situacié
d’absentisme.

Signar la compareixenga d’haver rebut informacié sobre la situacié
d’absentisme:

Assistir a les entrevistes,

Complir amb el pla de treball.

Rebre les derivacions dels equips d’atencié social primaria.
Assessorar als professionals de Serveis Socials sobre I'actuacio en els
casos de risc amb menors.
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AVALUACIO

El present protocol s’haura d’avaluar amb la periodicitat que calgui a la CTIC,
amb l'objectiu de detectar possibles anomalies en el funcionament, introduir

millores i analitzar les dades extretes durant el curs.

A nivell qualitatiu:
- Implicacio dels agents i institucions que formen part de la comissio
- Ultilitzaci6 correcta dels protocols establerts. (Fitxa de derivacio... )
- Causes principals dels absentismes detectats.
- Grau de resolucio de les situacions d’absentisme.

A nivell quantitatiu:

- Nombre de reunions realitzades

- Nombre d’agents participants en les trobades
- Nombre de casos totals detectats i/o derivats
- Nombre de casos resolts

- Vies de derivacio

- Tipologia d’absentisme.
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ANNEXOS
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ANNEX 1

MODEL DE CITACIO

Des de I'Equip de SS.SS bé EAP de I'Escola ......ccccooooviivnnciennn. del
MUNICIPI. .. , US convoquem a una entrevista per tal de parlar
de les faltes d’assistencia del vostre fill/ ............cccovviieeeii,

DIA:

HORA:

LLOC:
PROFESSIONAL:

En cas de no poder assistir us demanem ho comuniqueu al centre escolar el
meés aviat possible. Telefon:
Si no rebem cap notificacié vostre n’informarem a I'autoritat pertinent.

EAP/ SS.SS
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ANNEX 2

CARTA DE COMPAREIXENCA | DE COMPROMIS D’ASSISTENCIA

Sr. amb DNI:

Sra. amb DNI:

Amb el domicili al carrer de
Pare/Mare/tutor de Nascut/da el

DECLAREM gue se’ns ha informat que I'incompliment dels deures inherents a
la guarda dels menors per part dels pares o altres parents que la tinguin
encomanada suposa una negligéncia de la Llei.

Perque aixi consti, signem la present compareixenca.

Pare/ Mare EAP/ Serveis Socials

.............................................. , de de 20
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ANNEX 3

FITXA D’ABSENTISME DERIVACIO DEL CENTRE ESCOLAR A SERVEIS
SOCIALS O EAP

CENTRE ESCOLAR

Curs: Tutor:
Teléfon: Data:

NOM | COGNOMS DEL NOI/A: .
ADRECA: TELEFON:
DATA DE NAIXEMENT:

NOM | COGNOMS DEL PARE:

PROFESSIO: EDAT:

NOM | COGNOMS DE LA MARE:

PROFESSIO: EDAT.

GERMANS:

NOM EDAT CURS ESCOLA

ALTRES FAMILIARS QUE CONVIUEN AMB LA FAMILIA

PROFESSIONALS QUE INTERVENEN:

EAP MESTRE EDUCACIO ESPECIAL
PSICOPEDAGOG ALTRES

DESCRIPCIO DE LES ABSENCIES

INTERVENCIO O GESTIONS REALITZADES DES DEL CENTRE

RESPOSTA | ACORDS PRESOS AMB LA FAMILIA /0 LALUMNE
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INTERVENCIO QUE EL CEIP O LIES DEMANA ALS SERVEIS SOCIALS
D’ATENCIO PRIMARIA

SITUACIO ACTUAL DEL CAS

OBSERVACIONS

Signat i segell del centre

Data:
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ANNEX 4

FITXA D’AVALUACIO

CAD SOCIAL DEL CENTRE ESCOLAR. Curs 2012-13

Nombre de casos detectats:

Tipologia d’absentisme:

Avaluaci6 de implicaci6 de:

IMPLICACIO |RAPIDESA RESSOLUCIO
CAS

Centre Escolar

Comissié
social

EAP

Serveis
Socials

Mossos
esquadra

Familia

Alumne/a
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