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PROPOSTES D’ACTUACIÓ

Propostes d’actuació a l’aula

· Incorporar al Pla d’acció tutorial formació bàsica adreçada a l’alumnat sobre conflictes i mediació.

· Programar tallers per desenvolupar en l’alumnat competències de gestió positiva de conflictes.

· Introduir, dins les matèries curriculars, eines de gestió positiva de conflictes.

· Compartir i utilitzar, per part del professorat, models de gestió positiva de conflictes.

· Dur un registre sistemàtic dels conflictes de l’aula: freqüència, tipologia, franja horària, matèria... i de les actuacions del professorat en cadascuna de les circumstàncies.

· Animar l’alumnat a formar part de l’equip de mediació i a sol·licitar mediació quan sigui adient.

· Fomentar la participació de l’alumnat en un grup per millorar la convivència en el  centre 

· Introduir l’assemblea de classe com a espai de diàleg on tractar conflictes vinculats a la convivència i al treball escolar.

· Incrementar, a la classe, el treball cooperatiu i el treball per projectes.

Propostes d’actuació al centre

· Sensibilitzar el claustre en la necessitat de potenciar una cultura de la mediació.

· Incloure la cultura de la mediació en el Projecte educatiu i en la resta de documents del centre.

· Concretar en el Pla anual de centre actuacions sobre la cultura de la mediació amb tota la comunitat educativa.

· Analitzar les dades sobre tipologia de conflictes i fer-ne un retorn al professorat com a base de reflexió i actuació.

· Clarificar i difondre els canals de gestió de conflictes del centre.

· Conèixer els models predominats de conflictes i les seus models de gestió.

· Especificar les funcions de cadascun dels membres del centre a l’hora de gestionar els conflictes.

· Dotar  la coordinació de mediació de disponibilitat horària per gestionar i dinamitzar el servei de mediació.

· Fomentar la participació de l’equip de mediació en la sensibilització i difusió per aconseguir un bon clima de centre.

· Incloure dins del pla de formació assessorament per al professorat en formació sobre gestió d'aula.

· Incloure dins del Pla de formació de centre la capacitació de l’equip de mediació (alumnes, docents, famílies i altres professionals del centre). 

· Recollir en el traspàs d’informació primària-secundària les pràctiques i els recursos treballats en la cultura de la mediació.

· Recollir i difondre les bones pràctiques

Propostes d’actuació a l’entorn 

· Promoure la participació de les famílies en les activitats a favor de la gestió positiva de conflictes.

· Promoure, amb els mitjans de comunicació, campanyes a favor del diàleg i la mediació com a estratègia de solució de conflictes.

· Coordinar, amb les administracions locals, perquè les actuacions culturals, lúdiques i esportives municipals tinguin una dimensió educativa a favor de la cultura de la mediació.

· Concretar amb les entitats de l’entorn que en l’organització de les seves actuacions incloguin activitats i tallers sobre habilitats cognitives i socials per millorar les relacions interpersonals.

· Promoure i valorar la participació i implicació de l’alumnat en les diferents entitats locals, culturals, esportives i cíviques.

· Col·laborar amb els serveis de mediació comunitària, familiar i penal.

· Incorporar agents educatius de l’entorn en l’equip de mediació.

· Convidar agents educatius de l’entorn a participar en les activitats formatives del centre. 

· Participar en xarxes tant a escala local com global a favor de la millora de les relacions socials.

· Promoure la participació de la coordinació de mediació en els seminaris de mediació de cada territori.

· Fomentar i participar en les trobades d’alumnat, professorat i famílies mediadores de la zona.

· Participar en les xarxes de centres mediadors
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