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SOM TAN DIFERENTS? EINES PER UNA BONA COMUNICACIÓ

Introducció

El tema de la diversitat es pot treballar des de diferents òptiques. La meva proposta és abordar-lo des d’una perspectiva força novedosa i que es coneix com comunicació intercultural. 

Veurem la comunicació intercultural com un marc de treball que ens proporciona tant elements de reflexió i d’anàlisis com eines i estratègies concretes per abordar la diversitat cultural, sigui en l’àmbit de la educació o en altres. 

La filosofia bàsica del taller és que la cultura juga un paper molt important en el procés de la comunicació. Així doncs, ens calen tan marcs de referència que ens ajudin a interpretar i valorar una realitat social cada vegada més diversa com també eines concretes per poder-la afrontar.

Aquest taller vol ser un punt de partida que ens permeti començar a reflexionar junts amb el binomi comunicació-diversitat. Potser també ens ajudi a entendre que ser un mateix, tenir bones intencions, ser bona persona o conèixer la llengua no són requeriments que per ells mateixos ens garan​teixin una comunicació fluida, efectiva i satisfactòria amb persones que viuen, pensen i senten des de paràmetres diferents als que estem acostumats. També l’estudi de la comuni​ca​ció intercultural ens dóna la possibilitat d’entendre que no només hi ha diferències entre les cul​tures, sinó que també hi ha elements que són comuns, i que podem contribuir junts a crear una societat més justa on tots puguem ocupar un lloc digne.

Potser els avantatges de comunicar-nos efectivament a nivell intercul​tural no es veuen, però el que si podem percebre (i cada dia més) són els inconve​nients de no fer-ho. Els reptes en la convivència entre la població autòctona i els migrants a casa nostra, els conflictes en indrets com l’antiga Iugoslàvia o l’Orient Mitjà, la discriminació racista, sexista, o qualsevol altra, són només alguns dels molts exemples que podem trobar de que la comunica​ció intercul​tu​ral pot ajudar a trobar noves i efectives maneres de comunicar-nos.

Probablement, en aquests moment sigui més necessari que mai fomentar la neces​sitat de formació en comunicació intercultural. Esperem que aquest taller pugui ajudar a agafar consciència de la neces​sitat i la importància que té la formació intercultural per poder assumir els reptes socials, culturals, econòmics, polítics i educatius que se’ns apropen.

Objectius

· Reflexionar sobre el paper de la cultura en el procés de comunicació

· Proporcionar informació, motivació i eines molt bàsiques als mestres per poder reflexionar què implica comunicar-se de manera apropiada i efectiva amb persones que pensen, senten i viuen des de paràmetres diferents als que estem acostumats.

· Ajudar al mestre a canalitzar la incertesa, l’estrès i l’angoixa que pot provocar el haver-se de relacionar amb persones que nosaltres percebem com “diferents”.
Metodologia

La metodologia de treball serà tant informativa com participativa per tal d’assolir els objec​tius que proposem. La sessió s’estructurarà en base a uns continguts teòrics generals reforçats i exemplificats amb exercicis i exemples pràctics molt con​crets.

Cronograma

Sessió de dues hores a decidir.

Conclusions

El procés d’ensenyar un taller de comunicació intercultural és, com afirma Ting-Toomey, una experiència d’aprenentatge multifacètica. Això vol dir que tots aprenem i tots ense​nyem, en la mesura que compartim mútuament tant les experiències interculturals com les reflexions teòriques o pràctiques que se’n poden derivar.

Ensenyar i aprendre comunicació intercultural no és com ensenyar o aprendre antropo​lo​gia, o sociologia, sinó que ens demana una mica més, tant a alumnes com a professors. Depenem uns dels altres perquè la classe sigui un espai per conèixer, practicar, debatre, qüestionar i aprendre veritablement com comunicar-nos amb persones que tenen una ma​ne​ra diferent d’entendre la realitat.

[image: image1.wmf]Ensenyar i aprendre comunicació en general i comunicació intercultural en particular, és un procés creatiu, de vegades sorprenent, i de ben segur una experiència única i diferent cada vegada que nosaltres, tant com alumnes o com a professors intentem esbrinar i aprendre els secrets de la comunicació. Cada taller és una nova oportunitat per aprendre, per entendre’ns millor nosaltres mateixos i els altres i per sor​pren​dre’s de la complexitat que implica tot procés de co​mu​ni​ca​ció. De fet, la part més bonica, més intensa, i potser també la més frustrant, de la comunicació intercultural mai podrà quedar reflectida en cap proposta ni en cap programa concret, sinó que la farem tots junts cada instant, dins i fora de l’aula, de vegades com a mestres, però molt sovint com a alumnes.

M’agradaria que quan s’acabi el taller es recordi no només perquè s’han après moltes coses noves sinó també perquè els participants han passat una “bona” estona esbrinant aquest món complex i apas​sio​nant que és diu comunicació intercultural, alhora que tots puguem gaudir del temps i les experiències que potser compartirem!

