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CONFLICTES AMB FAMÍLIES I MESURES REPARADORES (I PROVENTIVES)

1. - MALALTIES CONTAGIOSES

Què: es comprova si té febre. Si és així, es truca i se li explica a la família que se l’ha d’emportar a casa. 

Si a primera hora ens avisen que està medicat, se li diu a la família que depenent de com passi el matí se la trucarà per que el vinguin a buscar.

Qui: tutor/a o equip directiu.

Quan: quan es detecti el nen malalt.

En cas de reincidència: reunió amb la família convocada per tutor/a.

Provenció: explicar el procediment a la reunió de pares i esbrinar les dificultats que tenen les famílies a l’hora de complir-ho. Explicar la necessitat de fer un bon ús dels medicaments i d’avisar als mestres quan el nen prengui medicació.

2.- RETARDS SISTEMÀTICS EN ENTRADES

Què: informar a les famílies. Esbrinar les causes del retard i informar de les conseqüències amb entrevista personal.

Qui: tutor/a.

Quan: quan es compleixin un mínim de... x retards en un mes.

En cas de reincidència: derivació a Serveis Socials.

Provenció: Explicar la importància de la puntualitat i les mesures que es duran a terme si això no es compleix a la reunió de pares.

3.- RETARD I CONFLICTE EN SORTIDES

Què: a partir d’un quart tard, es truca a la guàrdia urbana. Si són 10 minuts, els nens que quedin es posen en una aula allunyada de la seva classe.

Qui: l’Equip Directiu.

Quan: cada vegada que passi.

En cas de reincidència: derivació a Serveis Socials.

Provenció: Explicar la importància de la puntualitat i les mesures que es duran a terme si això no es compleix a la reunió de pares.

4.- ASSISTÈNCIA A REUNIONS DE CLASSE

Què: convocatòria general escrita i individual, si cal. Fer recordatoris continuats.

Qui: tutor/a.

Quan: 

En cas de reincidència: es fa entrevista amb els pares susceptibles i es recorda la importància d’assistir a la reunió i les conseqüències de no fer-ho.

Provenció: introduir algun reclam a la reunió (xerrada AMPA, altra informació que pugui interessar molt algunes famílies de beques, etc.).

5.- PAGAMENT MATERIAL I SORTIDES

Què: esbrinar les causes de l’impagament i actuar en conseqüència.

Qui: equip directiu.

Quan: quan la família expressi la necessitat o es detecti.

En cas de reincidència: derivació a serveis socials, sigui quina sigui la causa.

Provenció: treure fons “d’emergència” i actualitzar sovint la informació sobre beques i ajuts diversos.

6.- DESAUTORITZACIÓ DELS MESTRES

Què: fer una entrevista amb l’alumne si és gran per esbrinar-ne les causes i veure com podem millorar la relació; si no, amb la família. Deixar els acords per escrit.

Qui: tutor

Quan: quan es detecti.

En cas de reincidència: derivació a especialistes (EAP).

Provenció: crear un clima acollidor amb les famílies per tal que confiïn en les nostres actuacions, a partir de contacte continuat.

7.- BARALLES FAMÍLIES

Què: fer entrar el grup, fer-los seure i escriure el que diuen.

Qui: qui ho presenciï, amb ajut si és possible.

On: en una aula on hi hagi canó.

Quan: quan ocorri.

Si cal: es demanarà ajut a l’equip directiu.

En cas de reincidència: treure els acords de les reunions anteriors. Informació a la Guàrdia Urbana.

Provenció: promoure actuacions perquè hi pugui haver contactes positius entre les famílies de l’escola (informar de xerrades o altres activitats per als nens que hi pugui haver a la població, fer festes on hi vinguin famílies i facin aportacions, etc.)

