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EXCLOS DE PRESTEC ﬂlf
’ CONTESTE-A-LAS 'FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA con aue V. . HA EXPERIMENTADO ESE SINTMENTO.
1. Me siento emocionalmente agotado pOr Mi traDAJ0 .. o ek D
"_1 9 Me siento cansado al final de la jornada de 7T R S o TR T e D
)_ 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de trabaj0 ..eecuusemsssssssisssis D
= 4 Fécimente Comprendo COMO S8 SIENEN 188 PBISONES . D
5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales
6.  Trabajar todo el dia con personas es un BORIDTIO . i 5 o B b a1
7. Trato muy eficazmente los problemas (10 125 PBIBONES ... S
R R T R e p—————
9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los QOMAS ooosvssesesrersesssssssasssmssssssssissssssmssssssess D
10.  Mehe vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta pro FESION oo esssesessssmssessissssssnsss st sssss D
11.  Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo EMOCIONAIMENTE ..ovevresrvvesrssersserssmsrsss s D
12 Vo S TR 200 e L R LT R s sttt -
or 13, Mo SICO TrUSHAGO B M HADRO v
14, Creo que estoy trabajando demasiado
& 15, No me preocupa realmente o que le ocurre a algunas personas a las que doy SBIVICID cvvvvvversscseissrsssissesssssssss s D
16.  Trabajar directamente con personas me DHOGUOS SIS v D
a—do 17 Facimente puedo crear una aimosfera relajada con las Personas a 1as QU A0y SEIVICID ..vwwmmmssssssmes U
18, Me siento estimulado despuss de trabajar en CONtACID CON PEISONES v o s [__]
= 19.  He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion D
o o e serto acatite B iR S R S LR R e e e e =
S.' | 21, En mitrabao rato los problemas EMOCIONAIES CON MUCNA CAIMA w.covsssrssrsssmsssssssssssssssssssss s s D
8. 22, Creo que las personas que trato me Culpan 08 AIQUNOS 08 SUS PIODIBMAS .. D
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a El propésito de esta encuesta es conocer cémo consideran distintos profesionales perte-
necientes a los Servicios Humanos su trabajo y a las personas a quienes dan servicio.

Se usa el término persona para sefalar a los sujetos a los que se proporciona el
servicio, cuidado o atencion. Aunque en su labor Vd. utilice otro término (por ejemplo,
pacientes, alumnos, clientes, etc.), cuando responda a esta encuesta piense en los que
reciben el servicio que Vd. da.

Al dorso de esta pagina encontrara 22 frases relacionadas con los sentimientos que
: Vd. experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que
S ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente:

“[ 0 — 2 3 4 5 6
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Vea el siguiente ejemplo:
“Me siento deprimido en el trabajo”.

Si NUNCA se siente deprimido en el trabajo, debe contestar con un 0. Si esto le
ocurre alguna vez, indique su frecuencia (de 1 a 6).

Junto a las frases se le piden unos datos personales. Si alguno le parece demasiado
personal, deje el espacio en blanco. La finalidad de todos ellos es procurar conocer mejor
coémo consideran el trabajo y a las personas los profesionales que tratan con éstas en su
trabajo.

- NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE.

a5 s - ATIENDA A LAS INSTRUCCIONES DEL EXAMINADOR.

1 tinta negra,
opio, NO LA
20n



