
CERCA I RECUPERACIÓ DE 
LA INFORMACIÓ  

  De la necessitat d’informació a la cerca  
i recuperació 

Identificar  
necessitat 

TRACTAMENT DE LA 
INFORMACIÓ 

COMUNICACIÓ i APLICACIÓ 
DE LA INFORMACIÓ 

De la recuperació  a la transformació 
en coneixement 

Del coneixement personal al 
coneixement col·lectiu 

Conèixer els  
recursos 
disponibles  

Definir el problema 

Definir les 
característiques 

Planificar el treball 

Aplicar estratègies 
 

Reconèixer formats, 
suports i tipus d’eines 

Aplicar criteris de 
qualitat 

Localitzar  i 
trobar  

Valorar el procés 

Registrar i 
analitzar 

Emmagatzemar en 
suports específic 

Extreure continguts 
rellevants 

Representar 
sintèticament 

Transformar la informació  

Segmentar i establir 
categories 
Ordenar i classificar 

Integrar informació de 
fonts diverses 

Actuar amb ètica  

Reconèixer normes 
d’etiqueta 

Compartir i aplicar el coneixement 

Citar adequadament 
les fonts 

1 2 3 

Analitzar punts de 
vista oposats 

Prendre postura 

Triar  format i suport 
segons finalitat 

Reconèixer 
implicacions  

Incorporar principis de 
disseny i les TIC 

LA COMPETÈNCIA INFORMACIONAL 

Incorporar als 
coneixements propis 

Comprendre i 
comparar 

Avaluar els 
resultats  

Seleccionar recursos 

Dissenyar estratègies 

Identificar els recursos 
més adients 

Consultar fonts 
diverses 

Organitzar la informació  

Estructurar 

Saber accedir als 
recursos 

Emmagatzemar en 
suports provisionals 

Establir connexions 

Explorar continguts 
seleccionats 

Fer inferències 
Manipular  

Integrar 

Formular conclusions 

Construir significats 

Respectar els drets 
d’autor i privacitat 

Accedir 
legalment  

Identificar 
valors i creences 

Proposar actuacions  

Difondre el  
producte creat 
 

Concretar finalitat 

Aplicar el 
coneixement 
 

Respectar diversitat  


