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23 d’octubre de 2013

6 de novembre de 2013

13 de novembre de 2013

20 de novembre de 2013

Reflexions i conceptes preliminars

La planificacio estrategica de les reunions
Habilitats de comunicaci6 especifiques per a la
conduccio eficag de reunions

Entrenament practic |

Aspectes basics per ala comunicacio en public
La dinamica de grups aplicada a la conduccio de
reunions

Entrenament practic Il
Les reunions de I’equip

Entrenament practic Il
Les reunions de mares i pares




LA COMUNICACIO

Adequacio ldees, sentiments, actituds
Emissor

Codificacio

Descodificacio

Receptor
ldees, sentiments, actituds




PROCES DE COMUNICACIO

El que es vol dir
El que se sap o es pot dir
El que es diu

El que se sent

El qgue es comprén o s’interpreta
El que es recorda

El que es posa en practica




PROCES DE COMUNICACIO

“El fendmeno de la comunicacion no depende de lo
gue se entrega, sino de lo que le pasa al que
recibe, y esto es un asunto muy distinto a

transmitir informacion”

Humberto Maturana




LA INTERDEPENDENCIA EN LA COMUNICACIO

RESPONSABILITAT
CONTROL
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IMPACTE

El que diem: 7%
Com ho diem: 38%
Llenguatge corporal: 559




PERSONES | GRUPS

* Percepcions i cognicions de les persones
* Motivacio i satisfaccid de necessitats
e Objectius

« Organitzacio del grup

* Relacio — interaccio dels membres
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