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Reflexions i conceptes preliminars 

La planificació estratègica de les reunions 

Habilitats de comunicació específiques per a la conducció 

eficaç de reunions 

6 de novembre de 2013  

Entrenament pràctic I 

Aspectes bàsics per a la comunicació en públic 

La dinàmica de grups aplicada a la conducció de reunions 

 

13 de novembre de 2013 

 

           

          Entrenament pràctic II 

          Les reunions de l’equip 

 

20 de novembre de 2013  

Entrenament pràctic III 

Les reunions de mares i pares 

 



PARAULES MÀGIQUES 

ESCOLTA ACTIVA 

EMPATIA 

ASERTIVITAT 



EMPATIA 



POSICIONAMENT PERSONAL I ESTIL DE COMUNICACIÓ 

QUATRE POSICIONS / QUATRE ESTILS 

+ - + + 

- - - + 



LA COMUNICACIÓ ASSERTIVA 

Fer i dir: 
 
El que és més eficaç 
 
El que és més just 



Posicionament empàtic 

 

Comunicació verbal i no verbal 

 

La importància de l’escolta activa, la validació i el reforç 

 

La fórmula DESC 

 

 

LA COMUNICACIÓ ASSERTIVA 



D E S C  

1 
• Descriure la situació 

2 
• Expressar sentiments 

3 
• Suggerir alternatives 

4 
• Conseqüències 
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Rebori, M. How to organize & Run Effective Meetings. Fact Sheet 97/29. University of 

Nevada- Reno.  

Vandehaar A, Riggs N. Planning, Organizing & Leading Effective Meetings. Iowa State 

University. 2001. 
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Tips for Leading Effective Meetings. University of Vermont and PACER Center. 2008. 

WEBS METODOLOGIA REUNIONES: 

http://www.toolpack.com/meetings.html 

http://www.managementskillsadvisor.com/effective-meetings.html 

http://www.effectivemeetings.com/ 

ALGUNS RECURSOS D’AMPLIACIÓ 

http://www.toolpack.com/meetings.html
http://www.managementskillsadvisor.com/effective-meetings.html
http://www.managementskillsadvisor.com/effective-meetings.html
http://www.managementskillsadvisor.com/effective-meetings.html
http://www.effectivemeetings.com/


Què 

On 

Quan 

Perquè 

Qui 

Com 

SIS PREGUNTES  



Hi havia una vegada…. 

ANTECEDENTS  /  CONTEXT  /  INTRODUCCIÓ 

TEMA 

PROPOSTES  /  SOLUCIONS 

DISCUSSIÓ  

CONCLUSIÓ 

SEGÜENTS ACCIONS 



 Slideshare, powerpoints fets per professionals, idees… 

http://es.slideshare.net/ 

 

 Prezi presentations  

http://www.youtube.com/watch?v=pxhqD0hNx4Q 

 

 Mapes comparatius 

http://www.indexmundi.com/ 

 

 Altres recursos  

http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/Presentation+Tools 

 
 

 

ALGUNS RECURSOS D’AMPLIACIÓ 

http://es.slideshare.net/
http://www.youtube.com/watch?v=pxhqD0hNx4Q
http://www.indexmundi.com/
http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/Presentation+Tools

