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23 d’octubre de 2013

Reflexions i conceptes preliminars

La planificacio estrategica de les reunions

Habilitats de comunicacié especifiques per a la conduccio
eficac de reunions

6 de novembre de 2013
Entrenament practic |

Aspectes basics per a la comunicacié en public
La dinamica de grups aplicada a la conduccio de reunions

13 de novembre de 2013
Entrenament practic

Les reunions de I'equip

20 de novembre de 2013
Entrenament practic lll

Les reunions de mares i pares

Maria Pau Gonzéalez
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POSICIONAMENT PERSONAL | ESTIL DE COMUNICACIO

QUATRE POSICIONS / QUATRE ESTILS
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AGRESSIU I BN ASSERTIU

v

NEGATIU PASSIU




Fer i dir:
El que és més eficac

El que és més just




Posicionament empatic

Comunicacio verbal i no verbal
La importancia de I'escolta activa, la validacié i el reforc

La formula DESC



 Descriure la situacio

» EXpressar sentiments
» Suggerir alternatives

Y e Conseqliencies



ALGUNS RECURSOS D’AMPLIACIO

% Costa M, Lopez Méndez E. Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos. Piramide. Madrid: 2009.

ssEffective Meetings. Innovation Insights # 15. The Pennsylvania State University. 2007.

**Rebori, M. How to organize & Run Effective Meetings. Fact Sheet 97/29. University of
Nevada- Reno.

**Vandehaar A, Riggs N. Planning, Organizing & Leading Effective Meetings. lowa State
University. 2001.

ssBlanco JM, Davalillo A, Marko |. Reuniones. Las personas en las organizaciones.
*»Tips for Leading Effective Meetings. University of Vermont and PACER Center. 2008.

+WEBS METODOLOGIA REUNIONES:
http://www.toolpack.com/meetings.html

http://www.managementskillsadvisor.com/effective-meetings.html

http://www.effectivemeetings.com/
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ALGUNS RECURSOS D’AMPLIACIO

= Slideshare, powerpoints fets per professionals, idees...
http://es.slideshare.net/

* Prezi presentations
http://www.youtube.com/watch?v=pxhgD0OhNx40

» Mapes comparatius
http://www.indexmundi.com/

= Altres recursos
http://cooltoolsforschools.wikispaces.com/Presentation+Tools
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