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gestEAP v. 2.7

Incidéncies en la instal-lacié i procediments d’actualitzacié

Incidéncies

La versio 2.7, de la que ja vam comentar les seves caracteristiques a la primera sessié d’aquest curs,

ha sofert algunes incidéncies en els primers instal-ladors, que han estat comentades en la pagina web, i

que ara resumim.

Confusio de dades

Amb el primer installador, aparentment es mantenien les dades, perd0 aix0 només era cert

quantitativament, perqué les relacions entre les dades havien canviat les referéncies d’uns alumnes a

d’altres.

La solucio és tornar a fer la instal-lacié6 amb el nou instal-lador sobre una copia de seguretat de les

dades de la versio anterior.

El procediment a seguir I'expliquem en aquesta mateixa revista a I'apartat “Instal-laci6 amb copia de

seguretat anterior” (pag.: 10).

Només recordem que sempre que fem una nova instal-lacié és millor anar a la web i baixar 'instal-lador,

ja que a la pagina web sempre estara I'tltim instal-lador revisat.

Nota: En algun cas s’ha detectat que la instal-lacié sobre copia de seguretat no funciona correctament; la causa es
troba en que el procediment de fer copia de sequretat d’alguna de les versions no era del tot correcte. Si us trobeu

en aquest cas, poseu-se en contacte amb dnee@xtec.cat i resoldrem el problema.

Instal-lacions client

Un altre inconvenient sorgia si s’havia fet instal-lacio al Servidor (T:\gestEAP2), després, quan
s’intentava fer instal-lacions Client des de qualsevol ordinador connectat en xarxa, la instal-lacio es

cancel-lava, adduint que gestEAP v. 2.7 ja esta instal-lat a I'ordinador.

També s’ha corregit I'assignacid del centre proposat en el dictamen en el procés de recuperacid de
dades del curs anterior. Es a dir, si hem fet un dictamen i proposem un canvi de centre educatiu, quan

es recuperin dades al curs seglent, 'alumne apareixera ja assignat al nou centre educatiu.
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Caracteristiques de la instal-lacié de la versio 2.7

El procés d’instal-lacié d’aquesta versié contempla tres possibles situacions:
1. Instal-lacié sobre dades o sobre copia de seguretat de la versi6 2.5
2. Instal-lacioé sobre dades o sobre copia de seguretat de la versié 2.6
3. Instal-lacié neta (cap gestEAP anterior, ni copies de seguretat)
No és possible instal-lar aquesta versio 2.7 si ja ha estat instal-lada amb anterioritat.

Per aquesta rad, les millores del funcionament de I'aplicacié es van fent mitjancant actualitzacions.

Actualitzacions

Les actualitzacions de gestEAP v. 2.7 consisteixen en canviar el motor de I'aplicacié sense tocar les

dades.

En la darrera actualitzacid, eap27c_act.exe, a més de canviar el motor per millorar el funcionament de

traspas de informes al Word, s’han incorporat noves plantilles necessaries per aquesta millora.

En el futur poden anar desenvolupant-se noves actualitzacions.

Einesgesteap v. 2.7

La nova versio de les Einesgesteap incorpora una nova utilitat per suprimir duplicitats en les dades

personals dels alumnes i en les fitxes de dades académiques.

Es molt dificil poder controlar totes les possibles variables derivades d’introduccié de petites diferéncies

en la introduccié de dades (canvis en el ordre o preséncia, o no, d’'una o més lletres, sexe...).

El present intent d’explicitar les dades d’alumnes duplicades aplica uns criteris que explicarem en cada

apartat.

Aquesta utilitat permetra netejar dos aspectes de les fitxes d’alumnes:

NETEJAR DADES DUPLICADES D'ALUMNES i'

‘Dades Personals: Dades académiques |

Tant en el cas de les dades personals, com en el de les académiques, en aquests formularis es treballa

només amb les dades d’un alumne que es mostra en la pantalla.
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En el cas de les dades académiques, treballem sobre les dades d’'un alumne i d’un curs académic. Es a
dir, si tenim fitxes académiques d’'un alumne repetides en diferents cursos académics, arreglarem les

duplicitats referides a I'alumne curs a curs.

Duplicitat de dades personals

Coincidéncia del primer cognom, el nom i la data de naixement.

Quan escollim una fila de dades, les intervencions referides a I'altre o les altres, es referenciaran a

I'identificador de I'alumne escollit, eliminant-se les altres fitxes de dades duplicades.

ol i 1 Marcar una sola de les fitkes comesponents a un mateis/a alumne/a |
Repetl clons d AI umnes En qualseval moment. guan premem el botd *Arreglar”, les duplicitats ﬁ
dezapareixeran tomant-ze a obrir aquest formularn, si éz que queden
dades per arreglar
| TrCoghom iﬁ 2nCognom lEdume Mom iEduma Sewe D DATAMAL l 0240341389
Escnllir| 1rCognom \ 2nCognom \ Nom \ Sexe| DATANAIX| IDALUMNE| AdrecaAlumne |CPAIum| Municipi |
[P O Edurne Edurne Edume D 02/03/1989 129
O Edurne Edurme Edume D 02/03/1982 122

Registro: 14 < | T b M]rE]de 2 4| I _bj

ARREGLAR |

Duplicitat de dades acadéemiques

Coincidéncia de I'alumne en un mateix curs escolar amb més d’una fitxa de dades escolars.

Aquestes fitxes poden contenir les mateixes dades introduides més d’'una vegada o dades molt diferents

de nivell escolar que demanaran la intervencié dels professionals per escollir la fitxa correcta.

Normalment marcarem només la casella Escollir només en una fila, encara que es poden marcar més

d’'una (casos de canvi de centre, alumnes atesos abans de ser escolaritzats i que s’escolaritzen en

aquell curs...).

Les fitxes que escollim (marcant la primera columna: “Escollir’), seran mantingudes a la base de dades,

i les altres seran eliminades.
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Repeticions de dades académiques d'Alumnes fl

5 !w Curs !DD.-’m

!2000!2001

IDALUMNE | g [waikaku [

Fitxes académiques repetides: marcar una per curs académic

Escollit [IDALUMN 1iCognom | 2nCognom |  Nom [ Cuis [ Cwrsllarg [Niv[IDCICL[IDETAP[IDAlumneD
o 65 Waikaku w w 001 200072001 |- (2nCicle ESO | 5229
u| 65 Waikaku i i 0001 | 200042001 - 2rCicle ESO 5210

ARREGLAR |

Pot donar-se el cas que només vulguem arreglar les fitxes académiques del curs actual, per aixi poder

tenir les fitxes del curs vinent ja adequades, sense interessar-nos arreglar tots els cursos o deixant
aquesta feina per a més endavant.

Per fer aixo, podem filtrar el formulari per curs académic. Seleccionem el curs académic al formulari i

premem la icona “Filtro por seleccion”, com mostra la imatge.

Ventana ¥
(%E @K Ba- O
~ Flltro por selecclon

lémiques d'Alumnes

I_I,I_I,I_I,I 5 IYY'Y Curs iEIE.-"EIE
20052004

Podem alternar treure aquest filtre amb la segona icona a la dreta, “Quitar filtro”,

EA:hd

Filtre per seleccié Filtre per formulari Aplicar/Treure filtre

La utilitat per netejar duplicitats esta dissenyada de forma que cada vegada que s’engega calcula les
possibles dades duplicades. Aixi, cada professional pot netejar aquelles dades que coneix. Les dades ja

arreglades no tornen a apareixer, pero la resta de duplicitats es mostraran la propera vegada que s’obri.
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Manual de la versio 2.7

La versio gestEAP v. 2.7 s'acompanyara d’'un manual d’usuari que intenta actualitzar tots els canvis en

I'aplicacio i les seves eines auxiliars, actualitzant I'antic Manual de la versio 2.1

gestEAP: instal-lacié en xarxa als Serveis Educatius Integrats

La implantacié del Serveis Educatius Integrats té també aspectes relacionats amb les TIC.

Aquest serveis, que han rebut un nou ordinador Servidor S200, gaudeixen d’unes jornades especifiques
de formacio, en les que els responsables d’informatica d’aquests serveis reben informacié teorica i

practica sobre el manteniment i la gestio de la xarxes, inalambrica i de cable, dels serveis.
Entre els continguts s’informa de I'adaptacié de programes especifics com el gestEAP.

Aquesta és la informacié que se’ls adreca sobre I'aplicatiu de gestio dels EAPs.

Introduccio

L’aplicatiu gestEAP és un conjunt d’aplicacions i utilitats per a la gestioé de les actuacions dels EAPs.

D’aquests aplicatius, basats en bases de dades de Microsoft Access 8.0 (Office 97), es van

desenvolupant versions per tal d’adequar els aplicatius a les necessitats canviants en la seva gestio.

Aixi, cada versido de gestEAP s’acompanya de versions de les altres utilitats. La compatibilitat esta

assegurada entre aquestes utilitats, sempre que siguin de versions compatibles.

Actualment, I'tltima versioé del programa és gestEAP v. 2.7 i és compatible amb EAPporta v. 1.27 i

amb Einesgesteap v. 2.7.

De la mateixa manera, gestEAP v. 2.7 no és compatible amb utilitats (EAPporta o Einesgesteap) de

versions anteriors.

Instal-lacio

La instal-lacio de gestEAP permet escollir entre dues unitats de I'ordinador: C o T.

Les altres utilitats complementaries, Einesgesteap i EAPporta, busquen els fitxers de dades de gestEAP

en aquestes unitats, dins la carpeta gestEAP2.

Descarrega de l’instal-lador

A la pagina web, http://www.xtec.cat/dnee/sati_eaps/gesteap.htm, es troben els fitxers instal-ladors de

gestEAP i altres aplicatius per als EAP.
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Gestio dels EAP

gestEAR v, 2.7 230107 EAPporta v 1.27 250107
Incidéncies instal-lacid gestEAP v Incidéncies traspas de dades de
27 EAPportaw. 1.27

Glossari Millores & EAPporta

Actualitzacid Eines gestEAP v 2.7
Eines gestEAP v 2.6

Flantilles Word v 1.0 Mova versid
2000103

Permeten fer cartes i llistats a partir
de les dades del gestEAP

ICAF Analisi 17/06/05 CrypEAR 2002105

Cryptainer 2002/05

Opcions d’instal-lacié

La instal'laci6 de gestEAP és un procés senzill de copia de fitxers i assignacié d’icones al grup de
programes, sense instal-lacié de cap driver o llibreria de sistema, ja que gestEAP funciona mitjancat
fitxers normals de base de dades d’Access 8.0. Si que és recomanable que el Access instal-lat a

I'ordinador hagi estat instal-lat amb totes les seves opcions.

Aixo si, la instal-lacié copiara els fitxers de l'aplicacié a carpetes amb una localitzacié determinada, no
permetra escollir a on ho volem instal-lar.

La instal-lacié ofereix tres possibilitats:

Opcions d'instal:lacio |
1. Instal-lacié completa: fa la instal-lacié a C:\gestEAP2.

Hi ha tres opcions d'instal-lacia del programa:
copiar-lo &l disc dur del vostre ardinador 2. Instal-lacio Servidor: fa la instal-lacié completa a T:\gestEAP2
[inztal-lacia completa).

ingtal-lar-lo en un disc de xara o

afegir una icona que crdi a una installacia
mreexistent Iner A ardinadors /0osara noaoe

des de qualsevol ordinador de la xarxa.

 Instaklacié completa (C:AgestEAF?) 3. Installlacié Client: fa la instal-lacié del grup d’icones per

" Installacia Servidor [T:\gestEAP2) engegar gestEAP i les seves utilitats associades al grup de

S
Instatlacio Client programes gesti6 EAP del PC on s’esta fent la instal-lacio,

ok | Eaties! sempre que préviament s’hagi fet la instal-lacio servidor o que
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trobi la carpeta T:gestEAP2.

Facilitats i inconvenients de la instal-lacio

La instal-laci6 de gestEAP no necessita afegir llibreries ni fitxers de sistema i podria funcionar en

qualsevol unitat d’'un PC.

Aixo si, l'aplicacié necessita I'Access v. 8.0 (Office 97). Si linstal-lador no el troba, la instal-lacio es

cancel-la.

Per aquesta rad, com els servidors pels serveis educatius generals no porten instal-lada aquesta versio

de I’Access, podem optar per un altre procediment que explicarem a continuacid.

El fet que altres aplicacions complementaries (einesgesteap i EAPporta) busquin gestEAP als llocs
possibles que permet el seu procés d’installacid, fa necessari, per al seu funcionament, que puguin

trobar la carpeta gestEAP2 a I'arrel d’'una de les dues unitats citades: Co T .

En el nostre cas, només considerarem una opcio, la unitat T: del servidor, que pot ser compartida amb
qualsevol ordinador de la xarxa. Es convenient comprovar que no hi hagi cap carpeta gestEAP2 a les

unitats C: dels ordinadors clients.

Estratégia: instal-lacié aprofitant gestEAP anterior

En aquells casos en qué gestEAP hagi estat funcionant en una xarxa (unitat T: de la xarxa interna d’'un
EAP) o en un ordinador local de 'EAP (C:\gestEAP2), es pot traslladar a la unitat T: d’'una altra xarxa
(xarxa dels serveis integrats) i, seguint uns procediments senzills, que funcioni sense problemes. Ho
farem des de qualsevol ordinador de 'EAP, connectat a la xarxa del servidor i que tingui assignada la
lletra d’unitat T: referida a la carpeta compartida del servidor, perqué als ordinadors de I'EAP esta

I'Access 8.0
o gestEAP v. 2.7: si el gestEAP a traslladar ja és de la versi6 2.7
1. Traslladarem la carpeta gestEAP2 a la unitat T: del servidor.

2. Des de qualsevol ordinador de la xarxa, executarem l'instal-lador de gestEAP v. 2.7
escollint la Instal-lacié Client (accié6 que crea les icones d’accés a gestEAP en aquell
ordinador). La instal-lacié crea un grup de programes, Gestié EAP, on col-loca les icones

d’accés a les diferents parts de I'aplicacio.

3. Des de qualsevol ordinador de la xarxa, executarem l'instal-lador de les Einesgesteap v.
2.7, que no permet escollir opcions d’instal-lacid, sempre copia tots els fitxers necessaris
a la carpeta gestEAP2\eines i col-loca les icones necessaries al grup de programes

Gestio EAP. No és necessari instal-lar les eines a tots els ordinadors de 'EAP.
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e Versions anteriors a 2.7: si el gestEAP que traslladem és d’alguna versio6 anterior (v. 2.6 o v. 2.5)
1. Traslladarem la carpeta gestEAP2 a la unitat T: del servidor.

2. Des de qualsevol ordinador de la xarxa, executarem l'instal-lador de gestEAP v. 2.7 escollint la
Instal-lacié Servidor. La instal-lacié recuperara les dades, adaptant-les a la versio v. 2.7, i
creara un grup de programes, Gestido EAP, on col-loca les icones d’accés a les diferents parts de
I'aplicacié.

3. Des de qualsevol ordinador de la xarxa, executarem l'instal-lador de les Einesgesteap v. 2.7, que
no permet escollir opcions d’instal-lacidé, sempre copia tots els fitxers necessaris a la carpeta
gestEAP2\eines i col-loca les icones necessaries al grup de programes Gestio EAP. No és

necessari instal-lar les eines a tots els ordinadors de 'EAP.
Important:
Per saber com distingir quina versio de gestEAP tenim entre mans:

e Les versions 2.6 i 2.7 estan expressades explicitament en el formulari inicial de

I'aplicacié. Només obrir gestEAP podem saber de quina versio es tracta.

e Alaversio 2.5 no passa el mateix, quan obrim gestEAP no ens mostra cap referéncia a la
versio. Com actualment només poden estar actives les tres versions mencionades, si el
formulari inicial no ens informa sobre la versioé del programa, podem estar segurs que és

la versio 2.5.

e En les passes explicades fins ara, només necessitem saber si és una versio anterior a la
2.7, ja que el procediment a seguir per a les versions anteriors és sempre el mateix. Tan

sols tenim que diferenciar entre si és la versid 2.7 o si és una versioé anterior.

Instal-lacié amb copia de seguretat anterior

Si no comptem amb un gestEAP complet, sind6 que només gaudim d’'una copia de seguretat d’'una versié

anterior, els procediments a seguir seran els seguents:
1. Identificar la versio de la copia de seguretat:
a. gest24.arj correspon a la versio gestEAP v. 2.5
b. gest26.arj correspon a la versio gestEAP v. 2.6
2. Si el fitxer de copia de seguretat és gest24.arj:
a. Elfitxer té que estar en un disquet.

b. Introduim el disquet a la disquetera A: i iniciem la instal-lacio.
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c. Escollim a on es fara la instal-lacié (C: o T:)

d. L’instal-lador detecta que no hi cap gestEAP en aquell ordinador (ni a la unitat C: ni a la

unitat T: ) i ens demana si tenim copia de seguretat.
e. Respondrem Si i la instal-lacié continuara recuperant les dades de la copia de seguretat.
3. Si el fitxer de copia de seguretat és gest26.arj:

a. Decidim a quina unitat (C: o T:) voldrem fer la instal-lacio i a I'arrel de la unitat creem les

carpetes gestEAP2\Informes
b. Dins de la carpeta Informes, copiem el fitxer gest26.arj
c. Iniciem la instal-lacid, escollint la unitat on instal-lar.

d. L’instal-lador detecta que no hi cap gestEAP en aquell ordinador (ni a la unitat C: ni a la

unitat T: ) i ens demana si tenim copia de seguretat.

e. Respondrem Si i la instal-laci6é continuara recuperant les dades de la copia de seguretat.

EAPporta v. 1.27

La carpeta d’aquesta aplicacié es descomprimeix, a partir d’'un fitxer ZIP del mateix nom, en un pen

drive (memoria USB) o en qualsevol unitat d’'un PC portatil.

Consisteix, basicament, en una base de dades que permet importar dades de gestEAP, modificar-les,
afegir-ne de noves i traspassar les dades de tornada a gestEAP. EAPporta busca on es troba gestEAP i.
aixi, es pot utilitzar tant si gestEAP esta a la unitat C: com si esta a la unitat T: . De totes formes,

sembla més adient utilitzar-lo amb un gestEAP situat al servidor (unitat T: ).
L’actual versié EAPporta v. 1.27 només és compatible amb gestEAP v. 2.7

EAPporta pot importar i traspassar dades amb gestEAP des de qualsevol PC connectat en xarxa amb
T:\gestEAP2

Important:

o El traspas de dades des d’EAPporta a gestEAP és un procés tecnicament complicat que
demana, com a condicié necessaria, que mai no es faci un traspas des de més d’'un EAPporta

alhora.

e També s’ha de tenir en compte que la velocitat dels moduls de programacié és molt superior als

processos de traspas de dades que encarreguen fer al sistema. El traspas de dades es veura

10
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influit per la velocitat de la xarxa, entre d’altres. Aixi, és convenient esperar uns segons abans de

donar per acabat el procés de traspas i fer qualsevol altre procediment amb gestEAP.

Seguretat de dades

La tasca dels assessors psicopedagogics suposa manejar dades especialment sensibles, que estan

considerades en el nivell més alt de proteccio de dades.

En aquest sentit, 'accés a la carpeta T:\gestEAP2 ha de tenir limitats els permisos d’accés al grup

d’'usuaris EAP o als usuaris individuals que siguin membres de 'EAP.

Si es crea un grup d’'usuaris amb permisos sobre la carpeta EAP de la unitat T: del servidor, podria

repetir-se el mateix procediment pel mateix grup d’usuaris per a la carpeta gestEAP2.

Els permisos d’accés pels membres de 'EAP sobre la carpeta gestEAP2 han de donar drets de lectura i

d’escriptura.

11
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Preinscripcio i Dictamens

Aprofitant el proper procés de preinscripcio, recordarem els procediments per a introduir les dades dels

alumnes nous a gestEAP.

Abans d’iniciar I'entrada de dades d’alumnes, potser seria adient, si encara no ho hem fet aquest curs,

usar la utilitat de les Einesgesteap per Actualitzar els centres docents.

Per introduir les dades dels alumnes nous tenim dos camins que ens porten al mateix formulari (el que

veiem a continuacio a I'esquerra):

iINDEX | PROFES./ALUMNES/CENTRES | ALUMCONTROL | DADES PERSONALS |

Alumnes: Introduccié de dades d’alumnes nous |Introduir dades personals i académiques

d’alumnes nous

ALUMNES: Introduccid W ﬁ] : (A=
| Almnedz: [ i ][ | IDALUMNE: [swtonuméricol] | | | [EH &chivo. Edcén o (G ntena 2 i =lalx]
DataMaiv [ JSewe [ ] Edat [ ] Teléfon: [ | T | !
i cp e Alumne/a: i ivaci Curs | IDSERVEI | IDMOTIU
rega [ JEEE | Municipi: [Barcelona | M EEEEREEE] 1
Fare: | || | ‘ ‘ [ | Dict [ | Diclnf | [c2c2,¢2 I .
: i . | _[e3C3.C3 I |I[_TiDDictamen[ IDALUMNE | Curs [ Dinici [ DCanvi | DRegu [ 1SoCult
Mare: | 1 | | Mombre de germans: [ 0] [¥|Edume Edume, Edume i 5 12900 O u] 0 0
. || Eustaguio Eustaguio, Eustaguio | ||
e [ ] | [Honubia Honrubia, Honrubia 1 |\ TiDinfTec ] IDALUMNE | Curs | Altres] IUEE] lncTard ] IValPsi| IESO
- = - - [ |tbratim , Duda ¥ 124 122/95/00 00 [ 10
Control de possibles alumnes duplicats (doble clic sobre 1rcognom per comproyar-ho): | |indurain Hindurain, Indurain |
IDALUMNE  1rCognom 2nCognom Nom DATANAIX _AJ ,::::r‘ar::a‘nldﬂu”v:m Indurain 1 | TASOUES | DADES_CUHSAC_AD.EM\C DADES PERSONALS |
[ |Jenifer Jenfer, Jenifer ' Expe TDALUMNE:
.ﬂ [k Kk, kk l | [a-dtd ] i 122
[ [kk2 k2, kk2 | Alurmne/a: J[Edume ] [Edume ]
W[ Dades Curs Academic | Qui demanda | B [k Kk, ke Datalas o 0] £
[ | Mar Mar, Mar ' e ]
Data: [ 19/0272007]  Cus IDAmneDem: [Autonuméric) G Gecor T _ T T
ancracio Pancracio, Pancracio 1 ) :
Centre: | ;I Tutor/a: ‘ | Mo s ioka | o Tr“ﬁfﬂﬂl.:l"“fz- [ :
Professional - Mivel:  Grup:  Cicle: Etapa:  Fepet: Urbano Urbana, Urbano iv] [ L
| B Jl:pl - 2 - DD Registro: 14 [ 4 AL Mae I[ J.{ ]
Observacions: L=l Curs: [06/07 -] Tots: alumnes || |petiliedecemans |0 e Dl 1
® ‘ e — I | Intraducir dades personals i de curs académic d'un/a Alumne/a Nou/va "
i = !
1r Cognom de [ahmne

Encara que el formulari d’introduccié intenta controlar que no manquin dades necessaries, per garantir
la introduccié de dades és IMPORTANT posar d’'una sola vegada les Dades Personals i les Dades

Curs Académic d’un mateix alumne, abans de passar al seguent.

Si pel contrari, omplim les dades personals de més d’'un alumne, sense omplir les dades académiques,
podem perdre alumnes. Es a dir, no apareixeran als desplegables Alumne/a dels formularis, ja que
només estaran introduides les seves dades personals i als desplegables es mostren els alumnes del

curs acadéemic.

En aquesta versio 2.7, 'IDAlumne és de caracter Autonumeéric (assignacié automatica). De manera

que es poden introduir des de més d’'un PC alumnes nous alhora.

En la resta de tasques també es poden anar introduint dades al mateix temps des de diferents
ordinadors.

Quan introduim les dades académiques ens trobarem sovint que I'alumne/na no esta matriculat en cap

centre educatiu. En aquests casos, encara que estem convencuts que I'alumne acabara matriculant-se
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en un centre concret, introduirem les dades de manera que responguin a la seva situacio real. Posem
un exemple:

1. Atenem la peticié de valoracié d’'un alumne estranger de 4 anys que encara no esta escolaritzat.
Elaborarem un dictamen, ja que entenem que sera millor que s’integri a P3, donades les seves

caracteristiques, que no deriven exclusivament de factors culturals.

2. L’alumne no esta a cap centre docent quan I'atenem (-NoCentre-). En el mateix sentit, tampoc
esta a cap etapa, cicle o nivell educatiu

4, Microsoft Access - [F_Alumnes:Introduccic : Formulario]

Archivo  Edicion Yer Insertar Formato Registros Herramientas Yenotana 2 = ﬂ
& B KA AT R
ALUMNES: Introduccid | k|
M| Alumneda [Ibrahim I | [Duda IDALUMME: [ 140 R H H
y eflectim les dades reals personals i
Diatat ais: See: Edat: Telforn: | Th2: | | P
Adregar [« w0 | CF: [uxxx | Municipic [Barcelona | i : : :
Pare: |lbrahim I[ ] [EN | V| Dict [ Diclnf academlques (m centre, ni etapa’ ni
‘Mare: [lbrahim il . [Ella | Mombre degermans: C|C|e n| n|Ve”)
Control de possibl I duplicats [doble clic sobre 1icog per p ho):
IDALUMNE  1rCognom 2nCognom Mom DATANAIX j
|
F[ Dades Curs Académic |Q_ui demanda] -
Data: Curg:; 140 DAlmnel em: BIEE . f . . .
Corte: [NCENTRE- Sl l Ja no apareix l'opcioé de considerar la
Frofessional: [Assessor Psical Pedagigic -] Mivel:  Gup:  Cicle: Etapa:  Repet. |nterVenC|é com a Consulta eXterna
o R | S | :

2

Registro: 14 1 F M [kE|de1

Repeteix aguest nivell? UM

@, Microsoft Access - [3-Dictamens : Formulario] E‘@@
frchivo Edicidn Yer Insertar Formato Registros Herramientas Yeotana 2 L@)ﬂ
& < WY R Y . .
DICTAMENS slimaa  a[Ea « | Quan omplim les dades de la fitxa
ictamen o informe assignat a aguest alumne

P — e IDDictamer: 3 principal del dictamen, podem posar el
Alumne/a: [lbrahim . Duda -] Professional: [Assessor Psicol Pedaghgic =] Professionalz [ -] T
Procadingis: NoCENTRE: Prfessons [ <] centre que prioritariament recomanem

Tipus de Dictamen: NEE derivades de:

| Discapacitat fisica, psiguica o sensoral |
" Escolanitzacia dun alumne/a amb NEE

per l'alumne, en el ben entés que si
" Canvide centre d'un alumneda amb NEE o & o, [EEE T
ipus Discapacitat; (HEETSRnE U ETaE

e i = després la Comissio de Matriculacio

Apartats del Dictamen Informe Social

" Feconeixement de MEE d'un alumnea ja escolaritzat

™ Infarme Individual per situacio social o cultuial desfavorida

decidis que fos wun altre centre,

Lentre 2xsigrat 2 Palmne pes J2 Com Maboe -

[CEPAgers -] . , . '
Recursos especifics que precisa Falumne/a: vindriem a la fltxa per canviar-lo.
=]
Registro: 4 [ 1 > | m|r#] de 1 (Fitrado)
Wista Formulario MU

13



SATI EAP sessid 2 curs 2006-2007

Aquest canvi és interessant fer-lo abans del curs seglent, aixi el procés de recuperacié de dades quan

s’inicil el curs seguent, ens col-locara a I’alumne en el centre proposat en el dictamen.

Es a dir, qualsevol alumne desescolaritzat, que atenem per tal que es matriculi al segiient curs
académic, sera assignat a -NoCentre- i el seglient curs, si no desitgem acceptar el procés de
actualitzacié automatica de dades del curs, tindrem que assignar-li, quan omplim les dades d’aquell curs

académic, el centre on s’hagi matriculat.

Recordem que en els botons Apartats del Dictamen i Informe Social podem omplir tots els aspectes
recollits en els models oficials d’aquests informes de matriculacio. Aixi, podem consultar-los directament

a gestEAP sense tenir que recorrer a buscar a I'arxiu de documents en paper de 'EAP.

A més, totes les dades que introduim es traspassen a un document Word que ja ens serveix com a

dictamen oficial per a la matriculacio.

Recordem que en aquesta versi6é 2.7 esperem haver acabat amb els problemes de traspas de dades de

I’Access al Word d’aquests tipus d’informes.

Aixo també o podem fer des del EAPporta, on comptarem, a més, amb un sistema d’indicadors per

omplir els apartats del dictamen .

Traspas de dades de Access al Word

Altres cursos hem detectat que, a pesar de que els professionals dels EAPs tenen que utilitzar el
programa de gestid gestEAP, no és estrany que se’ls hi demanin dades o llistats en models o formats

diferents als que genera gestEAP.

Per tal de facilitar aquestes tasques aprofitant les dades del gestEAP, a |la sessid 1 del SEAP del curs

2005/2006 vam explicar com poder aprofitar les dades que ja estan introduides.

Aixi, podreu trobar a la revista com passar dades des de gestEAP al processador de textos Microsoft
Word.

A més, la utilitat “Treballar amb una copia de dades de gestEAP” de les Einesgesteap 2.7 ens permet
treballar amb una copia de dades actualitzades del gestEAP, per tal de provar de fer traspassos al Word

sense por de modificar les dades del gestEAP.
Si no teniu a ma un exemplar de la revista, recordeu que les anem penjant a la pagina web:

http://www.xtec.es/dnee/sati_eaps/

14




SATI EAP sessid 2 curs 2006-2007

EAPporta v. 1.27

Aquesta versié de EAPporta només ha tingut una incidéncia relativa al traspas de dades dels Informes socials de grup. El fitxer

comprimit de la web (EAPporta27.zip) va ser actualitzat el 25-01-2007

Indicadors pels Dictamens i pels Informes Socials

EAPporta v. 1.27 incorpora una utilitat per tal de facilitar I'elaboracié dels dictamens i dels informes de

matriculacié de caire social individual.

Als formulari dels Apartats del Dictamen i al dels apartats del Informe Social, per alguns dels seus
subapartats es van afegir uns botons, que obren uns formularis, que ens permeten afegir criteris

orientatius als apartats d’aquest models d’informes oficials.

Els criteris o indicadors afegits a les taules han estat facilitats per 'EAP de Viladecans-Gava, en el cas

dels dictamens, i per Serveis i Programes del Baix Llobregat, en el cas dels Informes Socials.
Cada bot6 esta a l'altura de 'apartat al que es refereix i el funcionament és senzill:
- Cliquem el botd que ens interessi (per ex.: Autonomia individual i social).

- S’obre un formulari en format taula amb un llistat continuat d’'indicadors ordenats per apartats.

—'I,I

APARTATS DEL DICTAMEN IDDictamen:

£ IN_DICT_1ria_AUTON M=
PROPOSTES | DADES RELLEVANTS WALORACIO PSICOP. | DRIENTAC e ——
] l Indicadors ALUTOMNORMLA, ;
7 “I. Dezplagament: V
: Autonomia personal i social:
- Fa desplagaments: pivatantvoltgjant rastrejant/gatejant. r
AUTOMOMIA PERSOMAL:
1. Desplagament: - = = =
-Fa desplagament: cadina propulsada per ladult/ cadins autapropulsad] |- F2 desplagament: cadina propulsada per fadult/ cadira v
autopropulzada/ cadira electrénica. ﬂ
Competéncia comunicativa:

J S T T

- Marcarem les caselles dels criteris que ens semblin adients per a reflectir les caracteristiques de
lalumne. Un cop que tanquem aquest formulari emergent, els valors seleccionats s’afegiran al
camp corresponent del formulari d’apartats del dictamen. Quan passem les dades al model en

Word, podrem redactar I'informe comptant amb I'ajuda de tots els indicadors que hem escollit.

També podem, encara que I'espai per escriure dins del formulari no és massa comode, modificar els
indicadors afegits i/o acabar de posar la informacié d’aquest apartat del formulari Apartats del dictamen.

Recordem que podem ampliar I'espai per escriure usant la combinacié Majus+F2 (zoom).

A la revista de la sessidé 4 del curs 2005-2006 s’explicava com podem modificar, suprimir o introduir

indicadors.
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Aplicatius utils per a I'Orientacio

Nou espai d’orientacié a la web dels EAP

L’espai d’orientacié dels EAP ha canviat el seu aspecte i la seva adreca. Ara es troba a la adreca:

http://www.xtec.net/tutoria/orienta/

Aquest espai d’orientacié s’actualitza continuament. Es a dir, la seva informacié pot haver variat del curs

passat en aquest.

Recursos per a
I'orientacio 2006/07

I ¥ e 4
md  Recursos per a 'orientacia de I"alumnat
Informacié general
Esindis Al , En aguest espai web al professorat de secundaria pot trobar

docurnents de suport | enllagos per dur a terme la tasca orientadora a
I'dlurmnat.

Recursos

Correu electrénic Darreres novetats

12/2/07  RESOLUCIO EDW/291/2007, de 25 de gener, per la
qual es convoguen, per a l'any 2007, diverses proves
esperifiques d'arcés aks ensenyarments de régim especial
de técnic o tecnica d'esports de les espediditats
d'esports de muntanya i escalada, d'esports d'hivern i de
futbol a I'EFTE de Grad Miei e Superior dera val d'Aran,

29/1/07  RESOLUCIO EDU/133/2007, de 23 de gener, per la
qual es modifica la Resolucicd EDU/2898/20068, de 22
d'agost, per la qual es regula, amb caracter
experimental; la formacid per a les proves d'accés als

cicles formatius de formacica profiessional per al curs
2006-2007,

Els apartats d’aquest espai sén similars als de I'antic espai d’orientacio, amb petits canvis. Aquests
apartats recullen i organitzen tot un seguit d’enllacos i també documents que poden ser utils per als

professionals orientadors. La navegacioé per aquesta pagina és molt simple i esta explicada a "Inici”.
Per arribar a aquest espai de la pagina dels EAPs, escollirem Enllagos | Orientacié.

Des de la pagina de “Tutoria”, ho farem clicant Recursos orientacié

Wiki “Preguntes més freqlients sobre orientacié”

La Wiki de preguntes i respostes sobre orientacio, que tan bona acceptacio va tenir el curs passat, esta
actualment en procés de revisio. Es a dir, fins el 1 de marg, diferents col-laboradors de serveis i
institucions educatives (FP, educacié d’adults, universitats...) estan revisant els continguts per tal

d’actualitzar-los.

L’objectiu és que aquesta Wiki estigui actualitzada i totalment operativa pel Salé6 de I'Ensenyament

d’aquest curs.

16




SATI EAP sessid 2 curs 2006-2007

Si volem accedir a aquest recurs, podem accedir des de la pagina dels EAPs: Enllagos | Orientacié |

Informacio general | Sistema educatiu | PMF (preguntes més freqiients) sobre orientacié

També podem accedir des de la pagina de Tutoria: Orienta — PMF

La seva adreca és http://[phobos.xtec.net/tutoria/wiki/index.php/Portada

Els procediments sobre com consultar i com editar en aquest recurs wiki van ser comentats en la
sessio3 del SEAP del 2005-2006.

respostes

mavigation

= Portada

& Communky portel
B Aciuakiag

® CAMViS recenls
® Pagns alaatons
w Ajucle

& [Daonations

Ccerca

(Veshi ] (Corca]

ool

= Flaie anllaee e

special page

Portada

Comtents [hide|
1 EBO
1.1 Sense el Graduat en ESO
1.2 Arnb &l Graduat en ESQ
I Batdllarat
21 Convalidacions
1 Cicles formatius
3.1 Proves d'accas
4 Ensenyaments de ragim especial
E Actés ala Universitat
5.1 PAL
B Transicio al mdn laboral
7 Altres
7.1 Equival#ncies | homoalogacions
7.2 Drientacia i informacia
7.3 Bengues | ajuts

El funcionament d’aquesta Wiki és I'habitual i ja conegut

pels usuaris de la Wikipedia.

El seu contingut s’organitza en una llista de preguntes,
agrupades per temes, que es poden consultar
directament o mitjancant I'index inicial. Un cop accedim
a una pregunta podem trobar, com a altres entrades de
la Wikipedia, enllagos a altres preguntes de la mateixa
Wiki o a pagines externes. L'usuari anonim nomeés té la
possibilitat d’accedir a la consulta dels diferents articles.
Si volem accedir com a usuari registrat, podrem tenir la
possibilitat de participar a les discussions sobre les

preguntes o fins i tot d’'incorporar-ne de noves (sempre

que tinguem uns coneixements minims d’edicio de la Wikipedia).

Per poder ser donats d’alta com a usuaris registrats, cal enviar un correu a ecastejo@xtec.cat
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Ordinadors Portatils

Linkat: recuperacio del sistema d’arrancada Grub

Els ordinadors portatils, amb que s’ha dotat a professionals dels EAPs en els ultims lliuraments,
incorporen dos sistemes operatius, Windows XP i Linux_Suse9 (en la distribucié Linkat del Departament

d’Educacio).
La distribucioé Linkat esta instal-lada en la unitat E:

Quan engeguem Linkat, ens demanara introduir un nom d’usuari i una contrasenya. Podem introduir el

mateix nom d’usuari i contrasenya genérics que a Windows XP.
‘( ‘( N s ...... B B B N

La instal-lacioé té una estranya caracteristica: si Linkat no s’engega en 63 dies, el sistema d’arrancada

deixa de funcionar i hi ha que reparar-lo.

En les seguents adreces trobarem informacié especifica per solucionar aquest problema i d’altres

relacionades amb aquest sistema operatiu:

e Atencio a l'usuari http:/lwww.xtec.cat/at _usuari/

e Web de suport técnic

http://www.xtec.net:8081/pls/suptec/pq faq consultori.p faq arbre?p node expandit=novetats

e Restauracio del gestor d’arrancada Grub a Linkat

http://www.xtec.net/at usuari/quies/preventives/linkat/qrub

En I'dltima adrecga hi han instruccions detallades de com reparar el funcionament del gestor d’arrancada

per tal que Linkat torni a funcionar.
Comentarem algun aspecte d’aquest procediment de reparacio.

Per restaurar el sistema d’arrancada, introduirem el DVD d’instal-lacié de Linkat i reiniciarem |'ordinador.

Llavors apareixera una pantalla on escollirem 'opcié Sistema de rescat.
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del disc dur

Instal-lacin
Instal-lacid - ACPI desactivat
Instal-lacid - configuracio

Instal-lacid manual
ema de r

de memaria

Escollida aquesta opcid, se’ns demanara que seleccionem l'idioma pel teclat (“Espafiol”).

A partir d’aqui, aniran apareixen informacions a pantalla i linies per a la introduccié de comandaments

del sistema operatiu (“bash:~# ” o “root::~# “).
Només apuntarem dues questions:

1. Podem seguir les instruccions de la pagina o, també, les que ens aniran apareixent a la pantalla
de l'ordinador, sé6n aparentment diferents, perd els resultats sén exitosos. En ambdés casos,
quan ens demani nom d’usuari (“Rescue login: ”) es refereix a I'usuari administrador, que com
encara no s’ha canviat és el genéric que va ser comunicat a les jornades de formacié sobre el
Servidor. A continuacié ens demanara la contrasenya (“Rescue:~# ”); en aquest punt destaquem

que quan introduim la contrasenya a la pantalla no notarem cap canvi ni moviment del cursor.

2. Els missatges informatius en anglés dels comandaments a introduir poden ser semblants al

seguent:
bash# mount ...

Només tindrem que escriure el text des d’on hem ressaltat en negreta.

Una vegada acabat, I'ordinador es reiniciara mostrant-nos totes les possibilitats d’arrancada, aquesta

vegada plenament operatives.

Hindows
Linux

de falla
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Utilitats de configuracié de xarxa

A les jornades sobre els nous servidors S200 pels Serveis Educatius Integrats es van explicar unes

utilitats desenvolupades per facilitar les connexions dels ordinadors a la xarxa.

Utilitats per connectar les estacions al servidor

En els cas dels ordinadors portatils que pertanyen a diferents serveis, LICs i EAPs, també es van
facilitar utilitats de connexié a les diferents xarxes habituals on poden connectar-se en el seu treball

itinerant.

Les connexions a les que donen suport aquestes utilitats son:
e Connexio argo1 per a centres de primaria
e Connexié S207 per a centres de secundaria
e Connexié S200 pel servidor del servei educatiu

Aquestes connexions depenen, en el cas de primaria i de secundaria, de que I'administrador d’aquella
xarxa, el coordinador informatic del centre, faciliti una adrega IP que pugui ser utilitzada pel professional

de 'EAP i el doni d’alta al sistema, normalment amb el seu nom d’usuari i contrasenya per a I'’XTEC.

La connexid a la xarxa del servei educatiu podra ser, mentre es mantinguin els usuaris genérics que
acompanyen al servidor S200, els genérics del servei, o el propi usuari i contrasenya individual, si ja

s’han donat d’alta per part del coordinador informatic del servei.

Amb aquestes utilitats de connexid, si engeguem l'ordinador ja connectat a la xarxa de cable del centre,

les unitats de xarxa son reconegudes i els hi sén assignades les lletres d’unitat corresponents (P, S, T).

Configurar els parametres de xarxa segons els valors d’una plantilla preestablerta

La utilitat conector-portatil.exe, a més de la utilitat anterior de connexions a les xarxes educatives,
afegeix una altra, Confxarxa.exe, per guardar les diferents adreces IPs que ens faciliten als diferents
centres o serveis i activar en cada cas la que es necessiti, sense tenir que tornar a escriure tots els

valors de la configuracié TCP/IP.
Recordem els valors de la Configuracié TCP/IP habituals als centres:

e |’adreca IP sera un grup de 4 valors, entre 0 i 255, separats per punts. Exemple:
192.168.0.222

e La Mascara de subxarxa, com I'adrecga IP, també és un grup de 4 valors separats per punts.
Acostuma a ser el valor 255.255.255.0
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e La Passarel-la, com els anteriors, també és un grup de 4 numeros. Per a les connexions de

centres i serveis educatius del Departament d’Educacié, acostuma a ser 192.168.0.1

o Les adreces DNS, com als casos anteriors, son grups de 4 numeros. Cada adrega DNS s’ha
de separar de la seguent (en el cas que es vulgui afegir més d’'una) per una coma. Per
exemple: 213.176.161.16,213.176.161.18 (aquestes corresponen als servidors de noms
actuals de I'’XTEC)

Les instruccions i els fitxers d’aquestes utilitats es poden trobar a :

http://www.xtec.net/sgfp/crp/infocrp/sei/xarxa.htm

Altres alternatives semblants per a les connexions

Assignacié d’unitats a les carpetes compartides del Servidor S200

La utilitat Xar_S200.exe copia i crea una adrecga a un fitxer BAT que forma part dels fitxers de la utilitat

de connexions explicada en I'apartat anterior.
El seu funcionament és simple:

Col-loca una icona en el grup de programes (Accesorios/Connexié xarxa Serveis Integrats)
que quan la cliquem, si estem connectats al servidor S200, ens assigna les unitats de xarxa a les

carpetes compartides del servidor.

| =% Connexid xarxa Serveis Integrats

Col-loca el fitxer xar_S200.bat a la carpeta c:\Eines\xarxa, que és el que es posa en marxa quan

cliquem sobre la icona.
El motiu d’haver elaborat aquesta utilitat esta en el fet que:

e Molts dels ordinadors actualment en serveis educatius integrats, solen engegar-se abans de
connectar-se a la xarxa. Després de connectar-se treballen documents ubicats a carpetes de la

carpeta t del servidor.

e Es adir, per a ells és visible la carpeta t del servidor, pero el seu portatil no li ha assignat una lletra

d’unitat.

e Aquesta circumstancia afectara el funcionament de programes, com gestEAP o les seves eines, que
buscaran direccions referides a la unitat T: (T:\gestEAP2 , T:\gestEAP2\Informes).
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Aquesta utilitat és una manera rapida de fer I'assignacié de les unitats de xarxa.

Guardar adreces IP amb el programa NetSetMan

La utilitat Confxarxa, que guarda els parametres de les Configuracions TCP/IP de les xarxes i serveis
que nosaltres li escrivim, es troba en una situacio dificil quan el propietari del portatil es connecta amb

una xarxa que assigna direccions IP de manera automatica, moltes vegades amb el ADSL de casa.

En aquests casos, quan volem tornar a usar la utilitat en un centre del que haviem guardat els

parametres, ens trobem que els tenim que escriure de nou.

L’autor d’aquesta utilitat, José Pedro Garcia de las Bayonas, ens ha facilitat la referéncia d’'un programa
Freeware (gratuit) que funciona bé en aquestes situacions canviants d’adreces fixes i de configuracio

automatica, en las que no va pensar quan va desenvolupar la seva utilitat.

El programa es diu NetSetMan i ens ofereix un sistema senzill demmagatzemar fins a sis protocols de
connexio TCP/IP.

Podem descarregar el programa traduit al castella des de I'adreca:

http://www.netsetman.com/index.php?s=help.php&hf=es

En aquesta mateixa adreca estan les instruccions d’utilitzacié del programa.

Per comencar a utilitzar-lo, ara explicarem el més basic d’aquest senzill programa que ens pot ser
d’utilitat.

Els ordinadors portatils poden connectar-se a dos tipus diferents de xarxes: de cable i sense fils.

En qualsevol centre o servei educatiu, es faciliten dues configuracions diferents d’IPs a cada usuari de

portatil, una per a cada tipus de xarxa.

Aixi, NetSetMan ens mostrara, en el seu desplegable sobre connexions, quan premem el botd

Actualizar, dos tipus de connexions: Conexiéon de area local i Conexiones inalambricas.

Podem reservar una de les configuracions per a la configuracié automatica. Per exemple, per guardar

una configuracio, que anomenarem AUTO:

e Premem el boté Actualitzar per escollir el tipus de connexié de xarxa (Connexio d’area local, és

a dir, de cable, o Connexions inalambriques)

¢ Marquem els botons corresponents a les assignacions automatiques d’adreca IP i de DNS del

servidor

e Cliguem amb el boté dret del ratoli sobre el nom d’'una pestanya i podem canviar-li el nom
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E NetSetMan

Renombrar

gbt | Limpiar Valores
) Us;?:;é Guardar como Favoritos

Cargar Favoritos
v Activo en Bandeja del Siskemna
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L e [l
[ Servidor DMS O
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Mon-Commercial Freeware
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Anirem guardant protocols TCP/IP i els anirem anomenant per facilitar-nos la seva identificacid. Aixi,

podem guardar configuracions d’assignacio automatica i d’altres amb valors fixos

M netsetMan 1

ato | sz | osers | s | sEms |

L5

BHS Ackivar |

™ NetSetMan i

AUTO IES Guin

o =] 5 |
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Direccidn IF I [ Gtipo Trabe I—
i Mascara de Subred I r WINS I— iz
o @ PustadeEnisce |  awpresara| =]
v Servidor DM B Scripk
i+ Obtener servidor DMS autométicamente
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Preferido I G Alnfo
L
o B Alkernativo I T e |

ICnnexlnn de area local (Realtek RTLE1635110 Family Gigabit Ethernet MIC) J Ackualizar I
P
" Obtener direccidn IP automaticamente
% Usar la siguiente direccicn TP

Direccion IF |192.168. 0 .12z

Mascara de Subred |255 255 255, 0

Adicional

[ Mombre de PC I
[~ DMS Dominio I
[~ Grupo Trab.® I

i n 1 T
& @ Puertade Enlace |192.168. o.1 I Impresora I ,I
v Servidor DR [ Scripk

€ Obterer seryidon UM Gutomaticamente
% Usar las siguientes direcciones de servidor

Preferida |213.176.161 16
Alternativo |213.1?6.161 .18

Info |
Cerrar |

4
L]

Mon-Commercial Freeware 2.3.3

Mon-Commercial Freeware 2.3.3

En les diferents pestanyes anirem guardant les configuracions de connexions que ens son utils.

Quan ens connectem a qualsevol d’aquestes xarxes, només tenim que:

1.

Connectar el cable de xarxa, si és una xarxa local de cable, o prémer la combinacio de tecles del

portatil per a que detecti les xarxa sense fils del lloc on estem.

Obrir el programa NetSetMan.

3. Escaollir la pestanya corresponent a la xarxa a la

4. Prémer el bot6é Activar.

que ens volem connectar.

L’Us d’aquest programa ens permet connectar-nos amb més comoditat, canviant amb facilitat d’una

configuracié a una altra, amb el comode sistema de tenir totes les pestanyes visibles i amb el nom

identificatiu que haguem escollit.
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Utilitats per a imatges de restauracio

En altres sessions d’aquest seminari hem parlat sobre les utilitats per a crear un CD d’Arrancada amb

utilitats per a crear imatges de la unitat C: i per restaurar-les.

En les ultimes dotacions de portatils, la configuracié ha canviat significativament, ja que incorporen

també el sistema linux Linkat instal-lat.

Aixi, la configuracio de les unitats o particions del disc dur dels ordinadors portatils ara es divideix en:
e Unitat C: SISTEMA - fitxers del Windows i programes
e Unitat D: DADES - documents i fitxers de dades, grafics... en formats windows
e Unitat E: LINUX — fitxers de sistema i de dades en formats linux

Aquests canvis de configuracié han fet canviar la utilitat per a crear imatges de les unitats de sistema.

1. El fitxer que ara trobarem a la carpeta C:Eines\Easy-ISO\ISO\, ha canviat el seu nom,
abans es deia DISKBOOTS8.iso i ara es denomina COPISEG.iso

2. Quan fem doble-clic sobre ell, s’obrira, com passava abans, el programa per gravar CDs.
3. Situeu un CD verge a la unitat i premeu el boté Burn (Gravar)

4. Un cop finalitzat el procés, premeu el boté Close i tanqueu, també, la finestra que encara

queda oberta.

5. Una vegada gravat, quan reiniciem I'ordinador amb el CD introduit a la unitat de CD/DVD,
ens apareixera un menu més ampli, on trobarem les mateixes opcions de fer imatges,

copiar-les a DVDs i restaurar-les, tant per a la unitat C: com, també, per la unitat E:

3 AQUEST DISQUET SERUVEIX PER A REALITZAR TRES OPERACIONS:

- GREAR UNA COPIA DE SEURETAT DEL DISC C. QUE QUEDARA GUARDADA Fitcer Edta  Visuslizacié  Freferks Eines  Ajuda

. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: I RESTAURAR-HI LA <7
IMATGE DE LA ULTIMA COPIA DE SEGURETAT GUARDADA A D:“COPIA.SEG Endarrere -

- ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: I RESTAURAR-HI LA
IMATGE DES DE LA UNITAT DE CD-ROM

2?0 '!T | / ! Cerca Carpet

Adreca |5 C\Bines\Easy-1500is0

- Abandonar el programa

. ESCRIVIU PER N CREAR LA COPIA %] %) %) %)
: vzv PER A RESTAURAR DES DE LA COPIA DEL DISC DUR '\.{/' I\v-"l/' '\dl/' '\._{-f/'
: »3v PER A RESTAURAR DES DE LA UNITAT DE CD-ROM - -

ABANDONAR COPIASEG.is0  msdos.isa Multicast.iso  Harxza_Gho...

i1.2.3.417

La descripcié del procés adequat d'utilitzacié d’aquestes utilitats per a crear imatges que ens donin la

seguretat de que podrem restaurar I'ordinador a un estat anterior en que funcionava correctament és:
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1. Crear una imatge de la unitat de sistema a la seglent carpeta del disc dur D:\Copia.seg

2. Copiar aquesta imatge a DVD, per poder instal-lar nous programes i tornar a fer una imatge de la
CalaD

3. Sitenim problemes i els programes no funcionen bé a I'ordinador, podem restaurar la unitat C , o

la de sistema, des de la imatge guardada a la unitat D

4. També tenim la possibilitat de restaurar la imatge de la unitat de sistemes C des de la unitat de

DVD o CD-ROM, on posarem el o els DVDs on vam gravar-la préviament

NOTA: Actualment s’han detectat que la utilitat de restaurar les imatges des dels DVDs a la unitat C no
funcionen correctament, aixi que aconsellem no utilitzar aquesta utilitat especifica i us avisarem quan

puguem tenir a mans la solucioé a aquesta incidéncia técnica.
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Correu electronic i spam

En aquest moment en que el correu electronic ha esdevingut una eina indispensable de comunicacio, es
veu perjudicada pel fenomen anomenat Spam.

De cara a facilitar un Us racional i organitzat del correu, us volem facilitar alguns consells basics.

Correu web o webmail

Aquest sistema permet consultar el correu sense necessitat de fer-ho des d'un ordinador en concret i no
cal configurar cap programa especific de correu. Només cal un ordinador amb connexié a Internet que

disposi d'un navegador minimament actualitzat.

Fa pocs dies el Correu web de la XTEC ha canviat d’imatge i ha guanyat en utilitats.

e = s . = | = | | |
a Servei de correu electronic de la XTEC - Microsoft Internet Explorer [._||E|FZ|
Fitxer Edita  Wisualitzacid  Preferits  Eines  Ajuda ;,l

4 p A & o ; ; D BL
@ Endarrere - _) Iﬂ @ L | &~ Cerca ‘:_/\J( Preferits ﬁ} r A &g - _] @ :’i
Adreca !@ http:ffcorreu, xkec, cat: 8300 ca/mail htmi?lang=catdaurel=ongcal=0 v I EY ves  vinculos
A
HTEC
Bervingutiuda GASSOL NOGUERA, AMBROSIO Inici Tanca la sessid Ajuda
(WMl Liibretad'adreces | Opcions (W CE R B Safata dentrada v
gfRedacta Bobtencid de correu @ggCerca e[ Predeterminada | Cerca rapida | (WI(:l Restableix
de missatges
|:| m |Acciuns sohre els missaiges V\ [2 No ||eui‘|]} 1-3 % de 3 Mis
Capacitat: 0% de 100MB =
|Mou els missatges a la carpeta v|
B dbasshi@ee st 1] De- Assumpte = Rebut~
2 e GRRELE E (- isalvadarp Re: 7 les noves versions 9:35
| Eshorranys - 5
- Emviats E [--4 Noticias Panda iProtege 3 PCs al precio de 1! - Nuevo Panda Internet... 19/22007 20:1
& Faperera F 4 prone Enter your 19/2/2007 19:
i . |
) Administra les carpetes w |Accmns sobre els missatyes V\ [2 No llegit] 1 - 3 ¥ |de 3 Mis
Mou els missatyes a la carpeta v|
as]
S | #
ﬂ @ Internet
=

Hem destacat amb vermell les opcions noves més atraients:

1. L’aspecte general s’assembla més a un programa de correu, ja que mostra les tipiques

Carpetes: Safata d’entrada, Esborranys, Enviats, Paperera i Administracio de carpetes

2. S’ha afegit una Llibreta d’adreces ordenada alfabéticament i on podem guardar: Nom,

cognoms. adreca electronica i teléfon dels contactes que hi vulguem afegir

3. A Opcions podem especificar una adreca diferent a la nostra, a I'adreca de la XTEC amb la que
accedim a aquest servei de correu web, per a rebre les respostes i, a més, podem especificar la

Signatura que volem que aparegui automaticament en cada missatge que redactem.
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4. També podem fer Accions sobre els missatges: marcar com a llegit, marcar per a seguiment...
5. Un altre desplegable ens permet Moure els missatges d’'una carpeta a una altra

6. Aquesta utilitat per a moure i organitzar els missatges s’acompanya de la possibilitat de crear

noves carpetes per organitzar els missatges. Per crear noves carpetes:

a. Cliquem, a la columna de I'esquerra de la finestra, sobre la nostra adreca de correu

.. | 4 agassof@ec.cat
electromc;nm_'_J

b. S’obrira la finestra que ens permetra obrir noves carpetes a Carpetes personals (no

deixa crear subcarpetes dins de les carpetes que ja hi ha, Safata d’entrada, etc):

WM Llibreta d'adreces Opcions

¢ Actualiza tRedacta @

Carpetes

m |—Ac|:i|:|ns sobire les carpetes —

Carpetes

@ [ Carpetes personals
) () Safata d'entrada

Aquest nou correu web s’ha acompanyat d’una intensificacid dels controls sobre I'spam. De totes
formes, els controls sobre I'spam dels programes de correu sén el complement més eficag dels controls,
que ja actuen des del servidor, per minimitzar I'arribada de correus no desitjats a la nostra adreca de

correu.

El correu via web va ser creat com un sistema alternatiu al programa de correu electronic habitual, com
una eina d'Us ocasional complementaria. Un programa de correu habitual permet organitzar el correu

entrant i sortint, filtrar els missatges, establir controls pel correu brossa...

Programes de correu client

Es recomanable fer servir programes de correu instal-lats localment a I'ordinador de direccié o de

secretaria, com ara el Mozilla, I'Outlook , I'Eudora...

Aquests programes permeten tenir sempre els missatges rebuts i enviats al vostre ordinador de manera
que, després de baixar-los d'Internet, els podeu llegir o escriure sense necessitat d'estar connectats, a
més de classificar-los, arxivar-los, filtrar-los, corregir-los ortograficament abans d'enviar, guardar els

esborranys, etc.
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Els programes de correu client si que tenen eines pel control de I'spam i podem configurar-les i en algun

cas entrenar-les per a que vagin controlant progressivament la quasi totalitat de I'spam que ens arriba.

El correu brossa o spam

Molts de vosaltres ens heu preguntat com fer per deixar de rebre missatges electronics que no heu
demanat i que diariament omplen les busties de les escoles de correu no desitjat. A les pagines

d'atencio a l'usuari de la XTEC podeu trobar la informacié seguent:

El correu brossa o spam és un terme aplicat a missatges distribuits a un gran nombre de destinataris de
forma indiscriminada. En la majoria dels casos, I'emissor d'aquests missatges és desconegut i
generalment és impossible respondre'l de la forma habitual o, fins i tot, arribar a identificar una adreca

de retorn correcta.

Els remitents d'aquest correu acostumen a aconseguir les adreces dels destinataris per diferents

mecanismes. Com a mesures preventives es recomanen les seglents:

e no faciliteu I'adreca de correu electronic en fer la subscripcié a un determinat servei.

e no doneu a coneéixer |'adrega de correu electronic en forums, xats o llistes de distribucio.
e no enllaceu l'adreca de correu electronic en pagines web.

e no participeu en cadenes de missatges (per exemple: salvem a...!).

El servidor de correu de la XTEC disposa de mesures per lluitar contra I'spam. Aquestes mesures
consisteixen a analitzar, automaticament i sense intervencid humana, tots els missatges de correu
rebuts mitjancant un sistema de filtres a través del qual es decideix si es poden considerar spam o0 no

aquells missatges.

Aquest sistema verifica, també, que els missatges no provinguin de servidors considerats generadors de
correu brossa i utilitza un servei mundial on queden registrats aquests tipus de servidors, les

anomenades llistes negres (www.ordb.org).

Un problema afegit prové de les respostes automatiques, generades pels servidors de correu, a
missatges rebuts amb virus. Els virus es propaguen a través d'adreces de correu agafades
aleatoriament de diversos llocs com pagines web, llibretes d'adreces, llistes de distribucié... Els
remitents d'aquest correu sovint s'oculten sota la identitat d'un remitent conegut. La majoria de les

vegades, el remitent no és qui realment ha enviat el missatge amb virus.

Si rebeu un missatge d'un remitent desconegut en qué es comunica que heu enviat un missatge amb
virus, no en feu cas. No obstant, s’aconsella que mantingueu el vostre sistema antivirus actualitzat en tot

moment.
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Es molt dificil o impossible filtrar els missatges quan tenen, cada vegada, un remitent diferent, no
segueixen una estructura fixa o, fins i tot, quan provenen d'adreces conegudes. Tot i aix0, els filtres de
la XTEC aturen cada dia uns trenta-sis mil missatges de spam i uns quaranta-quatre mil missatges amb

virus.

Els programes de correu client (el Mozilla, I'Outlook Express, I'Eudora...) incorporen un sistema de filtres
que permeten bloquejar o enviar a la paperera els missatges emesos per un determinat remitent o amb

un tema concret i, fins i tot, marcar com a correu brossa els missatges sospitosos.

Per ajudar-vos en la classificacié dels missatges que us arriben de diferents remitents (Departament,
Ajuntament, sindicats, etc.), aixi com per a evitar al maxim el correu no desitjat, es fan una serie de

recomanacions.

Configurar els filtres per I'spam

Controls de correu brossa amb el Mozilla i el Thunderbird

El programa Mozilla també permet avaluar quins dels missatges entrants poden ser identificats com a
possibles missatges spam (correu no desitjat). Préeviament, cal fer una seleccié manual dels missatges
rebuts indicant quins d’ells son no desitjats. A partir d’aqui, podeu configurar el programa perqué faci
una seleccié de manera automatica dels missatges nous que aneu rebent. Al principi, la classificacié
sera molt simple, perd, de mica en mica, si aneu ampliant la llista de missatges brossa, el Mozilla

aprendra a fer-ho tot sol, i amb el temps, la classificacié sera molt més precisa i fiable.
1. Definicié del correu brossa

Obriu el menu Eines | Controls de correu brossa... i definiu la finestra tal com apareix a la

imatge:

Parametres |.Filtres adaptatius |

|
ZINomarqwselsm\ssatgescomacnrreubrnssaSIelremltentesalameualllbretadadrecesH Libreta d'adreces personal V|

[] Confia en les capcaleres dels missatges definides per: ‘ SpamAssassin |

{ Gestic |-

Mou els missatges entrants que son correu brossa a:

(%) Carpeta "Correu brossa" a: agassol@pop. xtec.net v

) Altres:

I Suprimeix automaticament els missatges marcats com a correu brossa després de |5 | dlesl

[ Quan margui manualment els missatges com a correu brossa;

Quan es mostrin missatges HTML marcats com a correu brossa, netegeu [HTML

Visualitzeu i configureu el registre del carreu brassa Registre del correu brossa
Cacord | Cancel'la
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D’aquesta manera, el missatges que arribin al vostre correu passaran el filtre, i si tenen el mateix
remitent, o les mateixes caracteristiques que els que s’han marcat com a missatges brossa, es

guardaran directament a la carpeta Correu brossa (Junk).

Al principi és aconsellable controlar el contingut d’aquesta carpeta per comprovar si els
parametres de filtratge s’han definit correctament. Amb el temps es pot habilitar la supressié

automatica dels missatges de correu brossa definint uns dies de seguretat.

Si per error apareix algun missatge a la carpeta Brossa, es pot recuperar seguint els passos

indicats a I'apartat anterior.

A la part de dalt d’aquesta finestra, apareix un accés al Filtres adaptatius:

Parametres | Filtres adaptatios |

Si shabilita, primer haureu d'entrenar el Thunderbird a identificar el correu brassa utiltzant la barra d'sines del carreu brossa per a
marcar els missatges com a brossa o no. Mecessitareu identificar tant els missatges brossa com els que no ho sdn.

I [¥] Habilita gls controls del correu brossa;

Reiniciar les dades d'entrenament utilitzades pel filre adaptatiu requereix que torneu a entrenar-lo:

Reinicia les dades d'entrenament.

D'acord Cancel'la

Des d’aquesta finestra s’ha de comprovar que I'opcié Habilita el registre de correu brossa
estigui activada. Des d’aqui es pot consultar el registre del correu brossa que va arribant al
correu. Es aconsellable no prémer el boté Reinicia les dades d’entrenament, ja que el
programa pot perdre els parametres que fins ara utilitzava per al filtratge de correu brossa i

oblidar tot el que fins ara havia aprés.
Seleccié manual prévia de correus brossa

Si creieu que un missatge és no desitjat i el programa no I'ha detectat, podeu marcar-lo

manualment fent un clic sobre el punt de la tercera columna, i apareixera la icona de la brossa
Gestio automatica del correu brossa

Activeu el menu Eines / Executa els controls de correu brossa sobre els missatge seleccionats...
El programa fa una cerca de missatges seleccionats i de missatges, que malgrat no han estat

seleccionats, tenen el mateix remitent que els anteriors, i els situa dins la carpeta Junk.

A partir d’ara, quan arribi un missatge no desitjat i que no estigui definit, només caldra assignar-li
la icona (brossa) i, automaticament desapareixera de la llista de la carpeta d’entrada i se situara

a la carpeta de missatges no desitjats. Aquest procés també afegira al registre de correu brossa
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les caracteristiques d’aquest missatge. Quan arribi un missatge nou del mateix tipus, el
programa haura aprés el que se li ha ensenyat i I'enviara directament a la Carpeta brossa.

Recordeu que és important fer-ne una revisié periodica.

Quan al cap d’'un temps els parametres del correu brossa funcionin correctament, sera el
moment d’activar la supressié automatica dels missatges de la Carpeta brossa, des de la carpeta

Controls de correu brossa..., per exemple amb un interval de 10 dies.

Aquest material ha estat elaborat a partir de la versio 1.7.5 del Mozilla. La majoria del seu contingut,

pero, pot ser aplicable a:

e Netscape 4.7 o superior

e Les diferents versions del Mozilla

e El nou gestor de correu Thunderbird

Cal recordar que al portal de la XTEC podeu accedir a I'apartat d’Atencio a I'usuari on trobareu les
Guies d’internet (configuracié de connexions, correus, etc.) i Els programes per a Internet, amb

versions actualitzades dels diferents navegadors i gestors de correu.
Per a més informacié, també podeu consultar les pagines:

e hitp://mozilla.dnsalias.org/

e http://www.softcatala.org/projectes/mozilla/

e http://personales.ya.com/berarma/mozilla/docs.html

Organitzacio del correu electronic amb I’Outlook Express

L’Outlook Express no conté una forma especifica de tractar el possible correu brossa que es rep.
Aquest programa, pero, ofereix un parell d’alternatives que poden ajudar-vos en aquest aspecte:
1. Crear una regla per tractar el correu brossa

Al menu Herramientas | Reglas de mensaje | Correo és possible crear una regla que filtri
alguns missatges: missatges que continguin determinades paraules al camp Asunto, missatges

d’un determinat emissor, etc.

Un cop efectuat aquest filtratge, la regla us permet determinar qué es fara amb els missatges:

emmagatzemar-los en una carpeta concreta o eliminar-los directament.
2. Bloquejar remitents

Aquesta opcid us permet crear una llista de remitents bloquejats. La llista de remitents bloquejats

s’ha de confegir de manera manual.
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En el moment d’obrir un missatge no desitjat, cal accedir al menu Mensaje | Bloquear

remitente.

D’aquesta manera, qualsevol altre missatge que es rebi del remitent especificat es desara

directament a la carpeta Eliminados.

Cal tenir present que el manteniment d’aquesta llista només depén del gestor del programa de

correu.
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