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INTRODUCCIÓ 
 
L’aplicatiu QCI/R us permetrà automatitzar els càlculs necessaris per a l’elaboració 
del Quadre de Coordinació i Informació (QCI), que heu de presentar en la rendició 
de comptes del  projecte de millora del vostre centre educatiu, per informar del 
grau d’assoliment dels objectius previstos a la nostra planificació estratègica. Es 
tracta d’una eina d’ajuda per tal de facilitar la realització dels informes que us 
serviran de base per reflexionar sobre el correcte desenvolupament del projecte de 
millora. 
 
Què és el QCI? 
 
El quadre de coordinació i informació (QCI) és un sistema que informa dels 
paràmetres més rellevants del pla estratègic, entre d’altres: 
 

a) la situació inicial, progrés i nivell d’assoliment dels objectius del pla 

estratègic, 

b) el nivell d’aplicació i qualitat de les estratègies, iniciatives i activitats 

previstes en el pla estratègic, 

c) en quina mesura les dades anteriors incideixen en l’assoliment dels 

objectius estratègics, 

d) quins són els costos d’aplicació del pla. 

 
L’ús de recursos públics comporta necessàriament la rendició de comptes i el QCI 
és un bon instrument per fer-ho davant la comunitat educativa, el Departament 
d’Educació i la societat en general. 
 
Contextualització del QCI 
 

 
 
El QCI és un element clau per a l’èxit de l’aplicació del pla estratègic, atès que 
aporta informació sistemàtica, mitjançant indicadors, per avaluar el 
desenvolupament del pla estratègic i prendre decisions. Aquest sistema 
d’informació és el que manté actiu el pla estratègic i, per tant, incideix directament 
en les possibilitats d’assolir les fites establertes pel centre educatiu en el seu pla. 
Sense informació no es pot avaluar i no és aconsellable prendre decisions. 
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Com s’ha de fer? 
 
• Dissenyar un quadre de coordinació i informació que aporti informació general i 
diferenciada per als diferents agents i interessos en l’aplicació del pla estratègic. 
• Recollir i incorporar de manera sistemàtica, fàcil i ràpida els valors dels indicadors 
en el quadre de coordinació i informació. 
• Dissenyar un sistema de comunicació o accés fàcil al QCI per als agents i 
interessos en el desenvolupament del pla estratègic.  
 
Qui l’ha de fer? 
 
• La secretaria del centre, els equips docents, departaments o seminaris, tutors i 
professorat han de facilitar les dades i fer una autoavaluació. 
• La Inspecció educativa supervisarà l’aplicació del pla i aportarà dades per poder 
avaluar el seu nivell d’aplicació. 
• La direcció del centre educatiu i el responsable del QCI han d’incorporar o garantir 
la incorporació de les dades al QCI, així com l’accés i comunicació a la comunitat 
educativa i agents interessats. 
 
Amb quin suport? 
 

• Indicadors del pla estratègic i de l’acord entre el Departament d’Educació i 

el centre docent 

• SAGA i/o base de dades del centre educatiu 

• QCI/R 

• Dades de supervisió de l’aplicació del pla (Inspecció educativa) 
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Exemple de QCI 
 
L’estructura de QCI que proposem permet fer el seguiment dels objectius acordats i 
el compliment del pla estratègic a diferents nivells. 

 
 
 
Seguiment dels objectius del pla estratègic 
 

Nivells 
 
1. Indicador de síntesi dels objectius del centre educatiu: informa del 
compliment global dels objectius en l’àmbit del centre educatiu. 
2. Indicadors de síntesi d’objectiu: donen a conèixer el nivell de compliment 
de cadascun dels objectius del centre educatiu. 
3. Indicadors d’objectiu: comuniquen el nivell de compliment de l’objectiu 
fixat per cadascun dels indicadors d’un objectiu. 
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Primer i segon nivell de concreció: Resultats per centre educatiu i objectius 
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Segon i tercer nivell de concreció: Resultats per objectiu i indicador 
 

 
 
 
 
Trobareu tota aquesta informació a la Guia per elaborar i aplicar un pla 
estratègic editada pel Departament d’Ensenyament. 
 
 

Tornar a l’índex        
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APLICATIU QCI/R 
 
L’aplicatiu  Quadre de coordinació i informació de resultats (QCI/R) s’executa 
sobre  una base de dades construïda originàriament en Microsoft Acces versió 97, 
per tal que els usuaris i usuàries puguin obrir-la amb qualsevol versió d’Access. 

       

 
 

INSTAL·LACIÓ 
 
• Consideracions prèvies 

 
Podreu baixar el programari  via telemàtica des del lloc que s’utilitza 
normalment per intercanviar la informació del projecte. 
 
L’arxiu s’anomena SeguimentQCIR.mdb. 

 
ATENCIÓ, guardeu una còpia de seguretat de l’arxiu original abans de fer cap 
tipus d’acció, d’aquesta manera sempre podreu restaurar la versió original, què 
conté les estructures bàsiques de funcionament que permeten al programa 
elaborar els informes partint de les dades del vostre centre què haureu 
d’introduir mitjançant les utilitats que us proporciona el programari i seguint el 
procediment que es detalla en aquesta guia. 
 
Obriu una carpeta nova amb el codi del vostre centre a la unitat de disc que 
preferiu i copieu l’arxiu dins d’aquesta carpeta(1) amb el nom  QCIR+codicentre 
(exemple: s’ha creat un centre imaginari de secundaria, IES El Far amb codi 
08000000, l’arxiu s’ha de dir QCIR08000000; també s’ha creat un altre de 
primària CEIP El Far amb codi 08000001, l’arxiu s’ha de dir QCIR08000001).  
 

• Procés d’instal·lació 
 

Versió Access 97 
 
Aneu a la carpeta(2) en què heu copiat l’arxiu i cliqueu-hi dues vegades a sobre, 
s’obrirà la pantalla següent: 

 
Ja teniu el programari instal·lat, ara el podeu començar utilitzar o tancar-lo per 
usar-lo en un altre moment (com que encara no hem creat cap estructura de 
centre, en aquest moment simplement tanqueu l’ACCESS per sortir de 
l’aplicació). 
 
Aneu a la pàgina 11 UTILITZACIÓ DEL PROGRAMARI. 

 
 
 
 

(1) A l’annex 1 teniu informació detallada de com crear carpetes i treballar-hi. 7 
(2) Trobareu la informació a l’annex 1.    
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Versions Access 2000-2003 
 

Aneu a la carpeta(2) en què heu copiat l’arxiu i cliqueu-hi dues vegades a sobre, 
s’obrirà la pantalla següent: 
 

 
Verifiqueu que està seleccionada l’opció Convertir la base de dades i cliqueu 
Aceptar. S’obrirà la finestra Convertir la base de dades en,  busqueu la carpeta 
que heu creat amb el vostre codi de centre clicant sobre la fletxa del 
desplegable de la part superior esquerra de la finestra. A l’opció Nombre de 
archivo introduïu el nom QCIR+codicentre corresponent al vostre centre 
(exemple: IES El Far amb codi 08000000, l’arxiu s’ha de dir QCIR08000000; 
CEIP El Far amb codi 08000001, l’arxiu s’ha de dir QCIR08000001) i cliqueu 
Guardar. 

 
 
Us informarà que una vegada convertida la base de dades en aquesta versió no 
podreu obrir-la en una versió anterior. Cliqueu Aceptar. 

 
 
 

Ja teniu el programari instal·lat, ara el podeu començar utilitzar o tancar-lo per 
usar-lo en un altre moment (com que encara no hem creat cap estructura de 
centre, en aquest moment simplement tanqueu l’ACCESS per sortir de 
l’aplicació).  
 
Aneu a la pàgina 11 UTILITZACIÓ DEL PROGRAMARI. 

(1) A l’annex 1 teniu informació detallada de com crear carpetes i treballar amb elles. 
(2) Trobareu la informació a l’annex 1. 
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Procediment d’introducció de dades 
 
La seqüència lògica recomanada d’introducció de dades és la següent: 
 

1. Crear la carpeta al vostre disc per poder desar l’arxiu, i crear la carpeta per 

tenir una còpia de seguretat. 

2. Una vegada dintre de l’aplicació, introduir el codi del centre i el curs 

d’aplicació en el que voleu treballar. 

3. Crear l’estructura del centre per al curs d’aplicació en el que voleu treballar. 

4. Introduir els objectius propis del centre amb el seu pes, procurant que la 

suma sigui 100%. 

5. Crear els indicadors propis del centre en relació als objectius del sistema. 

6. Crear els indicadors relacionats amb els objectius propis del centre. 

7. Introduir o comprovar el Pes de l’indicador, la Situació inicial del centre, l’IO 

(Objectiu previst) i l’IR (Resultat obtingut) de cada indicador. 

8. Crear un curs nou, si cal, i crear l’estructura corresponent. 

9. Repetir els passos 5, 6 i 7 tenint en compte el nou curs d’aplicació. 

10. Visualitzar o imprimir els informes (vegeu l’exemple a l’annex 6). 

11. Crear el fitxer que s’ha d’enviar a la Direcció General. 

12. Prémer el botó  del Menú QCI/R per tal que quedin guardats els a

de seguretat. 

rxius 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                          Tornar a l’índex                 

 

(1) A l’annex 1 teniu informació detallada de com crear carpetes i treballar amb elles. 
(2) Trobareu la informació a l’annex 1. 
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UTILITZACIÓ DEL PROGRAMARI 
 
En cas que l’aplicatiu estigui tancat, obriu-lo clicant dues vegades a sobre de l’arxiu 
amb el nom QCIR+codicentre que trobareu a la carpeta que heu creat amb el 
vostre codi de centre. Us apareixerà la finestra següent: 
 

 
 

CREAR L’ESTRUCTURA GENERAL DEL CENTRE 
 
Estructura general del centre: conjunt de dades que recollen el nom, codi oficial, la 
complexitat, els ensenyaments impartits i el nombre de grups de cadascun dels 
ensenyaments del centre. 
 
Aquesta estructura permet a l’aplicació concretar per  a cada centre els indicadors 
de sistema corresponents a cada tipus d’ensenyament dels objectius Millorar els 
resultats educatius i Millorar la cohesió social per a un determinat curs d’aplicació, 
és a dir, s’ha de crear i introduir l’estructura corresponent a cada curs per separat, 
tenint en compte les possibles variacions en els tipus d’ensenyaments o en el 
nombre de grups d’un curs a l’altre. Els indicadors de sistema no són modificables i 
s’han de valorar obligatòriament en funció de la ponderació establerta pel 
Departament d’Educació i que l’aplicació assigna automàticament. Més informació a 
l’annex 2, Indicadors de sistema. 
 
Una vegada creada l’estructura general, l’aplicació permet introduir nous indicadors 
propis del centre i torna a calcular la ponderació de cadascun dels indicadors tenint 
en compte aquests nous indicadors.   Més informació a l’annex 2, càlcul dels 
indicadors. 
  
Introduir el codi de centre 
 
Codi de centre: codi oficial del Departament d’Educació que identifica el vostre centre i 
permet a la base de dades obtenir les dades necessàries i crear l’estructura específica per a 
un determinat curs d’aplicació. 
 
Introduïu el codi del vostre centre i confirmeu clicant a sobre de Cliqueu per 
continuar. Si no introduïu cap valor, sortirà el missatge d’advertiment  següent: 
 
 
 

 
 
 
Accepteu per a continuar 
 
 

 
 
Quan hàgiu introduït el codi de centre, us demanarà el curs d’aplicació 
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Introduir el curs d’aplicació 
 
Curs d’aplicació: cadascun dels cursos d’aplicació del pla estratègic. L’aplicatiu reserva un 
espai a la base de dades per tal de guardar  la informació del centre relacionada amb cada 
curs d’aplicació del pla. Tenint en compte que l’estructura i nombre d’ensenyaments d’un 
centre pot variar d’un curs a un altre, cada curs d’aplicació s’haurà de crear d’acord amb 
aquesta estructura específica d’ensenyaments. 
 
 

 
 

Cliqueu  per introduir el curs 

d’aplicació. 

 
 

 
 
Si heu acceptat s’obrirà la finestra Seleccionar un curs d’aplicació  

 
 

Introduïu el curs d’aplicació i cliqueu . S’obrirà la finestra de confirmació 
del codi de centre,  
 
 
seleccioneu l’opció  
 
 
 
 
 
Si el curs encara no està creat, us demanarà la confirmació per crear-lo. Si el curs 
ja s’havia creat anteriorment, accedireu directament al menú principal Menú QCI/R. 

 
 
 
Cliqueu Sí per a crear-lo. Si cliqueu 
No, l’aplicació es tancarà. 
 

 
 
Si el centre és de primària, continueu a la pàgina 15, però si és de secundària heu 
d’especificar els ensenyaments que impartiu, tal com es detalla a continuació. 
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Introduir els tipus d’ensenyament 
 
Tipus d’ensenyament: Cadascun dels ensenyaments que imparteix un centre de 
secundària. 

 
Quan heu clicat Sí a l’opció de crear un curs, s’obrirà la finestra Introduir els tipus 
d’ensenyament.  

 
 

Exemple per a la creació de l’estructura d’un centre per a un curs 
d’aplicació del pla:  
 

• Centre: IES El Far de Barcelona Codi oficial: 08000000  
• Complexitat assignada pel Departament d’Educació: C 
• Ensenyaments impartits i grups: 
 

♦ ESO: 12 grups 
 
♦ Batxillerat: 3 grups 

 
♦ Cicles formatius: 

 
 CFPM de Gestió administrativa: 1 grup 
 CFPM de Obres de la construcció: 1 grup 
 CFPS d’Administració i finances: 2 grups 

 
 
 

 
Introducció de l’ESO 
 
Seleccioneu ESO clicant a sobre de la fletxa del 
desplegable actiu.  
 
Confirmeu amb l’opció  
 

 
 
 
 
Per introduir un nou ensenyament haurem de 
repetir el mateix procediment.  Si torneu a 
seleccionar un ensenyament ja existent, s’obrirà el 
missatge següent 
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Introducció del Batxillerat 
 
Seleccioneu Batxillerat clicant a sobre de la fletxa 
del desplegable actiu.  
 
Confirmeu amb l’opció  
 

 
 
 
 
Introducció d’un Cicle Formatiu  
 

 
 
 
 
 
 
 
Seleccioneu CFPM o CFPS clicant a sobre de la fletxa 

del desplegable actiu esquerra, s’activarà el 

desplegable de la dreta per tal d’escollir el nom del 

cicle.  

 

 

 

 
Confirmeu amb l’opció  
 
 
 
 

 
 
Després d’introduir tots els ensenyaments que imparteix el centre, cliqueu  
 
 
Veureu la finestra Dades generals del centre  
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On podeu: 
 

• Verificar l’estructura creada i completar-la.  
 

 Crear un nou tipus d’ensenyament  

(torneu a l’apartat Introduir els tipus d’ensenyament, 
vegeu pàg. 12)  
 

 Esborrar un tipus d’ensenyament existent  
 
 
 

• Fixar les dades generals del centre  
 
 

 Modificar el nom del centre, si cal.  
L’aplicatiu pren per defecte el nom de la base de dades interna. Podeu modificar-lo 
escrivint directament sobre el camp Nom Centre. 
 

 Fixar la seva complexitat.  
El programari permet seleccionar la complexitat que el centre té 
assignada pel Departament d’Educació.  
Assegureu-vos de seleccionar la complexitat que us correspon 
clicant a sobre de la fletxa del desplegable  Complexitat.  

 
 Introduir el nombre de grups de cada tipus d’ensenyament. 

Escriviu el nombre de grups en el camp corresponent. 
 

Utilitzeu la barra de 
desplaçament per 
visualitzar tots els 
ensenyaments 
introduïts.

Podeu ampliar la finestra  
clicant sobre la línia 
exterior per a desplaçar-lo. 

 
 
 
 
 
Per finalitzar la creació de l’estructura general de dades del centre, cliqueu  
 
En aquests moments, l’aplicació ha creat l’estructura general del centre per a un 
curs d’aplicació i ha assignat els indicadors del sistema per a cada tipus 
d’ensenyament dels objectius Millorar els resultats educatius i Millorar la cohesió 
social. 
 
Automàticament s’activarà la finestra del menú principal. 
 
Continueu a la pàgina 16.
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Centres de primària 
 
Veureu la finestra Dades generals del centre 
 

Podeu ampliar la finestra  
clicant sobre la línia 
exterior per a desplaçar-lo.

 
 
 
 
On podeu: 
 

• Modificar el nom del centre, si cal.  
L’aplicatiu pren per defecte el nom de la base de dades interna. Podeu modificar-lo escrivint 
directament sobre camp Nom Centre. 

 
• Fixar la complexitat pròpia del centre.  

El programari permet seleccionar la complexitat que el centre té assignada 
pel Departament d’Educació.  
Assegureu-vos de seleccionar la complexitat que us correspon clicant a 
sobre de la fletxa del desplegable Complexitat.  
 

 
 
 
Per finalitzar la creació de l’estructura general de dades del centre, cliqueu  
 
En aquests moments, l’aplicació ha creat l’estructura general del centre per a un 
curs d’aplicació i ha assignat els indicadors del sistema dels objectius Millorar els 
resultats educatius i Millorar la cohesió social. 
 
Automàticament s’activarà la finestra del menú principal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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MENÚ PRINCIPAL QCI/R 
 

 
DESCRIPCIÓ DE LES FUNCIONS DEL MENÚ QCI/R 
 

 Introducció i/o modificació d’objectius 
 

• Introducció d’un objectiu nou 
• Modificació d’objectius 

 
 Introducció i modificació general de dades 

 
• Introduir indicadors nous 
• Modificació general de dades 

 
 Sortida de dades 

 
• Imprimir l’informe d’un objectiu 
• Imprimir l’informe síntesi dels objectius 
• Imprimir l’informe síntesi per objectius i curs 
• Visualitzar l’informe d’un objectiu 
• Visualitzar l’informe síntesi dels objectius 
• Visualitzar l’informe síntesi per objectius i curs 

 
 Esborrar dades 

 
• Esborrar un curs d’aplicació d’un centre 
• Esborrar un indicador 
• Esborrar un objectiu 

 
 Configuració dels centres i cursos d’aplicació 

 
• Canvi de centre i curs d’aplicació 
• Crear un nou centre i el seu curs d’aplicació 

 
 

 Modificar l’estructura general d’un centre 
 

• Modificar l’estructura del tipus d’ensenyament 
 

 Seguretat 
 

• Enviar les dades a DG 
• Esborrar dades de seguretat 
• Importar dades externes 
• Importar taules externes 
• Recuperar les últimes dades guardades 
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 Botó     
 
 
Quan premeu aquest botó per primera vegada, es creen a la carpeta Mis 
documentos tres carpetes destinades a contenir arxius de seguretat del sistema i 
què en un moment donat us poden ser útils per recuperar una informació perduda. 
 
Aquestes carpetes tenen la forma següent: 

 
 
 
 
 

 
A la carpeta EnvDadesDG trobareu els arxius que haureu d’enviar a la Direcció 
General una vegada que els hagueu desat. 
 
A la carpeta ImportDades haurien d’estar guardats tots aquells arxius que us 
siguin enviats per la Direcció General com a complement a les dades de sistema. 
De moment romandrà buida. 
 
A la carpeta SegDadesCentre es guarda una còpia dels arxius que pertanyen a un 
dia i hora determinat per tal que després pugueu recuperar-los si cal. A la imatge 
teniu 8 arxius que corresponen a dos dies i hores diferents: 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No heu de tocar res d’aquestes carpetes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex        
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 

Introducció i/o modificació d’objectius 
 
 
Aquesta opció permet modificar el pes dels 
objectius: Millorar els resultats educatius i 
Millorar la cohesió social, i introduir els 
objectius propis del centre amb el seu pes. 
 
El pes dels dos objectius del sistema ha de ser 
com a mínim d’un 70%. 
 
 

De manera experimental els centres PAC05 introduiran els seus objectius d'acord 
amb el Mapa estratègic elaborat a la seva Planificació estratègica, amb un pes total 
dels dos objectius de sistema no inferior al 50%. 
 
Introducció d’un objectiu nou 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 

 
A la pantalla d’introducció d’objectius teniu quatre camps: 
 

• Objectiu: Permet introduir el nom dels 
vostres objectius, ja que els objectius del 
sistema els teniu introduïts. 

 
•  Pes de l’objectiu: Permet introduir el pes corresponent a 

cada objectiu, tenint en compte que entre els dos 
objectius del sistema han de fer el 70% i que entre tots 
han d’arribar al 100%. De manera experimental els 
centres PAC05 introduiran els seus objectius d'acord amb el Mapa estratègic 
elaborat a la seva Planificació estratègica, amb un pes total dels dos 
objectius de sistema no inferior al 50%. Teniu més informació a l’annex 2. 

 
• Pes total de tots els objectius: Calcula la suma de tots 

els pesos introduïts a cada un dels objectius. 
 

• Barra de registre (Registro): Serveix 
per moure’s al davant i al darrera i 
veure la informació referent a cada un dels objectius que teniu introduïts, o 
bé per crear-ne un de nou.  

 
El procediment per crear un objectiu nou és clicar el botó  de la barra de 
registre.  
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 

Sortirà el missatge següent , que vol dir que a continuació sortirà en 
blanc el camp Objectiu per tal que pugueu escriure’l.  A més del nom, podeu 
introduir el pes que li voleu assignar, però és recomanable fer aquesta operació des 
de l’opció Menú QCI/R -> Introducció i/o modificació d’objectius -> Modificació 
d’objectius. 
 
Per tal de comprovar que la suma dels pesos de tots els objectius que teniu arriba 
al 100%, cada vegada que escriviu un pes premeu el botó  i 
automàticament tindreu la suma total en el camp corresponent. Si la suma no 
arriba a 100, utilitzeu la barra de registre  per desplaçar-
vos a cada objectiu i rectifiqueu el valor introduït fins que la suma sigui exacta.  
 
Si la suma passa de 100, sortirà un missatge i no podreu 
sortir de la finestra mentre que aquesta situació es 
mantingui; utilitzeu la barra de registre per desplaçar-vos 
a cada objectiu i rectifiqueu el valor introduït fins que la 
suma sigui exacta. 
 
Aneu en compte quan us desplaceu per la barra de registres, ja que si us passeu de 
l’últim registre introduït, us demanarà que introduïu un objectiu nou. Si arribeu a 
aquesta situació i el vostre desig no és crear-lo,  escriviu qualsevol text al camp 
Objectiu, deixeu a 0 el camp Pes de l’objectiu (així no comptarà a l’hora de calcular 
el pes total) i després haureu d’esborrar-lo anant al Menú QCI/R -> Esborrar dades 
-> Esborrar un objectiu. 
 

Per finalitzar, premeu  i tornareu al Menú QCI/R. 
 
Modificació d’objectius 
 

 
 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
 
Amb aquesta opció teniu la possibilitat de modificar únicament el nom del vostres 
objectius, ja que els dos objectius de sistema no es poden canviar, així com 
assignar a cada objectiu el seu pes corresponent. Tots els camps són idèntics als de 
la finestra Introducció d’un objectiu nou, excepte la barra de registre 

  que ara no anirà més enllà de l’últim registre creat. 
 
Si no heu assignat a cada objectiu el seu pes corresponent a la finestra 
d’introducció d’un objectiu nou, ara és el moment de fer-ho, utilitzant la barra de 
registres per desplaçar-vos entre els objectius que teniu introduïts.  

 19



Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Per tal de comprovar que la suma dels pesos de tots els objectius que teniu arriba 
al 100%, cada vegada que escriviu un pes premeu el botó  i 
automàticament tindreu la suma total en el camp corresponent. Si la suma no 
arriba a 100, utilitzeu la barra de registre per desplaçar-vos a cada objectiu i 
rectifiqueu el valor introduït fins que la suma sigui exacta.  
 
Si la suma passa de 100, sortirà un missatge i no podreu 
sortir de la finestra mentre que aquesta situació es 
mantingui; utilitzeu la barra de registre per desplaçar-vos 
a cada objectiu i rectifiqueu el valor introduït fins que la 
suma sigui exacta. Mentre que aquesta suma no sigui 100, no podreu sortir de 
finestra. 
 

Per finalitzar, premeu  i tornareu al Menú QCI/R. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Introducció i modificació general de dades 
 

Per a cadascun dels objectius de sistema Millorar 
els resultats educatius i Millorar la cohesió social, el 
programari crea els indicadors de sistema  
corresponents i assigna un pes determinat en 
funció de l’estructura del vostre centre. Aquesta 
opció permet introduir per a cada indicador quina 
és la situació del centre, l’objectiu previst i el 
resultat real obtingut. 
 
Així mateix, permet introduir indicadors nous dintre 
de cada objectiu i tota la informació relacionada 
amb ells. 

 
 
Introduir indicadors nous 
 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 

 
 
A la finestra següent, premeu  
per introduir un indicador nou. 
 
Premeu  p

i premeu

er tornar al Menú QCI/R.  
 
 
 
 
S   s’obrirà 

egüent. 

intre de cada objectiu creat 

 la finestra Introducció d’un indicador nou, teniu els camps següents: 

• Objectiu: Mitjançant el botó 

la finestra s
 
 
D
pel centre podeu introduir els 
indicadors que estimeu 
oportuns.  
 

Atenció, només per als 
centres de secundària 

 
 
 
A
 

 del 
desplegable, podeu escollir un dels 
objectius que teniu.  Els indicadors que 
introduireu sempre correspondran a 
l’objectiu que teniu seleccionat. 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
• Tipus d’ensenyament (si sou un centre de primària passeu 

Si es tracta d’un cicle formatiu, el programari detectarà els 

• dicador: Permet introduir el nom del indicador. 

 

ecordeu qu  

onsulteu la informació referent als indicadors a l’annex 3. 

• es de l’indicador: s’ha d’assignar un pes a 

al camp següent): Permet seleccionar l’ensenyament a què 
apliqueu l’indicador. 

 

que heu introduït en crear l’estructura del centre. 
 
In

 

 
R e per als objectius de sistema existeixen els indicador també de
sistema definits pel Departament d’Educació, i què són introduïts 
automàticament pel programari quan es crea l’estructura general del centre 
amb els ensenyaments que s’imparteixen. El pes d’aquest indicadors també 
està assignat pel programari. 
 
C
 
P
l’indicador que s’acaba d’introduir.  Aneu amb 
compte a l’hora d’escriure el número. Per exemple, 
per posar un 15%, el format seria .  
 
Tots els indicadors d’una mateixa estratègia han de sumar el 100%. 

l valor del pes d'un indicador nou de caràcter global sempre serà 100%, 

dicador global:  
e assoleixen l'àrea de català  a l'ESO 

dicador específic 1: Taxa d'alumnes que assoleixen l'àrea de català a 1r en 

pecífic 2: Taxa d'alumnes que assoleixen l'àrea de català a 1r en 

pecífic 3: Taxa d'alumnes que assoleixen l'àrea de català a 1r en 

pecífic 4: Taxa d'alumnes que assoleixen l'àrea de català a 1r en 

aurem d'introduir 4 indicadors amb un pes de 25% cadas
 

• Situació inicial del centre: Mitjana dels 3 cursos 

 

 
E
però si volem mesurar diferents parts d'aquesta globalitat, podem introduir 
diferents indicadors específics, de forma que la suma dels pesos de tots 
aquest indicadors específics sigui 100%, es a dir, el valor del pes de 
l'indicador global. Per exemple: 
 
In
Taxa d'alumnes qu
Pes = 100% 
 
In
finalitzar el 1r. curs d'ESO. 
Pes = 25% 
Indicador es
finalitzar el 2n. curs d'ESO. 
Pes = 25% 
Indicador es
finalitzar el 3r. curs d'ESO. 
Pes = 25% 
Indicador es
finalitzar el 4r. curs d'ESO. 
Pes = 25% 
 
H cun. 

anteriors al moment del començament del disseny 
del pla estratègic. Si no disposeu de les dades de tre
anteriors, i si tampoc és possible, només l’anterior.  

s cursos agafeu els dos
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Es pot considerar com a situació inicial la mitjana dels última 4 cursos inclòs 
el curs de disseny del pla estratègic.  
El valor de la situació inicial d'aplicació per a la resta dels cursos d'aplicació 
serà el mateix que el primer curs d'aplicació. 
El format del número és igual a l’apartat anterior. 

  
• IO (Objectiu previst): Aquell que havíeu plantejat 

com a fita pel curs d’aplicació que esteu introduint. 
Aquest valor s’ha d’assignar obligatòriament a tots els indicadors de 
sistema, excepte als de les competències bàsiques en cas de no considera-
les, ja què són optatives (si voleu introduir-les trobareu més informació a 
l’annex 5). Si deixeu aquest valor a zero, l’indicador corresponent, malgrat 
que continuant existint a la base de dades, no tindrà efecte a l’hora de fer 
els càlculs i, per tant, tampoc sortirà als informes. 
El valor de l'IO s'assignarà en funció de l'apartat DOCUMENT 4. 
MECANISMES DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DE L’APLICACIÓ DEL PLA I DE 
REVISIÓ DE L’ACORD de l'Acord triennal d'aplicació del pla estratègic per a 
la millora de la qualitat del servei educatiu signar per cada centre educatiu i 
el Departament d'Educació. (Documents que trobareu a l'Annex 3) 

 
• IR (Resultat obtingut): Aquell que heu assolit 

realment al final del curs d’aplicació que esteu 
introduint. 

 
Premeu el botó   per tornar al Menú QCI/R. És necessari repetir aquesta 
operació per a cadascun dels indicadors que voleu introduir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Modificació general de dades 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
S’obrirà la finestra següent. 
 
 
És exactament igual a la de 
l’apartat anterior, però té la 
barra de registres 

 per tal que 
us pugueu moure entre els 
diferents indicadors que 
teniu, i el nombre que apareix 
a la barra correspon al total d’indicadors introduïts. 
 
Observeu que els objectius i indicadors de sistema estan en color gris, així com el 
seu pes, de tal manera que no es poden modificar. Pertoca al centre introduir la 
Situació inicial del centre, IO (Objectiu previst) i IR(Resultat obtingut), si és que no 
s’havia fet a l’apartat anterior d’introducció dels indicadors. 
 
Als objectius i indicadors propis del centre sí que es poden modificar totes les 
dades. Comproveu quan canvieu el nom d’un objectiu que correspongui amb 
l’indicador que desitgeu.  
 
Premeu el botó   per tornar al Menú QCI/R. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex   
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
Sortida de dades 
 

 
Aquesta opció permet  visualitzar a la pantalla 

o per la impressora els informes relatius a un 

objectiu o la síntesi de tots ells per a un curs 

d’aplicació determinat, així com el seu grau 

d’acompliment. 

 
 

 
Visualitzar l’informe d’un objectiu Imprimir l’informe d’un objectiu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Seleccioneu l’ operació que desitgeu  i cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge següent 
 
 
 
 
S’obrirà la finestra següent. 
 
Aquesta opció permet  visualitzar a la pantalla 
de l’ordinador o per la impressora les dades 
corresponents a un dels objectius d’un 
determinat curs d’aplicació. 
 
Seleccioneu un objectiu amb el desplegable 

, després escolliu el curs que voleu 
visualitzar i premeu el botó Clicar per 
visualitzar l’informe o Clicar per imprimir. 
Cliqueu el botó Sortir per tornar al Menú 
QCI/R.  

Sortirà només un 
d’aquests dos botons 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
Visualitzar l’informe síntesi   Imprimir l’informe síntesi  
dels objectius    dels objectius 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Seleccioneu l’ operació que desitgeu  i cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge següent 
 
 
 
S’obrirà la finestra següent. 
 
Aquesta opció permet  visualitzar a la pantalla de 
l’ordinador o per la impressora les dades 
corresponents a tots els objectius a l’hora d’un 
determinat curs d’aplicació. 

Sortirà només un 
d’aquests dos botons 

 
Escolliu el curs que voleu visualitzar i premeu el 
botó Clicar per visualitzar l’informe o Clicar per 
imprimir. Cliqueu el botó Sortir per tornar al 
Menú QCI/R.  
 
 
 
Visualitzar l’informe síntesi   Imprimir l’informe síntesi  
per objectius i curs   per objectius i curs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Seleccioneu l’ operació que desitgeu  i cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge següent 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
S’obrirà la finestra següent. 
 
Aquesta opció permet  visualitzar a la pantalla 
de l’ordinador o per la impressora per a cada 
curs escolar, numèricament i gràfica: 
 

- Grau de compliment global del centre 
- Índex global del centre 
- Grau de compliment de cada objectiu 
- Índex de cada objectiu 

 
 
 
Escolliu el curs que voleu visualitzar i premeu el botó Clicar per visualitzar l’informe o Clicar 
per imprimir. Cliqueu el botó Sortir per tornar al Menú QCI/R. 
 
Si teniu introduïts més d’un curs, podeu visualitzar o imprimir fins a un màxim de 
cursos per informe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         

Sortirà només un 
d’aquests dos botons 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
Esborrar dades 
 

 
 
Aquesta opció permet  esborrar un centre, un 

curs sencer, un objectiu o un indicador. 

  

 
 
 
 

 
Esborrar totes les dades d’un centre 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
Esborrar un curs d’aplicació d’un centre 
 
 

Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 

 
 
Sortirà la finestra següent. 
 
Introduïu el curs d’aplicació que 
voleu esborrar i premeu el botó 
Cliqueu per esborrar el curs. 
Atenció, s’esborraran totes les 
dades del curs. 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Esborrar un indicador 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
 
Sortirà la finestra següent. 

Premeu el botó  si realment voleu 

esborrar un indicador o el botó  

r al Menú QCI/R. per torna

 
 
 
Si heu clicat per esborrar un 
indicador, sortirà la finestra 
següent. 
 
  
Mitjançant la barra de registre  podeu escollir 
l’indicador, premeu el botó   i us demanarà la 
confirmació amb un missatge: 
 
Premeu el botó  per esborrar l’indicador. 
 
Com podeu observar a la imatge anterior, els indicadors de sistema no es poden 
esborrar,  per tant el botó   sortirà desactivat. 
 
Si voleu esborrar un altres indicadors, premeu el botó  per anar a la finestra 
anterior i repetiu l’operació tantes vegades com indicadors vulgueu esborrar.  
 

Per finalitzar i tornar al Menú QCI/R premeu el botó   
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Esborrar un objectiu 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sortirà la finestra següent. 

Premeu el botó  si realment 

voleu esborrar un indicador o el botó 

 per tornar al Menú QCI/R. 

 
 
 
 
Si heu clicat per esborrar un objectiu, sortirà la finestra següent. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mitjançant la barra de registre  podeu escolliu l’objectiu, 
premeu el botó   i us demanarà la confirmació amb un 
missatge: 
 
Premeu el botó  per esborrar l’indicador. 
 
 
 
Si es tracta d’un objectiu de sistema, no podeu 
esborrar-lo i us avisarà amb un missatge: 
 
 
 
Per esborrar un altre objectiu, premeu el botó   i anireu a la finestra anterior 
des d’on podeu repetir l’operació.  
 

Per finalitzar i tornar al Menú QCI/R premeu el botó   

 
 
Tornar a l’índex         
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Configuració dels centres i cursos d’aplicació 
 

 
Aquesta opció permet crear un centre nou i 

un curs d’aplicació, canviar a un altre curs 

d’aplicació que ja teniu creat prèviament, o 

inclús crear un centre nou i un curs 

d’aplicació. 

 
 

Canvi de centre i curs d’aplicació 
 
 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
S’obrirà la finestra següent. 
 
Introduïu el codi del centre i confirmeu 
clicant a sobre de Cliqueu per continuar.  
 
 

Si no introduïu cap valor, sortirà el missatge d’advertiment  següent:  
Accepteu per a continuar 
 
Quan hàgiu introduït el codi de centre, us demanarà el curs d’aplicació en què voleu 
treballar. 
 

 
 
Cliqueu ACEPTAR per introduir el curs d’aplicació. 
 
 

 
Si heu acceptat s’obrirà la finestra  
Seleccionar un curs d’aplicació  
 
 
 
S’obrirà un missatge amb la confirmació del 
centre que acabeu d’activar. Recordeu que per 
poder canviar de centre o de curs d’aplicació, 
primer han hagut d’estar creats. Aquesta 
operació és útil sobre tot quan voleu canviar el 
curs d’aplicació amb el què esteu treballant. 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Crear un nou centre i el seu curs d’aplicació 

 
eleccioneu aquesta operació i 

i no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 

l procediment és el mateix que a l’apartat anterior, però en lloc de fer el canvi de centre o 

Tornar a l’índex         

 

S
cliqueu 
 
 
S
següent 
 
 
 
 

 
 
 
E
de curs d’aplicació, el que trobareu al final és que heu creat un centre nou (per a vosaltres 
no té gaire utilitat) o curs nou d’aplicació. 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Modificar l’estructura general d’un centre 
 

 
 
Aquesta opció permet  fer canvis a 

l’estructura del centre introduïda i/o afegir 

algun tipus d’ensenyament que havíem 

oblidat. 

 
 
 

Modificar l’estructura del tipus d’ensenyament 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
 
A la finestra següent, premeu 

 per modificar 
l’estructura. 
 
Premeu  per tornar al Menú 
QCI/R. 
 
 
S’obrirà la finestra següent i premeu el 
botó Cliqueu per a continuar. 
 

Si premeu el botó , aneu a 
l’apartat Introduir un nou tipus 
d’ensenyament i procediu de la 
mateixa manera. 
 
 
Si premeu el botó , a la 
finestra següent utilitzeu el 
desplegable  per escollir 
l’ensenyament que voleu esborrar i 

premeu el botó .  
 
Us demanarà una confirmació: 
 
 
 
 

 33



Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

 
 
Si heu introduït algun nou tipus d’ensenyament, després heu de introduir els grups 

corresponents prement el botó  i procediu de la mateixa manera 

que a l’apartat Introduir un nou tipus d’ensenyament. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Seguretat 
 

Aquesta opció permet recuperar arxius d’una 
data i hora determinada com a una manera 
de restaurar la informació en un moment de 
pèrdua de la mateixa. Recordeu que per 
poder tenir una còpia de seguretat dels 
fitxers, heu de prémer el botó  del 
Menú QCI/R. 
 
Així mateix, us permet desar les dades que 
haureu d’enviar a la Direcció General al 

directori corresponent i mantenir el nombre de fitxers de seguretat existents. 
 
Enviar les dades a DG 
 
Amb aquesta opció podeu desar els arxius que necessiteu enviar a la Direcció 
General al directori EnvDadesDG creat automàticament pel programari. 
 

Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 
 

S’obrirà la finestra següent. Mitjançant 
el desplegable  seleccioneu la data i 
hora que vulgueu (si no un missatge 
us demanarà Seleccioneu un valor) i 
premeu: 
 
 
 
Cliqueu   per tornar al Menú 
QCI/R 
 
Esborrar dades de seguretat 
 
El programari crea cada vegada que cliqueu el botó  del Menú QCI/R uns 
objectes de seguretat interns i altres arxius d’externs amb el nom de la data i l’hora 
del moment  en que cliqueu aquest botó. Amb aquesta opció podeu esborrar els 
objectes i arxius  d’un dia i hora determinat. És útil quan ja teniu molts objectes i 
arxius de seguretat i voleu deixar  els més significatius. 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Importar dades externes 
 
Serveix per incorporar dades procedents del Departament d’Educació. Aquesta 
opció encara no està disponible; el seu funcionament serà similar a les altres 
explicades dintre d’aquest apartat. 

 
 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 
 

 
Sortirà la finestra següent, on podeu 
seleccionar la data i hora clicant el 
desplegable . 
 

A continuació premeu el botó  
 
Per últim, premeu . 
 
 
Importar taules externes 
 
Serveix per recuperar les dades de seguretat externes, guardades al vostre disc 
dur, d’una data i hora determinada, en cas que existeixin. Heu de tenir en compte 
que  aquesta opció esborrarà els arxius de dades sobre els que esteu treballant  en 
aquell moment. Si voleu que quedin registrats abans d'executar l'Importació de 
dades externes i  poder recuperar-los posteriorment  , cliqueu el botó  des 
del Menú QCI/R. 
 

 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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Guia per emplenar el quadre de coordinació i informació de resultats. QCI/R 

Recuperar les últimes dades guardades 
 
Serveix per recuperar les dades de seguretat internes, guardades com a objectes 
de la base de dades, d’una data i hora determinada, en cas que existeixin. Heu de 
tenir en compte que  aquesta opció esborrarà els objectes amb les dades sobre els 
que esteu treballant  en aquell moment. Si voleu que quedin registrats abans 
d'executar "Recuperar les últimes dades guardades" i  poder recuperar-los 
posteriorment, cliqueu el botó  des del Menú QCI/R. 
 

 
 
Seleccioneu aquesta operació i 
cliqueu 
 
 
Si no seleccioneu cap operació, s’obrirà el missatge 
següent 
 
 
 
 

 
 
Sortirà la finestra següent, on podeu 
seleccionar la data i hora clicant el 
desplegable . 
 

A continuació premeu el botó  
 
Per últim, premeu . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tornar a l’índex         
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