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Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament
Escola Oficial d’Idiomes

              Martorell

COORDINACIÓ TIC – EOI MARTORELL

INSTÀNCIA PER SOLUCIONAR PROBLEMES AMB EL MOODLE

Si us plau, emplena els camps a ordinador o en lletres majúscules

	DADES PERSONALS

	Nom i cognoms:______________________________________
	Idioma ANGLÈS / ALEMANY

Curs:  1  2  3  4  5

	Direcció vàlida de correu electrònic:_______________________
	Grup: A  B   C   D

	Nom del teu professor/a:________________________________
	

	DADES RELATIVES AL MOODLE

	Nom d’usuari:_____________________
	Email:____________________________

	Vas seguir les instruccions que el teu professor et va indicar per registrar-te?             SÍ       NO

	Si no, indica’n el motiu___________________________________________________________

	Vas comprovar a començament de curs que podies entrar, tal com se’t va indicar?    SÍ       NO

	Si no, indica’n el motiu___________________________________________________________

	Vas poder entrar llavors?     SÍ         NO 
	Si no, li vas indicar al teu professor que no podies entrar?                                                     SÍ         NO

	Has comprovat que...

· No tens la majúscula activada quan intentes entrar                                            

· Que poses el nom d’usuari/contrasenya d’aquest any i no el de l’any passat    

· Que poses les dades en l’ordre correcte                                                             

· Que la contrasenya no és eoiang (assignada per defecte els que van deixar el camp en blanc)                                                                                      
	SÍ         NO 

SÍ         NO

SÍ         NO

SÍ         NO

	Descriu breument el problema_____________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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