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Sinopsi

¢ Quines sén les competéncies perqué una persona pugui tenir éxit a la
vida i viure de manera responsable i perqué la societat pugui enfrontar els
reptes del present i del futur? ;Quins conceptes i quins models poden ajudar
a definir les competéncies i formar la base per a la seleccié d’'un conjunt
restringit de competéncies clau? Aquest tipus de preguntes van marcar el
punt de partida del projecte DeSeCo de 'OCDE. Aquest estudi, conjuntament
amb l'avaluacié a més gran escala de PISA i ALL, son les respostes de
'administracié a [linterés cada vegada més gran pels resultats de
I'ensenyament i aprenentatge i pels seus efectes tant a nivell individual com
social. La missi6 de DeSeCo era més aviat centrar-se a elaborar un marc
conceptual comu de referéncia que comprengués les competencies clau que
no pas centrar-se en les preocupacions immediates de com mesurar-les.
Com que els temes a tractar per definir, seleccionar i avaluar les
competéncies clau eren complexos, DeSeCo va optar per lI'enfocament
interdisciplinari i orientat en funcid de la politica educativa. Les multiples
contribucions de DeSeCo han donat lloc a dos resultats: la definicio del
concepte de competéncia i competéncia clau i la categoritzacio a tres nivells
de les competéncies clau. Aquestes tres categories (la interaccié en grups
socialment heterogenis, el comportament de forma autdbnoma i la capacitat de
fer servir eines de forma interactiva) constitueixen I'eix central del marc
conceptual comu de referencia de DeSeCo per a la identificacio,

desenvolupament i avaluacié de les competéncies clau.

T Aquest text ha estat basat en l'informe estrategic de 'OCDE preparat per Dominique
Simone Rychen i Laura H. Salganik (OCDE, 2002).
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1. Introduccié

¢Quines altres competéncies, a més de la lectura, I'escriptura i les
habilitats en TIC, s6n necessaries perqué una persona pugui desenvolupar-
se a la vida amb éxit i de forma responsable i perqué la societat pugui
afrontar els reptes del present i del futur? ;Es possible determinar un conjunt
restringit de competéncies clau? | si és aixi, ¢quins son els fonaments quant
a normativa, teodrics i conceptuals, per definir i seleccionar un conjunt
restringit de competéncies clau? Aquests son els tipus de preguntes que van
marcar el punt de partida d’'un estudi internacional i interdisciplinari, DeSeCo,

posat en marxa i realitzat dins d’'un context governamental: TOCDE.

Algunes de les reaccions dels académics que van participar en la
primera fase del projecte mostren alguns dels temes en joc a I'’hora de definir,
seleccionar i avaluar les competéncies clau en un context internacional. Per
exemple, I'antropdleg Goody (2001), va questionar el projecte en refusar la
possibilitat de construir un conjunt restringit de competéncies clau que
englobin contextos multiples. La seva critica principal es basa a dir que les
cultures, les maneres de viure o la manera de definir i avaluar les habilitats
varien d’'una societat a una altra, d’'un grup a un altre i d’'un temps a un altre. |
un socidleg, Perrenoud, va titular la seva contribucié al primer simposi
internacional de DeSeCo “ldentificacid6 de competéncies clau universals: ¢ és
una fantasia tecnocratica o més aviat una extensié dels drets humans?”.

Sens dubte un titol que fa pensar.

2. Un programa de treball interdisciplinari i orientat en funcié

de la politica educativa
2.1 La missié i I'enfocament de DeSeCo

DeSeCo (Definicio i Seleccido de Competéncies: els fonaments teorics i
conceptuals) va iniciar-se a finals de 1997 i es desenvolupa dins del

programa educatiu de 'OCDE sota la direcci6é de Suissa.

Aquest estudi, juntament amb l'avaluacié a gran escala, com per

exemple de PISA (Programa per a I’Avaluacié Escolar a nivell Internacional) i
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ALL (alfabetisme en adults i habilitats per viure), és la resposta a les
preocupacions tant dels governs com del public en general sobre fins a quin
punt 'ensenyament i la formacio que rebem sén de qualitat i adequades. Tots
tres son també la resposta al creixent interés de I'administracid envers els
resultats de les activitats docents, dels processos d’aprenentatge i els seus

efectes tant a nivell individual com social.

Es va dissenyar DeSeCo per complimentar les avaluacions
comparatives internacionals. En lloc d’enfocar com s’haurien de mesurar o
desenvolupar les competéncies, I'estudi es va centrar en assumptes com ara
que és una competéencia, quines competéncies sén importants i per que son

importants.

Com a consequéncia de la complexitat dels temes en joc a I'hora de
definir, seleccionar i avaluar les competéncies clau, DeSeCo va optar per un
enfocament interdisciplinari i orientat en funcié de la politica educativa per
afrontar el tema de quines competéncies sén importants, necessaries o
desitjables des de la perspectiva de com poden contribuir al benestar
personal, economic i social. Aixi, ni la reflexié ni I'analisi de les competéncies
clau en el context escolar no s’ha limitat al millorament de I'estudiant, ni a les
habilitats del treballador/a, ni a les exigéncies del mén laboral, ni a alld que es

pot mesurar actualment en les avaluacions a gran escala.

La missiéo principal de DeSeCo era la de construir un marc de
referéncia conceptual que comprengués molts ambits i que fos rellevant per
al desenvolupament de les competéencies clau des de la perspectiva de
I'aprenentatge al llarg de tota la vida, i que a més a més avalués aquestes

competéncies en un marc internacional.

S’han mantingut vincles estrets al llarg de tot el procés de treball entre
els experts en les avaluacions internacionals i la gent implicada en educacié
perque s’ha reconegut que I'éxit no nomeés té a veure amb el complex treball

tedric i empiric, sin6 que també té a veure amb l'existéncia del dialeg i
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d'intercanvis constants entre els especialistes i la gent implicada en educacié

a fi que el procés interactiu tingui lloc.

Aixi, les conclusions i recomanacions’ que es poden extreure
d’aquesta recerca interdisciplinaria feta en funcié de la politica educativa son
el resultat de I'esfor¢ col-laborador realitzat entre els académics de diverses
disciplines, els experts en educacid, en treball, en sanitat i en altres arees
rellevants, aixi com el de la gent implicada en educacio de les organitzacions

nacionals i internacionals.

2.2 DeSeCo un projecte de recerca de 5 anys

Es va dissenyar el procés de treball de DeSeCo a fi d'incloure un
ventall de perspectives sobre el tema de les competéncies i a fi d’iniciar i
mantenir un dialeg entre la gent implicada en el mén de l'educacié i els

experts tant nacionals com internacionals.

Les contribucions a DeSeCo so6n multiples: informes acadéemics amb
un enfocament disciplinar, comentaris dels principals experts de diversos
ambits, informes dels mateixos paisos. Van tenir lloc dos simposis i diverses
reunions entre els experts. Aquestes reunions van permetre una millor entesa
interdisciplinaria, aixi com entendre millor les necessitats i preocupacions de
'administracio i dels experts en els sectors d’educacio, comerg, mén laboral,
sanitat i d'altres. Aquestes contribucions han forjat dos resultats importants: la
definicié del concepte de competéncia i competéncia clau i tres categories,

meés aviat amplies, de competéncies clau.

Deixeu-me ressaltar les activitats principals de DeSeCo:

El programa de treball va comengar amb l'analisi dels projectes
relacionats amb els indicadors de competéncies duts a terme durant els anys
noranta als paisos de 'OCDE (Salganik, Rychen, Moser, Konstant, 1999).

Després, com que hi havia certa confusié relacionada amb nocions com ara
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competéncia, habilitats, titulacions, estandards, competéncia lectora, etc., es
va fer evident que calia clarificar qué volia dir competencia. DeSeCo va

comissionar un informe fet per un expert sobre aquest tema (Weinert, 2001).

Una de les activitats principals de DeSeCo era identificar les
competéncies clau a nivell tedric des de la perspectiva de disciplines diferents
(antropologia, psicologia, ciéncies econdomiques, sociologia i filosofia) i
complimentar aquesta identificaci6 amb comentaris procedents de
'administracio i dels representants de les institucions socials i economiques

principals, inclosos els sindicats i les empreses (Rychen i Salganik, 2001).

Durant el primer simposi® celebrat a Neuchatel 'octubre de 1999 hi va
haver un debat entre els académics i els experts. Les conclusions procedents
d’aquests primers debats van suposar el primer pas cap a l'entesa

interdisciplinaria.

Es va organitzar una consulta* a cada pais de 'OCDE amb I'objectiu
d’analitzar les experiéncies per definir i seleccionar les competéncies clau i
els temes que tenien a veure amb I'avaluacié de les competéncies. Aquesta
activitat va servir de molt per entendre millor les necessitats i les prioritats

educatives dins de 'ambit de cada pais.

El febrer de 2002 va tenir lloc un segon simposi internacional® a
Geénova. Es va crear un espai perqué la comunitat de recerca, els analistes
de I'administracio, els responsables de la politica educativa de cada pais, les
persones representatives en ambits socials i els representants de les
organitzacions internacionals poguessin participar en el debat. El simposi va
ser important per consolidar el marc conceptual de referéncia de DeSeCo i
per debatre arees de competéncies prioritaries dins d'un context

internacional.

2 S'exposen els resultats en 'informe de DeSeCo a 'OCDE (octubre 2002). S’ampliaran més
en I'informe final (juliol 2003).

3 http://lwww.statistik.admin.ch/ber15/deseco/deseco-symp99.htm

4 http://www.statistik.admin.ch/stat-ch/ber15/deseco/deseco-country.htm

5 http.//www.statistik.admin.ch/ber15/deseco-int02.htm
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Les contribucions al programa DeSeCo i les recerques que van ser
publicades en Defining And Selecting Key Competencies (2001), el volum del
simposi i I'informe final (els dos seran publicats I'estiu de 2003) s6n mateéria
de referéncia per continuar debatent el tema de les competencies clau, la

manera d’avaluar-les i la manera de desenvolupar-les.

3. Un marc de referéncia per a les competéncies clau que
abasta molts ambits

3.1 El concepte de competéncia

En els debats, i a vegades a la literatura especialitzada, hi ha
tendéncia a fer servir les paraules habilitat, titulacio, estandard, competéncia
lectora de forma poc clara, i fins i tot a intercanviar-les. Sovint aquestes
subtileses semantiques o conceptuals no sén de primera importancia. Hi ha al
mateix temps definicions multiples i variades. Ara bé, construir una entesa
mutua i un llenguatge coherent exigeix, en gran mesura, fer servir un
llenguatge comu i usar conceptes que tinguin sentit. Si no ho fem aixi, correm
el risc de, simplement, jugar amb les paraules o de fer-les servir perqué estan
de moda. Aixi que el nostre primer esforg va ser definir I'expressio

competencia.

El model basic de competéncia fet servir per DeSeCo és a la vegada
holistic i dinamic perqué integra i relaciona les exigencies, els prerequisits
psicosocials i el context com a elements essencials que mostren rendiment

competent o accio eficag.

Es defineix una competéncia com I'habilitat de complir les exigencies
complexes amb éxit mitjangant la mobilitzacié dels prerequisits psicosocials.
Aixi, es posa émfasi en els resultats que I'individu aconsegueix a través de
'accid, seleccié, o forma de comportar-se segons les exigéncies, per
exemple, relacionades amb un lloc professional, un paper social o un projecte
personal concret. Aquesta definicié funcional o orientada en funcié de la
demanda, perd, s’ha de complementar amb la contextualitzacio de

'estructura de competéncia interna: cada competéncia correspon a la
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combinaciéo d’habilitats practiques, coneixements (inclosos coneixements
tacits), motivacié, valors étics, actituds, emocions i d’altres components
socials i de comportament que conjuntament poden mobilitzar-se perque

I'accio presa en una situacio determinada pugui ser eficag.

Per facilitar el debat de competéncia cal indicar que en el projecte de
DeSeCo les expressions competéncia i habilitat no es fan servir com a
sinbnims. L’expressio competencia (un concepte holistic) es refereix a un
sistema complex d’acci6 que engloba coneixement i components tant
cognitius com no cognitius, mentre que l'expressid habilitat s’empra per
definir I'habilitat per realitzar una accié motriu i/o una accié cognitiva, en gran

mesura referides a habilitats cognitives.

3.2 Qué és una competéncia clau?

A DeSeCo fem servir la paraula “clau” com a sinonim de "essencial”’ o
‘important” i DeSeCo, d’acord amb les decisions preses en la politica
educativa i consequent amb la definicié funcional de competéncia, considera
que les competéncies son importants per fer front amb éxit a les exigéncies
complexes i als reptes que es produeixen en un ampli ventall d’activitats

socials.

Fomentat en la revisio d’informes existents dins de l'area de
competéncia i en les opinions dels experts procedents d'ambits multiples, el
concepte de competéncia clau desenvolupat per DeSeCo es basa en tres

criteris importants, és a dir, que les competéncies:

e Contribueixen a obtenir resultats d’alt valor tant a nivell personal com a
nivell social per tenir exit a la vida (és a dir, ocupar un lloc de treball util;
gaudir d’ingressos suficients i d'una comoditat economica, de seguretat
personal i salut personal; de drets i deures politics) en una societat que
funciona bé (és a dir, una societat en la qual hi ha productivitat, cohesio

social i un sentit de solidaritat, pau, sostenibilitat econdmica).
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e So6n aplicables a un ampli ventall de contextos i ambits rellevants (aix0
inclou el sector econdmic, la vida politica, I'area social, la sanitat, 'ambit

de la familia, I'ambit de les relacions tant publiques com personals).

e SOn importants per a totes les persones perqué puguin fer front a les

exigéncies complexes amb éxit.

Aquest enfocament és conseqiient amb el compromis dels paisos de
I'OCDE,® un compromis que implica augmentar les oportunitats en diversos
ambits de la vida, millorar les condicions de vida de la societat en general i
invertir en competéncies per a tothom com a manera d’aconseguir aquests

objectius.

3.3 Un marc de referéncia comuna normalitzat no exclou la diversitat

Es evident que relacionar les competéncies clau amb tenir éxit a la
vida i amb una societat que funciona correctament presenta unes preguntes
fonamentals, com per exemple: ;Qué fa que una vida tingui exit? ;Quina

societat volem? 4 A quin desenvolupament social i economic fem referéncia?

Com ja s’ha comentat abans, DeSeCo va rebre critiques i preguntes
relacionades amb la construccié d’'un conjunt de competéncies clau amb
validesa i valor internacional (vegeu Perrenoud, 2001; Carson, 2001; Goody,
2001). Sens dubte, alld que valoren les societats i, dins d’aquestes societats,
allo que les persones, grups i institucions reconeixen com a important,
necessari i desitjable influeix en com es defineixen i com s’escullen les
competéncies clau. Malgrat aixd, com van argumentar Delors i Draxler (2001)
s’ha de tenir en compte que hi ha coses que compartim: la creacié de les
Nacions Unides i les seves diverses missions i activitats parteixen de la
premissa que existeixen uns principis universals. Vam col-locar el debat de
les competéncies clau dins d’'un marc ampli, holistic, que seguia la normativa,

un marc proporcionat per una série de convencions i d'acords internacionals

6 Per exemple, en la reunié dels ministres d’educacié celebrada a Paris els dies 3-4 d'abril de
2001, “invertint en competéncies per a tothom” (comunicat). OECD (2001b).
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com ara la Declaracié Universal dels Drets Humans, la Declaracié del Medi
Ambient de Rio, la Declaraci6 Mundial del Dret a 'Educacié per a Tothom,
que descriuen alguns objectius universalment acceptats. Per exemple, la
Declaracio Mundial del Dret a 'Educacio per a Tothom ja va deixar ben clares
el 1990 algunes de les fites en educacié que son rellevants per a tothom en
totes les societats. Les possibilitats d’adquirir nous coneixements dins d’un
context educatiu haurien d’ajudar la persona “a sobreviure, a desenvolupar
les seves capacitats plenament, a viure i treballar de forma digna, a participar
plenament en el desenvolupament, a millorar les seves vides qualitativament,
a prendre decisions amb consciéncia, i a continuar aprenent” (Article 1). Aixi
que es pot basar i guiar el debat que té a veure amb les competencies clau i
la seva definicio i seleccid en els principis basics dels drets humans, els

valors democratics i els objectius més amplis de desenvolupament sostenible.

3.4 Fonaments teorics i conceptuals

A DeSeCo hem dirigit els nostres esfor¢gos a identificar no només la
naturalesa de les exigéncies i reptes als quals les persones i la societat en
general han d’enfrontar-se, siné també als models tedrics o0 arguments que
poden formar els fonaments de la construccié d’'un conjunt de competéncies

clau.

Hi ha dos elements clau: primer, especificar el nivell de complexitat
mental que exigeix la vida moderna, basat en un model evolutiu de la
complexitat de la ment (Kegan 2001: 194) i, segon, una categoritzacio a tres
nivells de les competéncies clau que ajuden a tenir éxit en la vida i a formar

una societat que funcioni bé.

Entenem la complexitat mental exigida a través d'un concepte de
reflexivitat (en el sentit d'una manera de viure de la persona que és reflexiva i
holistica) i expressem la nostra concepcié de les competéncies clau dins de
tres categories de competéncies clau bastant amplies: la interaccié en grups
socialment heterogenis, la capacitat d’actuar de forma autdbnoma i I'habilitat

de fer servir les eines de forma interactiva.
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Fer front a exigencies complexes requereix un enfocament reflexiu i holistic
envers la vida

Les caracteristiques de la societat d’avui en dia sén cada vegada més
complexes i interdependents i posen a prova, de maneres molt diverses, els
paisos, comunitats, institucions, organitzacions i, com a resultat, també la

persona mateixa, la seva ment.

Les persones i les societats s’enfronten amb diversos temes globals i
problemes, com ara:

- una gran desigualtat d’oportunitats a escala global

- els canvis rapids en I'ambit social i tecnoldgic

- la globalitzaci6 tant de 'economia com de la cultura

- la creixent diversitat tant individual com social, la competitivitat i la
liberalitzacio

- els canvis a gran escala dels valors, la inestabilitat de les normes

- la desorganitzacié de les comunitats i la inestabilitat politica

- els conflictes i pobresa en totes les seves manifestacions

- la desestabilitzacié del medi

- les noves formes de comunicacié i alienacié

S’estudien les competencies clau tenint en compte aquests reptes tan
diversos i amplis amb diversos efectes i manifestacions en tots els ambits de

vida.

Es ampliament acceptat que les habilitats basiques o tradicionals sén
importants perd no soén suficients si considerem les exigéncies i reptes tan
complexos de la vida d’avui en dia i aix0 inclou les habilitats relacionades
amb els coneixements o la societat de la informacio. Per exemple, Callieri
(2001) va reconeixer des de la perspectiva empresarial que "les capacitats
creatives i interpretatives seran cada vegada més importants en el mercat

laboral actual".

Quan revisem les llistes proposades pels académics per a les habilitats

i competencies, veiem que una gran part d’alld que identifiquem com a

10
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competéncies clau o fites en el procés d’aprenentatge va molt més enlla de
simplement recordar coneixements apresos, pensament abstracte i ser
socialment integrat. S6n molts els experts que reconeixen que I'habilitat per
gestionar la novetat, el canvi, la diversitat i I'habilitat per fer front, d’'una forma
responsable, a les exigéncies de la vida moderna —és igual si es manifesten
en el lloc de treball, en el camp politic, dins de la familia o en altres arees de
la vida— demana un desenvolupament de complexitat mental més gran, el
qual implica un pensament més critic i un enfocament més reflexiu i holistic

de la vida per part de la persona.

Aquesta nocié de reflexi6, malgrat el fet de fer servir diverses
expressions, és com un fil conductor en les diverses contribucions realitzades
per part dels académics i experts (vegeu Kegan 2001; Canto-Sperber i Dupuy
2001; Perrenoud 2001; Haste 2001; Callieri 2001) per a DeSeCo. S’ha
mantingut aquest nivell més gran de complexitat mental (una disposicio critica
i un enfocament reflexiu / integratiu / holistic envers la vida) com una

caracteristica central i transversal de les competéncies clau ja identificades.

Tres categories amplies de les competencies clau com a base conceptual

A més de la conceptualitzacié de la reflexié com el nivell desitjable de
complexitat mental, hem introduit tres categories bastant amplies de
competéncies clau: la interaccio en grups socialment heterogenis, la capacitat
d’actuar de forma autdonoma i I'habilitat per fer servir les eines de forma
efectiva. Aquestes categories son interdependents perdo també soén
abstraccions conceptualment distintes. Aquesta categoritzacié proporciona
una base conceptual per a les competéncies clau. A partir de I'analisi de les
diverses llistes de competéncies clau que es van presentar en els informes
dels paisos involucrats i en els informes dels experts sobre el criteri establert,
definit, conceptual i normatiu, hem pogut identificar una série de

competéncies clau que pensem que son rellevants avui en dia.

"
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3.5 Les competéncies clau dins d’una categoritzacié a tres nivells
La interaccio6 dins d’uns grups socialment heterogenis

En aquesta categoria I'‘émfasi es basa en la interacci6 amb “l'altre”,
I'altre diferent. Els éssers humans depenen dels vincles amb els altres al llarg
de les seves vides per poder sobreviure materialment i psicologicament, aixi
com per tenir un sentit d'ells mateixos, un sentit d’identitat i un sentit social. El
fet de viure i participar en una societat multicultural i el fet de fer front a la
creixent diversitat individual i social exigeix que la persona sigui capag
d’interactuar i coexistir amb gent que no necessariament parla la mateixa
llengua (literalment o metaforicament) o que no comparteix la mateixa
memoria historica. Aquestes competéncies socials i interpersonals son d’'una
rellevancia important per crear capital social. S’han identificat les seguents

competéncies clau:

e La capacitat de relacionar-se bé amb altres persones
Aquesta competéncia clau permet que les persones iniciin, mantinguin

i gestionin les relacions personals.

e La capacitat de cooperar, treballar en equip
Aquesta competéncia clau permet que les persones pugin treballar

juntes per aconseguir una fita comuna.

e La capacitat de gestionar els conflictes i resoldre’ls
Aquesta competéncia clau implica que les persones entenen que el
conflicte és un aspecte intrinsec en les relacions personals i que s’ha

d’enfocar la seva gesti6 i resolucio de forma constructiva.

Actuar de forma autonoma

Hi ha dues idees centrals i interrelacionades a I'hora d’actuar de forma
autonoma: el desenvolupament de la identitat personal i la practica de
'autonomia relativa en el moment de decidir, escollir i actuar dins d’'un context
donat. El concepte es refereix a la capacitat de les persones per

desenvolupar i expressar un sentit d’elles mateixes, per exercir els seus drets
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i acceptar responsabilitats en els diferents ambits de la vida. La practica
d’autonomia exigeix una orientacié general cap al futur, ser conscient de
I'entorn més proper i tenir un nivell de comprensié d'aquest entorn que
inclogui com funciona i com un mateix s’hi integra. El fet d’actuar d’'una forma
autonoma no vol dir funcionar en aillament social. En lloc d’aixo significa que
les persones gestionen les seves vides amb sentit perqué controlen les seves
condicions de vida en les seves condicions laborals i que a més participen de
forma activa i responsable en les seves vides. S'han identificat les seguents

competéncies clau:

e La capacitat d'exercir els seus drets i la capacitat de prendre
responsabilitats

Aquesta competéncia clau atorga a les persones el poder de mostrar-

se com a individus als quals s’ha de tenir en compte. Els possibilita escollir de

forma responsable com a ciutadans i ciutadanes, com a integrants d’una

familia, com a treballador/es, com a consumidor/es, etc.

e La capacitat de formar i portar a terme plans de vida i projectes
personals

Aquesta competéncia clau permet que les persones conceptualitzin i

realitzin els objectius que donen sentit a les seves vides i que a més siguin

consequents amb els seus propis valors.

e La capacitat d’actuar dins de la gran perspectiva / el context més
gran
Aquesta competéncia clau implica que les persones entenguin com
funciona el context més gran i quin lloc hi ocupen, quins sén els temes en
joc, quines son les possibles consequéncies de les seves accions i que

siguin capaces de tenir en compte aquests factors a I'hora d’actuar.
Fer servir les eines de forma interactiva.

S’empra la paraula “eina” en el sentit més ampli. Engloba els

instruments que sén rellevants a I'hora de complir moltes exigéncies
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quotidianes i professionals, incloent el llenguatge, la informacié i els
coneixements (implica el contingut del pla d’estudis escolar tradicional), a
més d’entitats fisiques (com ara ordinadors i maquines). Per fer servir una
eina de forma interactiva s’ha d’assumir que existeix una familiaritat amb
I'eina, perd que, a més a més, I'eina pot fer canviar la forma amb la qual es
pot interactuar amb el moén. Tot aixd comporta que ens enfrontem al nostre
mon a través d’eines cognitives, socials i fisiques. Aquests enfrontaments
constitueixen la manera com entenem el mén i com ens fem competents amb
la interaccid. Aixi doncs, una eina no és simplement un mediador passiu sind
que més aviat esdevé (un instrument) instrumental perqué hi hagi un dialeg
actiu entre la persona i el seu entorn. S’han identificat les seguents

competéncies clau:

e La capacitat de fer servir de forma interactiva el llenguatge i els
simbols
Aquesta competéncia clau es refereix a I'is efectiu del llenguatge i els
simbols de diverses formes i en diverses situacions per tal d’aconseguir els
objectius de comunicar-se amb els altres i de desenvolupar coneixements i

capacitats.

e La capacitat de fer servir de forma interactiva els coneixements i la
informacio

Aquesta competeéncia clau es refereix a I'Us efectiu de la informacio i

els coneixements. Permet que les persones gestionin els coneixements i la

informacio i que siguin capaces de fer-los servir com a base per entendre

opcions, formar opinions, prendre decisions i emprendre accions.

e La capacitat de fer servir de forma interactiva la (nova) tecnologia
Aquesta competéncia clau es refereix no només a les habilitats

tecniques que calen per fer servir una tecnologia concreta -per exemple,

Internet- sind també a ser conscient de les noves formes d’interaccio

possibles amb I'ius de la tecnologia. Aquesta competéncia permet que les
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persones adaptin el seu comportament en la vida quotidiana a tot alld que

comporta aquest nou mitja.

La hipotesi és que, si una persona ha de complir amb les multiples
exigéencies i objectius amb éxit, cal que sigui capa¢ de mobilitzar, dins d’'un
context concret, aquests tipus de competéncies. S’ha d'emfatitzar que
aquestes competencies clau estan interrelacionades i que, per aixd mateix,
son importants en conjunt més que separadament. Aquesta concepcio
presenta uns reptes importants per al desenvolupament i l'avaluacié de les

competéncies clau.

Vet aqui, doncs, que s’han construit les tres categories de
competéncies clau. Les competéncies clau identificades dins d'aquestes
mateixes categories s’han construit de forma prou general o, com a minim,
prou abstracta per tal que siguin potencialment valides en molts ambits
socials i territorials. D’una banda, el fet de definir competéncies clau de forma
general o abstracta de cap manera exclou el fet que els factors socioculturals
tenen molt a veure amb la produccid i el desenvolupament de les
competéncies clau (Canto-Sperber i Dupuy, 2001). D’altra banda —com ja ho
van dir Murnane i Levy (2001) en la seva contribuci6 a DeSeCO-, la
globalitzacio del comerg i la difusio a nivell internacional de la tecnologia sén

forces fortes que empenyen cap a un conjunt global de competéncies clau.

3.6 Reptes per al desenvolupament i avaluacio de les competéncies clau
Malgrat el fet que DeSeCO ha proporcionat unes respostes amb un
ampli ventall de possibles aplicacions, l'estudi fa sorgir noves preguntes i

deixa entreveure els reptes importants que encara s’han de superar.

Sobretot el tema del desenvolupament de les competéncies clau i la
seva avaluacié -temes que DeSeCo no tenia com a objectius- encara no han
estat abordats de forma sistematica ni prou profunda. Certament, moltes
guestions relacionades amb aquests temes van mes enlla del projecte de
DeSeCo. Per exemple, DeSeCo no ha analitzat com les persones

construeixen i mantenen les seves capacitats en uns determinats entorns. A
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meés, dins del marc de DeSeCo no es contempla I'especificacio dels elements
de contingut necessaris per dissenyar programes d’aprenentatge o plans
d’estudi. Aixi que les competéncies esmentades més amunt no son de cap
manera un resultat final, sense problemes, i a punt per utilitzar. Encara cal
explorar com les competéncies clau abstractes actuen en contextos

socioeconomics especifics i en grups especifics.

El mateix val per a les avaluacions: DeSeCo no ha desenvolupat
marcs d’avaluacio que siguin especifics per a cada ambit, ni instruments per
avaluar competéncies clau, ni tampoc ha estudiat les metodologies

adequades per tal d’avaluar aquests sistemes complexos.

Aixi que pel que fa a la pregunta crucial del desenvolupament i
l'avaluacié de les competéncies clau, només es poden fer unes poques
declaracions generalitzades —basades en el treball de DeSeCo- per discutir i

reflexionar.

Invertir en competencies per a tothom

Els paisos haurien de concentrar-se i invertir en competéncies clau
que contribueixin a un benestar personal, social i economic per a tothom. Ara
bé, les competéncies clau no poden substituir els coneixements especifics
d’'un ambit o els coneixements especifics del moén laboral, ni les habilitats
basiques. Aquestes son necessaries, i sovint constitueixen béns importants i

recursos per fer front a les exigéncies de contextos i situacions especifiques.

Un entorn favorable

L’adquisicid i el manteniment de les competéncies no sd6n només un
esfor¢ personal, sind que també requereixen I'existéncia de material
favorable, d'un entorn institucional i social favorable i, per tant, dels
contextos socioeconomics adequats. S’ha de reconéixer que la inversié en
les competéncies individuals constitueix només una de les estrategies per
generar el desenvolupament socioeconomic sostenible i el millorament en les

condicions de vida a nivell mundial. Les politiques economiques i socials
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relacionades amb la produccié i distribucié dels béns i serveis encara son

temes clau.

Desenvolupament de les competéncies dins de la familia, I'escola i altres
entorns

Es desenvolupa una competéncia mitjangant I'accidé i interaccié en
contextos educatius tant formals com informals. L’escola és una institucié
important per proporcionar oportunitats per aprendre i ensenyar. Ara bé,
existeixen altres institucions que juguen un paper a I'hora de formar les
competéncies necessaries i la disposicié mental subjacent: la familia, el lloc
de treball, els mitjans de comunicacio, les organitzacions religioses i culturals,
etc. Encara s’ha d'investigar més per explorar els papers especifics que
aquestes institucions juguen o poden jugar a I'hora de millorar el

desenvolupament de les competéncies clau per a tothom.

Estrategies i metodes pedagogics

¢, Quins canvis quant a processos d’aprenentatge i pedagogia s’ha de
fer perquée les persones assumeixin aquestes competéncies? Com van dir
Delors i Draxler (2001: 216): “Ara, de moment, vivim en una paradoxa: els
objectius marcats per 'ensenyament estan constituits per un ampli ventall de
caracteristiques humanistiques i etiques que no es veuen o, com a minim, no
de forma adequada, en alld que s’ensenya, com s’ensenya 0 com

s’organitzen els centres educatius”.

Oates (2001) va dir en la seva contribuci6 que les estratégies
escollides durant els processos d’aprenentatge afecten de manera qualitativa
els resultats obtinguts i posa de manifest algunes estratégies efectives que
augmenten tant la motivaci6 com l'autonomia durant els processos
d’aprenentatge. Com es va dir en l'informe d’estratégia de DeSeCo, s’hauria
d’explorar més en grups diferents i en diferents etapes de la vida la questi6
de les estratégies pedagogiques efectives i els métodes emprats des de la

perspectiva dels processos d’aprenentatge al llarg tota la vida.
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Avaluacio de la naturalesa complexa de les competencies clau

Hi ha diversos aspectes de les competéncies clau que presentaran
grans reptes a I'hora d’intentar avaluar-les i mesurar-les. Cal que les
avaluacions del futur s’enfoquin envers la complexitat i la critica perquée son
aquestes les dimensions que estan relacionades amb les competéncies clau

identificades per DeSeCo.

Les avaluacions haurien de reconéixer que existeixen multiples i
interrelacionades competéncies clau que funcionen conjuntament i que, a
més, busquen integrar i relacionar dimensions cognitives i no cognitives. A
més, calen més estudis per especificar els vincles conceptuals —tant a nivell
micro com a nivell macro— entre les competéncies clau i els resultats

desitjats, que incloguin 'economia sense que aquesta els limiti.

Seguint les conceptualizacions més recents de competéncia lectora i
no les nocions tradicionals de competéncia lectora i analfabetisme, pel fet
d’avaluar la competéncia no es tracta de comprovar si una persona té o no té
una determinada competéncia, siné de decidir quin nivell t&é una persona si
mesurem el nivell de competéncia en una escala de baix a dalt. Aquesta
escala hauria d’incloure un ampli ventall de nivells per tal que pugui reflectir
el fet que les competéncies clau impliquen una complexitat mental d’un nivell
meés alt, dins de la qual les persones prenen les seves decisions i actuen
d’acord amb el pensament critic i amb un enfocament reflectiu / integratiu /

holistic.

S’ha de tenir un enfocament ben obert envers les metodologies
d’avaluacié per tal de fer justicia a la naturalesa de les competéncies clau en
funcié de la demanda i el context, per tal de mesurar-les de forma valida i
fiable, per tal d’interpretar el significat dels resultats. Es pot obtenir informacio
rellevant de multiples fonts, una de les quals (pero no I'unica) pot incloure la

recollida d’informacio a través de les avaluacions a gran escala.

Per aixd DeSeCo reconeix que hi ha la necessitat d’'un substancios i

sostingut procés de recerca i d'activitats de desenvolupament i una
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col-laboracié continua en aquest ambit tan complex. Cal un esfor¢ important
en la recerca per poder ampliar la cobertura des de les matéries a les
competéncies clau (és a dir, la capacitat de cooperar o gestionar i resoldre els
conflictes). Cal també augmentar I'abast dels instruments d’avaluacio
relacionats amb els coneixements (és a dir, els coneixements tacits i les
habilitats cognitives (és a dir, les habilitats de pensament critic) i els
components tant socials com de comportament (és a dir, orientacié de
valors). DeSeCo ha marcat en la planificacio de recerca per al futur (OCDE,
2002) altres questions que no estan relacionades amb l'avaluacio, perd que

necessiten més aprofundiment.

3.7 Per concloure: Qué ofereix DeSeCo?

DeSeCo ha anat més enlla de simplement fer preguntes: ha dissenyat
un cami cap a una comprensio comuna de les competéncies clau i cap a una
manera d’aplicar-les amb sentit. A més, ha proporcionat les eines

conceptuals per continuar investigant de forma coordinada i col-laborativa.

Ha aconseguit la seva fita de proposar un marc dins del qual es pot
reflexionar sobre les competéncies clau, un marc basat no només en la teoria
actual procedent de diverses disciplines académiques sin6 també en les

realitats practiques del mén modern.

Un marc de referéncia d’aquestes caracteristiques serveix per a molts

proposits.

Primer, constitueix una base per a un debat comu, coherent i

internacional sobre els temes de competencies clau.

Segon, proporciona una base per situar els marcs d’avaluacié en
funcio dels diferents ambits i per situar els resultats empirics relacionats amb
els resultats en els processos d'ensenyament i aprenentatge dins d’un
context normatiu i conceptual més ampli. A més, proporciona una base per

fer més explicit allo que realment hom mesura i allb que no. D’aquesta
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manera es protegeix contra el risc d'interpretar amb excés alldb que ha estat

mesurat fins ara.

Tercer, aquest marc té la capacitat de centrar-se i de crear més
iniciatives productives en el futur, iniciatives relacionades amb les
competéncies clau, sobretot el desenvolupament d’'una estratégia extensa per
a la recollida i I'analisi de la informacid, que inclouria: una decisié de quines
competéncies s’han d’avaluar tant a mitja termini com a llarg termini, el
desenvolupament d'instruments d’avaluacié i una planificacié coherent i
analitica per desenvolupar indicadors que tinguin rellevancia per a

I'administracio.

Quart, més enlla de les avaluacions, els indicadors i els resultats de
DeSeCo poden proporcionar aportacions de gran valor per als debats, poden
aportar informacié sobre quines competéncies hom hauria de prioritzar a
'hora de desenvolupar i revisar els plans d'estudi i els programes de
formacié i també de prioritzar els debats i programes que ressalten les

competéncies clau per a tothom.

Finalment, DeSeCo ha establert una xarxa d’investigadors als quals
interessa el tema de les competéncies clau, una xarxa que pot contribuir -des
de perspectives diferents- a la recerca substanciosa i sostinguda en I'ambit de

les competéncies clau.
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