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Quan s'estudien les repercussions de la televisié seguint un paradigma lineal de causa-
efecte, normalment se la considera com una tecnologia que tendeix a desequilibrar la
resta de "forces socials" que interaccionen en un context social determinant. Segons
McLuhan, cada vegada que una innovacié técnica altera I'entorn, sorgeix la tendéncia
romantica de defensar el medi ambient anterior. Justament aixo és el que defensa Neil
Postman, que atribueix a aquest media tots els mals haguts i per haver en I'ambit de la
infancia. Postman es queda, en els seus estudis, en un paradigma pretecnologic i es
limita a criticar sense pietat. Sense cap dubte, a nosaltres ens interessa integrar la
televisid a la resta d'agents socials -familia i escola- que influeixen sobre el nen. O, si
mes no, entendre el telespectador infantil com integrador de contexts.

Orozco afirma que els televidents es construeixen socialment. Tal constatacioé implica
que el nen pot transformar-se en un telespectador critic depenent del paper que juguin
els principals agents socialitzadors responsables de la seva formacio.

Ens adonem, rapidament, que aquell paradigma causa-efecte, simbolitzat per la paraula
"efectes", no és, ni de bon tros, cert. Cal que entenguem tot un seguit de limitacions que
s'estableixen en la pretesa influéncia directa de la televisié sobre els nens. La televisio
s'adapta a les necessitats i models socials establerts (proporcionant scripts massius),
ofereix aquells continguts que funcionen en un context determinat, els seus missatges
estan limitats a la modalitat (credibilitat/grau de realitat) que el receptor assigna al
producte que rep, el receptor infantil negocia/integra els significats oferts per la televisid
(construeix sentit) amb/mitjancant un seguit d'agents socialitzadors (familia, escola,
grup d'amics) i a partir de la seva propia experiéncia personal, el receptor infantil té
unes limitacions quantitatives i qualitatives durant el mateix procés de recepcio (per a
ser percebudes correctament, les informacions que envien els media han d'encaixar amb
les seves activitats diaries i amb la seva concepcio del temps lliure, en un procés de
recepcio qualitativament correcte, i amb el seu model de realitat)...

Segons I'esmentat, doncs, és important que a la investigacid es plantegin preguntes del
tipus qué es fa quan es veu televisid, amb qui es mira (i amb qui es discuteixen les
informacions), en quines franges horaries (aspecte qualitatiu de la recepcid); quantes
hores s'esta "consumint” missatges televisius (aspecte quantitatiu)...

Magda Albero insisteix en la importancia de no oblidar que la televisio forma part d'un
ecosistema comunicatiu i que, per tant, cal estudiar-la conjuntament amb el paper que
desenvolupen els altres agents de socialitzacio.

Per la seva banda, James Halloran destaca la necessitat que l'individu sigui analitzat
conjuntament amb el seu entorn social, mitjangant un enfocament
multidisciplinar/interdisciplinar que hauria d'englobar I'analisi psicologic, pero també el
sociologic, el politic o el cultural. Cal que tinguem presents tants ambits com sigui
possible i, a més, cal que fugim d'investigacions excessivament quantitatives. Cal,
doncs, ser conscients que allo que exposem no sera cientificament representatiu, pero,
en aquest estadi, ens interessa més una reflexio profunda envers els resultats que



obtinguem. Igualment, no caldra que plantegem fermes hipotesis al comengament de la
investigacio (a l'estil de: la televisio fa aixo als nens). Es més profitds no orientar la
nostra tasca a comprovar-les o a desmentir-les, i si, en canvi, a intentar cercar noves
preguntes que ens ofereixen la possibilitat de plantejar-nos continuament nous
interrogants. Aixi, serien bones preguntes: com interpreten i interioritzen els nens, amb
tot tipus de mediacions diferents, els continguts de la televisi6? Es a dir, com utilitzen la
televisid? Tambe, com integren la televisio en el seu ecosistema comunicatiu?

Hem de ser conscients de la inestabilitat del mitja que estudiem, que es troba en
constant evolucio interactiva segons les necessitats de les audiencies (constatacié que
segons el model lineal -negador sistematic de qualsevol feed-back- mai s’hauria pogut
plantejar).

Una premissa que sempre ha resultat conflictiva és la que afirma que els nens no saben
diferenciar la realitat de fantasia, en la relacio que s'estableix entre "allo que passa a la
televisié™ i "allo que passa al mén real”. Hodge i Tripp destaquen que la modalitat és
decisiva per entendre com els nens interpreten els missatges televisius. Aixi, descriuen
els poders magics de la modalitat, que és capac de transformar una experiéncia en la
seva contraria.

L'estudi de com els nens interpreten continguts televisius clarament modalitzats resulta
d'un especial interés. M'atreveixo a postular que mirar, per exemple, molts dibuixos
animats ajuda a diferenciar ficci6 de realitat. Fins i tot els programes infantils més
violents tenen una espécie d'efecte "vacuna". Quan el nen observa programes que no sén
de dibuixos animats i que tenen alts -exagerats- components de violéncia, els associa
amb la ficcid i s'immuta molt poc. La violéncia real, en canvi, es desenvolupa de
maneres molt diferents.

Davant de les posicions apocaliptiques que esmenten que els comportaments violents de
la televisid son interioritzats i es transporten a la realitat, caldria dir que si el nen té una
personalitat centrada, evidentment influenciada per molts altres factors, a part de la
televisio, els continguts violents esdevindran la pauta d'un guio6 potencial que no és
aprovat per cap agent social i que, per tant, no es desenvolupara a la realitat. També es
pot "defensar” I'existencia de la violéncia a la televisio argumentant que no podem
amagar un fet que existeix realment a la societat, en tots els ambits de la vida. Fent un
paral.lelisme, exposo una teoria semblant relacionada amb la competitivitat i
I'ensenyament.

El nou Ensenyament Secundari Obligatori, per tal d'evitar discriminacions, vol eliminar
qualsevol tipus de competitivitat, la qual cosa a primer cop d'ull sembla perfecta. Ara
bé, potser estem oblidant una funcid historica de I'escola: buscar una correccié de les
desigualtats socials mitjancant el reconeixement de les desigualtats intel.lectuals. Si
neguem aquestes Ultimes, destruim qualsevol possibilitat de corregir les primeres. ¢(No
caldra considerar que, malauradament, una de les poques oportunitats que té un jove de
baixa extraccid social per triomfar a la vida és mitjangant un ensenyament competitiu?

Quan a la investigacio preguntem als nens que és allo que més els agrada dels seus
personatges preferits, descobrirem si hi ha una tendéncia a acostar-se a méns fantastics
o de la realitat, violents o no, com es comparen/identifiquen aquestes caracteristiques
preferides amb la seva realitat, i, finalment, com aquest grup de circumstancies es



tradueix a nivell conductual. Amb I'observacid del joc, observarem com s’han
interpretat/interioritzat els guions proposats pels programes de ficcio o de realitat. En el
nivell de traspassaments de guions entre aquests dos méns (per exemple durant el joc),
trobarem la capacitat d'imaginacié del nen, la capacitat de fer transformacions (prévia a
la possibilitat de fer abstraccions, critiques...) i la seves habilitats per saber-los distingir.

En els punts anteriors m'estava referint a condicionants de la percepcié i de la capacitat
cognitiva del nen. En aquest sentit, és molt important -i molt dificil- intentar desxifrar
com el receptor estudiat reinterpreta i porta a un pla subjectiu aquells significats
transmesos per la televisio.

L'esquema que proposa Orozco per entendre com el nen (receptor actiu) interioritza els
significats de la televisié és el seglient: atencié-recepcid / assimilacio-comprensié /
apropiacié-significacio.

En un hipotetic estudi, i en un primer estadi, cal que ens fixem amb aquells elements
que criden I'atencio al nen, aquells elements amb els quals s'identifica, susceptibles de
ser incorporats en el seu mén significatiu. Les dues etapes seguents ens han de servir
per entendre el tipus d'associacions (=coneixement) que fa el receptor, a partir d'uns
patrons cognoscitius normalment inconscients i derivats de les mediacions i del propi
coneixement, entre les percepcions rebudes (de tot tipus, no Unicament les orientades
explicitament a educar) i allo que per a ell ja té un significat.

Halloran afirma que les influéncies indirectes i no intencionades dels mitjans de
comunicacio de massa poden tenir mes pes que aquells programes que volen aconseguir
un objectiu determinat (per exemple, els programes educatius). Es per aixd que la
investigacidé hauria de considerar tot allo que s'emet per televisié (encara que sigui
programacio destinada a priori exclusivament per al public adult).

Les mediacions que ens interessen s'orienten cap als dos agents basics de socialitzacio:
familia i escola. Pero en el procés d'aprenentatge conflueixen d'altres condicionants, que
també estan en constant evolucio, de més dificil estudi: les mediacions cognoscitives i
les socioculturals.

Pel que fa a les mediacions familiars i escolars, Hengst afirma que aquestes instancies
tradicionals han evolucionat considerablement en els paisos postindustrials. Les
relacions entre pares i fills cada vegada son més obertes, fet que representa que en
aquest espai comunicatiu cada vegada circulin més informacions bidireccionals. Els
nens, a I'igual que els adults, han de participar en diverses "situacions socials" durant el
dia. Aixo implica una constant reorientacio dels seus comportaments. Les multiples
activitats que realitzen, a part d'assistir a I'escola, els obliguen a representar una gran
quantitat de rols a partir de la més dolca preadolescéncia. L'estudi també hauria de
recollir aquesta fragmentacio vital en la vida dels nois estudiats.

L'ambit familiar té una importancia que no comparteixen d‘altres esferes que envolten la
vida del nen. El nen troba en aquest espai la possibilitat d'expressar sentiments i de
rebre afecte. Els mitjans també transmeten emocions, esquemes narratius simples,
estetiques basades en la repeticio, histories privades virtuals (homologables) i, per tant,
es produeix un cert paral.lelisme amb la vida familiar. Relacionat amb aquest tipus de
mediacio, doncs, ens sera de gran utilitat intentar descobrir com s'‘organitza la recepcio



televisiva dins de la llar del nen (horaris, recepcio individual o en grup, comportaments
durant la recepcid, existéncia de més d'un televisor...) i com, anteriorment o
posteriorment a l'acte d'estar davant de la pantalla, es negocien (s'incorporen al
ecosistema comunicatiu familiar) els significats que s'han transmes.

Mercedes Charles es refereix a I'aparell escolar destacant que aquesta institucio ha
d'assimilar que el procés educatiu és un fenomen permanent, que no s'acaba quan el nen
surt de les aules. Tendéncies exageradament "llibresques” provoquen tensions
importants entre la cultura massiva (que no deixa de ser ensenyament potencial soterrat
sota les etiquetes formals d'informacio o entreteniment) que rep el nen i aquella cultura
"oficial" que intenta transmetre I'escola. Queda clar que davant d'aquesta polémica cal
saber els comportaments (no actituds) que mostren els professors dels nens estudiats
envers la televisio (integracio de continguts transmesos pels media a les classes,
utilitzacio de tecnologies audiovisuals, que no han d'estar necessariament orientades a
reproduir material explicitament educatiu...). Cal saber si els professors tenen clar, com
diuen Hodge i Tripp, que aquelles capacitats cognoscitives que s'aprenen quan ens
situem davant del televisor serveixen per entendre guestions que afecten, alhora, a
ensenyants i ensenyats.

Potser la millor manera de trencar amb les situacions d'angoixa que viuen tant els
professors com els alumnes seria impulsar eficagment -com ja s'ha fet a diversos paisos-
la integracio de la comunicacio de masses al curriculum academic, mitjancant
assignatures especifiques -actualment problematic- o com a complements de les
assignatures tradicionals; i, consequentment, també s'hauria de produir el procés invers:
caldria integrar les necessitats reals que els professors han detectat en els alumnes en els
projectes de programacié de les emissores de televisio.

Hodge i Tripp exposen una afirmacio que ens resulta d'alt interés: esta demostrat que un
augment considerable del nombre d'hores de recepcio de televisio implica un menor
rendiment academic, almenys en la majoria dels casos. Pero, de fet, com ells mateixos
confessen, aquesta constatacio no té cap valor. Malauradament, tots aquells que parlen
dels "efectes” de la televisio s'han quedat en la superficie textual de I'argumentacio. Si
les hores dedicades a mirar televisio es dediquen a qualsevol activitat no directament
escolar, passa exactament el mateix. I, en tot cas, ningu no ha valorat si la deficiéncia en
I'ambit escolar -curriculum formal- queda compensada per allo que s'ha pogut aprendre
a partir dels missatges mediatics -part del curriculum informal-. S'haura d'estudiar si
sera, 0 no, reconegut per d'altres institucions com la familia o el grup d'amics.

Seguint les paraules de Hodge i Tripp, per entendre forca aspectes més de I'ecosistema
on esta inserit el nen, en la investigacio ens haurem de plantejar la interaccio que
existeix entre la forma com el nen entén I'escola, com a consequéncia d'allo que ha
apres a la televisid; i com l'escola percep el nen, a partir de com entén allo que el nen ha
apres de la televisio.

Si ens referim a les mediacions socioculturals, i segons les afirmacions de Halloran, cal
observar com la comunicacié suposa una pérdua alli on hi ha un desajustament
important entre I'experiencia cultural de I'emissor i del receptor. Malauradament, en el
projecte de la investigacié no disposem dels indicatius necessaris per estudiar aquesta
mediacio.



Hodge i Tripp esmenten en la seva investigacio basada en el desenvolupament de les
capacitats cognoscitives del nen la classificacid de Piaget, segons la qual els primers 12
anys de vida son fonamentals per entendre les diferents aportacions que pot fer (la
televisid, en aquest cas) a la personalitat de cada individu (s'ha d'insistir en el fet que
aquesta afirmacio seria una mala hipotesi de treball).

En la investigacio haurem de constatar, preguntant per les seves preferencies televisives
-tipologies de programes-, el nivell de complexitat d'estructures sintagmatiques
(integracions) o paradigmatiques (diferenciacions) que és capag d'assimilar el nen i la
capacitat que té de fer transformacions. Probablement obtindrem uns resultats que
responen a una logica natural: els nens prefereixen aquells programes que s6n més
accessibles al seu grau de desenvolupament cognoscitiu. | aixo, curiosament, contrastara
amb I'opinio d'uns pares que voldrien que els seus fills veiessin grans series
documentals historiques.

Cal reconéixer, també, que els nens s'integren socialment en unes maneres de pensar
sobre la televisio que depenen d'alld que els hagin transmes pares o educadors. Aixi,
caldra observar les raons (explicades pel nen) que justifiquen veure o no veure televisio,
tenir-ne prou o voler-ne veure més, veure uns programes o uns altres... al final d'aquest
punt, hem de tornar a repetir una constatacio: la televisio, autonomament, no pot
condicionar una manera de pensar; en tot cas restringeix o impulsa minimament una
opiniod que ja existia abans de I'exposicid. Halloran, per exemple, esmenta que la
televisio pot controlar el dialeg social i politic, en alguns sectors, mitjangant I'efecte
"agenda”. Tot i aix0, afirma que en la majoria de les vegades acaba mantenint i
reforgant quelcom que ja existeix a una societat determinada.

També cal que constatem en I'estudi si el teoric desenvolupament mental del nen té una
correspondencia amb d'altres ambits que no siguin especificament el de la televisio
(tipus de lectures, aficions, activitats extraescolars, jocs, relacio amb la familia, grau de
maduresa en l'expressio verbal...)

Finalment, ens hauriem de referir a un altre tipus de mediacio relacionada amb el mateix
suport i configuracié dels mitjans de comunicacio. L'augment d'ofertes mediatiques i la
tendencia irreversible cap als multimédia modifiquen tots els plantejaments d'ara fa una
déecada. Per exemple, no és absurd parlar dels Ilibres com a sistema hegemonic per
educar, quan d'aqui a molts pocs anys sera quasi impossible trobar formes genuines de
representar coneixements. Actualment, les editorials especialitzades en llibres de text
(per cert, que aviat seran més visuals que no pas textuals) ja ofereixen programes
informatics multimedia com a complement de I'ensenyament tradicional.

Els nens que estudiem, per tant, estan aprenent a entendre la realitat amb tot allo que
tenen a I'abast. Probablement el seu coneixement no sera tan "llibresc” com el dels seus
pares; ¢pero, qui ens diu que la nova cultura premiara justament aquest tipus de
capacitat adquirida, quan els més eminents catedratics de quimica estan utilitzant espais
virtuals -creats mitjancant ordinadors que funcionen amb la mateixa logica que els
populars videojocs- per simular i estudiar els enllagos quimics?

Per analitzar tot aquest cimul de mediacions podem atansar-nos al concepte de guio
(script), que Orozco el defineix com "la representacié mental d'una seqiiéncia
d'esdeveniments ordenats d'acord a una intencionalitat i organitzats per aconseguir un



objectiu”.

Cal anotar que aquests guions es transporten continuament d'una situacio social a una
altra. Hengst observa, en relacio a aixo, un fenomen que ens sembla de gran interés: en
un context on els media prenen cada vegada meés protagonisme, es produeix una
valoritzacio dels guions segons l'acceptacié que tinguin per part del grup d'amics o
familia, per citar dos casos paradigmatics. A partir d'aixo, crec que el nen oblida el
referent real d'on va copiar I'script (i allo que implicava la seva realitzacid) i el
reconstrueix segons els objectius (integracio en el grup, afecte per part dels pares,
reconeixement per part dels professors...) que vol aconseguir en cada context social
determinat. Per tant, s'esvaeix encara més el poder unilateral de la televisio, i pren
importancia la comunicacio grupal o interpersonal.

En I'estudi, ens interessara veure com el nen adquireix aquests guions, quin Us en fa i
quins avantatges o inconvenients impliquen la seva utilitzacio. Es a dir, com son
sancionats pels diferents agents socials/socialitzadors quan passen de ser potencialitats
(actituds) a convertir-se en comportaments. En aquest punt, caldra analitzar I'opinié
(I'ideal seria observar realment que passa en la realitat) que tenen nens, pares i escola de
la televisid. S'haura igualment de veure si els missatges transmesos per les diferents
institucions socialitzadores (i els respectius guions interioritzats pels nens, en constant
"negociacio") entren en conflicte. De tots és sabuda la tipica opinié negativa que tenen
els professors de la televisig, en tant que la consideren exclusivament una font
d'entreteniment. En aquest context, caldria relativitzar aquest suposat conflicte. Crec
que els grans valors socials (prestigi social, honradesa, intel.ligéncia) es troben presents
en tots aquells professionals que treballen en mitjans de comunicacio de massa. Per tant,
els incorporen en qualsevol producte mediatic que realitzin, tot i que potser no en son
conscients ni ells, ni les families, ni els professors d'escola.

Postman afirma que, com a consequiéncia de la influéncia de la televisio, els infants no
poden organitzar el seu pensament en estructures logiques senzilles. Malauradament,
s'esta referint a estructures textuals o orals. No podem pensar, no obstant, que existeix
una tendeéncia a codificar la realitat mitjancant esquemes no lineals (no textuals)?
Probablement aquestes generacions tindran un domini molt més evident de nous
sistemes de representacio i comunicacié, com ara els hipertextuals o els iconics. Pero,
no tinc cap dubte que poden ser tan 0 més bons que els tradicionals. Aixi, per exemple,
és curios observar com davant una realitat nova, la informatica, persones de mes de 45
anys (que havien rebut durant la infancia un ensenyament "llibresc" i no s’havien sotmes
a la influencia dels media audiovisuals) prefereixen sistemes operatius per comunicar-se
amb la maquina basats en la iconografia, descartant els sistemes que impliquen la
utilitzacio d'un llenguatge textual (i que en el cas que no es domini I'anglés, esdeve del
tot arbitrari).

Queda clar que I'esfor¢ cognitiu per interpretar els missatges de la televisié o aquells
que proposa un sistema operatiu informatic d'estil iconic implica una articulacio
associativa. Les associacions suposen un aprenentatge i, per tant, una activitat mental.

Postman tambe afirma que la relacio sincronica, en temps real, amb la televisio fa
perdre de vista allo que ha fet abans la humanitat i proposa un pla d'estudis que no
transmeti tecniques ni habilitats, sin6 que es basi en explicar com ha evolucionat I'hnome
amb el pas del temps. Vull dir, millor dit, he de dir que si bé es cert que probablement



els media ens hagin minvat la capacitat de criticar-nos a nosaltres mateixos i a for¢a
aspectes de la realitat, si que ens ofereixen multitud d'informacions que ens permeten
reflexionar, pensar, somiar, discutir, inventar... Som nosaltres mateixos aquells que hem
d'integrar tot aix0 a una historia personal, familiar, nacional, supranacional... A partir
d'aqui, cal fer comparacions o construir metamissatges a partir d'allo que rebem de la
televisid. Només aixi estarem en condicions d'autocrear-nos una capacitat critica. No és
doncs, feina dels media. Llavors, estarem en condicions d'evolucionar a partir d'allo que
un dia vam fer nosaltres o els nostres progenitors.

Aquesta capacitat critica -capacitat per evolucionar- moltes vegades apareix en forma de
descobriments, autodidactisme o propia construccié d'una cultura. Per tant, no s'ha de
pecar d'intentar entendre la cultura infantil des de la mentalitat "desfasada” de
I'investigador. En tot cas, com diu Hengst, caldra analitzar "la cultura” a traves dels
nens, comprensible mitjancant les seves activitats -facilment observables, per exemple,
durant el temps d'esbarjo-, posteriors a les seves interpretacions. Igualment, caldra que
analitzem uns espais de consum cultural que ja no son exclusivament infantils. Per tant,
no ens ha d'estranyar que el nen, en un context mediatic, deixi de ser un receptor passiu

i il.lusionat ingénuament davant del televisor. El nen, a I'igual que I'adult, voldra superar
la fase d'espectador i aproximar-se a la realitat; i aixd només ho aconseguira establint
una interaccio real amb el seus grups socials. Es tractara d'un procés de negociacio que
implicara, finalment, obtenir una forma d'entendre -una visio- de la realitat. En aquest
procés, la capacitat critica de I'individu sera fonamental.

Ara, pregunto: com és que algu encara pensa que els media poden produir efectes
perversos i destructors?



