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	JECTIUS
	1. Organitzar la informació i els canals d'accés i d'ús en les relacions en l'àmbit de treball.

2. Relacionar els elements i les etapes del procés de comunicació en l'àmbit laboral amb les possibles barreres i interferències  que poden  dificultar-la.

3. Deduir els objectius que cal aconseguir i les actuacions  que es deriven a partir de la recepció d'instruccions o informacions escrites o verbals específiques de la professió.

4. Comunicar, de forma oral o escrita, instruccions o informacions relacionades amb el seu treball amb eficàcia, claredat, concisió, ús correcte  dels termes i amb adequació al context situacional.

5. Afrontar els conflictes que es produeixen en l'àmbit de treball amb la participació de les persones implicades.

6. Prendre decisions, a partir dels objectius de l'empresa o del grup, tenint en compte els condicionaments tècnics i humans que hi concorren i les opinions personals.

7. Aplicar el procés d'integració de nous treballadors en l'equip de treball, en funció de la informació que se li dóna de l'empresa, la coneixença dels companys, el lloc de treball, les tasques que cal fer, els mètodes de treball i el funcionament de l'empresa.

8. Conduir un procés de negociació en funció dels objectius essencials que s'han d'assolir i de l'aplicació de les tècniques de negociació.

9. Conduir les reunions de treball en funció dels objectius que cal assolir i de l'aplicació de les tècniques de dinamització i funcionament de grups.

10. Distingir les característiques de funcionament d'un grup de treball i els factors organitzatius i de comunicació.

11. Organitzar la informació i els canals d'accés i d'ús en les relacions en l'àmbit de treball.

12. Relacionar els elements i les etapes del procés de comunicació en l'àmbit laboral amb les possibles barreres i interferències  que poden  dificultar-la.

13. Deduir els objectius que cal aconseguir i les actuacions  que es deriven a partir de la recepció d'instruccions o informacions escrites o verbals específiques de la professió.

14. Comunicar, de forma oral o escrita, instruccions o informacions relacionades amb el seu treball amb eficàcia, claredat, concisió, ús correcte  dels termes i amb adequació al context situacional.

15. Afrontar els conflictes que es produeixen en l'àmbit de treball amb la participació de les persones implicades.

16. Prendre decisions, a partir dels objectius de l'empresa o del grup, tenint en compte els condicionaments tècnics i humans que hi concorren i les opinions personals.

17. Liderar un equip de treball d'acord amb l'estil de direcció més adequat a les característiques situacionals.

18. Valorar el comportament individual de les persones a partir dels sistemes de supervisió i control.

19. Aplicar el procés d'integració de nous treballadors en l'equip de treball, en funció de la informació que se li dóna de l'empresa, la coneixença dels companys, el lloc de treball, les tasques que cal fer, els mètodes de treball i el funcionament de l'empresa.

20. Conduir un procés de negociació en funció dels objectius essencials que s'han d'assolir i de l'aplicació de les tècniques de negociació.

21. Conduir les reunions de treball en funció dels objectius que cal assolir i de l'aplicació de les tècniques de dinamització i funcionament de grups.

22. Distingir les característiques de funcionament d'un grup de treball i els factors organitzatius i de comunicació.

23. Potenciar els factors que afavoreixen la motivació en el treball a partir de les polítiques generals de l'empresa sobre recursos humans.

24. Executar totes les fases que componen un programa o una actuació de formació, d'acord amb les necessitats detectades, els recursos i el pressupost.


	UNITATS DIDÀCTIQUES
	UNITAT DIDÀCTICA

DURADA

T

DURADA TRIMESTRE (h)

1.  LA COMUNICACIÓ DE L’EMPRESA
28 h.
1/2 
20 h. (1 T)
  8 h. (2 T)
2.  EQUIPS DE TREBALL I LES REUNIONS DE TREBALL
18 h.
2
18 h. (2 T)
3.  CONFLICTES, NEGOCIACIÓ, POLÍTIQUES DE RECURSOS HUMANS
16 h.
3
16 h.(3 T)


	METODOLOGIA
	Metodologia dinàmica i participativa a partir de:

· Explicacions teòriques.

· Realització d’exercicis de caire pràctic per part de l’alumne.

· Dinàmiques de grup.

· Exposicions orals per part de l’alumne.



	AVALUACIÓ I RECUPERACIÓ
	El criteri general del Departament per qualificar les avaluacions serà: L’obligació per l’alumne de lliurar tots els treballs com a condició necessària per poder superar la matèria.

La nota de l’avaluació s’obtindrà aplicant la següent ponderació:

Nota d’exàmens 80%.

Treballs o activitats a classe 20%. 

La nota decimal resultant s’arrodonirà segons el següent criteri:

El mateix nombre enter en el cas d’1 a 5 dècimes i el nombre superior en el cas de 6 a 9 dècimes (per exemple, un 4’5 s’arrodonirà a 4 i un 4’6 en 5)

Per poder fer nota mitjana entre diferents exàmens d’una avaluació, o per fer la ponderació d’exàmens i activitats, s’ha d’obtenir una nota igual o superior a 4 en cada un d’ells.

Si l’alumne no arriba a 4 (treu un 1,2 ó 3) en la qualificació d’una avaluació, haurà de recuperar necessàriament aquesta avaluació en la convocatòria extraordinària de juny



� Indiqueu en quin trimestre s’imparteix la unitat didàctica (1,2,3).
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	Aquest formulari pot quedar obsolet una vegada imprès
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