Creativo

En la mayoria de las tiendas, la relacién con el cliente termina con la venta. Sin embargo, en el
Apple Store, es ahi donde todo empieza. El Apple Store es mucho mas que una tienda: es un punto
de encuentro abierto a la comunicacion, el aprendizaje, el liderazgo y un servicio que engrandece
la vida de nuestros clientes. Los profesionales creativos ayudan a construir esta comunidad gracias
a su dedicacion por la enseflanza y la formacion en productos de Apple, puesto que los clientes
satisfechos pasan la voz a sus conocidos.

Eres nuestro candidato ideal si:

. Eres cercano y amable, y te gusta compartir tus conocimientos.

. Te encanta conocer gente y establecer relaciones con tus clientes.

. Eres un artista que vive al maximo la era digital.

. Eres un profesor nato que confia en el aprendizaje practico, ya sea al frente de una clase o
de una sesién personalizada.

. Dominas las herramientas generales y profesionales de Apple para crear y editar material
multimedia.

. Disfrutas estando a la vanguardia de las tltimas innovaciones de Apple y tienes un talento
innato a la hora de elegir la solucién ideal para cada cliente.

. Tienes un don para expresarte, pero también sabes escuchar con paciencia.

Este es tu puesto ideal si:

. Ofreces formacion personalizada y ajustas tu estilo didactico a las necesidades de cada
cliente.

. Coordinas presentaciones y talleres utilizando las técnicas y materiales indicados por Apple.

. Eres una persona a la que todo el mundo se dirigira para sus consultas sobre herramientas
creativas en la tienda.

. Ensefias con paciencia a tus clientes algunas nociones basicas como hacer doble clic,
navegar por Internet, catalogar fotos y crear paginas web sencillas.

. Muestras a tus clientes cobmo grabar una pelicula o una cancién, dibujar de manera digital o

retocar fotografias, y hasta utilizar un ratén por primera vez.

Esta es una oportunidad de oro para artistas digitales.

Un puesto de trabajo en el Apple Store representa una oportunidad para entregarte en cuerpo y
alma, poner en practica tus conocimientos y experiencia, y contribuir de forma significativa a las
vidas de las personas con tu maestria.

Para deslumbrar, engrandecer, impresionar, motivar e inspirar.

(Estas preparado para unirte a la revolucién de las tiendas?

Enviar solicitud: EducationtalentES@apple.com
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