Especialista

Como especialista, representas la esencia de la experiencia del cliente en el Apple Store.
Engrandeces las vidas de las personas a través de un didlogo productivo sobre los articulos mas
deslumbrantes del mundo. Te ganas su confianza recomendando soluciones que no solo hacen lo
que ellos necesitan, sino que les sirven de inspiracion para sus suefios. Y alegras siempre a los
clientes encontrando una forma de mejorar ain mas su experiencia como consumidores.

Eres nuestro candidato ideal si:

. Eres cercano y amable, y te gusta compartir tus conocimientos.

. Te encanta conocer gente y establecer relaciones con tus clientes.

. Tienes experiencia en atencion al cliente o en una tienda, o simplemente te gusta ser
servicial con la gente.

. Comprendes las necesidades de los clientes y te gusta dar con la solucién perfecta para
ellos.

. Te encanta la tecnologia de Apple y crees que puede servir para mejorar la vida de las
personas.

. Congenias bien con los demas y te apasiona brindar una experiencia ejemplar al cliente.
. Eres un jugador en equipo que piensa cada paso que da.

. Te apasionan las previsiones de futuro y aprender en un entorno cambiante.

Este es tu puesto ideal si:

. Sabes adaptar tu lenguaje técnico a palabras que todo el mundo comprenda.
. Desarrollas soluciones completas en funcién de las necesidades especificas de cada cliente.
. Promueves la creaciéon de una generacion totalmente nueva de entusiastas de Apple a

través de nuestros servicios de asesoramiento y formacién.

. Siembras el interés en nuestros clientes por los productos presentes y futuros de Apple.

. Ofreces una compra personalizada y fascinante a cada cliente.

. Trabajas con compaferos estupendos en tiendas espectaculares para vender los productos
mas deslumbrantes.

Una oportunidad de oro para compartir tu sabiduria.
Un puesto de trabajo en el Apple Store representa una oportunidad para entregarte en cuerpo y
alma, poner en practica tus conocimientos y experiencia, y contribuir de forma significativa a las
vidas de las personas con tus conocimientos y tu pasion.

Para deslumbrar, engrandecer, impresionar, motivar e inspirar.

(Estas preparado para unirte a la revolucién de las tiendas?

Enviar solicitud: EducationtalentES@apple.com
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