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PROTOCOL EN CAS D'AVARIA DEL PORTATIL TOSHIBA

En el moment que l'ordinador d'un alumne deixi de funcionar o presenti alguna
irregularitat hauriem de seguir els segiients passos:

1.- L'alumne es dirigeix al professor que es troba en aquell moment a l'aula.

2.- El professor demana a un dels dos responsables TIC de I'aula, que intervingui.
Si el responsable TIC no pot solucionar el problema que se li planteja s’adrecara al
“PUNT TECNIC EDUCAT 1x1”, que provisionalment es troba situat A SECRETARIA
en horari de DILLUNS A DIVENDRES DE 9:00 A 12:00 HORES.

3.- En aquest “punt” , i sempre que hi hagi disponibilitat del personal encarregat ,
se li fara una primera diagnosi i es decidira si la reparacié es fa in situ o bé requereix que
intervingui el servei tecnic de TOSHIBA.

En el suposit que hagi d'intervenir el servei oficial sera la familia qui s'haura
d' encarregar

4.- S'hauria de definir clarament que les possibles reparacions es faran segons LA
DISPONIBILITAT DEL PERSONAL ENCARREGAT DE LA COORDINACIO
INFORMATICA, i que per tant, en molts casos, no sera definida de forma IMMEDIATA,
la qual cosa implica que s'hauria de tenir prevista una alternativa d'actuacio a l'aula per
aquests casos en que l'alumne no disposa d'ordinador.

5.- De la mateixa manera, hauriem de tenir present que les reparacions dels
ordinadors no son responsabilitat EXCLUSIVA DEL CENTRE, sin6 que aquest
Gnicament pot fer una primera avaluacio i definir si es veu capacitat per a la seva
reparacio.

6.- El centre no es fara carrec de les possibles reparacions que resultin d'un mal
Us de les maquines i/o del diferent software que I'alumne decideixi instal-lar de forma
individual i sense recomanacions del professorat del centre.

Si ha d'intervenir el servei oficial

« Elresponsable del PUNT TECNIC descriura i anotara la incidéncia en un ... i ho
notificara a la secretaria del centre que li facilitara un ordinador, si aixi es
considera, de reserva activat perqué el lliuri a I'alumne.

* Els pares signaran un document de compromis per aguest préstec.

Aquest ordinador no podra sortir del centre.

* Quan I'alumne rebi el seu ordinador del servei oficial ho comunicara i retornara

I'ordinador prestat



