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Ara fa deu anys, va néixer la Xarxa d’Atencio a la Infancia com a
punt de trobada i debat interdisciplinari entorn de I’educacié integral
dels infants. Fruit del seu treball han estat les publicacions i treballs
que aporten llum sobre diferents aspectes de la crianga i I'educacio
de la canalla.

El treball que ara us presentem aborda un dels problemes més greus

que es poden detectar en el si de les families. La Xarxa, una vegada
més, aporta una visié integral d’aquests casos, aixi com la forma
de prevenir-los, demostrant que és una eina eficac i rigorosa per
informar i educar-nos sobre I’art d’educar.

De ben segur que aquesta informacié us sera d’utilitat.

Juan Antonio Vazquez
Lalcalde

Benvolguts, benvolgudes,

Em plau presentar-vos aquesta nova publicacié “Prevencié dels
maltractaments”. Ha estat elaborada i consensuada per la Xarxa
d’Atencio a la Infancia, un grup de professionals que treballen en
I’ambit de la crianga, educacid, salut i temps lliure dels infants de la
nostra ciutat

Quan parlem de maltractament, la prevencié és una eina vital. Cal
treballar préviament i amb intensitat des de tots els ambits de la vida
quotidiana els valors de dialeg, de respecte, de vincle afectiu, d’empatia
i de resolucio pacifica dels conflictes.

Enguany, celebrem els deu anys de la creacié del Programa d’Infancia
i de la Xarxa d’Atencié de la Infancia i en el marc d’aquesta celebracio
us presento aquest llibret fruit del treball d’aquests professionals.

Maria Tobella
Regidora d’educacio i Infancia






Hola, s6¢ jo. la vostra filla, el vostre fill. Voldria explicar-vos com séc
perqué ens coneguem millor: Segurament que soc diferent del fill o la filla
que us havieu imaginat i que he fet canviar aspectes de la vostra vida.
A vegades tinc una sensacio estranya, se'm fa dificil fer-me entendre i
a vegades acabo amb la vostra paciéncia. Altres vegades ploro sense
motiu aparent, tinc rebequeries, m'entossudeixo i séc exigent, us porto
la contraria i protesto. Tot el dia us demano coses. Sovint em faig moltes
preguntes i us demano respostes a la meva manera. No paro, perqué no
em canso mai, i us faig anar de bolit Ja sabeu que no tots els infants
som iguals. Alguns ens mostrem inquiets i actius, com jo; d'altres, més
tranquils i potser menys reclamants.

Estic creixent i descobrint un mén complex i no sempre planer. S6c fragil.
Per a mi sou les persones més importants de la meva vida. Us necessito.
A vegades podeu tfenir inseguretat no sabeu com tractar-me i dubteu.
Es normal. Podeu parlar d'aixé amb familiars, amics i amigues. Hi ha
professionals que tracten amb nenes i nens: la pediatra o el pediatre,
linfermer o la infermera, les educadores o els educadors... poden
escoltar els vostres dubtes i preocupacions, i segur que us infentaran
gjudar.

Si estic trista o trist estranya. desconfiat neguitosa, abatut, absent..,
potser és que us necessito més, que mheu d'escoltar i estar més per mi.
En aquestes situacions podeu demanar gjut ales persones més properes
a vosaltres. Amb el seu suport podreu entendre qué em passa. Confieu
en elles. El que és important és que us adoneu que us necessito per fer-
me gran. Mare, no estas sola. Pare, no estas sol.
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Transmeteu-me la vostra alegria per viure, les vostres illusions i les
vostres ganes per tirar endavant, especialment en els moments dificils.
Interesseu-vos pels meus sentiments i les meves emocions. Tot aixd ho
podem fer parlant a casa qualsevol dia.

Feliciteu-me per aquelles coses que aconsegueixo. Confieu en mi. No
m'insulteu ni em ridicalitzeu mai.

Cuided la meva salut, porteu-me al mefge sempre que jo ho necessiti,
confieu en ell o ella i en els seus consells. Si vetlleu per la meva higiene.
tindré un bon aspecte. Vigileu-me perqué no prengui mal.

Procureu que les vostres creences religioses i culturals no us portin a
practiques que em facin mal. Tingueu en compte la meva opinié respecte
a aquestes practiques.

Anar a escola cada dia m'ajuda a aprendre. Magrada que em pregunteu
com he passat el dia. Per fer les activitats escolars necessito que em
faciliteu el material. Es important que aneu a les renions amb la mestra
o el mestre, qixi us podreu explicar coses sobre mi.

Doneu-me les responsabilitats adequades a la meva edat. Animeu-me a
fer coses i doneu-me el temps que necessiti. Ben segur que llavors
confiaré en mi mateixa o en mi mateix. Si, al contrari, m'amenaceu, em
provoqged, em crided o utilitzeu la violéncia, no seré capag de fer res.
La fristor m’envaird i la por em pot bloquejar Si alguna vegada teniu
sentiments i actituds de rebuig cap a mi, NO dubteu i demaneu l'ajut
d'altres persones perqué no es forni a repetir

Pare, mare, us estimo i confio en vosaltres
i en alfres persones que ens poden ajudar.

La vostra filla
El vostre fill






Algunes persones, independentment de 'estatus socioeconomic i
professiondl, i a causa de determinades situacions que es repeteixen i
que s'acumalen amb freqgiéncia, poden perdre el control i tenir reac-
cions imprevisibles i, fins i fot, excessives i carregades d'agressivitat:

Aquestes reaccions de malestar. descontentament o frustracié de les
persones adultes que s'expressen a fravés de mal humor, violéncia i
altres sentiments negatius, solen tenir com a victimes les persones més
fragils i indefenses, en aquest cas els infants.

Algunes de les situacions que poden provocar reaccions negatives sén:

viscut o no desitjat

parella o fensions
familia.
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A l'infant, sovint li costa manifestar alld que li passa. A vegades no ho
expressa verbalment i ho fa amb canvis d’estat d’anim, amb alteracions
del son o I'alimentacio, amb tristesa, amb desconfianga... Per aixd hem
d’estar molt atents, especialment amb nadons i infants petits que encara
no es poden comunicar amb la paraula. En casos d’infants més grans,
si és possible, hem de parlar amb ells i ellas en un ambient de confianca,

fent-los sentir protegits, tranquils i segurs, perquée puguin expressar els
seus sentiments i les seves pors.

Si tenim sospites o si coneixem el cas d’algun infant que pot estar
maltractat, hauriem de:

Si som professionals de I’ensenyament

e Atendre I'infant.

* Comunicar-ho a la direccié del centre.

e Parlar amb la familia per esbrinar si és una situacié de risc.

e Coordinar-nos amb els serveis socials i 'EAP del territori.

Si la nostra sospita es confirma, tenim I'obligacié de denunciar aquesta
situacié. Depenent de la gravetat ho podem fer mitjancant els serveis
socials o directament derivant el cas a I’'Hospital de Sant Joan de Déu.

Si som professionals de la sanitat

¢ Atendre I'infant i consultar I’historial medic de I'infant.

e Parlar amb la familia per esbrinar si és una situacié de risc.

¢ Coordinar-nos amb els serveis socials del territori.

Si la nostra sospita es confirma, tenim I'obligacié de denunciar aquesta
situacio. Depenent de la gravetat ho podem fer mitjancant els serveis
socials o directament derivant el cas a I’Hospital de Sant Joan de Déu.



Si som professionals dels serveis socials

¢ Tenir una conversa amb la familia.

e Fer una visita domiciliaria.

¢ Coordinar-nos amb |'escola, policia local, els serveis de salut i les
entitats de lleure.

e Demanar informacio al veinat.

Si les nostres sospites es confirmen, cal que acudim de seguida a

I’equip especialitzat del nostre territori que s’ocupi de la proteccié dels

infants, com els EAIA, o directament a la Direccié General d’Atencié

a la Infancia i I’Adolescéncia de la Generalitat de Catalunya. Si el cas

és greu, cal derivar-lo a I’'Hospital de Sant Joan de Déu.

Si som professionals d’altres serveis (serveis de lleure, CAS, SIOD
—Servei d’Informacié i Orientacié a Dones—, OPEC -Oficina de
Planificacié Estrategica per la Convivéncia—, Immigracié, Serveis de
Petita Infancia, Servei d’Informacié Juvenil, Patronat de Persones amb
Disminucid)

¢ Atendre I'infant.

¢ Si sospitem, cal denunciar-ho als serveis socials o a la Policia Local.

Si som un ciutada o una ciutadana

Si observem algun infant que por estar desatés o maltractat, cal que
parem atencid i si confirmem la nostra sospita, tenim I’'obligacio
d’informar d’aquesta situacié els serveis socials o la Policia Local.

La coordinacié entre els diferents professionals és fonamental i a la
nostra ciutat és la Xarxa d’Atencio a la Infancia la que proporciona
aquest espai per posar en comu totes les visions dels diferents
professionals que treballem amb infants, amb I'objectiu d’afavorir i
ajudar a millorar la tasca familiar de crianca i d’educacié de les nenes
i nens de la ciutat.

A més, si volem tenir més informacio sobre la Xarxa, podem consultar
el web www.santfeliu.org/xarxa/index.jps



Si necessitem més
informacio i orientacio
podem trucar a:

Serveis Socials
(Primera Acollida)
93 685 80 02

Generalitat de Catalunya
012

ACIM

(Associaci6é Catalana per la
Infancia Maltractada)
93 245 65 14

FADA
(associacio per a
I’assessorament i la prevencio

dels abusos sexuals a menors)
93 318 97 69

Serveis Socials
(Primera Acollida)
93 685 80 02

Policia Local
93 666 15 43

Si veiem que la vida de
Pinfant corre perill, hem de
trucar amb urgéncia a:

Teléfon de la infancia: 900 300 777
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Hace diez afnos nacid la “Xarxa d’Atencié a la Infancia” como punto
de encuentro y debate interdisciplinario en el entorno de la educacién
integral de los nifios y nifias. Fruto de su trabajo han sido las
publicaciones y trabajos que aportan luz sobre diferentes aspectos
de la crianza y la educacion de ellos.

El trabajo que ahora os presentamos aborda uno de los problemas
mas graves que se pueden detectar en el seno de las familias. La
“Xarxa”, una vez mas, aporta una vision integral de estos casos, asi
como la forma de prevenirlos, demostrando que es una herramienta
eficaz y rigurosa para informar y educarnos sobre el arte de educar.

Sinceramente, seguro que esta informacioén os sera de utilidad.

Juan Antonio Vazquez Cortado
El Alcalde

Bienvenidos, bienvenidas,

Me complace presentaros ésta nueva publicacion “Prevencién de los
maltratos”. Ha sido elaborada y consensuada por la “Xarxa d’Atencio
a la Infancia”, un grupo de profesionales que trabajan en el ambito de
la crianza, de la educacion, la salud y el tiempo libre de los nifios y
nifias de nuestra ciudad.

Cuando hablamos de maltrato, la prevencion es una herramienta vital.
Es necesario trabajar previamente y con intensidad desde todos los
ambitos de la vida cotidiana los valores del dialogo, de respeto, de
vinculo afectivo, de empatia y de resolucién pacifica de los conflictos.

Actualmente, celebramos los diez afos de la creacion del Programa
de Infancia y de la “Xarxa d’Atencio a la Infancia” y en el marco de
esta celebracion os presento este libro fruto del trabajo de estos
profesionales.

Maria Tobella i Canals
Regidora de Educacion y Infancia






Hola, soy yo, vuestra hija, vuestro hijo. Queria explicaros como soy
para conocernos mejor. Seguramente soy diferente al hijo o la hija que
os habiais imaginado y que ha hecho cambiar aspectos de vuestra vida.
A veces, tengo una sensacion extraria, se me hace dificil hacerme entender
y algunas veces acabo con vuestra paciencia. En ofras ocasiones lloro
sin motivo aparente, tengo rabietas, me pongo tozudo y soy exigente,
os llevo la contraria y protesto. Todo el dia os pido cosas. A menudo
me hago preguntas y pido respuestas a mi manera. No paro, porque no
me canso nunca, g os hago ir de bélido. Ya sabéis que no todos los nifios
somos iguales. Algunos nos mostramos inquietos y activos como yo.
otros mas tranquilos y puede que menos reclamadores.

Estoy creciendo y descubriendo un mundo complejo y no siempre sencillo.
Soy fragil. Sois para mi las personas mds importantes de mi vida. Os
necesito.

A veces podéis tener inseguridad, no sabéis como tratarme y dudais.
Es normal. Podéis hablar de eso con familiares, amigos y amigas. Hay
profesionales que tratan con nifios y nifias, como son: ellla pediatra,
la enfermera o el enfermero, los/las educadores/as... pueden escuchar
vuestras dudas y preocupaciones y seguro que os infentaran agudar.

Si estoy triste, extrafio/a, desconfiado/a, abatido/a, inquieto/a,
ausente,... puede ser que os necesito mas, me fenéis que escuchar y
estar mas por mi. En estas situaciones podéis pedir ayuda alas personas
mds cercanas a vosotros. Con su soporte podréis entender qué me
sucede. Confiad en ellos. Lo que es importante es que os deis cuenta
que os necesito para hacerme magor. Mamé no estés sola, Papé no
estas solo. Se que me queréis y yo también os quiero.

Se que me qvuereig y
yo tambien 03 quiero.
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Transmitirme vuestra alegria por vivir, vuestras ilusiones y ganas para
tirar adelante especialmente en los momentos dificiles. Preguntadme
por mis sentimientos y mis emociones. Todo eso lo podemos hacer
hablando en casa cualquier dia.

Felicitadme en aquellas cosas que consigo. Confiad en mi. No me insultéis
ni ridiculicéis nunca.

Cuidad mi salud, llevadme ol médico siempre que lo necesite, confiad en
éloenellay en sus consejos. i cuiddis mi higiene siempre fendré buen
aspecto. Vigilad para que no me haga dafio.

Vigilad que vuestras creencias religiosas y culturales no os lleven a
précticas que me hagan dafio. Tened en cuenta mi opinién respecto a
ellas.

Ir al colegio cada dia me ayuda a aprender: Me gusta que me preguntéis
como he pasado el dia. Para hacer las actividades escolares necesito
que me facilitéis el material. Es importante que asistéis a las reuniones
con el profesor o la profesora y asi os podrén explicar cosas sobre mi.

Dadme las responsabilidades adecuadas a mi edad. Animadme a hacer
cosas i dadme el tiempo que necesite. Seguro que entonces confiaré en
mi mismo/a. si al contrario me amenazdis, me provocais, me gritais o
utilizis la violencia no seré capaz de hacer nada. La fristeza me
embargard i el miedo me puede bloquear: Si alguna vez tenéis sentimientos
y actitudes de rechaza hacia mi, NO dudéis y pedid ayuda a otfras
personas para due no se vuelva a repetir

Papé, mamd, os quiero g confio en vosotros
y enotras personas que nos puedan agadar.,

Vuestra hija
Vuestro hjjo






Algunas personas, independientemente de los estatus socioecondmicos
y profesiondles, y a causa de determinadas situaciones que se repiten
y se acumulan con frecuencia, pueden perder el control y tener
reacciones imprevisibles y. incluso, excesivas y cargadas de agresividad.

Estas reacciones de malestan descontento o frustracion de los adultos
que se expresan a través de mal humor: violencia y otros sentimientos
negativos, suelen tener como victimas a las personas més fragiles e
indefensas, en este caso a los nifios.

Algunas de las situaciones que pueden provocar reacciones negativas
son:

vido o no deseado.
a o fensiones familiares.
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Al nifo/a, a menudo le cuesta manifestar lo que le pasa. Algunas veces
no lo expresa verbalmente y lo hace con cambios de estado de animo,
con alteraciones del suefio o la alimentacién, con tristeza, con
desconfianza... Por eso hemos de estar muy atentos especialmente con
los bebés y los/las nifios/as pequefos/as que todavia no pueden
comunicarse con la palabra. En los casos de nifios/as méas grandes si
es posible, hemos de hablar con ellos i ellas en un ambiente de confianza,

hacer que se sientan protegidos, tranquilos y seguros para que puedan
expresar sus sentimientos y sus miedos.

Si tenemos sospechas o conocemos el caso de algun/a nifio/a que puede
estar siendo maltratado, tenemos que:

Si soy profesional de la ensefnanza:

e atender al niflo/a

e comunicarlo a la direccién del centro escolar

* hablar con la familia para averiguar si es una situacién de riesgo

¢ coordinarnos con los servicios sociales y el EAP del territorio

Si nuestra sospecha se confirma, es obligatorio denunciar esta situacion.
Dependiendo de la gravedad, lo podemos hacer mediante los servicios

sociales o directamente derivando el caso al hospital de Sant Joan de
Déu.

Si soy un profesional de la sanidad:

¢ atender al nifio/a y consultar su historial médico.

e Hablar con la familiar para averiguar si es una situacién de riesgo

* Coordinarnos con los servicios sociales del territorio

Si nuestra sospecha se confirma, obligatorio denunciar ésta situacion.
Dependiendo de la gravedad, lo podemos hacer mediante los servicios
sociales o directamente derivando el caso al hospital de Sant Joan de Déu.



Si soy profesional de los servicios sociales:

e tener una conversacion con la familia

¢ hacer una visita domiciliaria

e coordinarnos con el colegio y los servicios de salud y los esplais
e solicitar informacioén a los vecinos

Si se confirman nuestras sospechas es necesario que acudamos
inmediatamente al equipo especializado de nuestro territorio que se
ocupe de la proteccidon de los/as nifios/as, como los de EAIA, o
directamente a la Direccién General de Atencién a la Infancia y
Adolescencia de la Generalitat de Catalunya. Si el caso es grave se
deriva al hospital de Sant Joan de Déu.

Si soy profesional de otros servicios (servicios de esplais, CAS,
SIOD (Servei d’Informacio i Orientacié a Dones), OPEC (Oficina de
Planificacié Estrategica per la Convivéncia), Inmigracién, Servicios
para la pequena infancia, Servicio de informacién juvenil, Patronato
de personas con disminucion)

¢ atender al nifo/a

* si sospechamos de algun caso, tenemos que denunciarlo a los

servicios sociales o a la policia local.

Si soy un ciudadano/a

si observo algun/a nifio/a que puede estar desatendido/a o maltratado/a
€s necesario prestar atencion y si se confirma la sospecha es obligatorio
informar de esta situacién a los servicios sociales o a la policia local.

La coordinacion entre los diferentes profesionales es fundamental y
en nuestra ciudad es la Xarxa d’atencié a la infancia la que proporciona
este espacio para poner en comun todas las visiones de los diferentes
profesionales que trabajan con niflos/as con el objetivo de favorecer
y ayudar a mejorar la labor familiar de criar y educar a los/as nifios/as
de la ciudad.

Ademas, si queréis saber mas informacion sobre la Xarxa, podéis
consultar la web www.santfeliu.org/xarxa/index.jps
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Si necesitais mas
informacion y orientacion
podéis llamar a:

Servicios Sociales
(Primera acogida)
93 685 80 02

Generalitat de Catalunya
012

ACIM

(Associaci6é Catalana per la
Infancia Maltractada)
93 245 65 14

FADA
(associacio per a
I’assessorament i la prevencio

dels abusos sexuals a menors)
93 318 97 69

Servicios Sociales
(Primera acogida)
93 685 80 02

Policia Local
93 666 15 43

Si vemos que la vida de un/a
nifio/a corre peligro, tenemos
que llamar con urgencia a:

Teléfono de la infancia: 900 300 777



