@ Generalitat de Catalunya

WY Departament d’Ensenyament
Direccié General d’Atencié a la Familia
I Comunitat Educativa

IMPULS DEL SERVEI COMUNITARI PER A
L’ALUMNAT DE SECUNDARIA
OBLIGATORIA

(Servei comunitari en el marc curricular i mitjancant
I’aprenentatge i servei)



(Il
V2 A

Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Direccié General d’Atencié a la Familia
I Comunitat Educativa

INDEX
1. INTRODUGCCIO ...ttt ettt n ettt s st n e senens 3
2. OBJIECTIUS .ottt ettt nn st enen et an s anans 6
3. MARC NORMATIU ...ttt seee et n et en st es s nanaeansesennenaeen 7
A PRINCIPIS ..ottt ettt ettt n sttt en s sttt s st et ennsnaen 9
5. METODOLOGIA: LAPRENENTATGE SERVEL .......coiuiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 9
6. SERVEI COMUNITARI DES DEL CURRICULUM.......c..ccceiviiiieecteieieeeeecsie e 10
7. SERVEI COMUNITARI | EDUCACIO EN VALORS........coiuiiiieieeeeeeeeeeeeereeeieeeeeeseneaeeienenas 11
8. IMPLEMENTACIO AL TERRITORI.......vvieiieieieeeeeeeeeeeeeees s es e en s eneneneen 15
8.1. AGENTS IMPLICATS: TASQUES | ACTORS PER IMPULSAR EL SERVEI
COMUNITARI EN UN TERRITORI ....covooiiiieiiciieceseee s 15
8.2. GUIO PER DESENVOLUPAR EL PROJECTE EN ELS CENTRES EDUCATIUS.......... 17
8.3. RELACIO AMB L'ENTORN ......coviiiieieiieieiet ettt en s neneae 21
9. INDICADORS D’AVALUACIO ..ottt 25
ANNEX 1.SERVEI COMUNITARI:EXEMPLE DE PROGRAMACIO ......c.covoveeeeeeereecenn. 28
ANNEX 2. EXPERIENCIES ALS CENTRES DE CATALUNYA .....ocoiiieeeeeeeeeee e 36



(Il
V2 A

Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Direccié General d’Atencié a la Familia
I Comunitat Educativa

1. INTRODUCCIO

Catalunya prové d’'una llarga tradicié de participacio civica i solidaria dels ciutadans i
ciutadanes en la vida social. El nostre pais s’ha caracteritzat per un teixit associatiu
format per persones que han pres una opcié de compromis vers la comunitat i han
dedicat una part del seu temps al servei del bé comu, a la millora constant de les
condicions de vida i a la defensa i al creixement de la societat i la cultura catalana.
Aquest tret ha constituit un element essencial de la identitat propia del nostre pais.

En aquest sentit i amb la finalitat de fomentar I'esperit civic i la solidaritat en tots els
nivells de la societat i potenciar la participaci6 i la responsabilitat de les associacions i
de les persones en el maxim dels camps d’accié que afecten el bé comu, 'any 2002
s’acorda l'elaboracié del Pla Nacional de I'Associacionisme i el Voluntariat (PNAV)
amb la participacié del conjunt més representatiu del teixit associatiu i diferents ambits,
dels departaments de la Generalitat, de les entitats de representacié local, dels

sindicats, del sector empresarial, de les universitats i dels col-legis professionals.

En aquest marc i d’acord amb l'article 79.1 e) de la Llei d’educacio, el Departament
d’Ensenyament vol impulsar el servei comunitari per a 'alumnat de ’'ESO amb la
finalitat de garantir que els estudiants, al llarg de la seva trajectoria escolar,
experimentin i protagonitzin accions de compromis civic, aprenguin en I’exercici
actiu de la ciutadania, i posin en joc els seus coneixements i capacitats al servei

de la comunitat.

El servei comunitari respon a la idea que I'educacié és una eina de millora social,
orientada a formar éssers complerts, amb una dimensié tant intel-lectual com humana i
moral. Cal pensar en ciutadans qualificats perd també amb ciutadans reflexius,

capacos d’analitzar I'entorn en qué viuen i de comprometre’s en la seva millora.
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Els aprenentatges que s’adquireixen a través del servei comunitari encaixen en
’adquisici6 de la competéncia social i ciutadana recollida en el DECRET
143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de
l'educacié secundaria obligatoria. Aquesta competéncia pretén que [I'alumnat
comprengui la realitat social en qué viu, cooperi, convisqui i exerciti de forma activa la
ciutadania democratica en una societat plural, i es comprometi a contribuir a la seva
millora, mantenint una actitud constructiva, solidaria i responsable, davant el

compliment dels drets i obligacions civics.

El servei comunitari comparteix la necessitat plantejada en el Pla Nacional de Joventut
de Catalunya 2020 de dur a terme politiques orientades al foment d’'una ciutadania
activa i compromesa, a I'impuls de la participacié i la implicacié dels joves en allo
col-lectiu i/o comunitari, i a la generacid i el desenvolupament de propostes i

dinamiques adrecades al progrés de la societat.

D’altra banda, el Departament d’Ensenyament considera I’Aprenentatge Servei com la

metodologia més adient per dur a terme el Servei Comunitari. L’Aprenentatge Servei
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€s una proposta educativa que combina processos d’aprenentatge i de servei a la
comunitat en un sol projecte ben articulat. Es concreta en un projecte en el qual els
participants es formen treballant sobre necessitats reals del seu entorn amb I'objectiu
de millorar-lo. L’alumnat alhora que ofereix un servei, aprén a ser ciutada i a

desenvolupar el compromis civic.

Son moltes les bones practiques d’aprenentatge servei que els centres educatius de
Catalunya han anat desenvolupant de manera individual o amb el suport de diferents
entitats, administracions locals o programes existents. Cada cop s6n més els centres
educatius que entenen que per aprendre a exercitar la ciutadania de forma
responsable i compromesa cal fer-ho des de la reflexié perd també des de la practica.
A través de l'aprenentatge i servei, els centres educatius han sabut combinar els

processos d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat.

Aixi mateix el Departament d’Ensenyament ja ha promogut algunes iniciatives i I'any
2010, en col-laboracié amb el Centre Promotor d'Aprenentatge i Servei, va elaborar un

document Aprenentatge i servei en el marc dels Plans educatius d’entorn. Aquest

document recull i planifica els aspectes metodologics i organitzatius, tant curriculars
com de relacié6 amb I'entorn, per desenvolupar I'aprenentatge i servei en els centres

educatius de Catalunya.

El Departament d’Ensenyament impulsa el Servei Comunitari amb la col-laboraci6 dels
centres i serveis educatius, les entitats del tercer sector, les administracions locals, el

Centre Promotor d'Aprenentatge i Servei, la Federacié Catalana d’'ONGD i altres

organismes de la Generalitat.


http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/44222967-dc67-4d73-a843-07cde3cafc7a/Aprenentatge%20Servei%20i%20PEE.pdf
http://www.aprenentatgeservei.org/
http://www.fcongd.org/fcongd/
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2. OBJECTIUS

Els objectius d’aquest projecte tenen en compte la Llei d’educacié i el Decret

d’ordenacio dels ensenyaments de I'educacio secundaria obligatoria. Aquests objectius

es concreten de la seguent forma:

Finalitat dltima:

Garantir que els estudiants, al llarg de la seva trajectoria escolar, experimentin i

protagonitzin accions de compromis civic, aprenguin en [I'exercici actiu de la

ciutadania, i posin en joc els seus coneixements i capacitats al servei de la comunitat.

Son objectius del Servei comunitari els segiients:

Respecte a I'alumnat:

Desenvolupar la competéncia social i ciutadana, afavorint una actitud critica
i compromesa davant la societat, per tal d’'esdevenir membres actius en una
societat catalana democratica i participativa.

Donar a conéixer a [lalumnat associacions, entitats i persones
compromeses en la millora de la societat

Desenvolupar habilitats relacionades amb el disseny i realitzacio de

projectes i amb el treball d’equip.

Respecte al centre educatiu:

Promoure la participacié de tot 'alumnat en accions de servei a la comunitat
com eina per desenvolupar la competéncia social i ciutadana, en el marc
del curriculum obligatori.

Donar a conéixer a 'alumnat i les seves families la xarxa associativa i les

entitats de I'entorn, per tal de promoure la participacio dels joves.

Respecte al context o a I'entorn educatiu:

Promoure el treball en xarxa entre els diferents agents educatius de
'entorn.
Donar una resposta educativa a les necessitats emergents de I'entorn

escolar.
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- Augmentar la participacio en el teixit associatiu i les entitats de caire social

per fomentar el compromis amb la construccié d’'una societat més justa,

cohesionada i arrelada al territori.

3. MARC NORMATIU

Llei organica d’educacié 2/2006, del 3 de maiqg. (LOE)

L’article 2.k) estableix que una de les finalitats de I'educacié és la preparacié per a

I'exercici de la ciutadania i per a la participacié activa en la vida econdmica, social i
cultural, amb actitud critica i responsable.

L’article 23.g) estableix que un dels objectius de I'educacié secundaria obligatoria és
desenvolupar en lalumnat capacitats que |i permetin desenvolupar I'esperit
emprenedor i la confianca en si mateix, la participacid, el sentit critic, la iniciativa
personal i la capacitat per aprendre a aprendre, planificar, prendre decisions i assumir

responsabilitats

Llei Educacid de Catalunya 12/2009 del 10 de juliol (LEC)

L’article 79.1.e) estableix que els criteris d’organitzacié pedagodgica que adoptin els
centres en les etapes que integren I'educacié basica han de contribuir a educar els
alumnes en la responsabilitat d’exercir la ciutadania activa per mitja de la participacio

en els afers de la comunitat.

Llei de cooperaci6 catalana 26/2001, del 31 de desembre

L’article 4.3.a) estableix que per tal de fomentar el compromis i les capacitats dels
ciutadans de Catalunya a favor del desenvolupament, 'Administracié de la Generalitat
i els ens locals han d’emprendre i fomentar actuacions orientades a la informacio, la
sensibilitzacio, I'educacio i la formacié necessaries per a fomentar el compromis civic

per a la solidaritat i el desenvolupament.

L’article 4.3.b) estableix que I’Administracié de la Generalitat emprendra i fomentara

accions per la formacio i capacitacio.


http://www.madrid.org/dat_capital/loe/pdf/loe_boe.pdf
http://www.gencat.cat/educacio/lleieducacio/lleieducacio.pdf
http://www.gencat.cat/diari/3551/01361125.htm
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DECRET 143/2007, del 26 de juny, pel qual s’estableix [l'ordenacio dels

ensenyaments de l'educacioé secundaria obligatoria.

L’article 7 defineix les competéncies basiques i en I'annex 1 les determina i defineix.

El servei a la comunitat donaria resposta a les seglients competéencies:

e Competéncia social i ciutadana

“Aquesta competencia fa possible comprendre la realitat social en qué es viu,
cooperar, conviure i exercir la ciutadania democratica en una societat plural, aixi
com comprometre’s a la seva millora. Si bé aquesta competéncia manté vincles
més estrets amb les arees de ciencies socials i d’educacié per a la ciutadania,
mobilitza recursos d’altres arees del curriculum.”

“L’exercici de la ciutadania implica disposar d’habilitats per participar activament i
plena en la vida civica, significa construir, acceptar i practicar normes de
convivencia d’acord amb els valors democratics, exercir els drets, llibertats,

responsabilitats i deures civics, i defensar també els drets d’altri.”

e Competéncia d’autonomia i iniciativa personal

“Aquesta competéncia, en I'ambit de les competéencies basiques, es refereix, d’una
banda, a l'adquisicié de la consciencia i aplicacié d’'un conjunt de valors i actituds
personals interrelacionades, com la responsabilitat, la perseveranca, el
coneixement de si mateix i I’ autoestima, la creativitat, I’ autocritica, el control
emocional, la capacitat de calcular riscos i d’afrontar els problemes,..”.

“D’altra banda, remet a la capacitat d’elegir amb criteri propi, d’imaginar projectes i
de portar endavant les accions necessaries per desenvolupar les opcions i plans
personals,- en el marc de projectes individuals o col-lectius- responsabilitzant-se,

tant en I'ambit personal com en el social i laboral.”


http://www.gencat.cat/diari/4915/07176092.htm

@ Generalitat de Catalunya

WY Departament d’Ensenyament
Direccié General d’Atencié a la Familia
I Comunitat Educativa

ALTRES DOCUMENTS D’INTERES:

Pla Nacional de I'Associacionisme i el Voluntariat (Catalunya) de 2008. Té com a

objectius:

= Fomentar un voluntariat compromeés i responsable, motivant-lo, acompanyant-lo
personalment i incrementar la seva participacio a partir de la innovacio.

= Incrementar la promocio i reconeixement del voluntariat, des de la societat i
I'administracio.

= |dentificar les modalitats de voluntariat tot fomentant la innovacié i nous models de

participacié activa adaptats a les noves realitats.

Pla Nacional de la Joventut de Catalunya 2020 . Defineix com a repte :

= Avancar cap a I'autonomia, el desenvolupament personal i la participacioé en alld

col-lectiu de les persones joves.

4. PRINCIPIS

Els principis que regeixen el Servei Comunitari son:

1. Educacio en valors. Una accié educativa basada en I'experiéncia, la vivéncia i
la construccio d’habits i valors.

2. Participaci6é activa i democratica. La participacié activa de I'alumnat en un
servei que es duu a terme en benefici de la comunitat

3. Resposta a les necessitats socials emergents. L’'atencié de necessitats
reals i sentides per la comunitat.

4. Treball en xarxa i coresponsabilitzaci6. El treball en xarxa dels diferents
agents educatius d’un territori a partir d’'uns objectius compartits.

5. Millora constant. Indicadors que permetin fer un seguiment i elaborar

propostes de millora.

5. METODOLOGIA: LAPRENENTATGE SERVEI

L’aprenentatge i servei és la metodologia més adient per desenvolupar el Servei

Comunitari. L’Aprenentatge Servei és una proposta educativa que combina processos


http://www20.gencat.cat/docs/Sala%20de%20Premsa/Documents/Arxius/governacio_premsa.notaPremsa.60.080401%20PNAV1207070916210.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Pla%20Nacional%20de%20Joventut%20de%20Catalunya/PNJCat2020.pdf
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d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte. Permet a l'alumnat
analitzar I'entorn, elaborar propostes de millora i desenvolupar-les des de la practica,

la implicacié i el compromis.

La relacié circular que s’estableix entre I'aprenentatge i el servei genera una nova
realitat que intensifica els efectes de cada un per separat. L'aprenentatge millora el
servei a la comunitat, perqué aquest guanya en qualitat, i el servei déna sentit i
funcionalitat a 'aprenentatge, perqué alld que s’aprén es pot transferir a la realitat en

forma d’accio.

6. SERVEI COMUNITARI DES DEL CURRICULUM

El Servei Comunitari t& com a finalitat I'aprenentatge de I'exercici actiu de la ciutadania
per part de l'alumnat de 3r o 4t dESO i és l'espai on posen en joc els seus
coneixements i capacitats al servei de la comunitat. En aquest sentit el Servei
Comunitari és un instrument curricular per desenvolupar en I'alumne la competéncia
social i ciutadana, aquella que fa possible comprendre la realitat social en qué es viu,
cooperar, conviure i exercir la ciutadania democratica en una societat plural, aixi com

comprometre’s a la seva millora.

Es tracta d'una tasca multidimensional amb la qual es pretén que els joves
aconsegueixin donar el millor de si mateixos, desenvolupin al maxim el seu potencial i

s’incorporin de manera activa a la societat.

El Servei comunitari posa de manifest la necessitat de fer una intervencié educativa
més enlla de l'aula. Requereix el plantejament d’un treball en I'entorn educatiu amb
I'objectiu que I'alumne/a participi i s’impliqui en la construccié d’'una societat més justa i
cohesionada, en definitiva que aprengui, des de la practica, a ser un ciutada arrelat al

seu territori, compromes i responsable.
Els aprenentatges que es realitzaran van més enlla de I'adquisicié de coneixements:

les practiques que es realitzen estimulen el pensament critic, la participacio i

I'assimilacié dels valors fonamentals de la societat democratica, amb I'objectiu de

10
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formar una ciutadania responsable i participativa, pero també empatica i solidaria. El
servei comunitari comprén una part d’aprenentatge que es realitzara dins I'horari
escolar i un servei actiu a la comunitat que es dura a terme fora d’aquest horari,

d’acord amb les necessitats de I'entitat amb qué es col-labora.

Ates que el Servei Comunitari és curricular i esta inclos en la programacié d’una o
varies materies, les activitats s’avaluaran com qualsevol altre contingut, d’acord amb

els objectius propis del projecte i els de la matéria 0 matéries on esta ubicat.

7. SERVEI COMUNITARI | EDUCACIO EN
VALORS.

Els valors es poden definir com un marc de referéncia que guia la nostra accié i alhora
com una forca que ens empeny a viure d’una forma determinada.

Quan el progrés no esta guiat 0 emmarcat en uns valors convivencials, corre el perill
de convertir-se en un model d’exclusid, conflicte i deteriorament social. En aquest
sentit, educar també ha de ser una manera de guiar els menors perqué cerquin unes
maneres i no unes altres, uns valors i no uns altres.

El servei comunitari el podem considerar com una eina de transmissio de valors i
destreses que han de capacitar 'alumne a participar i comprometre’s en la vida civica,
dit d'una altra manera que ha de capacitar I'alumne en la competéncia social i
ciutadana.

Aquesta acci6 educativa vol posar un especial émfasi amb aquells valors instrumentals
que podriem considerar esglaons intermedis, valors operatius -com serien I'esforg o el
compromis- necessaris per assolir altres valors finalistes com la solidaritat, I'equitat o

la pau.

Valors i actituds que promou el servei comunitari:

Actitud critica

Adoptar una actitud critica davant d'un fet €s analitzar i valorar-ne les caracteristiques i

conseqliencies en funcié de les circumstancies i del context en qué aquest s'ha

produit, i dels propis valors.

11
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El servei comunitari és una practica educativa que estimula en els joves la reflexié
critica en relacid les desigualtats, injusticies i desequilibris en la nostra societat; i
'aportacio de solucions practiques i compromeses per la resolucié de les necessitats.
Ajuda a construir la seva personalitat, a relativitzar els petits problemes de cada dia,
perqué els fa mirar més enlla d’ells mateixos amb una visio critica.

Adoptar una actitud critica davant d'un fet és analitzar i valorar-ne les caracteristiques i
consequencies en funcié de les circumstancies i del context en que aquest s'ha

produit, i dels propis valors.

El servei comunitari és una practica educativa que estimula en els joves la reflexio
critica en relacié les desigualtats, injusticies i desequilibris en la nostra societat i
I'aportacio de solucions practiques i compromeses per la resolucid de les necessitats.
Ajuda a construir la seva personalitat, a relativitzar els petits problemes de cada dia,

perqueé els fa mirar més enlla d’ells mateixos amb una visio critica.

Compromis

Des d'una perspectiva civica ciutadana, comprometre’s és contribuir, des del propi
talent i habilitats personals a la millora social, és aportar un petit gra de sorra a I'obra
comuna, és la predisposicié d’actuar en benefici de tots, amb la finalitat de viure en un

mon més equitatiu i cohesionat.

El Servei Comunitari obre el Centre Educatiu als problemes, als reptes i a les
necessitats de I'entorn. Convida a l'alumnat a descobrir alld que no va prou bé i a
comprometre’s en alld que cal millorar. Amb el servei comunitari 'alumne aprén a
posar el seu talent al benefici dels altres i descobreix que amb el seu compromis és

possible canviar les coses.

Responsabilitat

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i

d’assumir les consequeéncies dels propis actes. També implica la capacitat de sentir-se

12
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urgit a donar resposta o a complir un deure sense rebre cap pressié externa. Es un

signe de maduresa.

D’altra banda, tots plegats formem part d’'una societat que promulga una série de
drets, pero que també exigeix el compliment d’'un seguit de deures, com la conservacio
i cura del que és public, la convivencia pacifica, la participacié en activitats de caire

social, el respecte i la conservaci6 de la natura...

El servei comunitari ofereix als joves la possibilitat d’exercir la ciutadania de forma
responsable. Surten del lloc de "beneficiaris" per convertir-se en “protagonistes” i ser

reconeguts com a agents actius i creatius, constructors responsables del dema.

Participaci6

La participaci6 és un dret i un deure de totes les persones en les societats
democratiques. Participar és ser i sentir-se part d’'una comunitat en la qual es pren part
activa. D’altra banda, la participacié és una manera d’unir esforcos, de generar
sentiment de comunitat i de crear un ambient inclusiu, participar en I'ambit educatiu,

vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu.

El Servei Comunitari és una proposta educativa que permet a I'alumne aprendre el
significat de la participacié activa en un projecte i en una comunitat i sobre tot, que

més enlla dels drets, participar també és un deure que tenim com a ciutadans.

Esforg

L'esforc és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. El valor de I'esfor¢ ens ajuda a ampliar al maxim
les capacitats que portem dins per obtenir els nostres proposits i véncer i superar els
obstacles en els diferents ambits de la seva vida. Paral-lelament, I'esfor¢ també té
rellevancia en I'ambit collectiu on la suma d’esforgos individuals pot aconseguir

objectius comuns.

13
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Per a dur a terme els projectes de servei comunitari es contempla una dimensié
individual i una dimensio grupal d'esforg i d'implicacié. L’éxit del projecte depén de la

capacitat de crear sinergies entre els esfor¢os individuals.

Respecte

El respecte és manifestar consideracio, atencié, afecte i valoracié cap a les persones,
s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoracié de la
seva identitat, opini6 i manera de pensar, i constitueix el principi basic per viure i

conviure en societat.

El servei comunitari es basa en la reciprocitat i respecte entre les persones
destinataries i les que donen el servei. L’alumne tracta la persona beneficiaria del
servei com un subjecte actiu del que pot aprendre i no només com a "public-receptor”,
evitant les temptacions paternalistes. L’alumne percep el valor que té I'experiéncia per

a ell mateix i se sent agrait.

Dialeg

El dialeg és una forma basica de respecte en una societat diversa, rica i intercultural.
El dialeg auténtic es fonamenta en una actitud d’interés envers l'altre i tot alld que ens
pot aportar. Una bona capacitat de dialeg ha de suposar saber escoltar més que saber
parlar.

El servei comunitari ofereix un exercici de dialeg enriquidor entre 'alumne i la persona
0 persones beneficiaries, convertint-se en un instrument d’aprenentatge de I'escolta
activa i de desenvolupament de I'actitud dialogica.

Austeritat

L’'austeritat és la capacitat d’adaptar el consum a les possibilitats econdomiques

personals i les necessitats socials.
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Amb el servei comunitari 'alumne té I'oportunitat de convertir-se en un consumidor
critic, conscients de les consequéncies d’establir una societat que divideix la poblacio

basicament en consumidors i productors i que fomenta el consum convulsiu.

8. IMPLEMENTACIO AL TERRITORI

8.1. AGENTS IMPLICATS: TASQUES | ACTORS PER IMPULSAR
EL SERVEI COMUNITARI EN UN TERRITORI

La intencionalitat i la complexitat dels projectes de Servei Comunitari fa que sigui
necessari un compromis de col-laboracié dels diferents agents del territori. El territori
es converteix en la plataforma i el context d’aquesta practica educativa comunitaria on,
a partir de les aliances, es creen un seguit de xarxes de col-laboracié en qué cadascu
aporta pero també rep beneficis.

La singularitat del territori, la diversitat, la identitat i la implicacié de cada actor que hi
participa, aixi com la dinamica de cada xarxa aportara unes caracteristiques propies a
cadascun dels projectes.

Els agents territorials que poden intervenir en els projectes de Servei Comunitari son:

Centres Educatius. Els centres educatius tenen un paper central en la generaci6 de
projectes de Servei Comunitari. La seva funcié educativa i la possibilitat de treballar
amb diferents metodologies els situa en una situacié privilegiada. El centre educatiu ha
de vincular els projectes de Servei Comunitari al curriculum i als diferents aspectes
organitzatius generals del centre o de 'aula. Per tal d’enfortir el lligam entre el centre i
'entorn cal reflectir aquestes accions en el Projecte educatiu de centre i que la

comunitat educativa 'assumeixi.

Professorat. Per desenvolupar accions de Servei a la comunitat, el professorat ha de
rebre uns coneixements conceptuals i metodologics basics sobre aprenentatge i
servei. També ha de programar les accions de Servei Comunitari en la materia o

materies que desenvolupen la competéncia social i ciutadana.
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L’alumnat. Es l'actor principal d’aquests projectes. En el desenvolupament de les
accions de Servei Comunitari, 'alumnat treballa la competéncia social i ciutadana,
posant en valor una dimensié personal (aprenentatges, habilitats, actituds) i una
dimensié social amb el context (pertinenga, respecte de I'entorn, compromis i ajut
social, participacio...). En aquest procés, els participants prenen consciéncia social i
la seva implicaci6 personal respon a objectius i implicacions col-lectives on poden

oferir i donar un servei i no només rebre i, a més, aprenen continguts curriculars..

Professionals dels Serveis educatius. Aquests professionals tenen un paper
fonamental en el desenvolupament de les accions de Servei Comunitari com a
referents que coneixen el territori i que, per la seva activitat, tenen relacions frequents
amb els centres educatius i les entitats socials de I'entorn. Seran els responsables
d’'impartir la formacié als centres, col-laboraran en la formalitzacié del projecte i en
faran l'acompanyament. Es a dir, sén actors amb un gran potencial difusor i
cohesionador de les accions i poden contribuir a fer una bona diagnosi de les
necessitats territorials. En aquelles zones on hi ha Pla educatiu d’entorn, aquesta sera
la plataforma organitzativa que facilitara la gestioé del projecte. El Servei Comunitari ha

d’'alinear les seves accions a les necessitats recollides pel PEE.

Entitats culturals i socials. Les entitats sén I'altre grup d’agents imprescindibles per
portar a terme els projectes de Servei Comunitari. La seva diversitat a cada territori fa
que ofereixin una oferta concreta, pero la seva identificaci6 i coneixement son
basiques per formar una xarxa solida. Les entitats socials i educatives son les que
poden oferir als centres educatius, des de la seva activitat quotidiana, I'espai on
desenvolupar el servei comunitari. En aquest sentit una de les accions fonamentals és

evidenciar la dimensio educativa de I'activitat d’aquestes entitats.

Administracions locals. Els Ajuntaments, com a maxims coneixedors i responsables
d’'un territori poden resultar especialment rellevants a I'hora de desenvolupar el servei
comunitari. El seu coneixement sobre les necessitats emergents i el mapa de recursos
i entitats de la zona i la seva capacitat de crear una plataforma organitzativa estable
els converteix en agents clau per al desenvolupament i la sostenibilitat del servei

comunitari.
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8.2. GUIO PER DESENVOLUPAR EL PROJECTE EN ELS
CENTRES EDUCATIUS

CONDICIONS PER INICIAR UN PROJECTE DE SERVEI COMUNITARI

1. Reconeixement de I’equip directiu

Per aconseguir que les experiencies de Servei Comunitari arrelin en la cultura del
centre i evitar que siguin fets puntuals i dependents de la dedicaci6 de la persona

impulsora, cal el suport explicit i actiu dels diferents equips docents i de I'equip directiu.

2. Incorporaci6 al Projecte educatiu del centre

Els accions de Servei Comunitari esdevenen un tret d'identitat pedagogica i han
d’estar incorporats al Projecte educatiu del centre. A més, facilitara la seva concrecio
la inclusié del projecte en la programacié anual de centre, en la programacié dels
departaments i equips docents i a altres espais de planificacio. A partir del moment en
gué les experiéncies de Servei Comunitari formin part del Projecte educatiu, sera

possible informar les families d’aquesta opcié educativa del centre.

3. Vinculaci6é a un espai curricular

Els projectes de Servei Comunitari, com ja hem comentat en I'apartat 6, desenvolupen
principalment la competéncia social i ciutadana i es poden ubicar en qualsevol matéria
del curriculum que la desenvolupi. Tanmateix poden formar part d’'un projecte
multidisciplinar que aplegui varies matéries i es treballi d’'una manera transversal.

Cal preveure que les activitats d’aprenentatge es duguin a terme dins de I'horari

escolar, mentre que les actuacions de servei es realitzin fora d’aquest horari.
4. Espais de programacio6 i coordinacio

Comptar amb espais i temps de programacio i coordinacié és una de les condicions
gue es consideren importants per arrelar les experiéncies de Servei Comunitari i per
lligar-les a la resta de propostes orientades al desenvolupament personal. Cal que el

director del centre nomeni un referent del centre educatiu que coordini i lideri el
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professorat implicat i que condueixi la programacié i aplicacié d’aquestes activitats.
Per fer-ho possible, sembla convenient institucionalitzar un espai i disposar d’un temps

de trobada, programacié, coordinacio, impuls i avaluacio.

5. Comptar amb la complicitat i suport dels agents de I’entorn implicat

El tipus de col-laboracié que s’estableixi entre el centre i les entitats del territori per
poder desenvolupar els projectes és un aspecte clau en la seva perdurabilitat i en les

possibilitats d’oferir noves oportunitats.
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ORIENTACIONS ALS CENTRES EDUCATIUS PER A DESENVOLUPAR UN
PROJECTE DE SERVEI COMUNITARI

ETAPES DESCRIPCIO

1.1. Definir el projecte.
Els projectes de Servei Comunitari s’inicien a partir d’'una idea
gue es veu possible desenvolupar com a proposta educativa.
Sovint, uns projectes que ja fa el centre educatiu es poden
transformar en un projecte de Servei Comunitari, fent émfasi
en el servei a la comunitat i la importancia dels valors i les
actituds propies de la competéncia social i ciutadana. Cal
vincular el projecte a una matéria 0 matéries que
desenvolupin aquesta competéncia.
També es poden generar a partir d’'una proposta que fa una
entitat social o una xarxa educativa a partir de necessitats
detectades a l'entorn. En tot cas, s’hauran de valorar les
necessitats reals sobre les que es vulgui treballar i fer-les

1. Elaboracio6 de saber a l'entitat i als joves. Cal aconseguir que tots els

’esborrany participants sentin el projecte com a propi.
1.2. Analitzar I'estat del grup i de cada membre.
Els docents reflexionen quina capacitat té el grup per
emprendre un servei, quines oportunitats hi ha a I'entorn i
quin profit en termes d’aprenentatge significatiu se’n podria

Preparacio treure.

1.3. Determinar un servei socialment necessatri.

L’alumnat participa en la deteccid6 de les necessitats que
donen sentit al servei.

1.4. Establir les activitats d’aprenentatge vinculades alels
aprenentatges curriculars vinculats al servei.

2. Relacié amb
serveis i entitats

2.1. Identificar els serveis i les entitats amb les que es podria
col-laborar.

En la majoria de projectes de Servei Comunitari és necessari
gue la institucié educativa es vinculi amb alguna entitat social
que li faciliti entrar en contacte amb la realitat en la qual es
desenvolupara el servei i una part de I'aprenentatge.

En aquest projecte experimental, el Departament
d’Ensenyament oferira als centres un mapa de possibles
entitats col-laboradores.

2.2. Plantejar la demanda i arribar a un acord.
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ETAPES DESCRIPCIO
3.1. Definir els objectius d’aprenentatge i de servei.
3. Planificaci6 del 3.2. Definir les activitats d’aprenentatge vinculades al Servei
projecte 3.3. Definir la temporalitzacié
A T'hora de planificar és important fer particip a I'alumnat.
Encara que es parteixi d'una definici6 prévia de les
caracteristiques del projecte, cal deixar-hi prou espai lliure per
poder-hi incorporar les seves propostes, personalitzant el
projecte i afavorint la implicacié de tothom.
4.1. Partir dels interessos de 'alumnat
4.2. Analitzar experiéncies anteriors d’altres grups de nois i
noies més grans
4.3. Donar a coneixer el testimoni directe de persones
externes al centre educatiu
L 4.4. Recull de noticies d’actualitat amb carrega social
4. Fase Prévia o de . i . ht
preparacio 4.5. Contextualitzacio (_je Ia_ S|tuaC|c_) o] proble_ma sqbre el que
volem actuar ( a nivell internacional, nacional i local)
4.6. Analisi critica (per part de I'alumnat
4.7. Proposta de servei (nom i descripcid)
4.8. Previsio dels resultats de servei que es plantegen assolir
4.9. Formaci6 per a la realitzacio del servei.
4.10.Planificacio per a la realitzacio del servei.
Realitzacio
5. Fase durant la 5.1. El treball sobre el terreny: assisténcia, constancia,...
realitzacié del Servei | 5.2. Seguiment individualitzat.
5.4. Reflexionar sobre els aprenentatges de I'execucio.
6.1 Els aprenentatges que s’han assolit de la competéncia
social i ciutadana i d’altres
6.2. El desenvolupament del servei.
aconseguits
6. Fase després la 6.3. Analisi critica i proposta de millora del servei
realitzacié del Servei
Aquesta etapa ha de recolzar-se en els espais de reflexié que
s’hauran incorporat en les etapes anteriors i ha de constituir
un auténtic balang de I'experiéncia en les dues dimensions: la
d’aprenentatge i la de servei.
7. Avaluacié 7.1 Impacte sobre I'alumnat
Avaluaci6 multifocal 7.2 Impacte sobre el centre educatiu
7.3 Impacte en I'entorn

20




(Il
V2 A

Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Direccié General d’Atencié a la Familia
I Comunitat Educativa

8.3. RELACIO AMB L’ENTORN

El servei comunitari ha de donar respostes a les necessitats d’un territori. Perqué
aquestes necessitats siguin reals i sentides de forma comunitaria, és important que la
deteccié es dugui a terme mitjancant un treball interdisciplinari entre els diferents
agents educatius de la zona. En aquest sentit, la implicacié de les administracions
locals com a maximes coneixedores d'un territori pot resultar especialment

beneficiosa.

En el cas que els centres formin part dels Plans educatius d’entorn, el Servei
Comunitari hauria de donar resposta a les necessitats detectades pel Pla i
desenvolupar-se en el marc d'un grup de ftreball interdisciplinari organitzat amb

aguesta finalitat.

El servei comunitari requereix un treball en xarxa entre centres educatius i entitats de
I'entorn, tot sumant els seus esforgos i cercant una continuitat i coheréncia educativa

entre les seves accions gque els permeti donar resposta als reptes educatius.

El treball en xarxa dels centres educatius amb altres entitats de I'entorn permet:

e Aprofitar el potencial i recursos existents en els territoris

e Enfortir la xarxa educativa

e Potenciar projectes educatius comunitaris

e Donar continuitat i coheréncia a les actuacions dels diferents agents educatius
d’un territori

e Promoure el treball i aprenentatge en xarxa

e Posar I'alumnat en contacte amb models positius de persones compromeses

e Millorar I'arrelament de I'alumnat al territori

e Promoure I'associacionisme entre els joves

e Facilitar espais de convivencia i relacié

e Afavorir I'aprenentatge cognitiu i I'exit educatiu a través de la reflexié sobre la
practica

e Millorar la imatge institucional del centre educatiu
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ORIENTACIONS PER DUR A TERME UN PROJECTE DE SERVEI COMUNITARI
DES DE L’ENTORN:

1. Informaci6, sensibilitzacié i motivacio:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Crear un grup de treball o una comissié inicial per tal d’identificar quin és
I'espai idoni des d’on impulsar el servei comunitari entre la xarxa d’agents
educatius i entitats del territori.

Detectar el nivell de sensibilitat, coneixement, formacié i aplicacié
d’aprenentatge servei que existeix entre les entitats i els agents més
implicats. En aquest sentit, és Gtil comencar a fer un inventari de practiques
existents d’aprenentatge servei al territori i incloure les que no consten com
a tal, pero s’hi apropen molt.

Identificar, a partir de la diagnosi de necessitats de I'entorn, quines
practigues existents sén susceptibles de generar o transformar-se en un
projecte de Servei Comunitari.

Organitzar jornades de sensibilitzacié basica (conferéncies, introduccions
conceptuals i metodoldgiques breus amb presentacio d’alguns exemples...)
La planificacié d’aquestes accions es pot fer a dos nivells:

» Transversal: sessions conjuntes adrecades a un public plural, de
totes les entitats educatives, socials, culturals, etc. del territori. Es el
tipus de sensibilitzaci6 idonia per comengar a treballar des d’'un
enfocament comunitari.

» Focalitzada: sessions per a col-lectius especifics, orientades a
apropar la metodologia a sectors determinats: caps d’estudi,
coordinadors  pedagogics, professorat d’Educacié per al
desenvolupament personal i la ciutadania, professorat interessat,

entitats culturals, entitats esportives, etc.
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2. Concreci6 de propostes lligades a les necessitats comunitaries i previsio de la

formaci6 basica:

2.1. Fer les gestions oportunes per concretar els possibles partenariats i posar-
los en contacte.

2.2. Concretar i organitzar les necessitats formatives. Aquestes sessions de
formaci6 poden ajudar a concretar els projectes i a apropar la metodologia
d’aprenentatge servei al projecte que es vol realitzar. Es molt important
treballar partint del que ja s’esta fent, del que ja existeix als centres i

entitats.

3. Planificacio dels projectes en base a les necessitats comunitaries:

Per poder dur a terme els projectes s’haurien de seguir els seglents passos:

= Acord inicial de les entitats coresponsables

= Concrecio de l'alumnat participant

= Concrecio de l'area o arees curriculars des d‘on es treballara, i
concrecié d’objectius i activitats

= Definici6 dels objectius: aprenentatges i serveis que es volen
aconseguir

= Descripcio d’indicadors d’avaluacié

= Concreci6 dels destinataris del servei

= Concreci6 del calendari i horari per a la realitzacié del servei

= Previsi6 d’aspectes funcionals, legals i organitzatius a resoldre

= Disseny d’accions per fer particips de la deteccié de problemes i
necessitats als participants directament implicats en el projecte

= Disseny del projecte complet

= Incorporacié al Projecte de centre i al Pla anual (aprovacié pel

Consell escolar)
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4. Valoracio, sostenibilitat i promocié de nous projectes

4.1. Valorar els projectes existents a partir dels indicadors d’avaluacio i
proposar propostes de millora (comissio o grup de treball)
4.2.  Recollir un banc de bones practiques per fer difusié

4.3. Analitzar la necessitat de mantenir formaci6 i assessoraments

5. Difusi6, informacié, promoci6 i retroalimentacié dels projectes en curs

5.1. Difondre a la comunitat i als mitjans de comunicacio: és important
difondre les experiéncies personals dels protagonistes i destacar 'aspecte
reciproc de I'experiéncia. La comunicacioé de les experiéncies viscudes pels
propis joves aporta nous models per a l'imaginari col-lectiu.

5.2.  Reconeixer publicament la tasca realitzada: el reconeixement es pot fer
implicit, pero també explicit, en un acte especific per a tots els participants,
diploma, etc.

24



@ Generalitat de Catalunya
WY Departament d’Ensenyament

Direccio General d’Atencié a la Familia

i Comunitat Educativa

9. INDICADORS D’AVALUACIO

Respecte a I’alumnat:

Objectius

Indicadors

Desenvolupar la competéncia social i ciutadana,
afavorint una actitud critica i compromesa davant la
societat, per tal d’esdevenir membres actius en una
societat catalana democratica i participativa.

Grau d’assoliment de la competéncia social i ciutadana:

Grau de comprensio de la realitat social
Grau d’argumentacio critica davant el fets analitzats.
Grau de coneixement dels valors democratics.

Capacitat per reconstruir el propi sistema de valors, en un
marc de valors comuns i respecte a la diferéncia.

Grau de capacitat creativa per aportar solucions als reptes
analitzats (abans i després del servei)

Grau de capacitat de dialeg i assertivitat.
Grau d’empatia.
Grau de responsabilitat en el desenvolupament del servei.

Grau de compromis i esfor¢ per millorar I'entorn.

Donar a coneixer a I'alumnat associacions, entitats i
persones compromeses en la millora de la societat

Relacié dels canals i espais de difusio.

Grau de coneixement de la xarxa associativa de I'entorn.

Desenvolupar habilitats relacionades amb el
disseny i realitzacié de projectes i amb el treball
d’equip.

Grau d’implicacié de l'alumnat en el disseny, planificacio i
gestio del projecte.

Grau d’assoliment dels continguts formatius relacionats amb la
realitzacio del Servei.

Grau d’habilitat per treballar en equip.

Qualitat del servei de I'alumne.
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Respecte al centre educatiu:

Objectius

Indicadors

(Per incloure a la memoria anual de centre)

Promoure la participacio de tot I'alumnat en accions
de servei a la comunitat com eina per desenvolupar
la competencia social i ciutadana, en el marc del
curriculum obligatori

Nombre i relacié de projectes de Servei comunitari.
Nombre d’alumnat participant

Curs on s’han aplicat els projectes

Ambit dels projectes

Matéries que desenvolupen els projectes de Servei comunitari
( per a cada projecte que realitzi el centre):

e Nombre de matéries
e Relaci6 de mateéries

Existéncia d’'un document del compromis entre els centres
educatius i les entitats implicades.

Inclusié al Projecte educatiu de centre del servei comunitari
com un instrument per desenvolupar la competéncia social i
ciutadana.

Concreci6 de les actuacions en la programacié general anual
de centre.

Inclusid dels objectius i els continguts en la programacio de les
materies on esta ubicat el servei comunitari.

Inclusié de la valoracié del servei comunitari en la qualificacié
de la materia 0 matéries corresponents.

Relacié d’accions de visibilitat i difusio del projecte.

Donar a conéixer a lI'alumnat i les seves families la
xarxa associativa i les entitats de I'entorn, per tal de
promoure la participacié dels joves

Relacié d’actuacions destinades a les families per donar a
coneixer el projecte.
Relacié d’entitats i canals de difusio

Respecte a I’entorn:

Objectius

Indicadors

(Per incloure a la memoria anual de centre)

Promoure el treball en xarxa entre els diferents
agents educatius de I'entorn.

Xarxa de relacions (entitats col-laboradores, centres educatius,
serveis educatius...)

Relacio d’espais de coordinacié entre els agents implicats

Donar una resposta educativa a les necessitats
emergents de I'entorn escolar.

Adequacié del projecte a les necessitats reals de I'entorn (en
el cas de centres d'un PEE, alineaci6 amb les necessitats
detectades pel PEE)
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Relacié de necessitats

Augmentar la participacié en el teixit associatiu i les
entitats de caire social per fomentar el compromis
amb la construcci6 d'una societat més justa,
cohesionada i arrelada al territori.

Nombre d’alumnat que continua vinculat amb les entitats un
cop finalitzat el projecte.

Taxa de participacié de l'alumnat en associacions socials,
educatives, de lleure de I'entorn.
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ANNEX 1.SERVEI COMUNITARI:EXEMPLE DE PROGRAMACIO

TITOL DE L PROJECTE

AMBIT/MATERIA ! NIVELL
Educacié per al desenvolupament EDUCATIU/EDAT
Treballem els drets humans amb les entitats del barri personal i la ciutadania ALUMNAT:
3r ESO
CENTRE EDUCATIU Programacio basada en el projecte de PInstitut XXX DADES DEL CENTRE CURS:
PROFESSORAT RESPONSABLE: TEMPORITZACIO: 20 hores CALENDARI: ENTITATS QUE HI

PARTICIPEN :

Aquesta activitat de Servei comunitari té com objectius d’aprenentatge el coneixement teoric de la Carta de Drets Humans, 'apropament a les entitats de I’ entorn que treballen
en aquest ambit , la prestacido d’'un servei en una d’aquestes entitats i la difusio als centres de Primaria de la zona de les activitats dutes a terme. Aixo suposa I’
analisi i sintesi de tota la informacié recollida, la prestacié d’un servei i el disseny d’'una campanya de sensibilitzacié6 que promogui els valors de la implicacié
social. Les activitats s’enregistren en video per a poder fer una autoavaluacié individual i grupal i formular objectius de millora.
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OBJECTIUS PROPIS
DEL PROJECTE

1.Fer unarecerca
sobre els Drets
Humans i de I’Infant
fent Us de diferents
fonts d’informacio.

COMPETENCIES
BASIQUES

3. Tractament de
la informacio i
competéncia
digital

5. Aprendre a
aprendre

8. Social i
ciutadania

OBJECTIUS DE
L'AREA D'EDUCACIO
PER AL
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | LA
CIUTADANIA

Coneixer i assumir els
drets i deures derivats
de I'Estatut de
Catalunya, la
Constituci6 espanyola i
les declaracions de
drets humans d’ambit
universal.

Reconéixer aquests
drets com a referencies
etigues de conducta i
com a conguestes
historiques inacabades.

Reflexionar i relacionar
dins un context les
causesiles
consequéncies de les
desigualtats
economiques i socials i
dels conflictes socials.

CONTINGUTS PROPIS DEL
PROJECTE

Coneixement de la
Declaraci6 Universal dels
Drets Humans i daltres
documents de caracter
fonamental i universal

valors i
vocabulari

Identificacié6 de
adquisici6 d'un
basic

Distincié i relacié entre els
drets individuals i els drets
col-lectius

Analisi de les causes i
consequéncies dels
conflictes a nivell mundial,
reconeixent el paper dels
organismes internacionals.

Coneixement dels
organismes internacionals
competents en drets humans

CONTINGUTS RELACIONATS
D’ALTRES MATERIES

Ciéncies Socials

Us de diferents fonts
d’'informacio, especialment amb
suport TIC, per contextualitzar
els conceptes generals a fets de
I'entorn proper, comunicant de
forma argumentada els
resultats de la recerca.

Llengua

Cerca dinformacié i habits de
consulta per comprendre i
ampliar els continguts dels
missatges, utilitzant estrategies
prévies a la

cerca i amb el recurs de fonts
diverses.

Representaci6 mitjancant
esquemes, diagrames i mapes
conceptuals de la interrelacié de
les idees i els seus matisos.
Sintesi dels arguments i
resultats d’'una conversa,
col-loqui, entrevista o debat.

Us d’estratégies i técniques de

CRITERIS D’AVALUACIO

Conéixer els principis basics de la
Declaracié Universal de drets
humans i identificar situacions de
violacié d’aquests drets

Identificar situacions de desigualtat
d’oportunitats

Utilitzar de forma rigorosa diferents
fonts d’informacié per documentar-
se sobre alguns dels problemes i
reptes de la societat actual.
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OBJECTIUS PROPIS
DEL PROJECTE

2.Coneixer els
serveis de les
administracions
publiques i les
entitats de la
poblacio o del barri
compromeses amb
els drets humans.

COMPETENCIES
BASIQUES

1. Comunicativa
linguistica

5. Aprendre a
aprendre

8. Social
ciutadania

OBJECTIUS DE
L'AREA D'EDUCACIO
PER AL
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | LA
CIUTADANIA

Identificar els
mecanismes de
funcionament de les
societats democratiques
i el paper de les
administracions en la

i | garantia dels serveis

publics.

CONTINGUTS PROPIS DEL
PROJECTE

i dels llocs web d’aquestes
organitzacions

Recerca de situacions a
nivell historic i local
d’incompliment d’aquests
deures

Interpretacio critica de la
realitat a través dels mitjans
de comunicacié, inclos el
llenguatge publicitari, per tal
de desenvolupar capacitats
d’eleccio responsables

Elaboracié del mapa dels
serveis publics de I'entorn

Valoracié de les
administracions (local,
autonomica, estatal,
europea) en la prestacio dels
serveis publics

Elaboracié del mapa
d’entitats

CONTINGUTS RELACIONATS
D’ALTRES MATERIES

processament de la informacié

Ciéncies Socials

Identificacié dels
institucions dels
democratics i valoracio de la
participacid ciutadana en les
institucions publiques. Distincio
entre sistemes democratics i
autoritaris.

principis i
regims

Llengua
Participaci6 en activitats de
relacié social i comunicacié amb

CRITERIS D’AVALUACIO

Reconeixer els
publics de
administracions al
poblacio.

principals  serveis
les diferents
barri o a la

Reconeixer les entitats que tenen la
seu en el barri o la poblacio, el seu
ambit d’actuacié i els serveis que
presten.
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OBJECTIUS PROPIS
DEL PROJECTE

3. Desenvolupar una
reflexio critica a
partir de
I'especificitat del
territori en relaci6 a
les injusticies i
desequilibris de la
nostra societat.

COMPETENCIES
BASIQUES

3. Tractament de
la informacio i
competéncia
digital

5.Aprendre a
aprendre

6.Autonomia i
iniciativa
personal.

8. Social i
ciutadania

OBJECTIUS DE
L'AREA D'EDUCACIO
PER AL
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | LA
CIUTADANIA

Desenvolupar la
capacitat critica i la
iniciativa personal,
assumint
responsabilitats i
actuant amb autonomia
en la vida quotidiana i
en les relacions de grup,
tot aplicant les normes
de convivencia.

Reconeéixer la diversitat
social i cultural com a
enriquidora de la
convivéncia, mostrant
respecte per cultures
diferents a la propia i
valorant els costums i
estils de vida propis
com a signe d’identitat i
formes de cohesi6
social.

CONTINGUTS PROPIS DEL
PROJECTE

Coneixement dels ambits
d’actuacio i de les accions
solidaries i de servei que
porten a terme

Identificaci6 en I'ambit local
de les normes de participacio
en les decisions col-lectives i
en la gestio de conflictes

Valoracié sobre [I'aplicacio
del dialeg i la mediacid

Coneixement de situacions a
nivell historic i local
d’incompliment dels drets
humans i analisi critica de la
situacio

Andlisi de les fortaleses i
debilitats del barri en el
compromis per a garantir la
igualtat d’oportunitats.

CONTINGUTS RELACIONATS
D’ALTRES MATERIES

altres comunitats escolars, amb
I’entorn immediat al centre i amb
la societat en general.

Ciencies Socials

Reconeixement  dels  drets
individuals i col-lectius.
Identificacié i rebuig de les
situacions de desigualtat,
injusticia i discriminacié que
afecten persones i col-lectius en
el mobn actual.

Llengua

Valoracié de la interaccio i el
dialeg com a eina per a prendre
consciéncia dels sentiments
propis i aliens i per a la
regulacio de la conducta.

CRITERIS D’AVALUACIO

Identificar els factors de discriminacio
envers persones per motius d’origen,
génere, creences, ideologia i
orientaci6 afectivosexual en les
societats actuals.

Identificar les causes de la desigual
distribuci6 de la riquesa, dels
conflictes  convivencials i dels
enfrontaments bél-lics.

Contrastar punts de vista i considerar
alternatives per elaborar una opinid
critica propia.
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OBJECTIUS PROPIS
DEL PROJECTE

4. Desenvolupar una
actitud de
disponibilitat, de
servei a la comunitat
i un compromis
personal per a
millorar I’entorn

5.Millorar les
habilitats personals,
comunicatives i
relacionals

COMPETENCIES
BASIQUES

6.Autonomia i
iniciativa
personal.

8. Social i
ciutadania

1. Comunicativa
linglistica i
audiovisual
3. Tractament de
la informacié i
competéncia

OBJECTIUS DE
L'AREA D'EDUCACIO
PER AL
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | LA
CIUTADANIA

Prendre consciéncia de
la pertinenca als
diferents ambits de
ciutadania propis (local,
autonomic, estatal,
europeu i global) i de la
necessitat de contribuir
al seu desenvolupament
i la seva millora.

Desenvolupar la
iniciativa personal,
participant
democraticament i
responsable dins i fora
del centre, com a eina
per aprendre a assumir
els deures ciutadans i
compromisos socials

Aprendre a pensar i a
comunicar els
sentiments, emocions i
les opinions tot
exercitant les habilitats
assertives, des del

CONTINGUTS PROPIS DEL
PROJECTE

Coneixement dels objectius i
de les condicions de
desenvolupament del servei
d’una entitat social

Participacio i implicacio en
activitats i accions de
I’'entitat

Reflexio sobre el valor afegit
d’'implicar-se personalment,
assumint responsabilitats i
treballant de forma
cooperativa, prestant un
servei a I'entitat

Desenvolupament dels
continguts d’elaboracié d’'una
campanya de sensibilitzacio
Coneixement de les eines
per a fer una difusio
mediatica a I'entorn (centres

CONTINGUTS RELACIONATS
D’ALTRES MATERIES

Ciéncies socials

Valoracié de
ciutadana en
publiques

la participacio
les institucions

Reflexié i debat sobre els reptes
de la societat multicultural en
relaci6 a la convivéncia i la
cohesié social, fonamentant les
opinions propies i respectant les
dels altres

Llengua
Producci6
escrits i
intencions
diverses

de textos orals,
audiovisuals i amb
comunicatives

CRITERIS D’AVALUACIO

Identificar els valors civics de la
societat democratica en situacions de
convivencia de I'entorn immediat.

Desenvolupar de forma eficag el
servei: respecte per I'horari acordat
amb [l'entitat, desenvolupament amb
responsabilitat de les tasques
encomanades i capacitat  de
d’iniciativa.

Analitzar el valor de la implicacio
personal

Desenvolupar habilitats comunicatives
. Cura en I'expressio oral (claredat,
entonacio, utilitzacié adient de
recursos no verbals i coheréncia del
discurs)

. Bona presentacio dels materials
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OBJECTIUS PROPIS
DEL PROJECTE

COMPETENCIES
BASIQUES

digital

5. Aprendre a
aprendre

6. Autonomia i
iniciativa personal

8. Social i
ciutadania

OBJECTIUS DE
L'AREA D'EDUCACIO

PER AL

DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | LA

CIUTADANIA

respecte per les
diferencies amb els
altres.

Desenvolupar la
capacitat d'escolta i
d'exposicio
argumentada de les
propies opinions i

respecte per les dels

altres.

CONTINGUTS PROPIS DEL
PROJECTE

de Primaria, mitjans locals,
...) dels continguts de
I'activitat d’aprenentatge
servei

CONTINGUTS RELACIONATS
D’ALTRES MATERIES

Coneixement i aplicaci6 dels
diferents registres linguistics en
relacié6 amb els diferents ambits
d'us.

Intereés per la bona presentacié
dels textos orals, respectant les
normes gramaticals,
ortografiques i tipografiques i
dels elements iconics utilitzats, i
amb I'Us dels elements iconics
gue complementin i donin suport
a la informacio verbal.

Tecnologia

Exposici6 oral de treballs
individuals i de grup , utilitzant
ordinador com a mita de
comunicacié en un espai real o
virtual.

CRITERIS D’AVALUACIO

escrits

. Utilitzacié de suports audiovisuals i
informatics adients per a
complementar la informacio

. Habilitat per analitzar i sintetitzar la
informacié

Desenvolupar competéncies socials:
. Habilitat per treballar en equip i
prendre decisions

. Reconeixement dels valors de
I'entorn

. Comprensio critica de les questions
socials

. Exercici de la ciutadania i
participacio en la comunitat
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ACTIVITATS D’ APRENENTATGE

Analisi i sintesi argumentades de la Carta de Drets Humans

Consulta de llocs web de diferents organitzacions ONU, UNESCO, Amnistia Internacional, ONGs..
Recerca de situacions a nivell historic i local d’'incompliment d’aquests deures

Elaboracié d’'un mapa dels serveis i les entitats que operen al barri i classificar-les per ambits d’actuacio
Analisi i reflexio sobre el grau de respecte als drets humans en el barri a nivell individual i grupal

Reflexio sobre els ambits en els quals actuen les entitats del barri i el seu impacte sobre la vida quotidiana
dels veins i veines

Assisténcia a les xerrades informatives dels membres de les diferents entitats: la pluralitat com a riquesa
Visita activa a les arees dels serveis publics dels Ajuntaments

Confeccio d’eines i instruments de mesura (enquestes, questionaris...)

Elaboracié d’una eina de difusioé en diferents registres

Aprenentatge derivat del servei realitzat

ACTIVITATS DE SERVEI

Prestacié de I'activitat de servei comunitari a la seu d’una entitat

Preparacié de la campanya d’informacio: confeccié de murals, presentacions i un lloc virtual per a difondre el
coneixement aprés i I'experiéncia viscuda

Elaboracié d’'una campanya de sensibilitzacié amb ressd mediatic
Jornades de sensibilitzacio als centres de Primaria
Enregistrament de les activitats de difusio

Elaboracié d’'una memoria
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AVALUACIO

Avaluacioé grupal: dinamica grupal, idoneitat de I'entitat, capacitat de coordinacié , impacte del servei i millora de
les conductes prosocials,

Autoavaluacio: reflexié sobre el procés, la implicacié personal, la integracié de nous aprenentatges, vinculacio i
pertinencga al territori. Consciencia dels problemes i grau de compromis civic.

Avaluacioé del treball en xarxa amb les entitats: visibilitat, interrelacio...

Formulacié de propostes de millora
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ANNEX 2 EXPERIENCIES ALS CENTRES DE
CATALUNYA

A continuacié es detallen diferents activitats endegades als territoris que poden servir

com a exemple per a projectes de Servei Comunitari.

1. Acompanyament i suport a [I'escolaritzacié. Projectes de suport i
acompanyament a I'escolaritzacio i la formacio. Coneixement de I'entorn i reforg

escolar, classes de catala per a nouvinguts, motivacio per a I'estudi, classes d’adults...

2. Suport a necessitats basiques. Projectes d’ajuda directa a persones que poden
necessitar-la: col-lectius en risc d’exclusid, persones immigrades, persones amb

discapacitats fisiques o psiquiques...

3. Intercanvi generacional. Projectes que pretenen apropar col-lectius de diferents
edats amb I'objectiu de facilitar el coneixement mutu i l'intercanvi de coneixements,

sabers i habilitats.

4. Medi ambient. Projectes orientats a la cura, conservacio i educacié mediambiental.
Reciclatge de materials, auditories ambientals, neteja i conservacié del patrimoni

natural i urba, estalvi energétic, cura de la fauna del territori...

5. Participacio ciutadana. Projectes per estimular la participacié en el barri o I'entorn
immediat amb I'objectiu d'afavorir el compromis civic i la millora de la qualitat de vida
dels seus habitants, a través dels mitjans de comunicacio, activitats culturals,

processos participatius...

6. Patrimoni cultural. Projectes de conservaci6 i restauracio del patrimoni cultural i

per la recuperaci6 i difusio de les tradicions culturals.
7. Projectes de solidaritat i cooperaci6. Projectes per a la sensibilitzacié i defensa

dels Drets Humans, causes solidaries i humanitaries d’abast ampli i a nivell

internacional.
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8. Preservacio i manteniment del medi urba. Projectes de conservacio i restauracio

del medi i mobiliari urba.

9. Lleure . Projectes realitzats conjuntament amb les entitats d’educacio en el lleure.
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