FORMACIÓ D’USUARIS

La formació d’usuaris té, com objectiu principal, preparar a les persones per moure’s en una biblioteca, comprendre els mecanismes específics que la regulen i poder convertir-se amb lectors i usuaris autònoms en qualsevol biblioteca, no sols en l’escolar.

Totes les activitats que es preparin en aquest sentit han de girar al voltant dels següents apartats:

· Coneixement, ús i acarament dels diferents tipus de documents d’una biblioteca.

· Classificació dels documents.

· Ús dels diferents tipus de Catàlegs i fitxers.

· Significat de les Etiquetes
· Ordenament de la biblioteca i dels distints tipus de document

Per anar bé cada escola o institut hauria de crear la seva Guia d’usuari. Tot i que, lògicament, seran molt similars, és cert que totes les escoles són diferents i també les seves biblioteques.

Característiques d’una Guia d’usuari:

· Adaptada al nivell de comprensió de l’alumne al que va dirigida.

· Adaptada al sistema organitzatiu de cada biblioteca.

· Amb propostes de caràcter universal, vàlides per a qualsevol tipus de biblioteca.

· Pràctica i fàcil de manejar.

· Amb una part expositiva clara que els serveixi de recordatori dels conceptes que han d’assumir

· Pot portar el conjunt d’activitats adaptades al seu nivell que els ajudaran a adquirir els conceptes bàsics

La formació d'usuaris, segons “Blitz, raton de biblioteca” de la comunitat de Navarra, comprèn:

Un ampli conjunt d'iniciatives que pretenen promoure, mitjançant un òptim aprofitament dels recursos documentals, la capacitat de respondre amb autonomia a qualsevol demanda informativa. 

Aquestes intervencions poden formar part de la programació de les diferents àrees 
curriculars o plantejar-se com un projecte bibliotecari interdisciplinar. En qualsevol cas, la seva engegada requereix una planificació prèvia que parteixi de les necessitats de l'alumnat per a oferir propostes de treball motivadores i eficaces. 

Com objectius generals, la formació d'usuaris pretén contribuir a què l’alumnat adquireixi les següents capacitats: 

· Moure’s en la biblioteca escolar i en les seves diferents seccions amb autonomia i utilitzar eficaçment els serveis que ofereix, segons necessitats específiques (fer un treball escolar, buscar una dada, localitzar un país, elaborar una bibliografia...). 

· Conèixer les possibles fonts documentals (diccionaris, enciclopèdies, dossiers...) i les seves principals característiques, així com els diferents suports que poden presentar-se (llibres, vídeos, CDR, DVD, virtuals...). 

· Formular amb precisió les seves demandes informatives, sabent delimitar els possibles aspectes que implica una recerca documental específica (enumerar paraules clau, situar el marc conceptual, enunciar preguntes que han de ser resoltes...). 

· Conèixer i comprendre el sistema de classificació i ordenació dels documents i saber accedir a ells,  utilitzant les eines adequades (catàleg, taula de classificació...). 

· Obtenir, seleccionar i interpretar la informació i contrastar-la en diverses fonts. 
· Utilitzar d'una manera crítica la informació, segons l'objectiu de la recerca i saber organitzar-la i restituir-la.

Cal, doncs:

· Conèixer l'espai bibliotecari i saber accedir als seus recursos:
· Estimular l'interès cap a la biblioteca.
· Mostrar les seves possibilitats. 
· Conèixer varietat de materials. 
· Diferenciar espais i seccions. 
· Conèixer les normes de funcionament de la biblioteca.
· Conèixer les possibles fonts d'informació i els diferents suports documentals:
· Comprendre la necessitat d'organitzar els materials. 
· Conèixer el sistema de classificació. 
· Aprendre a utilitzar els catàlegs i a localitzar els materials a la biblioteca. 
· Descobrir la utilitat dels cartells i rètols.
Per tant cal conèixer: 
· Les obres de referència bàsiques:
· Comprendre la utilitat de les obres de referència. 

· Conèixer les principals obres de referència i les seves peculiaritats. 

· Desenvolupar destreses bàsiques de recerca: ordenació alfabètica, interpretació d'abreviatures presa de notes...

· Els llibres informatius i de ficció:
· Conèixer la diversitat de llibres i la seva varietat de formats i enfocaments. 
· Conèixer com estan classificats els llibres de ficció. 
· Aprendre a localitzar els llibres amb ajuda del catàleg. 
· Identificar les eines d'ajuda en els llibres documentals (índexs, sumaris, glossaris...).  
· Materials no bibliogràfics:
· Conèixer les característiques de les fonts d'informació no bibliogràfiques. 
· Aprendre a localitzar i utilitzar la informació en formats i suports variats. 
· Reconèixer el valor de la premsa com font informativa d'actualitat. 
· Conèixer les peculiaritats documentals d'internet


· Saber afrontar una recerca documental i utilitzar els seus resultats  en situacions pràctiques. Desenvolupament de projectes
· Comprendre la utilitat de la informació per al desenvolupament de projectes. 

· Aprendre a organitzar la recerca documental en diferents etapes de treball. 

· Utilitzar amb eficàcia els recursos de la biblioteca. 

· Desenvolupar criteris per a seleccionar la informació. 

· Experimentar el valor del treball en equip

EDUCACIÓ INFANTIL

Objectius per a  la Formació d’usuaris:

· Asseure's i comportar-se adequadament en una biblioteca. 

· Manipular amb cura els llibres i els diversos suports informatius. 

· Adaptar-se a les normes de funcionament de la biblioteca d'aula. 

· Familiaritzar-se amb l'estona i el lloc on es fa la biblioteca a l'aula. 

· Participar en la renovació, organització i funcionament de la biblioteca d'aula. 

· Reconèixer els llibres com a activitat humana: autor i il·lustrador. 

· Reconèixer el bibliotecari/ària i el llibreter/a com a oficis relacionats amb el món dels llibres.

· Identificar les diverses fonts informatives. 

· Reconèixer les obres de referència més utilitzades i la seva utilitat: diccionari, enciclopèdia i globus terraqüi. 

Llistat de possibles activitats:

· Presentació de la biblioteca del centre 

· El carnet de lector 
· Lectura del diari 
· Exposicions temàtiques de petit format 
· Biblioteca de portes obertes 

· Recomanacions a les famílies 
· Endrecem els llibres 
· Les obres de referència: l'enciclopèdia 
· La visita a la biblioteca municipal 
· La visita a la llibreria 
· Llistes d'autors, il·lustradors i editorials
· Les col·leccions 
· La parada de Sant Jordi a l'aula 
· Llibres d'imaginació i de coneixements 
· Organitzar la biblioteca de l'aula 

· L'autor convidat 
EDUCACIÓ PRIMÀRIA

Objectius per a  la Formació d’usuaris:
· Saber distingir entre els llibres de ficció i els de coneixements. 

· Distingir els tipus d'informació que aporten els documents. 

· Progressar en la utilització de les diferents obres de referència (diccionaris, enciclopèdies, atles, anuaris). 

· Identificar la informació a partir del sumari i l'índex. 

· Interpretar dades bibliogràfiques. 

· Presentació de treballs. 

· Mostrar interès en la cerca d'informació en els diferents suports informàtics: llibres, diaris, revistes, enciclopèdies, CD-ROMS, etc.

· Conèixer el funcionament de la biblioteca d'aula i de centre. 

· Comportar-se adequadament en una biblioteca. 

· Familiaritzar-se amb els diferents tipus de suport on es pot trobar la informació. 

· Identificar les parts d'un llibre. 

· Saber localitzar els documents, segons la CDU. 

· Conèixer el servei de préstec. 

· Valorar la figura del bibliotecari d'aula i el de la biblioteca de centre. 

· Conèixer la biblioteca pública del barri o del poble. 

· Col·laborar en la correcta conservació dels materials de la biblioteca. 

· Conèixer la llibreria del barri o del poble. 

Llistat de possibles activitats:

· Presentació de novetats 
· Recomanacions de llibres 
· Exposicions temàtiques 
· Presentació de llibres 
· El museu del llibre 
· Les col·leccions 
· Préstec de llibres 
· Llibres d'imaginació i llibres de coneixements 
· Visita a la biblioteca del centre 

· La biblioteca d'aula. Classifiquem llibres 
· L'autor i el títol 
· La biblioteca sonora 
· Els nostres amics els llibres 
· Visita a la llibreria del barri o poble 
· Classificació dels llibres d'imaginació. Ordre alfabètic 
· Visita a la biblioteca pública 
· Introducció a la Classificació Decimal 

· Cursa nens-llibres. Trobar els llibres a la prestatgeria 
· El sumari ens informa 
· Les parts del llibre 
· Lotto-llibre 
· L'espai de la biblioteca 
· Descobrim un diari 
· Llibres de coneixements i llibres de ficció 

· Descobrir el títol d'un llibre. Joc de pistes 

· Llibre fòrum. Pel·lícula-llibre; llibre-pel·lícula 
· Personatges de contes o novel·les 

· El memory de la CDU 
· Les obres de referència: els atles 

· La citació bibliogràfica 

· Realització d'una bibliografia 
· Diferents tipus de documents 

· Explorem les cobertes i les portades 
· En quin document ho trobaré 
· Anàlisi d'un tipus d'article de dues revistes 
· Què ens diu el sumari d'una revista? 
· Biblioteca de portes obertes 
· Recomanacions a les famílies 
EDUCACIÓ SECUNDÀRIA
Objectius per a  la Formació d’usuaris:
· Conèixer i utilitzar les diferents fonts d'informació bibliogràfiques i telemàtiques en suports diversos. 

· Cercar informació en els diferents catàlegs i saber el funcionament de la CDU. 

· Conèixer i utilitzar alguns dels principals cercadors d'Internet. 

· Reconèixer i utilitzar diferents tipus d'obres de referència: diccionaris, enciclopèdies, atles... 

· Mostrar habilitat en la interpretació dels diversos marcadors paratextuals (títol, coberta, portada...). 

· Interpretar una fitxa bibliogràfica. 

· Interpretar l'estructura dels diferents tipus de documents: sumari, índex, glossari... 

· Identificar i interpretar la informació que proporcionen els recursos gràfics (taules, esquemes, mapes conceptuals...). 

· Comprendre què és una biblioteca-mediateca. 

· Conèixer i respectar les normes de funcionament de la biblioteca-mediateca. 

· Conèixer el procediment a seguir per tal de disposar dels materials de la biblioteca (préstec...). 

· Valorar la biblioteca com a font d'informació i documentació. 

· Comprendre l'abast del món de la documentació. 

· Localitzar els documents en el sistema d'ordenació de la biblioteca (CDU). 

· Familiaritzar-se amb els diferents tipus de suport on es pot trobar la informació. 

· Identificar les parts físiques d'un llibre, casset, vídeo, CD, CD-ROM... 

· Conèixer i valorar les funcions del bibliotecari/ària. 

· Conèixer altres centres de documentació. Biblioteques populars, universitàries, arxius, llibreries, exposicions, fires... 

Llistat de possibles activitats:

· Descoberta de la biblioteca-mediateca 
· Les obres de referència I: diccionaris 
· Un diccionari per a cada cosa 
· Les obres de referència II 
· Les obres de referència III: atles geogràfic, històric, anatòmic, físic... 
· El préstec 
· Logotip / Ex-libris 
· Els catàlegs 
· Un viatge per l'espai 
· El catàleg informatitzat 
· Recerca i citació bibliogràfica 
· Ús d'Internet per cercar en catàlegs d'altres biblioteques 
· L'enigma 

· Les característiques de la CDU 
· Joc de les 10 classificacions 
· Quinto de la CDU 
· Classifiquem novel·les juvenils 
· Els índexs 
· Els dossiers de premsa 
· Diferents tipus de documents (suports) 
· El pòster del medi ambient 
· Estratègies per a l'accés a la informació 
· La setmana de la poesia 
· L'ús de l'ordinador per a l'accés a la informació 
· Abast del món de la documentació 
· Llibres? Llibres... Llibres! 
· Un tomb pels museus 
· La guia de lectura 
· Informació de l'actualitat: anuaris, revistes, diaris 
· Vénen els autors 
· Els personatges perduts 
· El llibre 
· Exposicions temàtiques 
· Fira del llibre d'ocasió 
CONÈIXER LA BIBLIOTECA I ELS SEUS RECURSOS  

Descobrir l'espai bibliotecari: 

· El conte de la biblioteca (1.º a 3.º I. Primària) 

· Jugar una partida de lectura (5.º, 6.º I. Primària - ESO)  

· Un plànol i moltes pistes (ESO - Batxillerat) 


L'accés als documents:

· El joc de les famílies (3.º, 4.º I. Primària) 

· Llibre endevinalla (4.º, 5.º, 6.º I. Primària) 

· Missatges xifrats (ESO - Batxillerat)  

Conèixer les fonts d’informació:

· Conèixer les obres de referència bàsiques  

· On està l'intrús? (3.º, 4.º I. Primària) 

· Concurs amb comodins (5.º, 6.º I. Primària) 

· Els textos hermètics (ESO-Batxillerat) 

· Conèixer els llibres informatius i de ficció 

· Safari fotogràfic (1.º a 4.º I. Primària)

· Buscant a Blitz (3.º a 6.º I. Primària) 

· 4.3. Llibres per a tots (ESO-Batxillerat) 

· Materials no bibliogràfics 37 

· Un mural «de cinema» (1.º a 4.º I. Primària) 

· La biblioteca s'anuncia (5.º, 6.º I. Primària) 

· Per aquí s'entra al món (ESO - Batxillerat) 
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