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DOCUMENT DE TREBALL SOBRE TRASTORNS DE CONDUCTA
(Document elaborat en la Reunió de Zona d’especialistes d’Educació Especial Curs 2.000-2001)

DEFINICIÓ DEL TRASTORN DE CONDUCTA: 

· En el DSM-IV (1999) trobem el F91.8 Trastorno disocial (Conduct disorder) [312.8]

Criterios para el diagnóstico:  Criterio A. Un patrón repetitivo y persistente de comportamiento en el que se violan los derechos básicos de otras personas o normas sociales importantes propias de la edad, manifestándose por la presencia de tres (o más) de los siguientes criterios durante los últimos 12 meses y por lo menos de un criterio durante los últimos 6 meses:
Agresión a personas y animales:

(1) a menudo fanfarronea, amenaza o intimida a otros

(2) a menudo inicia peleas físicas

(3) ha utilizado un arma que puede causar daño físico grave a otras personas (p. ej., bate, ladrillo, botella rota, navaja, pistola)

(4) ha manifestado crueldad física con personas

(5) ha manifestado crueldad física con animales

(6) ha robado enfrentándose a la víctima (p. ej., ataque con violencia, arrebatar bolsos, extorsión, robo a mano armada)

(7) ha forzado a alguien a una actividad sexual

Destrucción de la propiedad: 

(8) ha provocado deliberadamente incendios con la intención de causar daños graves

(9) ha destruido deliberadamente propiedades de otras personas (distinto de provocar incendios)

Fraudulencia o robo: 

(10) ha violentado el hogar, la casa o el automóvil de otra persona

(11) a menudo miente para obtener bienes o favores o para evitar obligaciones (esto es, «tima» a otros)

(12) ha robado objetos de cierto valor sin enfrentamiento con la víctima (p. ej., robos en tiendas, pero sin allanamientos o destrozos; falsificaciones)

Violaciones graves de normas: 

(13) a menudo permanece fuera de casa de noche a pesar de las prohibiciones paternas, iniciando este comportamiento antes de los 13 años de edad

(14) se ha escapado de casa durante la noche por lo menos dos veces, viviendo en la casa de sus padres o en un hogar sustitutivo (o sólo una vez sin regresar durante un largo período de tiempo)

(15) suele hacer novillos en la escuela, iniciando esta práctica antes de los 13 años de edad

B. El trastorno disocial provoca deterioro clínicamente significativo de la actividad social, académica o laboral.

C. Si el individuo tiene 18 años o más, no cumple criterios de trastorno antisocial de la personalidad.

Especificar el tipo en función de la edad de inicio:

Tipo de inicio infantil: se inicia por lo menos una de las características criterio de trastorno disocial antes de los 10 años de edad
Tipo de inicio adolescente: ausencia de cualquier característica criterio de trastorno disocial antes de los 10 años de edad

Especificar la gravedad:

Leve: pocos o ningún problema de comportamiento exceden de los requeridos para establecer el diagnóstico y los problemas de comportamiento sólo causan daños mínimos a otros

Moderado: el número de problemas de comportamiento y su efecto sobre otras personas son intermedios entre «leves» y «graves»

Grave: varios problemas de comportamiento exceden de los requeridos para establecer el diagnóstico o los problemas de comportamiento causan daños considerables a otros.
Síntomas y trastornos asociados

Características descriptivas y trastornos mentales asociados. Los sujetos con trastorno disocial pueden tener escasa empatía y poca preocupación por los sentimientos, los deseos y el bienestar de los otros. Especialmente en situaciones ambiguas, los sujetos agresivos afectos de este trastorno frecuentemente perciben mal las intenciones de los otros, interpretándolas como más hostiles y amenazadoras de lo que lo son en realidad, respondiendo con agresiones que en tal caso consideran razonables y justificadas. Pueden ser insensibles, careciendo de sentimientos apropiados de culpa o remordimiento. A veces es difícil evaluar si el remordimiento experimentado es genuino, puesto que estos sujetos aprenden que la manifestación de culpa puede reducir o evitar el castigo. Los sujetos con trastorno disocial pueden estar dispuestos a dar informaciones acerca de sus compañeros e intentan acusar a otros de sus propias fechorías. La autoestima es usualmente baja, aunque el sujeto puede proyectar una imagen de «dureza». Escasa tolerancia a la frustración, irritabilidad, arrebatos emocionales e imprudencia son características frecuentemente asociadas.

Las tasas de accidentes parecen ser superiores en los sujetos con trastorno disocial en comparación

con otros que no padecen este trastorno.

El trastorno disocial suele asociarse a un inicio temprano de la actividad sexual, beber, fumar,

consumir sustancias ilegales e incurrir en actos temerarios y peligrosos. El consumo de sustancias

ilegales puede incrementar el riesgo de persistencia del trastorno disocial. Los comportamientos

propios del trastorno disocial pueden dar lugar a suspensiones o expulsiones escolares, problemas

en la adaptación laboral, conflictos legales, enfermedades de transmisión sexual, embarazos no deseados

y lesiones físicas producidas en accidentes o peleas. Estos problemas pueden impedir la asistencia a escuelas ordinarias o vivir con los padres o en un hogar adoptivo La ideación suicida, las tentativas de suicidio y los suicidios consumados se dan con una frecuencia superior a la esperable. El trastorno disocial puede asociarse a un nivel intelectual inferior al promedio. El rendimiento académico, especialmente en lectura y otras habilidades verbales, suele situarse por debajo del nivel esperado en función de la edad e inteligencia del sujeto, pudiendo justificar el diagnóstico adicional de trastorno del aprendizaje o de la comunicación. El trastorno por déficit de atención con hiperactividad es frecuente en niños con trastorno disocial. El trastorno disocial también puede asociarse a uno o más de los siguientes trastornos mentales: trastornos del aprendizaje, trastornos de ansiedad, trastornos del estado de ánimo y trastornos relacionados con sustancias. Los siguientes factores predisponen al desarrollo de un trastorno disocial: rechazo y abandono por parte de los padres, temperamento infantil difícil, prácticas educativas incoherentes con disciplina dura, abusos físicos o sexuales, carencia de supervisión, primeros años de vida en instituciones, cambios frecuentes de cuidadores, familia numerosa, asociación a un grupo de compañeros delincuentes y ciertos tipos de psicopatología familiar.

Síntomas dependientes de la cultura, la edad y el sexo

Con cierta frecuencia se ha planteado la posibilidad de que el diagnóstico de trastorno disocial

no se aplique correctamente a sujetos procedentes de ambientes donde los patrones de comportamiento

indeseable son considerados a veces como protectores (p. ej., amenazas, pobreza, crimen).

De acuerdo con la definición DSM-IV de trastorno mental, el diagnóstico de trastorno disocial sólo

debe aplicarse cuando el comportamiento en cuestión sea sintomático de una disfunción subyacente

del individuo y no constituya simplemente una reacción ante el contexto social inmediato. Además,

los jóvenes inmigrantes procedentes de países arrasados por la guerra, que han vivido una historia

de comportamientos agresivos quizá necesarios para su supervivencia en aquel contexto, no

justifican necesariamente un diagnóstico de trastorno disocial. La consideración del contexto social

y económico en que se hayan producido los comportamientos indeseables puede ser útil al clínico.

Los síntomas del trastorno varían con la edad a medida que el individuo desarrolla más fuerza

física, aptitudes cognoscitivas y madurez sexual. Los comportamientos menos graves (p. ej.,

mentir, robar en tiendas, peleas físicas) tienden a aparecer en primer lugar, mientras que otros

(p. ej., robo con escalo) lo hacen con posterioridad. Típicamente, los problemas de comportamiento

más graves (p. ej., violación, robo con enfrentamiento con la víctima) tienden a manifestarse

en última instancia. Sin embargo, existen notables diferencias entre individuos, algunos de

los cuales incurren en los comportamientos más dañinos a una edad muy temprana.

El trastorno disocial, especialmente el de tipo infantil, es mucho más frecuente en varones.

Las diferencias entre sexos también se observan en tipos específicos de problemas comportamentales.

Los varones con diagnóstico de trastorno disocial incurren frecuentemente en robos,

peleas, vandalismo y problemas de disciplina escolar. Las mujeres con diagnóstico de trastorno

disocial propenden a incurrir en mentiras, absentismo escolar, fugas, consumo de tóxicos y prostitución.

Mientras que la agresión que implica un enfrentamiento pasional suele ser más desplegada

por varones, las mujeres tienden a practicar más comportamientos que no entrañan confrontación.

Prevalencia

La prevalencia de trastorno disocial parece haberse incrementado durante las últimas décadas,

pudiendo ser más elevada en los núcleos urbanos que en las zonas rurales. Las tasas varían ampliamente

en función de la naturaleza de la población estudiada y los métodos de análisis: en los varones de edad inferior a 18 años las tasas oscilan entre el 6 y el 16 %; en las mujeres las tasas se mueven entre el 2 y el 9 %. El trastorno disocial es uno de los más frecuentemente diagnosticados en los centros de salud mental para niños tanto en régimen ambulatorio como en hospitali-zción.

Curso

El inicio del trastorno disocial puede producirse hacia los 5 o 6 años de edad, pero usualmente

se observa al final de la infancia o al inicio de la adolescencia. Es muy raro que comience después

de los 16 años de edad. El curso del trastorno disocial es variable. En una mayoría de sujetos

el trastorno remite en la vida adulta. Sin embargo, una proporción sustancial continúa manifestando

en la etapa adulta comportamientos que cumplen criterios de trastorno antisocial de la

personalidad. Muchos sujetos con trastorno disocial, particularmente los del tipo de inicio adolescente

y quienes presentan síntomas leves y escasos, alcanzan en la vida adulta una adaptación social

y laboral adecuada. Un inicio precoz predice un pronóstico peor y un riesgo creciente en la

vida adulta de sufrir un trastorno antisocial de la personalidad y trastornos por consumo de sustancias.

Los individuos con trastorno disocial corren el riesgo de experimentar posteriormente trastornos

del estado de ánimo, trastornos de ansiedad, trastornos somatomorfos y trastornos por consumo

de sustancias.

Patrón familiar

Los estudios sobre gemelos y adopciones demuestran que el trastorno disocial cuenta con

componentes tanto genéticos como ambientales. El riesgo de trastorno disocial aumenta en niños

con un padre biológico o adoptivo con trastorno antisocial de la personalidad o con un hermano

afecto de trastorno disocial. El trastorno también parece ser más frecuente en hijos de padres biológicos

con dependencia del alcohol, trastornos del estado de ánimo o esquizofrenia, o de padres

biológicos con historia de trastorno por déficit de atención con hiperactividad o de trastorno disocial.

Diagnóstico diferencial

Aunque el trastorno negativista desafiante incluye algunas de las características observadas

en el trastorno disocial (p. ej., desobediencia y oposición a las figuras de autoridad), no incluye el

patrón persistente de las formas de comportamiento más graves, que implican la violación de los

derechos básicos de otras personas o de las normas sociales propias de la edad del sujeto. Cuando

el patrón comportamental del sujeto satisface los criterios tanto de trastorno disocial como de

trastorno negativista desafiante, el diagnóstico de trastorno disocial debe ocupar el lugar preferente

y el trastorno negativista desafiante no debe diagnosticarse.

Aunque los niños con trastorno por déficit de atención con hiperactividad suelen exhibir un

comportamiento hiperactivo e impulsivo que puede ser perturbador, este comportamiento no viola

por sí mismo las normas sociales propias de la edad y, por consiguiente, no suele cumplir los criterios

de trastorno disocial. Cuando se cumplen simultáneamente los criterios de trastorno por déficit

de atención con hiperactividad y de trastorno disocial, deben establecerse ambos diagnósticos.

La irritabilidad y los problemas comportamentales suelen ocurrir en niños o adolescentes con

un episodio maníaco. Normalmente se distinguen del patrón de problemas comportamentales propio

del trastorno disocial por el curso episódico y las características sintomáticas acompañantes de

un episodio maníaco. Si se cumplen los criterios de ambos trastornos, deben registrarse tanto el

diagnóstico de trastorno disocial como el de trastorno bipolar I.

El diagnóstico de trastorno adaptativo (con alteración del comportamiento o con alteración

mixta de las emociones y el comportamiento) debe ser tenido en cuenta si los problemas comportamentales clínicamente significativos que no satisfacen los criterios de otro trastorno específico

se desarrollan en clara asociación con el inicio de un estrés psicosocial. Algunos problemas de

comportamiento aislados que no cumplen criterios de trastorno disocial ni de trastorno adaptativo

pueden codificarse como comportamiento antisocial en la niñez o la adolescencia (v. «Otros

problemas que pueden ser objeto de atención clínica», página 699). El trastorno disocial sólo se

diagnostica si los problemas comportamentales representan un patrón repetitivo y persistente que

se asocia a alteraciones de la actividad social, académica o laboral.

En los sujetos con más de 18 años de edad sólo se aplicará un diagnóstico de trastorno disocial

si el trastorno no cumple también criterios de trastorno antisocial de la personalidad. El

diagnóstico de trastorno antisocial de la personalidad no puede atribuirse a sujetos de menos de 18

años.

Relación con los Criterios Diagnósticos de Investigación de la CIE-10

Aunque de formato diferente, los criterios diagnósticos del DSM-IV y de la CIE-10 para el

trastorno disocial resultan casi idénticos.

· També al DSM IV trobem el F91.3 Trastorno negativista desafiante [313.81]

Criterios para el diagnóstico de F91.3 Trastorno negativista desafiante [313.81]

A. Un patrón de comportamiento negativista, hostil y desafiante que dura por lo me-nos

6 meses, estando presentes cuatro (o más) de los siguientes comportamientos:

(1) a menudo se encoleriza e incurre en pataletas

(2) a menudo discute con adultos

(3) a menudo desafía activamente a los adultos o rehúsa cumplir sus demandas

(4) a menudo molesta deliberadamente a otras personas

(5) a menudo acusa a otros de sus errores o mal comportamiento

(6) a menudo es susceptible o fácilmente molestado por otros

(7) a menudo es colérico y resentido

(8) a menudo es rencoroso o vengativo

Nota. Considerar que se cumple un criterio sólo si el comportamiento se presenta con más frecuencia de la observada típicamente en sujetos de edad y nivel de desarrollo comparables.

B. El trastorno de conducta provoca deterioro clínicamente significativo en la activi-dad

social, académica o laboral.

C. Los comportamientos en cuestión no aparecen exclusivamente en el transcurso de

un trastorno psicótico o de un trastorno del estado de ánimo.

D. No se cumplen los criterios de trastorno disocial, y, si el sujeto tiene 18 años o

más, tampoco los de trastorno antisocial de la personalidad.

Síntomas y trastornos asociados

Los síntomas y trastornos asociados varían en función de la edad del sujeto y de la gravedad

del trastorno. Se ha observado que en los varones el trastorno es más prevalente entre quienes, durante

los años escolares, tienen temperamentos problemáticos (p. ej., reactividad elevada, dificultad

para tranquilizarse) o una gran actividad motora. Durante los años escolares puede haber baja autoestima,

labilidad emocional, baja tolerancia a la frustración, utilización de palabras soeces y un

consumo precoz de alcohol, tabaco o sustancias ilegales. Son frecuentes los conflictos con padres,

profesores y compañeros. Puede establecerse un círculo vicioso en que el padre y el niño pongan

de manifiesto lo peor de cada uno. El trastorno negativista desafiante es más prevalente en familias

donde los cuidados del niño quedan perturbados por la sucesión de distintos cuidadores o en familias

en que las prácticas educativas son duras, incoherentes o negligentes. El trastorno por déficit de

atención con hiperactividad es común en niños con trastorno negativista desafiante. Los trastornos

del aprendizaje y los trastornos de la comunicación también tienden a asociarse a este trastorno.

Síntomas dependientes de la edad y el sexo

Puesto que en los niños preescolares y en los adolescentes son muy frecuentes comportamientos

negativistas transitorios, es preciso ser cautos al establecer el diagnóstico de trastorno negativista

desafiante, especialmente durante dichos períodos del desarrollo. El número de síntomas

negativistas tiende a incrementarse con la edad. El trastorno es más prevalente en varones que en

mujeres antes de la pubertad, pero probablemente las tasas se igualan más tarde. Los síntomas suelen

ser similares en cada sexo, con la excepción de que los varones pueden incurrir en más comportamientos

de confrontación y sus síntomas ser más persistentes.

Prevalencia

Se han hallado tasas de trastorno negativista desafiante situadas entre el 2 y el 16 %, en función

de la naturaleza de la población estudiada y de los métodos de evaluación.

Curso

El trastorno negativista desafiante suele ponerse de manifiesto antes de los 8 años de edad y en general

no más tarde del inicio de la adolescencia. Los síntomas negativistas acostumbran a aflorar en el

ambiente familiar, pero con el paso del tiempo pueden producirse en otros ambientes. Su inicio es típicamente

gradual, y suelen mantenerse a lo largo de meses o años. En una proporción significativa de

casos el trastorno negativista desafiante constituye un antecedente evolutivo del trastorno disocial.

Patrón familiar

El trastorno negativista desafiante parece ser más frecuente en familias donde por lo menos

uno de los padres cuenta con una historia de trastorno del estado de ánimo, trastorno negativista

desafiante, trastorno disocial, trastorno por déficit de atención con hiperactividad, trastorno antisocial

de la personalidad o trastorno por consumo de sustancias. Además, algunos estudios sugieren

que las madres con trastorno depresivo cuentan con más probabilidades de tener hijos con trastorno

negativista, si bien no está claro en qué medida la depresión materna es el resultado del comportamiento

negativista de los niños o su causa. El trastorno negativista desafiante es más frecuente en familias donde existen conflictos conyugales graves.

Diagnóstico diferencial

Los comportamientos perturbadores de los sujetos con trastorno negativista desafiante son de una

naturaleza menos grave que las de sujetos con trastorno disocial y típicamente no incluyen agresiones

hacia personas o animales, destrucción de propiedades ni un patrón de robos o fraudes. Puesto

que todas las características del trastorno negativista desafiante suelen estar presentes en el trastorno

disocial, el trastorno negativista desafiante no se diagnostica si se cumplen criterios de trastorno

disocial. El trastorno negativista es una característica comúnmente asociada a trastornos del estado

de ánimo y a trastornos psicóticos de niños y adolescentes y no debe ser diagnosticado separadamente

si los síntomas aparecen exclusivamente en el transcurso de un trastorno del estado de ánimo

o de un trastorno psicótico. Los comportamientos negativistas también pueden distinguirse de el comportamiento perturbador resultante de la desatención y la impulsividad propias del trastorno por déficit de atención con hiperactividad. Cuando coexisten ambos trastornos, deben diagnosticarse los

dos. En sujetos con retraso mental sólo se establece un diagnóstico de trastorno negativista desafiante

cuando el comportamiento negativista es notablemente mayor que la habitualmente observada

en sujetos de edad, sexo y gravedad del retraso mental comparables. El trastorno negativista desafiante

también debe distinguirse de una incapacidad para seguir normas resultante de una alteración

de la comprensión del lenguaje (p. ej., pérdida auditiva, trastorno del lenguaje receptivo-expresivo).

El comportamiento negativista es una característica típica de ciertos estadios del desarrollo (p. ej.,

primera infancia y adolescencia). Sólo debe considerarse el diagnóstico de trastorno negativista desafiante

si los comportamientos en cuestión aparecen más a menudo y tienen consecuencias más graves

que las observadas típicamente en otros sujetos de nivel de desarrollo comparable, conduciendo

a deterioro significativo de la actividad social académica o laboral. La aparición de comportamientos

negativistas en la adolescencia puede deberse al proceso de individualización normal.

Relación con los Criterios Diagnósticos de Investigación de la CIE-10

El DSM-IV y la CIE-10 comparten idénticos criterios diagnósticos, pero difieren en sus condiciones

diagnósticas. La definición de trastorno negativista desafiante que recoge la CIE-10 puede

incluir casos mucho más graves, ya que hasta 2 de sus síntomas pueden extraerse de los criterios

diagnósticos del trastorno disocial. En la CIE-10, el trastorno negativista desafiante se considera

un subtipo más de trastorno disocial.

Classificacions de trastorns conductuals amb inici a la infantesa i adolescència:

Conducta desafiadora i discapacitat són dos termes que històricament s’han associat, és a dir, es considerava que una característica de les persones amb discapacitat era la manifestació de conductes problemàtiques. Cal deslligar aquests dos termes. 

Emerson (1995)  defineix la conducta desafiadora com una “conducta culturalment anormal d’una intensitat, freqüència o durada que pot fer perillar seriosament la seguretat física de la persona o delaltres, o li pot limitar l’ús dels recursos normals que ofereix la comunitat o fins i tot pot negar-li l’accés a aquests recursos. 

Enfocaments:

En general s’han donat tres enfocaments bàsics a l’hora d’intervenir davant de les conductes desafiadores (Emerson 1995):

a) Enfocament patològic o eliminatiu. Considera que la conducta desafiadora és un problema que cal eliminar, siguin quines siguin les causes que l’estableixen o mantenen. Aquesta visió implica, normalment, que cal disminuir la conducta problemàtica abans d’ensenyar habilitats noves o més adaptades o de permetre que la persona accedeixi a entorns més normalitzats.

b) L’enfocament constructiu o educatiu. En aquest cas, el que es promou és el desenvolupament d’habilitats i competències que siguin alternatives a les conductes desafiadores i que facilitin la participació plena en les experiències significatives de la vida diària (escolar, familiar, comunitària o laboral).

c) L’enfocament funcional. Aquesta perspectiva parteix de la creença que qualsevol conducta desafiant té una funció o un propòsit concret i que les estratègies d’intervenció haurien de basar-se en els factors que promouen i mantenen aquestes conductes.

Inferències sobre la psicologia dels alumnes que intervenen en situacions conflictives:
El perfil psicològic d'aquests alumnes es caracteritza per:

- Baixa autoestima, la qual cosa comporta una desvalorització de si mateix i dels altres

- Dificultats de relació, que provoca un dèficit en les habilitats socials, aspecte bàsic per a mantenir una comunicació i establir una connexió.

- Baixa resistència a la frustració, que desencadena episodis d'agressivitat sense cap tipus de control.

- Sentiment de fracàs, reforçat per totes les iniciatives sense èxit que ha intentat. Aquest sentiment ha estat provocat en gran part pel seu dèficit relacional, per la seva falta d'autocontrol i impulsivitat.

- Creences, pensaments i/o racionalitzacions distorsionades, com ara: "Jo sóc dolent" o "M'agrada molestar els altres", interioritzades de forma obligada per tots aquells i aquelles que demostren interès o que posen la seva atenció quan es produeix aquest fet.

- Desmotivació, ja que l'oferta que hi ha per a ells és la mateixa que hi ha per a qualsevol altre infant que no pateixi tots aquests dèficits, la qual cosa provoca avorriment i afavoreix la distorsió.

- Sentiment de soledat, la qual vosa provoca la contínua demanda d'atenció, encara que la demanda no la sàpiguen fer pel canal ordinari.

- Sentir-se diferent, perquè és en l'única cosa en la qual destaquen, encara que en el fons no els agradi.

Estratègies educatives.

- Activitats de curta durada, temps curts d'atenció intensa, canvi freqüent d'activitat. Activitats motrius o de participació activa en moments de cansament.

- Exercicis de relaxació en determinats moments

- Flexibilitzar les activitats en funció de les característiques

- Atenció i respecte a vergonyes i complexes.

- Relativitzar modes i estereotips

- Afavorir diàleg 

- Tolerar i afavorir primeres experiències (jocs, festes, col.laboracions, organitzacions... etc)

- Planificació d'activitats amb diferents nivells d'elaboració o resolució sobre el mateix contingut.

- Tenir molt en compte la motivació, incorporar els seus interessos. Alternar activitats expositives amb altres de més participació dels alumnes.

- Autoavaluació d'algunes activitats. Cal facilitar que puguin registrar i seguir l'evoluació d'aprenentatges concrets.

- Potenciar activitats d'autoconeixement i intercanvi sobre característiques pròpies

- Potenciar actitud dels adults com a model fonamental de respecte

- Oferir diàleg personal per escoltar dubtes, donant parer sense imposicions. Donar temps.

- No caure en la provocació personal.

- Paciència i tolerància, posant límits quan calgui.

- Ajudar a establir i complir compromisos donant suport i revisant conjuntament.

- Afavorir les relacions de grup: el coneixement i la cohesió: activitats de treball cooperatiu, dinàmiques de grup que incloguin la reflexió sobre les relacions i resolució de conflictes, concretar alguns objectius com a grup.

- Activitats que permetin expressar i dialogar sobre els trets definitoris dels "liders" del grup.

- Oferir càrrecs de responsabilitat assumible als que tenen més dificultats d'adaptació.

- Fer-los participar activament expressant l'opinió i propostes sobre: aspectes de normativa i disciplina, activitats de la programació de classe.

- Donar temps i tolerar contradiccions: necessitat d'autonomia i d'acompanyament indirecte.

- Potenciar el pensament crític alhora que aportar referents i models. 



Si enfoquem el problema des d'altres perspectives, com per exemple des del punt de vista de la teoria de la comunicació podrem trobar elements d'anàlisi que ens poden donar pistes. En concret ens poden ajudar unes normes comunicatives per a afavorir que els missatges arribin al grup:

- Informació ha de ser concreta (No superior a 10')

- La informació ha de ser comprensible per als alumnes, tant en la intencionalitat com per l'ús de còdigs comunicatius clars. Assegurar la comprensió de la informació transmesa

- La informació ha de ser necessària i oportuna. Buscar argumentacions que puguin arribar a afavorir la motivació de l'alumnat, destacant els efectes beneficiosos que puguin tenir sobre els propis estudiants.

- La informació ha de ser modificable o adaptable. S'ha de tenir una visió general de la informació que permeti la seva adaptació segons la dinàmica comunicativa generada. 

Tenir en compte habilitats que millorin la comunicació oral, normalment conegudes pel professorat, però poc usades en situacions de tutoria:

- Intensitat de veu adequada (ni molt baixa ni estrident)

- Ritme de les frases equilibrat (ni molt depressa i a poc a poc)

- Comunicació postural i gestual coherent amb el missatge pretès.

- Missatge organitzat amb moments en que resumim el contingut.

- Registre comunicatiu adaptat als alumnes

- Ús de l'humor i d'efectes comunicatius que ajudin a l'acceptació del missatge

Des del punt de vista del treball d'autoestima:



Potenciar l'autoestima en els adolescents permet que accedeixin a l'aprenentatge amb major predisposició, al maateix temps possibilita que en les seves relacions amb els companys i professors no intervinguin factors personals distorsionadors.



Els alumnes i les alumnes amb una baixa autoestima presenten majoritàriament una necessitat permanent de centrar l'atenció dels altres sobre la seva persona, fet que sol comportar conductes pertorbadores. Davant aquesta problemàtica, proposem les estratègies d'actuació següents:

- Fer que l'escolar se senti important dintre del grup classe, per la manera com se l'escolta, se'l responsabilitza i es valoren les seves opinions i aportacions.

- Que l'infant percebi una comunicació fluida i profunda amb els seus mestres i monitors de menjador, no solament perquè l'escolten, sinó també perquè comparteixen amb ells les seves vivències i experiències, la seva vida passada i les seves expectatives en general.

- Fer que l'escolar se senti orgullós dels seus mestres i de les seves mestres per sentir-se segur amb ells i elles.

- Que l'infant en tot moment se senti respectat, que sigui tractat amb delicadesa i que s'atenguin els seus problemes.

- Cal valorar positivament les caracterísques singulars, diferents, i inconformistes de l'escolar amb baixa autoestima. Ell necessita sentir-se feliç de ser tal com és, pel que fa a les seves singularitats positives. Per contra, buscarà identificar-se amb actituds i conductes negatives, que li serveixin per sobresortir respecte a les altres persones per tal de tenir protagonisme.

- Hem d'evitar qualsevol comentari negatiu d'aquest alumne davant dels altres nens i nenes i ca a ell mateix, per evitar deteriorar més la seva autoimatge. És millor elogiar totes les conductes positives, malgrat que siguin petites o insignificants, per tal d'estimular-lo a produir-ne més per aconseguir el reforç positiu. Els comentaris positius vers l'infant no han de ser abstractes, sinó que s'han de referir a aspectes concrets i objectivables.

- Celebrar els èxits dels nens i nenes, per petits que semblin i en qualsevol aspecte en què es produeixin, ens ajudarà a augmentar la seva autoestima.

- És important derivar responsabilitats escolar en l'infant (fer encàrrecs, repartir material, etc.). D'aquesta manera, se sentirà important i sobretot necessari.

- Cal animar les alumnes i els alumnes a expressar les seves idees, malgrat que siguin diferents o contràries a les de l'ensenyant, i després se'ls ha de demostrar que són valorats i acceptats amb el mateix respecte i estima.

- Hem d'observar qualsevol canvi o millora de l'infant amb baixa autoestima i felicitar-lo.

- Mai no hem de ridiculitzar o avergonyir l'infant. Quan hagi obrat malament i mereixi una correcció, s'ha de salvar sempre la seva imatge personal, al mateix temps que es condemna el seu mal comportament en concret.

- En tot moment hem de demostrar-li afecte amb paraules i gestos oportuns. a vegades s'oblida fàcilment fets com una carícia, picar l'ullet, dedicar-li un somriure, etc. Això crea seguretat i valor.

- Hem d'aprofitar tots els moments adients per reforçar el seu sentit de responsabilitat, revisant els seus compromisos.

- Cal dedicar a l'infant un temps d'atenció específic, per parlar sobre petites metes que cal aconseguir, ja que ens serà de gran utilitat per treballar positivament la seva autoestima.

- És important esbrinar les aptituds i les qualitats positives de l'infant, per tal de verbalitzar-les i que l'infant les reconegui i les valori com a seves.

- Les activitats escolars han de ser adaptades en tot moment a l'infant i han de garantir que aquest les pugui superar fàcilment. Farem una incidència especial en les activitats de caràcter creatiu, ja que aquests són especialment indicades per al reforçament de l'autoestima. 

Altres Tècniques concretes:

Basat en el llibre: Cómo RESOLVER problemas de COMPORTAMIENTO en la escuela y en casa. Elaine A. Blechman. (Ediciones CEAC)

Las soluciones presentadas en este libro apuntan a promover cambios ambientales y fomentar la capacidad de los adultos y los niños mediante el aumento de las habilidades de comunicación, resolución de problemas y dirección de la conducta.

1. Soluciones a los problemas de conducta de los niños

 El enfoque de la solución de problemas de conducta se denomina Formación de la Habilidad de la Familia. En ésta los adultos aprenden cómo identificar que el comportamiento del niño está asociado con el desarrollo psicológico sano, qué hacer sobre los problemas de conducta que plantean verdaderas amenazas a la suficiencia del niño y de la familia y cómo remediar los problemas de conducta del niño de manera que se refuerce la cohexión familiar.

Ejemplos de problemas de conducta: “lento en la compresión de nuevas ideas, perezoso...”, “una actitud insolente...”, “hiperactivo”, “no hace nunca los deberes en casa...”, “transtorna la clase haciendo el pallaso...”, etc...

Un niño tiene un problema de conducta cuando alguien está insatisfecho con lo que el niño hace o no hace. Hay dos clases de problemas de conducta de los niños: por exceso y por defecto.

Los orígenes de los problemas pueden ser causados directamente por acciones familiares. El temperamento en los bebés difiere desde su nacimiento. Algunos son causados por acontecimientos fuera del control de la familia y el desarrollo inicial del problema es muy poco influenciado por ésta.

Para resolver los problemas, la primera parte implica convencer a los padres, a los maestros y a los propios niños de que el problema de conducta puede resolverse. La segunda parte implica instruir a éstos en la solución concreta y ayudarles a que hagan trabajar esta solución.

Los acontecimientos significativos pasados tienden a dejar rastros en el entorno corriente del niño; cuando los problemas de conducta se resuelven satisfactoriamente cambiando el entorno, a menudo disminuye el impacto de la causa histórica del problema.

La mayoría de los fracasos en resolver los problemas de conducta del niño resultan no de la incapacidad del niño para aprender o de acontecimientos traumáticos del pasado o de las malas intenciones del adulto, sino de la ignorancia de éstos acerca de la manera en que cambia el comportamiento de los hombres o de la falta de recursos necesarios.

Cómo influencian los adultos a los niños a cambiar

Las responsabilidades de los padres y maestros por los niños a su cuidado exigen que utilicen su influencia o poder social: Poder legítimo (un niño hace lo que le dice un adulto “porque él lo dice”), P.de recompensa (recompensas sociales y tangibles), P.coercitivo(amenazas y castigos), P.de referencia (el niño hace lo que dice el adulto porque éste tiene mucho en común con el niño), P. de pericia (el adulto proporciona instrucciones y ejemplos que producen éxito). 

Principios de cambio de conducta

La mejor manera de remediar problemas de conducta de los niños es animar un comportamiento habilidoso que compita con la conducta problemática.

Observación: los niños aprenden nuevas habilidades a través de la gente que les rodea (aprendizaje observacional).

Instrucciones: instrucciones útiles basadas sobre conductas y habilidades disponibles, guiarán lentamente al niño a través de los pasos necesarios para completar la tarea proporcionando una retroacción positiva cada vez que el niño tenga éxito, incluso ligeramente y ayudará a corregir las faltas.

Refuerzo Positivo: a partir de los efectos que sus acciones tienen sobre el entorno. Las acciones que producen provecho tienden a repetirse en el futuro.

Castigo: implica la aplicación de una consecuencia penosa o desagradable. Inconvenientes: hace que el niño sienta antipatía, miedo y desconfianza de quien le castiga; engaña a quien lo aplica; enseña al niño que la agresión está permitida con tal de que el agresor sea mayor y más fuerte que la víctima.

Utilización correcta del refuerzo positivo

Las recompensas son resultados de lo que los adultos suponen reforzarán la conducta de los niños. Para estar seguro un adulto, debe observar los efectos, ya que unas cosas  que recompensan a un niño pueden castigar o no significar nada para otro.

Recompensas útiles incluyen:

Recompensas sociales: las atenciones, elogios, muestras físicas de afecto, conocimiento del resultado y actividades favoritas.

Recompensas tangibles: el dinero, golosinas y juguetes.

Siempre que un niño responda a las recompensas sociales, las recompensas tangibles deben utilizarse parcamente.

Muchos problemas de conducta se mantienen por refuerzo positivo. La solución de setos problemas exige “tiempo muerto” o retirada del refuerzo positivo. 

Reglas y acuerdos

Una regla establece la recompensa lograda por el comportamiento hábil y las consecuencias por la conducta problemática, en palabras y actos que el niño puede comprender. Después de explicar las reglas una sola vez los adultos deben simplemente hacer constar las consecuencias cuando se produce una conducta deseable o indeseable.

Amenazas y sobornos

Las amenazas y sobornos (“si sigues gritando te voy a castigar” y los sobornos (“si haces tu tarea tendrás un premio”) muestran al niño que los adultos están impacientes y mal dispuestos a que él experimente las consecuencias de su propio comportamiento.

2. Capacidad de la familia y problemas de conducta del niño

Los padres capaces, que son buenos en la dirección de sus propias vidas, tienden a criar hijos capaces. Los niños pueden considerarse capaces cuando, comparados con sus iguales, están libres de problemas de conducta, inmadurez, ansiedad y depresión y tienen una elevada autoestima, popularidad entre sus iguales y éxito en la escuela.

Las familias competentes proporcionan a los niños control y libertad en las cantidades correctas.

Las familias autoritarias, que tanto evalúan el control, producen generalmente niños agresivos con poco autocontrol.

La familia “deja hacer”, que tanto valora la libertad y la satisfacción personal, a menudo produce niños dependientes, infelices y perezosos.

3. La reunión de familia

Los objetivos de las reuniones de familia son ayudar a las familias a darse cuenta de cuando necesitan, como pueden cambiar y como pueden resolver y evitar futuros problemas.

4. Resolución de problemas en el hogar

Este capítulo muestra a las familias como resolver problemas en casa trabajando a través de 13 Módulos Problema-hogar. Cada módulo se refiere a un problema de conducta del niño y problemas de grupos que a menudo se presentan en el hogar y describe procedimientos que resolverán estos problemas.

Módulo 1. Evaluación

Este módulo muestra como registrar en un gráfico la información útil para decidir sobre que problemas trabajar y como medir el éxito de sus esfuerzos a medida que trabaja desde los módulos 2 al 13.

Módulo 2. Recogida de ropas y juguetes

Decir repetidamente a los niños que recojan sus cosas no parece que les enseñe a cuidar de sus pertenencias sin recordárselo, sino que puede causar discusiones y enfados entre los padres y los hijos. Cuando los niños se responsabilizan de sus pertenencias, contribuyen a la armonía familiar, porque nadie tiene que encontrar sus posesiones perdidas. También prepara para la escuela, en la que la organización y planeamiento son habilidades importantes.

Los procedimientos para el cambio de conducta se fundamenta en la Caja del  Domingo (las pertenencias de los niños que no se han recogido cada día se colocan en una caja y no se devuelven hasta el domingo).

Este módulo es apropiado para niños desde la edad de 3 hasta 17 años.

Módulo 3. Hora de dormir

Este módulo explica cómo puede enseñar a los niños a estar listos para irse a la cama y acostarse por sí mismos a una hora razonable cada noche y distraerse ellos hasta que se duermen. El módulo es apropiado para niños de edades de 3 a 13 años.

Incluye también partes que explican que hacer acerca de las pesadillas y miedo a los monstruos (proporcionar luces de noche suaves; guiar amablemente para volver a su habitación; si tiene una pesadilla hablar de los sueños; si menciona el miedo a los monstruos explicar que no existen, pero que muchos niños los imaginan...)

Módulo 4. Evacuación

Este módulo esta dirigido a los niños que no logran aprender a evacuar de la manera normal. Explica cómo puede promover buenas costumbres de evacuación haciendo al niño responsable de la limpieza después de los accidentes y utilizando un sistema de recompensas. Es apropiado para niños desde la edad de 3 a 13 años.

Módulo 5. Rabietas

Este módulo explica lo que puede hacer cuando los niños tienen rabietas para reducir el número de éstas y enseñar a los niños habilidades de autocontrol y resolución de problemas. Explica el procedimiento de “tiempo muerto”; en los tiempos muertos los niños que fallan en su conducta van a una “habitación de tiempos muertos” durante un tiempo fijado. Este  módulo es apropiado para niños de edades de 3 a 13 años.

Módulo 6. Peleas entre niños

Este módulo explica como se puede reducir la frecuencia de peleas violentas y ruidosas entre niños y animarles a resolver solos sus disputas sin la intervención de adultos. Emplea los tiempos muertos y el ir a acostar más temprano y es adecuado para niños en edades desde 3 a 13 años.

Módulo 7 . Seguimiento de instrucciones

Este módulo explica como se puede animar al seguimiento de instrucciones, junto con la responsabilidad y autoconfianza. Explica como dar instrucciones de manera que los niños las escuchen y las sigan. Utiliza los tiempos muertos y el acostarse más temprano y es apropiado para niños de edades de 3 a 13 años.

Módulo 8. Buen comportamiento fuera de casa

Este módulo explica como puede animar a los niños para que muestren tanto autocontrol en público como lo hacen en casa. Utiliza el tiempo muerto y el irse a acostar más temprano y es adecuado para niños de 3 hasta 13 años de edad.

Módulo 9. Asistencia a la escuela

Este módulo explica cómo puede animar a los niños a comenzar el día de una manera autosuficiente y agradable. Incluye instrucciones para los padres encarados con el problema difícil del rechazo a la escuela, ya que muchas familias cuyos niños siempre asisten a la escuela a su hora tienen aún serías dificultades por la mañana. Más que los módulos anteriores, en éste se requiere que los padres dejen de dirigir cada paso de sus hijos y permitirles sus decisiones y tomar unos riesgos razonables  apropiados a su edad. .Ayuda a los niños a establecer una rutina y a hacer frente a los problemas que les hacen evitar la escuela. Este módulo requiere también que los padres proporcionen ejemplos continuados de autosuficiencia y organización. El módulo es adecuado para niños desde la edad de 4 hasta 17 años. 

Módulo 10. Tareas domésticas y asignaciones

Este módulo explica como puede alentar a los niños a hacer parte del  trabajo de casa y aprender a administrar su dinero estableciendo un sistema de tareas domésticas y asignaciones. Es adecuado para niños desde la edad de 4 años a la de 17.

Módulo 11. Deberes en casa, lectura y televisión

Este módulo explica como puede aumentar la cantidad de tiempo que los niños emplean en los deberes en casa y la lectura cada día y reducir la cantidad de tiempo que ven la televisión. Hace esto estableciendo un horario para los deberes en casa y limitando el uso de la televisión. Es apropiado para niños de la edad de 6 años hasta la de 17.

Módulo 12. Soledad, infelicidad, miedo y autodaño

Este módulo explica como puede ayudar a los niños que tienen problemas con la soledad, infelicidad, el miedo y el autodaño incitándoles a una conducta feliz y hábil y recompensándoles cuando muestran este comportamiento o realizan acciones para ayudarse a sí mismos frente a estos problemas. Es apropiado para usarlo con niños de edades de 3 a 17 años.

Módulo 13. Palabrotas, mentiras, fraudes, robos, incendios y violencia

Es importante distinguir entre los niños normales, que se entregan a una conducta antisocial trivial mientras están aprendiendo las reglas de una sociedad adulta, y los niños con un pobre juicio moral y valores antisociales.

Este módulo explica como ayudar a los niños a reducir las palabrotas, mentiras, fraudes, hurtos, piromanía y violencia y mejorar su juicio moral, animando a una conducta prosocial y recompensándole por este comportamiento. Es apropiado para niños de 3 a 17 años de edad.

 RESOLUCIÓ DE PROBLEMES A L’ESCOLA (d’Elain. A. Blechman: Cómo resolver problemas de comportamiento)


Proposa quatre mòduls de treball Problema-Escola:

Mòdul 1: formació d’un equip Llar-Escola.

Mòdul 2: avaluació.

Mòdul 3: millora del rendiment acadèmic.

Mòdul 4:  millora de la conducta escolar. 


Aquests mòduls pretenen resoldre problemes d’infra-rendiment, trastorns de conducta i infelicitat a l’escola a través  d’una aliança entre professionals de la salut mental, mestres, personal divers de l’escola i les famílies. Es poden utilitzar aquests mòduls, segons convingui, conjuntament amb els mòduls Problema-Llar o independent- ment,  sobretot quan l’escola es dirigeix a la família sobre els problemes de l’alumne al centre i cal esperar per aplicar les estratègies de Problema-Llar.


- A qui van dirigits?


Estan pensats per a l’alumnat de 4 a 13 anys en escoles ordinàries o en classes d’educació especial. 


- Com els poden utilitzar els professionals?


Dins de l’aula ordinària o en la de reforç. En tot cas són per a implementar programes d’intervenció temprana (tan a l’aula, com a tot el centre) per a prevenir un deteriorament posterior i evitar una intervenció més costosa.


- Com els poden utilitzar els pares?


Els pares que desitjin jugar un paper positiu en el progrés escolars dels seus fills, poden utilitzar els mòduls tan si els seus fills no tenen problemes seriosos de conducta com si hi ha problemes seriosos amb l’escola o un enfrontament amb la seva administració. La consulta amb un professional extern pot suscitar la creació d’un equip Llar-Escola.

- L’equip Llar-Escola.

És un equip de pares i professionals que es reuneix i es distribueix tasques 

assignades per a realitzar-les durant tot el curs. Lesreunions poden inclore el director/a del centre, l’assistent social, psicòleg, mestre/a d’educació especial i el professional de salut mental i metge de la comunitat.


Aquesta organització permetria que les responsabilitats legals de la tutoria individual recaiguéssin en el director/a i amb aquest propòsit participés a l’equip, al mateix temps que es constituïs com a responsable de guiar l’equip a través dels mòduls.


- Estructura dels mòduls.


Cal descriure un objectiu i traçar els procediments pera aplicar-se a infants en concret o a un grup escollit.


És convenient començar a treballar el primer mes el curs escolar  i arribar al 4t mòdul no més tard del final del tercer mes del curs.

- Decisió de quins mòduls s’han de treballar.


Majoritàriament, és bo començar pel mòdul 1, formació de l’equip Llar-Escola, perquè és molt més fàcil resoldre ràpidament els problemes d’un nen amb la cooperació dels seus pares i tot el personal implicat en les activitats diàries de l’infant.


El mòdul 2, avaluació, permet a l’equip crear una base per a avaluar l’eficàcia dels esforços per posar remei als problemes acadèmics segons el mòdul 3  i als problemes de conducta escolar del mòdul 4.

Mòdul 1: Formació d’un equip Escola-Llar.


Es té clar que la seva finalitat és ajudar als pares a resoldre els problemes de conducta, fent de la classe un vehicle per a aprendre i ensenyar als infants les habilitats per a reprendre l’ensenyament regular.


1- No cal utilitzar aquest mòdul si: 

a) Has identificat els nens que han de ser ajudats pels mòduls Problema-Escola.

b) Per a cada nen identificat ja hi ha un grup escola-llar que funciona.

c) Cada persona de l’equip Llar-Escola creu que es beneficiarà personalment de l’èxit dels mòduls.

d) Si utilitzes els mòduls per a millorar les teves capacitats de direcció dela classe i els alumnes no tenen problemes seriosos de conducta o acadèmics.

2- Selecció dels alumnes que han de ser ajudats pels mòduls:

Han d’haver tingut repetidament problesmes importants de rendiment o conducta. Només s’ha d’oferir a un alumne concret quan hi hagi una exigent evidència dels seus problemes. 


La confirmació de la necessitat d’un alumne no ha de dependre de la impressió inicial del mestre ni dels seus pares. Cal decidir-ho segons els criteris del mòdul 2. L’esforç de crear aquest equip està justificat quan recull un registre base dels problemes i estalvia a la nenl’etiquetatge d’ésser especial. També es pot evitar l’etiquetament individual incloent tots els alumnes d’un grup-classe en el mateix mòdul, o un grup escollit entre la titalitat.


3- Formació de l’equip Escola-Llar: 

Hi han de formar part tots els adults implicats en el benestar de l’infant a l’escola. La inclusió dels pares pot ser considerada convenient en totes les reunions o només en les dels mòduls 3 i 4.

4- Conducció de reunions de l’equip:

Cal iniciar el procés en una sala de l’escola o el despatx del professional de salut mental. S’ha de cuidar la presentació i la delicadesa en la presentació, inici i preveure la motivació dels participants. A cada reunió que es realitzi, s’han d’incloure els següents elments:

1. Recollir les novetats succeïdes durant la setmana.

2. Comprobar el treball assignat mirant gràfics i escoltant informes.

3. Valorar els problemes que hagin sorgit durant la discusió de les tasques previstes.

4. Explicar un nou mòdul Problema-Escola, o part d’aquest.

5. Comprovar la compensió per part dels membres de l’equip.

6. Comprovar si hi ha objeccions.

7. Donar tasques específiques i comprovar que cada membre comprèn el que se li ha encarregat.

El director/a haurà de seguir els passos previstos en la Llista de Comprovació dels Mòduls Problema-Escola. La freqüència de les reunions dependrà del nombre d’alumnes implicats i de si els pares hi participen.

5- Pas al mòdul 2.


Es pot realitzar aquest canvi quan es tingui la selecció individual o d’un grup d’alumnes per a ser avaluats pe rproblemes acadèmics o de conducta.


Cal considerar les novetats que s’hagin esdevingut durant la setmana, escoltar els informes dels professionals que han actuat, entendre el treball que no s’hagi fet i valorar la necessitat de canvi de mòdul:

a) Explicar-ne la conveniència.

b) Llegir els objectius i compartir-los amb els membres de l’equip.

c) Comprovar la comprensió del nou mòdul.

d) Comprovar si hi ha objeccions al nou mòdul i debatre-les.

e) Felicitar als membres de l’equip per l’entusiasme davant la tasca.

Convé comprovar que els membres de l’equip han entès el què han de fer, que ho verbalitzin, que n’expressin l’opinió, que s’omplirà el gràfic d’avaluació i que es concreti una nova cita de reunió.

Mòdul 2: Avaluació


Els equips que insisteixen en recollir evidències sobre els problemes dels nens abans d’intervenir estan en millor posició per determinar si els problemes dels alumnes són prou importants per a justificar-ne la intervenció. Aquest mòdul preten justament aquest objectiu.

1- Manteniment d’una fitxa d’avaluació:

Cal dedicar-hi, almenys, deu dies de treball per tal de poder valorar l’eficàcia del

treball realitzat.

2- Recollida d’un registre-base per al mòdul 3.

	DATA
	1 Matemàtiques
	2

Llengua
	3
	4
	5

Dia bo
	6

Dia feliç

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Es recullen les dades de rendiment en tant-per-cent de les matèries instrumentals i les matèries en què l’alumne tingui més dificultats en les columnes 3 i 4. Es tindrà en compte, també, d’una forma qualitativa, la valoració emocional de cada jornada escolar, considerant les conductes,les notes disciplinàries, els premis per les accions acadèmiques o convivencials realitzades, ...

3- Gràfic diari de les puntuacions dels treballs.

Amb això es preten comunicar-se eficaçment amb la resta de membres de 

l’equip.

4- Ordenació de les puntuacions del alumnes:

L’ordenació de major a menor de les puntuacions acadèmiques pot identificar als 

alumnes insuficients o inconsistents i ajudar a detectar els alumnes amb dificultats que encara no han cridat l’atenció dels adults.

5- Obtenció d’un registre-base per al mòdul 4:

Especialment seria per a marcar les columnes 5 i 6. Es posa un senyal positiu si 

no hi ha hagut queixes sobre la conducta de l’alumne (columna 5) i si no hi ha hagut cap mostra de tristesa o desmotivació (columna 6).

Mòdul 3: Millora del rendiment acadèmic.


Es gasta més temps en diagnosticar els problemes acadèmics que en remeiar-los. Tots els infants poden aprendre si els adults responsables de la seva escolaritat s’interessen en premiar els seus avenços, recompensant l’infant per produir treball escolar de qualitat, quantitat i consistència. Haurà de treballar aquest mòdul si:

a) Si estàs segur que el registre-base és prou representatiu del nen.

b) Si, comparat amb la resta d’alumnes de la classe, té un promig relativament alt i baixa dispersió acadèmica.

c) Les puntuacions de les columnes 1 a 4  són producte del treball fet pel nen independentment, sense ajuda.

d) Les puntuacions de les columnes 1 a 4  són producte de treball adequats a l’edat i curs del nen.

e) L’alumne comptabilitza una mitjana de més de tres dies feliços i bons a la setmana.

1- Disposició d’una conferència de família:

Ha d’incloure almenys un membre de l’equip escola-llar diferent dels pares. S’ha de 

fer en presència de l’infant interessat, familiars (pares i algun germà) i altres adults que puguin tenir incidència en la vida quotidiana del nen.

2- Negociació d’un acord de bones notícies: això implicaria que els pares 

recompensin el fill sempre que porti a casa notes amb bones notícies sobre el seu rendiment i comportament escolars. La família hauria de confeccionar una llista de recompenses llarga perquè el nen no es cansi de les recompenses obtenibles en uns quants mesos.

És important saber animar les famílies que temen haver perdut els recursos per 

incidir en els canvis de conducta dels seus fills i cal animar als pares a portar un registre escrit de l’acord comportamental establert amb l’alumne.

      La nota ha d’arribar diàriament a casa, tant si les informacions són positives com si són negatives. No ha d’incloure comentaris conclusius, com: ha de millorar la conducta o s’ha d’esforçar més en Socials.

3- Determinació del funcinament de l’acord de bones notícies:

Es detectarà aquest funcionament segons les apreciacions sobre  la qualitat, la 

quantitat i la consistència registrades en el gràfic de resum. Sempre que es vegi un millora en alguna dimensió, s’ha d’ensenyar el gràfic a tots els afectats, inclòs el nen, assenyalant-ne l’èxit i felicitant tothom per la seva contribució.

4- Afegit de noves matèries com a objectiu:

Si hi ha una millora lenta però contínua durant tres setmanes consecutives en la 

matèria-objectiu marcada inicialment, s’ha de continuar, però afegint-ne una de nova. Si hi ha una millora contínua d’aquestes matèries, se’n pot afegir una tercera.

Si les millores es van extenent a  totes les matèries-objectiu, s’ha d’augmentar lleugerament la meta d’intervenció i rendiment de l’alumne. Si el progrés és massa lent, cal reconsiderar els plans per a corregir qualsevol possible causa d’aquest enlentiment. En l’anàlisi d’aquestes causes, s’ha de revisar el ritme d’increment de les metes, i vigilar els canvis de conducta que es puguin produir, tant si són causats per l’alumne-objectiu, com per la resta de companys.

5- Deshabituació dels infants a les notes de bones notícies:

L’objectiu consisteix en animar el nen a mentenir-se treballant productivament per 

un decreixent ritme de recompenses materials. Això permet crear un dies de prova, en els que no hi haurà cap recompensa malgrat el treball sigui correcte. En aquest punt, l’infant aprendrà a tenir la satisfacció pel simple fet d’haver complert amb la seva obligació. Primer es faria un dia de prova cada cinc dies. Si això funciona bé, s’aniria densificant la freqüència d’aquestes jornades, amb la conseqüent disminució de les recompenses.

6- Pas al mòdul 4:

S’hi pot arribar quan s’hagin treballar els objectius amb l’alumne i aquest hagi usat consistentment els procediments. Seria quan el nen hagi rebut tres notes de bones notícies durant tres setmanes seguides.

Mòdul 4: Millora de la conducta escolar.


L’estudiant d’èxit té moltes capacitats d’auto-control, apren ràpidament les instruccions directes i disfruta amb les realitzacions acadèmiques. Les famílies tenen més oportunitats que les escoles d’impartir habilitats de resolució de problemes, assegurant l’èxit del nen a l’escola.


El mestre d’èxit és intel·ligent, pacient i càlid i té capacitats de direcció superiors.


Aquest mòdul està dissenyat per a ajudar l’alumne a auto-controlar-se i als mestres a millorar la seva capacitat de direcció. Va orientat als alumnes que tenen conducta escolar inadequada i se senten infeliços a l’escola. Es preten usar la tècnica del temps mort per a aturar les conductes conflictives.  Això suposaria veure’s privat del plaer del joc o d’alguna activitat gratificant durant cinc minuts en un espai de l’aula en què el nen estigui d’esquena a la resta de companys i no pugui fer res del que fan els altres.

1- Decicir si s’ha de treballar aquest mòdul.

No ha de treballar el mòdul 4 si:

a) Estem segur que el registre és prou representatiu del nen.

b) El nen promitja més de tres dies feliços i bons a la setmana.

c) Ni el nen ni cap adult (de casa o escola) s’ha queixat de la conducta o infelicitat de l’alumne a l’escola.

Quan entrem al mòdul, cal aclarir una sèrie de condicions:

1. Donar el mínim possible d’instruccions, afavorint l’aprenentatge per experiència.

2. Donar les explicacions breus i específiques una sola vegada.

3. S’ha de mirar l’infant, somrient i utilitzant un to de veu dequat mentre se li donen les instruccions.

4. Han de ser sempre accions positives i mai se n’han de desprendre càstigs o amenaces.

5. Fixar sempre un límit de temps per les instruccions i esperar aquest temps per a comprovar si l’infant ha seguit el que se li demnava.

6. Només s’han de donar instruccions quan s’està en condicions de comprovar l’obediència de l’alumne.

7. Cal determinar si tots esl infants han entès prou el que se’ls ha indicat.

8. Si els alumnes de la classe no poden seguir o retenir les instruccions, cal buscar estratègies perquè les instruccions siguin eficaces.

2- Decidir quines conductes mereixen temps morts.

Un cop s’ha comprovat que els alumnes poden seguir les instruccions que se’ls 

han donat, ja es poden introduir els temps morts.  Aquest és un mètode de control de la conducta que implica enviar al nen a una zona de temps mort separada de la resta de la classe quan aquest ha mostrat un problema de conducta. Les causes més freqüents són:

1. Desobediència.

2. Rabietes.

3. Baralles.

3- Ubicació del temps mort a l’aula.

En una zona tranquil·la, però aïllada. Ha de tenir llibres i activitats silencioses a

 l’abast i inclòs hi poden realitzar els seus propis treball pendents. Si sospitem que poden ser varis els infants que ho necessitin, cal disposar de diferents espais a aquest efectes al voltant de l’aula, assenyalats, si convé, per diferents colors d’identificació.

4- Petició de temps morts.

Cal fer-ho a l’instant en què comenci una conducta inadequada. Acte seguit, s’ha

 d’esperar silenciosament que el nen s’hi dirigeixi. Cal fer aquest pas, tantes vegades com sigui necessari, sense donar explicacions per la causa de la decisió.


En aquestes condicions, s’ajusta un tempritzador, perquè soni al cap de cinc minuts. Fins al quart curs, aquest temps és correcte. Després s’ha d’allargar a deu minuts fins al sisè i fins a quinz per al vuitè.


És una bona idea que el nen faci treball de classe durant el temps mort o es relaxi, perquè la finalitat és ensenyar al nen a retirar-se per si mateix de situacions físiques o mentals quan està apunt d’una mala conducta. La culpabilitat sol seguir una mala conducta, però rarament l’evita.

5- Què fer si l’alumne no va a la zona de temps mort o s’hi porta malament?

Quan esl infants no s’hi dirigeixen que se’ls indica o són sorollosos i 

pertorbadors quan hi són, s’han d’enviar immediatament a la zona de temps mort allunyada, que és fora de la classe. Es pot pot permetre el seu retorn a l’aula, un cop han estat a la zona de temps mort allunyada durant mitja hora seguida.

6- Utilització i explicació del temps mort als alumnes:


El temps mort té la màxima eficàcia si és l’única conseqüència de la conducta indesitjable.Si s’utilitza correctament es veuren descendir significativament les conductes escolars pertorbadores i inadequades i no hi haurà la necessitat de fer sermons. Els temps morts extensos no són efectius si no s’administren al moment en què s’esdevé el problema.


Cal explicar-ne la seva aplicació prèviament a la primera utilització. S’ha d’exposar la llista de conductes que en seran la causa i les accions que ha de realitzar l’alumne un cop se li aplica aquesta mesura. Ens hem d’assegurar que totes les indicacions han estat enteses per l’alumnat.

7- Registre dels temps morts:

A la columna 5 del registre general (dies bons) s’hi farà constar TM-5 (per un 

temps mort de cinc minuts), TM-10 (per un temps mort de deu minuts, que és el que es demana en diferit quan el mement del conflicte no permet la seva aplicació directa),  TM/A-1/2h (si ha hagut d’anar 30 minuts a l’aula allunyada*) i TM/A-3 h (per una sanció especial de 3 hores a l’aula allunyada).

· L’aula allunyada és un espai de l’escola on un ajudant (enfermer, secretari del director, etc.) vigilarà, sense intercanviar paraules, l’alumne sancionat. S’hi envien els alumnes especialment pertorbadors a l’aula ordinària que és improbable que es portin bé en els temps morts de classe.

8- Utilització del joc de la bona conducta.

El joc dela bona conducta utilitzat juntament amb el temps mort  permetrà 

augmentar les conductes que beneficien al nen i a la seva classe. S’ha d’establir una carta de recompenses d’activitats i privilegis altament gratificants per a ser guanyats  en el joc.

9- Ignorar i lloar.

Després d’haver dominat els temps morts i el joc de la bona conducta, s’ha de 

començar la manera en què el mestre utilitza l’atenció per a reforçar la conducta d el nen. Qualsevol conducta atesa serà més probable en el futur i quedarà reforçada.  Les conductes inadequades es debiliten quan s’ignoren sistemàticament. Ignorar implica no parlar ni respondre de cap manera l’alumne. No és bo passar d’una ignorància a l’aplicació d’un temps mort en la mateixa circumstància. Només s’ha de demanar el temps mort quan la conducta inadequada de l’infant crida l’atenció d’algú. Per la mateixa raó. Cal lloar les conductes desitjables quan es produeixen, fent apreciar als nens el fet que ha merescut l’apreci.

10- Comunicació als pares sobre la conducta de l’alumne.

Un cop s’hagin practicat els temps morts i el joc de la bona conducta, no caldrà 

connectar amb els pares per la conducta inadequada dels seus fills. Només serà necessari estar en contacte amb els pares quan s’hagi de notificar la bona conducta dels alumnes a través de notes de bones notícies. 


A partir d’aquí, ens podem centrar en aspectes més fins de la conducta escolar del alumnes. Cal proporcionar un exemple de fermesa dient no a la persona a la qual se li està refusant alguna acció, sempre sense donar-li cap explicació.


S’ha d’ensenyar als infants a disculpar-se amb fermesa, predicant amb l’exemple. Han d’entendre el procés de la disculpa i la restitució.


Si hi ha un descens dels dies bons o feliços, caldrà determinar si la causa està dins d’una errònia aplicació dels mòduls o és anterior.


Tots aquests procediments estan dissenyats per a aplicar-se durant tot el curs escolar. Si els procediments s’abandonen davant dels primers progressos a curt termini, no hi haurà raons per esperar guanys miracolosos a llarg termini. Davant d’una involució per error en la finalització del mòdul, cal tornar-lo a començar.

 PLA DE DISCIPLINA PER A L’AULA (CEIP ARAGAI)

1. Els alumnes necessiten saber què s’espera de la seva conducta.

Els alumnes no poden estar sempre intentant imaginar com vol el mestre que es comportin en cada situació determinada. Si volem que els alumnes tinguin èxit a la nostra classe, han de saber, sense cap dubte, què és el que nosaltres esperem d’ells.

2. Els alumnes necessiten límits.

Quan els alumnes no tenen els límits establerts, actuaran per atraure l’atenció dels adults. Un alumne amb una conducta disruptiva és sovint com una súplica a algú que es preocupi de parar-lo. A l’aula, aquest paper l’ha de fer el mestre.

Els alumnes han de saber en tot moment quina és la conducta que s’espera d’ells. També han de saber què passarà si ells decideixen (trien) de no complir les expectatives que té el mestre.

· Les expectatives negatives del mestre sobre la seva habilitat de tractar amb alumnes amb conductes disruptives és un gran inconvenient a l’hora de tenir èxit en el bon funcionament conductual de la classe.

· La majoria dels alumnes ES PODEN COMPORTAR. Els alumnes que no es comporten o bé han triat no comportar-se bé o  no han estat ensenyats a comportar-se bé.

· Quan un mestre creu que els seus alumnes poden triar comportar-se bé o no, les seves expectatives d’èxit augmenten.
· Les expectatives positives són la clau d’un bon comportament grupal.
3. La importància d’una bona actitud i disposició per part del mestre.

 El mestre ha d’explicar de manera clara i ferma quines són les expectatives que té dels seus alumnes.

El mestre ha d’explicar quines conductes són acceptables i quines no ho són i també quines conseqüències hi hauran quan l’alumne decideixi comportar-se o no. Tot això ha de quedar molt clar, tothom ho ha d’entendre i no es pot qüestionar.

El mestre ha de tenir habilitat per motivar els alumnes tenint sempre una actitud positiva tant pel que fa a les seves paraules com les seves accions.

El mestre ha de tenir clar que els seus alumnes necessiten límits i que és ell qui els ha de marcar. També ha de tenir en compte d’ajudar i premiar els bons comportaments dels alumnes.

El mestre és, en definitiva, qui ha d’ensenyar els alumnes a comportar-se.

NOTA: cap mestre és capaç de seguir aquestes indicacions cada dia i a tothora. Tothom té dies bons i dolents. Per això és important conèixer quina és l’actitud que ens convé tenir per fer funcionar la classe i quan veiem que la nostra resposta no és l’esperada puguem parar i canviar la nostra actitud cap a una de més positiva.

4. Actitud del mestre.

· La manera en la que el mestre respon a la conducta de l’alumne influeix de manera decisiva en l’autoestima i l’èxit dels alumnes a l’escola.

· Hem identificat tres tipus de respostes que poden donar els mestres: negatives, hostils i positives.

Negatives: 

· El mestre és passiu i inconsistent quan respon a les conductes dels alumnes. Aquest mestre simplement reacciona a les conductes disruptives sobre la marxa, sense tenir cap resposta planificada.

· Els alumnes que tenen mestres d’aquest estil sovint se senten frustrats, manipulats i disgustats. No tenen clars els límits que necessiten per funcionar correctament dins la classe.

Hostils:

· El mestre respon als alumnes de manera hostil, rígida i autoritària sense tenir en compte els sentiments i l’autoestima dels alumnes.

· El mestre hostil és definit pels seus alumnes com injust i els alumnes es comporten amb ansietat i por més que intentant triar maneres responsables de comportament.

Positives:

· El mestre planteja de manera clara amb confiança i consistència les expectatives que té dels alumnes i està preparat per reafirmar-ho amb les seves accions.

· Els alumnes aprenen a tenir confiança i respectar el mestre perquè coneixen els paràmetres establerts a la classe per conductes acceptables i no acceptables.

5. Pla de disciplina:

1. Normes que els alumnes han de seguir sempre.

2. Reforç positiu que els alumnes rebran per seguir les normes.

3. Conseqüències que s’aplicaran quan els alumnes decideixin triar no seguir les normes establertes.

Com funciona el pla de disciplina:

· Preparar estratègies per ensenyar el pla als alumnes.

· Explicar als alumnes perquè es necessiten les normes.

· Ensenyar les normes.

· Explicar com es reforçarà positivament els alumnes que segueixin les normes.

· Explicar perquè hi haurà conseqüències negatives.

· Ensenyar les conseqüències negatives.

Desprès d’explicar com funciona:

· Començar inmediatament a reforçar als alumnes que segueixen les normes.

· Repassar sovint les normes a principi de curs i anar-les recordant al llarg de tot el curs.

· Penjar el pla de disciplina a la classe.

· Enviar una còpia del pla de disciplina a casa perque els pares ho sàpiguen.

5.1. Normes.

· Les normes han de permetre als alumnes saber en tot moment els comportaments que d’ells s’espera a la classe.

· S’han de triar un número limitat de normes.

· Escollir normes que siguin observables. Les normes que no són observables són difícils de fer complir i de reforçar.

· Buscar normes que es puguin aplicar cada dia i en tot moment.

· Les normes han de ser referides només al comportament ( no als aprenentatges o als deures)

· És important implicar als alumnes en la tria de les normes de la classe.

5.2. Reforç positiu.

· Ús del reforç positiu per encoratjar a comportar-se correctament i a mantenir aquest comportament.

· Augmentar l’autoestima a base de reforç positiu, fent saber als alumnes que els seus esforços es noten.

· El reforç positiu ajudarà a ensenyar conductes apropiades i a establir relacions positives amb els alumnes.

· Elogiar els alumnes sovint. Aquest és el millor reforç positiu que es pot donar.

· Un dels objectius a marcar seria poder enviar notes positives als pares.

· Reconèixer les conductes responsables dels alumnes amb algun tipus de premi.

· Motivar els alumnes amb privilegis especials (temps extra als ordinadors, vigilar classe...)

· Buscar un sistema de premis per tota la classe per motivar els alumnes a aprendre comportaments nous o per solucionar un problema de comportament del grup-classe.

Utilitzant el reforç positiu per motivar els alumnes a comportar-se.

· Utilitzar el reforç positiu per “reforçar” els alumnes que segueixen les normes  i recordar de manera positiva les normes a aquells alumnes que encara no són capaços de seguir-les.

· Utilitzar de manera constant (insistentment) els elogis durant les classes  o en la relació amb els alumnes.

· Fent la classe és bo anar-se passejant i elogiar els bons comportaments.

· Utilitzar el reforç positiu:  

· Per augmentar l’autoestima dels alumnes

· Per reduir els problemes de conducta.

· Per continuar els bons comportaments.

· El reforç positiu constant ajuda a tenir un bon ambient a l’aula.

· L’objectiu és elogiar cada alumne cada dia.

5.3. Conseqüències.

· Quan hi ha una conducta disruptiva a la classe, el mestre ha d’estar preparat per enfrontar-s’hi de manera ràpida i tranquil·la (molta calma).

· S’han de tenir preparades les conseqüències que els alumnes rebran si decideixen ignorar o no respectar les normes de la classe.

· Conseqüències:

· Són una elecció personal.

· No funcionen per si soles, han d’estar equilibrades amb reforç positiu.

· No han de ser “severes” per ser efectives.

· Han de ser apropiades pels alumnes i el mestre s’ha de sentir be utilitzant-les.

· Han de ser coses que no agradin els alumnes però mai han de suposar un càstig físic o psicològic.

· Han d’estar organitzades en una jerarquia que defineixi clarament què passarà des del moment en que l’alumne no respecti per primera vegada una norma fins la cinquena vegada que el mateix alumne no la respecti.

· La primera conseqüència ha de ser sempre una advertència.

· Al final de la llista hi ha d’haver el contacte/implicació amb pares i/o direcció.

· També s’ha d’incloure un apartat especial de conseqüències per a problemes greus de comportament.

Com aplicar les conseqüències.

· S’ha de ser constant. Les conseqüències s’han d’aplicar cada cop que un alumne decideix ignorar una norma.

· Les conseqüències s’han d’aplicar de manera ferma i calmada. L’efecte positiu de les conseqüències es perd si el mestre les imposa de manera hostil.

· No entrar en el joc de discutir amb els alumnes.

· Després que un alumne ha rebut una conseqüència, reforçar positivament el primer que faci bé.

· Donar recursos als alumnes que estan preocupats o nerviosos i volen parlar del que ha passat.

· Ignorar un alumne que està molestant continuament .

· Mantenir la calma si els alumnes desafien l’autoritat del mestre.

5.4. intervenció de les famílies.

El mestre ha de compartir el pla de disciplina amb les famílies dels alumnes. Al  començament de curs es donarà una fotocòpia del pla a totes les famílies.

Quan sorgeix un problema, és el mestre qui ha d’intentar solucionar-lo. No és convenient involucrar prematurament a pares i/o direcció / inspecció. S’ha de donar temps als alumnes per canviar el seu comportament.

6. Desenvolupament d’un pla de conducta individualitzat.


Està destinat a alumnes que no responen al pla de disciplina general de l’aula.


Un pla de conducta individualitzat:

1. Ha d’incloure nomès un o dos dels problemes de conducta més greus dels que representa l’alumne.

2. S’ha d’establir de manera ferma, amb conseqüències significatives que motivin la resposta de l’alumne.

3. Ha de ser equilibrat amb reforç positiu.

4. Nomès funcionarà si el mestre proporciona de manera consistent (i sense excepcions) les conseqüències a l’alumne.

· El reforç positiu ha de començar sempre amb elogis.

· Els alumnes difícils es beneficiaran i disfrutaran d’una atenció personalitzada per part del mestre.

· El pla de conducta individualitzat s’ha de presentar a l’alumne de manera ferma però amb amabilitat.

· Els alumnes difícils necessiten tenir la seguretat de que el mestre es preocupa, de que el mestre és allà per ajudar i que les conductes disruptives no els porten enlloc (no els interessen per res).

· Un pla individualitzat de conducta prporciona un bon procediment (tècnica/ mètode) tant pels alumnes com pels pares.

Per tal de fer un seguiment del pla de conducta, és útil fer servir uns registres per valorar el progrès diari o setmanal de l’alumne. Aquests registres ajuden a l’alumne a veure quin és el seu comportament en les diferents situacions de cada dia i per a que les famílies coneguin què passa a l’escola.

Quan l’alumne comença a millorar, els registres són un reflexe del seu comportament canviant i serveixen de reforç positiu tant per l’alumne com per la família (a la que setmanalment se li fa arribar un resum). Això és una manera d’ajudar a l’alumne a tornar-se a encarrilar en les activitats de l’aula ordinària.

Els registres els valoren conjuntament l’alumne i el mestre.

Reforços positius.

· El primer i més eficaç és l’ELOGI. S’ha d’elogiar qualsevol comportament que sigui correcte. Així ajudem a que es torni a repetir un altre cop.

· TEMPS LLIURE. Donar a l’alumne uns minuts de temps lliure que pot utilitzar per dibuixar, fer plastilina,... que alhora que no distorsionen molt són activitats que “relaxen” i calmen. Aquests minuts guanyats per bons comportaments, es poden utilitzar com a TIME OUT, quan l’alumne ha tingut problemes i està nerviós.

· NOTES ALS PARES. Enviar notes als pares perquè sàpiguen que l’alumne s’ha comportat bé. Aquí també s’inclouen els informes-resum dels registres setmanals.

· “TURBO”. Diem turbo d’una cursa que fa un cotxe des que surt fins que arriba al final; totes les caselles de la cursa es pinten per setmanes de bon comportament (per cada setmana del registre es pinta una casella). Quan el cotxe acaba la cursa l’alumne té un premi (llapis, adhesius, plastilina...).

· CONTRACTES. Elaborar un contracte on el mestre i l’alumne decideixen quins comportaments s’acceptaran i quines conseqüències (positives i negatives) tindran.
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Management.

Lynwood Unified School District. CA. USA

El Pla de disciplina individual s’està utilitzant a l’aula d’Educació Especial del CEIP l’Aragai des de fa 3 cursos amb uns resultats molt positius. 

Altres tècniques concretes:
Contracte de rendiment:
- Motivar-lo, dissenyar un pla de treball personal en funció dels centres d'interès que ell manifesti

- Establir objectius concrets, que pugui adonar-se de com els aconsegueix.

- Preparar activitats poc extenses amb un ritme adequat

- Utilitzar material didàctic atractiu, de fàci maneig

- Tractar de coses properes i significatives

- Introduir l'aprenentatge de tècniques instrumentals, d'estudi, etc.

- Evitar la total dependència del professor en allò que es refereix a l'estudi, facilitar que l'alumne pugui avançar per ell mateix: pla de treball individual, fitxes autocorrectives...

- Actitud positiva (professional i afecteiva) del professor respecte de l'alumne

- Potenciar el treball en petit grup

- Integrar-lo en comissions de caràcter divers (festes, esports...) de manera que pugui sentir el grup-classe i l'escola com a seus. 



Tots aquests aspectes tenen un primer abordatge comú relativament senzill que no comporta feina extra, només un canvi d'actitud, bona disposició i una mica més de temps. El diàleg és l'eina necessària per establir un nexe relacional afectiu, factor fonamental per poder desenvolupar noves vies de comunicació positives. Per últim l'empatia es fa necessària per comprendre el que pensen i el que senten.

Elaboració de normes de convivència que responguin a la situació de conflictivitat detectada: 



Cal definir quin comportament esperem dels membres de la comunitat educativa, quines respostes educatives anem a oferir a les persones que necessitin un tractament especial, com anirem a treballar una sèrie d'hàbits al llarg de tota l'etapa. 


Metodologia: Revisió de les normes de convivència vigents fins el moment i anàlisi del que ha fallat. Buscar mecanismes de prevenció que impedeixin o dificultin aquestes actuacions en funció dels espais i/o moments en que succeeixen.

               Responsable: Comissió d'Atenció a la Diversitat.

Potenciació del PAT.


Es tracta de tenir clar que a part de les actuacions puntuals tractarem de fer una feina educativa al llarg de tota l'escolaritat prenent com a eix vertebrador el PAT.

- Potenciar un PAT que faciliti la intervenció de tot l'alumnat en la dinàmica del centre, un seguiment del procés educatiu de l'alumnat i una bona relació amb les famílies i bona col.laboració família amb l'escola

- Educar en el tractament de conflictes reals en l'interior del centre educatiu té l'avantatge que combina teoria i pràctica que afecta la vida dels involucrats. 

Es parteix de la idea que, per molt que s'intenti canviar les condicions de l'escolarització el seguiment educatiu de l'adolescent esdevé clau. Estem davant d'una realitat personal dinàmica (viuen en procés de maduració i transició), i d'una interacció amb la institució escolar que canvia contínuament, que ha de ser observada i tinguda en compte, que requereix adaptació contínua de les respostes. És per això que, especialment aquests i aquestes alumnes, requereixen una pràctica tutorial intensiva. 

Entre les diferents pràctiques que es podrien portar a terme es poden destacar:

- Augment del temps setmanal destinat a tutoria. Resulta especialment útil per a treballar la dinàmica del grup i per abordar les preocupacions adolescents. També es tracta de fer de tutor o tutora en diferents moments del dia, en el pati, en els passadissos, etc. i no tan sols a l'hora de tutoria.

- Tutoria desdoblada. Tots els professors s'impliquen en tasques de tutoria permetent fer un seguiment individualitzat intensiu perquè cada tutor tan sols ha d'ocupar-se d'una quinzena d'alumnes.

- Seguiment intensiu especial. Alguns alumnes tenen un seguiment molt més itens, basat especialment en la pedagogia del pacte, amb un seguiment d'acords, i controls, renovats contínuament. Permet demostrar a l'alumne el nostre interès perquè la seva relació amb l'escola canvïi, així com la necessitat de la seva implicació continua (requereix altes dosis de paciència).

- Dinamització dels grups i abordatge de les qüestions adolescents. Es tracta de posar l'èmfasi en que el subjecte educatiu no és principalment ni exclusivament el subjecte sinó el grup adolescent. Suposa dedicar esforços a analitzar i treballar lideratges, a proposar formes de treball en grup vàlides per al conjunt d'activitats escolars. 

- Creació de dinàmiques extra-acadèmiques i extra-escolars. Té el seu fonament en evitar que la única relació que l'adolescent estableix amb els adults sigui la del simple aprenentatge i la determinada pel context més escolar. Té a veure amb la creació de dinàmiques participatives i lúdiques al centre i amb les sortides i espais de convivència en espais no escolars.

- Donar molta importància a l'Orientació professional. (Abans de complir els 16 anys) i acompanyament de les decisions preses. 

- Introduir elements de reflexiói social sobre els conflictes i els problemes de l'aula i tractar-los a la pròpia aula i en altres estaments de participació. 

- Buscar sempre la millora de l'autoimatge de l'alumnat mitjançant l'èxit, l'orientació i la discusió individual.


Metodologia: Analitzar quines de les actuacions anteriors poden tenir més èxit, proposar-les en un document que es discuteixi en les reunions de nivell i que s'aprovi a la Comissió Pedagògica i/o al Claustre.Responsable: Comissió d'atenció a la diversitat, Comissió Pedagògica. Redacció del document: Coordinador Pedagògic.

Pactar estratègies a utilitzar segons els agents causants:


Cal analitzar estratègies diferents en funció del nombre dels agents causants d'aquestes situacions conflictives.

- Estratègies per modificar una o diverses conductes problemàtiques d'un sol subjecte. 

Identificació dels alumnes que intervenen en situacions conflictives. Pla de Modificació de conducta individual (reforçaments positius i/o negatius, temps-fora, control estimulador, contracte conductual, etc. ).

Alguns alumnes necessitant no tan sols una altra escola, sinó una escola que no sembli escola. Necessiten projectes nous, engrescadors que serveixin per recuperar l'interès i fer algun desseny de futur.

- Estratègies per solucionar/modificar els problemes de comportament general de tot el grup classe. En aquest cas s'hauran d'implementar programes dirigits a una àmplia gama de conductes prosocials que contribueixin a aconseguir un clima de classe adequat, mitjançant l'aprenentatge d'habilitats personals. En aquest cas ens referim a programes d'Autoestima, d'Habilitats socials o de solució de problemes (Conflictes Interpersonals

(Sesions de tutoria, ) modelatge i autoverbalitzacions positives



Cal tenir clar que quan apareixen problemes de disciplina greus o massa freqüents és impossible buscar solucions individuals que només afectin a un subjecte, a una classe o a un cicle, cal que les respostes siguin globals i afectin a tot el centrem això és una condició sine qua non per a solucionar-los realment.

- Estratègies per solucionar/modificar els problemes a tot el centre:
Corregir els entorns on han ocorregut els conflictes, si un alumne al passadís utilitza el mateix registre que al carrer és que l'alumne identifica aquest espai com a carrer. 

Vigilància (presència dissuassiva)

Entrades/sortides

Espais comuns

Canvis de classe

Esbarjo

Desviar l'atenció:

Activitats que agradin: futbol, escacs, biblioteca, ping-pong, 

Possibilitar espai extraescolar 

Potenciar voluntarietat dins el propi centre. 

Potenciar autoritat 

Preveure efectes secundaris de determinades conductes

Utilitzar el Nosaltres

No crispar les coses

Cultura del centre vers els alumnes

Acceptació de la pluralitat

Ambient de respecte

Aprenentatge del respecte


Metodologia: Analitzar quines de les actuacions anteriors poden tenir més èxit, proposar-les en un document que es discuteixi en les reunions de nivell i que s'aprovi a la Comissió Pedagògica i/o al Claustre. Responsable: Comissió d'atenció a la diversitat, Comissió Pedagògica. Redacció del document: Coordinador Pedagògic.

Creació de canals de participació i comunicació per a pares i alumnes (i/o dels seus delegats) amb l'objecte de fer-los "còmplices" d'aquestes decisions. Metodologia: S'informarà a tots els àmbits on intervenen alumnes i pares dels objectius i finalitat de totes les actuacions, se'ls demanarà l'opinió i es tindrà en compte. Responsable:  Equip Directiu

Millorar la comunicació amb l'exterior: Jornades de portes obertes, celebració d'activitats  obertes al públic, etc. Metodologia: Donar divulgació a activitats interessants que es puguin realitzar en el centre i valorar-les tant dins com fora del centre. Responsable: Coordinador Pedagògic

Incrementar la coordinació amb serveis externs: 
- Seguiment compartit. Amb alguns nois i noies no és el tutor escolar l'únic ni el principal agent per fer l'acompanyament educatiu. Hi ha altres agents que poden tenir més influència sobre l'alumne, cal aprofitar-los: Monitor de centre obert, Educadors de carrer, assistents socials i DAM si s'escau, CAPIP, UCA, UEE, Hospital de dia, etc... Metodologia: Convé portar un registre acurat d'altres agents o serveis que intervinguin amb alumnes conflictius i efectuar coordinacions periòdiques.Responsable: EAP

Programar actuacions diverses per aconseguir un bon nivell d'identificació amb el centre, poden ser de tipus cultural, esportiu, associatiu, d'imatge, etc.Metodologia: Formalitzar una programació d'aspectes extraescolars que completin la formació dels alumnes i donar-ne divulgació. Responsable:  Coordinador Pedagògic

Establiment d'un sistema de mediació i negociació en els possibles conflictes. Creació d'un cos de mediadors constituit per alumnes i professors. Formació en tècniques de negociació.Metodologia: En totes les reunions on es tracti de temes relacionats amb els conflictes s'exposarà les avantatges d'aquest sistema de mediació i es facilitarà material i experiències concretes.Responsable:  EAP

Tutorització de professors nouvinguts per part del Cap d'Estudis. Seguiment de l'adaptació al centre i de la seva relació amb els alumnes.Metodologia: Es facilitarà un dossier informatiu que extracti el PCC i el RRI i en les reunions de nivell es farà seguiment de les possibles dificultats que hi puguin haver. Responsable: Cap d'Estudis i/o Coordinador Pedagògic

Programa de formació per al professorat sobre temes relacionats amb la convivència: habilitats socials i comunicatives, dinàmica de grups, etc.

- Paper respectuós del professorat cap als altres companys i estudiants. Considerant les diferències individuals, diferències d'opinió, diferents interessos de l'alumnat i diferents necessitats.

- Entendre el conflicte com una crida d'atenció que ens ha de portar a realitzar un procés de millora individual i/o institucional.Metodologia: Es demanaran Cursos de formació en el tractament dels conflictes dins del marc del Pla de Formació de Zona.Responsable: Equip Directiu.

AMBITS D'ACTUACIÓ:
Òrgans de participació en la resolució dels conflictes:
1.- Consell escolar, que marca els criteris bàsics

2.- Comissió de convivència derivada del consell escolar, per a la resolució dels conflictes greus que afecten l'àmbit de la convivència general

3.- Comissió d'atenció a la diversitat

4.- Claustre de professors respecte a les normes de funcionament bàsic en el centre

5.-  Equips docents per a regular l'actuació col.lectiva respecte als conflictes en el marc organitzatiu concret

QUÈ FER QUAN JA S'HA PRODUIT EL CONFLICTE?


No és fàcil trobar "càstigs" que esdevinguin útils, sense deixar de pensar que han d'esdevenir útils a mitjà termini. Poder expulsar no sempre redueix el conflicte, més aviat en crea d'altres. 



L'estratègia d'intervenció aniria per a millorar la contenció i per a la disminució dels factors desencadenants d'aquestes conductes millorant l'autoestima d'aquests alumnes.

Pautes per a la contenció 
- Elaborar un registre diari de les conductes perturbadores per poder valorar amb objectivitat el tipus de comportament i la freqüència amb què es dóna.

- Sense la presència del noi, cal implicar el grup classe perquè col.labori a millorar el seu comportament. Normalment, aquests tipus d'alumnes solen tenir una imatge molt negativa danvant del grup classe, fins i tot de rebuig, que no fa sinó augmentar el seu malestar i, per tant, el seu mal comportament.

- Abans d'entrar a classe, cal parlar una petita estona amb la nena o el nen, animant-lo a treballar i a comportar-se adequadament.

- Quant es porta correctament, hem d'administrar-li un reforçador significatiu.

- En el moment que comença l'estat d'inquietud, hem de donar-li una sortida controlada: anar al lavabo, fer un encàrrec, pactar la quantitat de treball que haurà de fer, etc.

- Sempre hem de plantejar-li un tipus de tasca o de material adequat a la seva capacitat i al seut temps d'atenció sostinguda, no hem d'utilitzar mai materials destinats a tenir-lo ocupat, ni tampoc hem de fer ús dels treballs repetitius i mecànics.

- És important marcar-li petites fites per aconseguir, fragmentar-li el treball i que no el vegi de cop -normalment se li fa una muntanya i el deixa córrer o es nega a fer-lo . Quan té feta una part, cal reforçar-lo i animar-lo a fer la propera.

- No ens hem de violentar ni fer-li cap mena de comentari negatiu davant la resta de companys i companyes, ell sap perfectament quan es porta bé i quan no s´hi porta, i els altres nens i nenes també ho saben.

- Si el comportament és inacceptable, hem d'aturar-lo de cop, sense explicacions i, si cal, portar-lo fora de la classe i allà dir-li el que convingui, sense excloure'l mai del grup classe, ja que això sol convertir-se en motivador per aquest tipus d'alumnes i no ho consideren un càstig.

- Les conductes d'aquests alumnes no es poden valorar per part dels diferents professionals des d'una òptica emocional i personal, sinó des d'una òptica professional. L'escola s'ha d'adaptar a l'estudiant, mai no podem esperar que aquests tipus de nois s'adaptin a l'escola sense fer un treball previ. Aquesta adaptació haurà d'aconseguir-se progressivament, amb una intervenció adequada.
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Escala de valoració per a problemes de conducta. Reunió de zona 2000-2001

	
	gens
	poc
	bastant
	molt
	

	1.
	Amenaça i intimida els altres
	
	
	
	
	

	2.
	Roba i agafa coses
	
	
	
	
	

	3.
	Manté enfrontaments físics: baralles i discusions
	
	
	
	
	

	4.
	Espatlla coses expressament
	
	
	
	
	

	5.
	Acusa falsament
	
	
	
	
	

	6.
	Menteix
	
	
	
	
	

	7.
	Desobeeix el professor/a
	
	
	
	
	

	8.
	No va a classe
	
	
	
	
	

	9.
	Dibuixa obscenitats i les divulga
	
	
	
	
	

	10.
	Escup
	
	
	
	
	

	11.
	Parla massa, fa fressa i molesta als altres
	
	
	
	
	

	12.
	Presumeix, es fa veure, es vanagloria
	
	
	
	
	

	13.
	Pega, es mostra violent
	
	
	
	
	

	14.
	Busca baralla
	
	
	
	
	

	15.
	Insulta
	
	
	
	
	

	16.
	Planta cara i adopta una actitud desafiant envers el professorat
	
	
	
	
	

	17.
	Fa servir un vocabulari groller
	
	
	
	
	

	18.
	Se’n riu dels companys/es
	
	
	
	
	

	19.
	Crida, xiscla
	
	
	
	
	

	20.
	Imposa les regles del joc en benefici propi
	
	
	
	
	

	21.
	Interromp quan s’està parlant
	
	
	
	
	

	22.
	Fa el pallasso davant dels companys/es
	
	
	
	
	

	23.
	Desprecia els altres
	
	
	
	
	

	24.
	Es manté solitari/a i apartat dels altres
	
	
	
	
	

	25.
	Es mostra nerviós/a i intranquil/a
	
	
	
	
	

	26.
	Manifesta conductes addictives envers alguna substància
	
	
	
	
	

	27.
	Se sent seduït per situacions de risc
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Adaptat de Vallés Arandiga A. (1990) Modificación de la conducta problemática del alumno. Técnicas i programas. (Revista suports Vol. 1 núm 2 pàg. 90. Hivern de 1997)
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