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1. Introducció

El clima d’aula i el clima de centre és un tema a considerar en les propostes que portem a terme en el projecte d’educació inclusiva a la comarca del Berguedà. La proposta inclusiva d’educació, en sentit ampli, implica canvis en el model educatiu, en l'organització dels centres, en les agrupacions de l'alumnat a les aules, en les relacions entre alumnat i professorat, en els rols dels docents i l’alumnat. Uns i altres ensenyen i aprenen alhora i aprenen a conviure convivint, en el plantejament de les tasques i per suposat en el clima d’aula, de centre i de la comunitat educativa. En sentit ampli l'educació inclusiva es defineix com una educació de qualitat per a tothom en contextos màximament ordinaris. En aquest context, M. Ainscow (2008) considera l'educació un procés sense fi que comença en el moment de néixer i s'allarga durant tota la vida. El terme tothom  inclou, en el sistema educatiu, tots els components de la comunitat educativa.  

D'altra banda, el concepte de clima se'ns representa com a quelcom intangible, que costa de definir i de delimitar, però que no obstant, evoca nombroses al·lusions a la influència que té a l'hora de fer que ens puguem sentir d'una manera o d'una altra: hi ha un bon clima de treball, es respira un clima agradable; o es percep un clima de tensió, etc. Per aquest motiu, pensem que es podria avançar en la identificació dels elements que defineixen el que entenem com a “clima”, amb la intenció de potenciar els aspectes positius que determinen un clima que contribueixi al benestar, a la convivència i a l’aprenentatge a l'aula. 

Incidir en la millora del clima en la institució escolar suposaria, a més a més, posar unes condicions educatives que afavorissin el desenvolupament de la competència comunicativa i de la competència d'aprendre a aprendre.   

Ens proposem organitzar una proposta de treball amb la mirada en el clima d’aula, incardinant aquest tema en les pràctiques habituals a les aules, en l’organització i en el funcionament de centre. Es tracta doncs de definir i organitzar aquesta temàtica i pensar una proposta que cada centre es pugui adaptar per avançar-hi.

2. Definició de clima
Entenem per un bon clima d’aula el resultat de la interacció d’unes condicions que generen que alumnat i professorat s’hi sentin bé i puguin aprendre. Dins aquests condicionants hi estan implicats tots els agents educatius relacionats directament amb l’educació en un context determinat. 

Aretxaederra, M. J. i Ruiz, C. (2007) defineixen  el clima d’aula com  l’ambient generat a partir de les reaccions que provoca la interacció dels elements, persones i grups, i factors ambientals, culturals i estructurals presents en la institució escolar.

D’aquestes definicions es desprèn que: 

· Allò que constitueix el clima, rau principalment en la interacció entre els diferents elements que hi intervenen.

· El clima “percebut” remet a aspectes subjectius, que reflecteixen com viu cadascú la manera d’estar i el sentiment de pertinença a un determinat entorn. 

· El clima es construeix, entre altres factors, a partir de les relacions interpersonals, i aquestes són dinàmiques. Fonamentem la construcció del clima en la relació de respecte mutu. 

· Hi ha una relació entre clima i aprenentatge, perquè aprendre fa sentir bé, cal trobar-se bé per aprendre i hi ha un trobar-se bé aprenent.

3. Identificadors d'un bon clima
En una classe amb un bon clima de manera freqüent s’observen les següents característiques:

· Hi ha bona relació entre els integrants.

· El docent i l'alumnat es respecten.

· Els nens i nenes se senten bé.

· Hi ha un bon ambient de treball, que fomenta l'aprenentatge de qualitat

· Hi ha una bona cohesió de grup.

· El docent està satisfet del grup classe: de com aprèn, com es relaciona, i el grup de com va la classe.

· Es genera prou interès i es fomenta la interacció entre l’alumnat, si bé no és condició indispensable que hi hagi interacció perquè hi hagi un bon clima.

· L'alumnat participa tant en el funcionament de classe i d'escola, com en el seu aprenentatge; se sent subjecte actiu.

· El docent està interessat amb l’alumnat, hi ha empatia.

· El llenguatge emprat, el to de veu, faciliten un clima d’interès.

4. Factors integrants del clima: concepció de l’alumne, respecte mutu, clima i aprenentatge

Entre els elements constituents del clima humà cal tenir en compte uns factors bàsics sobre la concepció de la persona i de les relacions interpersonals. La construcció del clima s’ha de fonamentar en la relació de respecte mutu. Cal doncs, reflexionar sobre el tipus de relacions interpersonals entre docents i l’alumnat i veure la fonamentació de les relacions en base al posicionament unidireccional o bidireccional entre qui ensenya i qui aprèn, i el que això comporta. En tot cas hem de tenir especialment en compte:

· La concepció de l’alumnat: amb el reconeixement com a posseïdor de la mateixa dignitat que qualsevol adult. Suposa reconèixer l’alumnat en tant que portador dels seu propi potencial, interessos i motivacions.     L’escola hauria d'adaptar-se a la diversitat de l’alumnat, a les seves necessitats diverses.

· Capacitat d'adaptar-se a la diversitat.

· El respecte mutu: el clima d’aula ha de fonamentar-se no només en el respecte unilateral de l’alumnat cap al professorat, sinó en el respecte mutu. Suposa tenir en compte l’alumnat en tant que ens participatiu en els processos d’ensenyament i aprenentatge, el respecte per les aportacions que fan en els seus aprenentatges, l’accés a la participació i a la presa de decisions en aspectes fonamentals del procés. 

· Simetria i asimetria: en alguns moments la relació docent – alumnat ha de ser asimètrica i en altres pot ser simètrica. Per exemple, les aportacions en una assemblea, o en determinats moments d’un treball per projectes, pot haver-hi una simetria en l’aportació del docent i de l’alumnat. 

· L’alumne i la seva relació amb l'aprenentatge:  ens referim a la idea de l’alumne com a persona que aprèn i a la vegada ensenya, de la mateixa manera que el docent ensenya i aprèn en diferents moments. Ens podem referir, també, a la importància que l'alumne sigui un subjecte actiu en tot el procés d'aprenentatge. 

5. Proposta d’anàlisi del clima

Podem analitzar el clima a partir de tres subsistemes interelacionats que conformen la institució escolar: l’organització, la dinàmica i la tasca. En aquestes dimensions  podem identificar els aspectes que considerem que ja funcionen bé, quins són més significatius a l’hora de conformar un bon clima, quins aspectes hauríem de modificar i quins canvis seria possible d’introduir.

5. 1. Clima i organització

Podem valorar quins aspectes de l’organització del centre afavoreixen el benestar general i les màximes possibilitats d’aprendre per part de tothom. Cal pensar si l’organització existent afavoreix les relacions de respecte mutu. 

Dins l’organització podem desplegar els següents aspectes significatius:

· Planificació d’entrades i sortides de  l‘escola. L'inici de la jornada escolar és un moment  idoni per promoure la benvinguda a l'escola,  rebre l'altre de manera autèntica, respectar els horaris, els temps, assumir les pròpies responsabilitats i respectar les normes establertes en la institució. En les entrades i sortides de les aules i del centre i en els canvis d’activitat podem fixar-nos en el respecte que ens devem els uns als altres, més que en el seguiment d’unes normes rígides. 

· Distribució del temps dins l’horari escolar establert. Podem potenciar el respecte al treball dels companys i el ritme de treball de cadascú.  

· Organització de l’alumnat i posicions de cada component. Cal veure fins a quin punt la classe s’organitza en base a un posicionament d’un que mana i uns altres que obeeixen. O fins a quin punt l’aula s’organitza de manera que sigui fàcil el diàleg entre alumnat i entre alumnat i docent. Alhora és important considerar el lloc en el qual el docent ubica l’alumnat.

· Cura de l’espai físic de la classe i de l’escola. La participació de l‘alumnat i del professorat en l’estètica dels espais del centre.

· Normes de funcionament i possibilitats de participació a l’hora d’elaborar-les, aplicar-les i revisar-les.

          5.2. Clima i dinàmica

La dinàmica en les relacions és viva, i per tant, sensible als canvis de l’entorn. Això li confereix unes característiques de flexibilitat en el seu funcionament. En aquest apartat despleguem el tema del llenguatge i el dels límits, perquè poden ser especialment significatius en la relació entre els agents de la institució escolar i en conseqüència en el clima. Hi haurien, certament, altres factors de consideració, com els conflictes i les maneres de gestionar-los. 


5.2.1. El llenguatge

El llenguatge que utilitzem és un poderós reflex de com entenem la relació amb les persones a les quals ens adrecem. Cal reflexionar sobre l'ús del llenguatge que indica respecte, acceptació i que ajuda que tothom se senti escoltat. Sobre aquest apartat podem desplegar els següents punts de reflexió i tenir en compte les diferents estratègies:

· Referir-se a l'interlocutor pel seu nom. Ajuda que l'alumnat tingui  un tracte personalitzat. Es tracta del nom propi, quelcom que identifica com a persona.  Evita la sensació que és un més, que rep un tracte genèric.

· Salutació i acomiadament en els moments escaients (Bon dia! o Bon dia, Carles!.  Adéu! o Adéu Samira!). 

· Pel que fa a aspectes paralingüístics de la comunicació podem tenir en comte l’entonació, la gesticulació, la mirada, el to de veu quan es parla amb un grup o quan ens adrecem a un alumne en concret. 

· Pel que fa al tipus de construcció sintàctica podem tenir cura de l’ús dels diferents modes de la conjugació. La tendència a usar l’imperatiu en comptes de l’indicatiu, pot ser un indicador del tipus de concepció de com s’entén la relació docent i l’alumne. Per exemple, no és igual dir “feu això”, que “Hauríem de fer això...” Pel que fa a l'explicació de les normes, instruccions o consignes podem tenir present si són de tipus ordre, suggeriment o explicació.

· Pel que fa a les situacions que cal reclamar atenció per iniciar o acabar una activitat, o intervenir en un moment de soroll. O bé la reacció que es té quan l'alumnat mostra desinterès per una tasca: alçant la veu més que ells, abaixant-la, pensant algun altre tipus d'estratègia... La manera acurada de cridar l’atenció a l’alumnat quan calgui (individualment, sense atacar-lo com a persona, de la mateixa manera que l’alumnat ha de mostrar respecte al professorat). 

· Pel que fa a la valoració de les tasques: podem verbalitzar-les com una font d'aprenentatge, com un element de control o com un procés constituent de l'aprenentatge. Podem valorar si es posa l'accent en factors negatius: no aprèn, o en factors positius: s’esforça. 


5.2.2. Els Límits

Les persones per créixer necessitem límits. Els límits donen seguretat, afavoreixen un ambient relaxat. A vegades confonem límits amb prohibició.   Loli Anaut (2004) parla del límit social per referir-se al principi de llibertat sense envair el dret dels altres. El dret dels altres és el que ella anomena el límit social. Segons l'autora, en el sistema Amara Berri, l'alumnat sap, des de petit, que els espais i els recursos són per a tots, per tant són seus, els ha d'utilitzar, i ha d'anar aprenent que qui ve darrera seu té dret a trobar el que necessita en el lloc on ha d'estar i en les millors condicions. 

Vegem alguns suggeriments en relació als límits: 

· La dinàmica de funcionament d'una aula necessita un límits. S’haurien de pensar les maneres de posar els límits, quins límits, com es posen, com s'acorden i com es controlen.

· Respecte pels temps, el temps propi, el de l'altre, el temps dedicat a treballar una tasca...

· Afavorir l'elaboració de les normes per consens.  

5.3. Clima i tasques

Podem desplegar algunes variables referides a la tasca que són significatives per a fomentar un bon clima dins les aules. Si més no podem citar:

· Adequació de les tasques als nivells de l’alumnat. Poden ser inadequades per massa fàcils o excessivament difícils. Hi ha tasques resolubles a diferents nivells de dificultat, o amb més capacitat d’adequar-se a la diversitat de nivells i ritmes dels alumnes de les aules. 

· Ajustament de les tasques als interessos de l’alumnat: a la significativitat dels aprenentatges des del punt de vista de l’alumnat i als seus interessos. 

· Ús de propostes metodològiques que contemplin la cooperació entre iguals com a base dels aprenentatges. 

· Equilibrar, en les seqüències didàctiques, activitats en gran grup, en petit grup i individuals per fomentar l’autonomia.  

· Tenir en compte la quantitat òptima de les tasques que porta a terme l’alumnat.

· Ajustament de les propostes didàctiques en altres aspectes que poden afavorir un treball gratificant per part de l’alumnat. Per exemple, la durada òptima de cada activitat: massa atomitzades o excessivament llargues poden generar confusió o malestar. També és rellevant la durada òptima de cadascun dels temes treballats.

· Implicació de l’alumnat en la tria del contingut, l’avaluació dels coneixements inicials, el seguiment conjunt dels progressos i l’avaluació dels coneixements incorporats.  

· En general, tenir en compte la implicació de l’alumnat dins el centre. El lloc participatiu i decisori que té.  

El clima d’aula tendeix a millorar, doncs, en la mesura que l’alumnat troba sentit als aprenentatges i s'implica veritablement en el procés d'ensenyament i aprenentatge. Pot millorar, també, en la mesura que partim de les temàtiques que més els interessen i permetem que defineixin els projectes a treballar. El clima d’aula millora també en la mesura que part de les activitats de classe es basen, per exemple, en un treball cooperatiu. Aquest concepte el podem utilitzar de forma reversible. El clima pot ajudar a la fluïdesa del treball cooperatiu, de la mateixa manera que el treball cooperatiu també pot ajudar a crear un on clima d’aula. 

6. El clima al llarg de la jornada escolar

Una altra possibilitat és plantejar la millora del clima d’aula a partir d’una anàlisi de les tasques al llarg de la jornada escolar: el moment que l’alumnat i el professorat entra al centre i s’acomoda a l‘aula, les diverses activitats proposades, la gestió dels canvis d’activitats i l’acomiadament. 

En el procés d’entrada al centre i a cada aula es poden posar les condicions perquè hi hagi un clima distès, relaxat i agradable, que serveixi per al retrobament de l’alumnat. Es poden revisar amb cura les propostes didàctiques per a mantenir un bon clima i per gestionar els canvis entre activitats i classes. Finalment es pot treballar l’adequat tancament de la jornada escolar. L’alumnat hauria de tenir un paper participatiu en la revisió de l’adequació d’aquests processos, donant feed-back i fent propostes de millora.

En tot cas, es pot fer una anàlisi al llarg de la jornada escolar creuant, alhora, l’organització d’aula, la dinàmica i la seqüència de les tasques que s’hi porten a terme. A nivell institucional també és possible fer el mateix procés.

7. Proposta de treballs als centres

Es pot generar una dinàmica de treball als centres, començant per aspectes bàsics que produeixen un bon clima, i anar-los consolidant i expandint, en un procés de dinàmica en espiral. 

Es pot planificar l’inici del treball des de l’equip directiu, per posar les condicions que facin possible la reflexió en cicles o, millor encara, en claustre sobre aquesta temàtica. Una possible entrada és partir de la definició de clima d’aula, per a repensar les condicions que generen un bon clima a les aules i a la institució com a tal. Tot seguit es poden emprar les tres categories que hem definit en el text: clima i organització d’aula i de centre, clima i dinàmica i clima i tasques. Pensar la implicació de les famílies en aquesta temàtica, la informació que es proporciona des dels centres, i en quin moment es considera més adequat. La col·laboració de les famílies en la construcció d'un bon clima d'aula en el centre.   

És possible prendre decisions en claustre sobre aspectes a millorar per a avançar cap a un millor clima d’aula i de centre, definir propostes de millora, aplicar-les i comprovar entre tots la bondat dels processos i dels resultats.
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9.Taules
CLIMA DE CENTRE

1. CLIMA I TREBALL A LES AULES
	Benvinguda i comiat, entrades i sortides



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Benvinguda i comiat
	Adreçar-se a l’alumnat  prioritzant el tracte  individual, saludar-los, interessar-s’hi... a l’inici i al final. 


	

	Entrada i sortida tranquil·la a l’escola,  a l‘aula i al pati
	Plantejar el tema en assemblees, aconseguir un autèntic acord amb l’alumnat, valorar què va bé i què caldria modificar.  Introduir els canvis  que s’acordin. 

Explicar a l’alumnat com es vol que s’entri i es surti adequadament. Presència de l’adult en les entrades i sortides per a fer de model i per a acompanyar el procés.

Avisar de manera distesa quan falti poc per les sortides, dir que vagin acabant la tasca...


	

	Comunicacions



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Comunicació docent –alumnat i alumnat entre ells 


	Dedicar temps a parlar amb l’alumnat, de com ens hi dirigim i de com esperem que se’ns dirigeixin. 

Dedicar temps a parlar amb l’alumnat de com es comuniquen entre ells i com s’haurien de comunicar. Dialogar sobre els aspectes que s’haurien de millorar.

Promoure que l’alumnat iniciï la seqüència comunicativa. Tenir cura de la regulació dels torns d’intervenció. Donar temps per a que l’alumnat prengui el seu torn. 

Facilitar la interacció en xarxa. Cedir el control de la gestió al grup.  

Valorar l’alumnat de manera positiva, pel treball que realitza, pel comportament... Felicitar el grup classe i a l’alumnat personalment.

Fer modelatge en mantenir una comunicació positiva.

Evitar les queixes, el renyar i el recriminar, com a manera habitual de comunicar-se.   Canviar aquestes comunicacions per descripcions del què passa, mostrar els efectes impertinents de la conducta...  

Emprar un to de veu baix  com a estratègia per avisar que baixin el to.

Avisar individualment procurant una certa discreció.


	

	Demanar, proposar i suggerir, versus manar
	Prioritzar l’indicatiu a l’imperatiu (“Abaixem el to de veu”, com a alternativa al “Voleu callar!”).

Canviar l’acte d’ordenar pel d’explicar, mostrar els efectes negatius, les conseqüències i proposar actuacions alternatives.


	

	Resolució de conflictes 
	Disposar d’espais i moments per resoldre situacions conflictives.

Consensuar actuacions en situacions conflictives.


	

	Vincle docent – alumnat i entre l’alumnat



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Definir l’alumnat en  positiu
	Conèixer més l’alumnat i el seu entorn de manera individual. 

Tendir a referir-s’hi pel seu nom. 

Mostrar-se comprensiu.

Interessar-se pels companys i companyes.


	

	Currículum



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Propostes didàctiques adequades a la diversitat 
	Encertar la gestió de les activitats: temps, obertura, desenvolupament i tancament.

Ajustar el currículum als interessos i possibilitats de l’alumnat.

Programar propostes didàctiques amb sentit.  


	

	Diversificació de metodologies
	Treballar en petit grup i en parelles. Fer treball cooperatiu.   Treballar amb autonomia. 


	

	Avaluació
	Abans d’iniciar un tema, posar en comú els coneixement previs de l’alumnat. 

Ajudar l’alumnat a conèixer què  ha après, perquè sigui conscient dels seus aprenentatges, i què ha d’aprendre. 

Emprar l’autoavaluació. 

Posar el pes en els avenços de l’alumnat. 

En acabar una unitat didàctica implicar l’alumnat en l’avaluació. 


	

	Gestió dels canvis d’activitats, de propostes de treball de classe
	Explicitar el tancament de l’activitat anterior,   acompanyar el procés de preparació de la següent, aclarint què han de posar a punt...

Consensuar maneres de fer entre diversos docents que atenen un mateix grup classe.


	


2. CLIMA I PARTICIPACIÓ DE L’ALUMNAT

	En l’organització i el funcionament de classe i de centre



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Assemblees, tutories, comissions... 
	Realitzar assemblees d’etapa, de cicle o d’aula.

Realitzar assemblees de delegades  i delegats.

Realitzar sessions de tutoria.

Participar en la decoració de l’aula i de l’escola, en la tria del nom de la classe, en la distribució dels racons,    festes, en els materials i tipus de joc que volen al pati...

Participar en l’organització de l’espai i en la distribució de les taules.

Construir les normes de classe amb l’alumnat.

Treballar el tema de convivència a l’aula. 

Decidir i organitzar els càrrecs, fer-ne el seguiment i l’avaluació.

Afavorir l’autonomia de l’alumnat en la responsabilitat dels càrrecs.

Participar en comissions  de l’escola: escola verda...


	


	En el currículum



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Treball per projectes
	Participar en la tria del tema,  els continguts, en l’avaluació inicial i en el procés de treball i en la valoració final.   


	

	Unitats de programació


	Implicar l’alumnat en la planificació de les unitats de programació. Prendre decisions en alguns aspectes de la programació conjuntament amb l’alumnat (decidir activitats, mitjà on es farà la difusió de les produccions,  escollir el que treballarà cada grup, decidir el producte final...).


	

	Formació de petits grups 
	Participar en l’organització dels petits grups a l’aula a partir d’uns criteris donats.


	

	En sortides, festes...



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Participació en festes, sortides...
	Explicar les festes que es fan a l’escola i decidir el grau de participació de l’alumnat.

Decidir jocs (pistes, gimcana...).

Participar en acords quan es facin sortides.


	

	En mitjans de comunicació



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Revista de l’escola, la ràdio, la web...
	Participar en l’elaboració de la revista de l’escola o  el full informatiu (tria del nom, decisió del cicle que la gestionarà, decidir els continguts, temes...).

Participar i gestionar  programes de ràdio de l’escola.

Participar en la web.

Penjar produccions de l’alumnat a la web de l’escola, fer comentaris...

Recollir materials per incloure al bloc de l’escola (fotografia, vídeo, informacions...).


	

	En activitats fora del centre



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Municipi 
	Col·laborar en activitats del municipi.


	

	Fora del municipi 
	Participar en activitats d’intercanvi amb altres escoles.


	


3. CLIMA I TREBALL EN EQUIPS DOCENTS
	Construcció d’un projecte compartit i resolució de les feines habituals en equip

	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Construcció  de projectes


	Encert en la línia d’avenç, tenint present el moment que es troba l’escola i cap on va l’educació.

Dissenyar un projecte sorgit de la necessitat de l’equip docent, que sigui significatiu pels integrants perquè s’hi pugui comprometre tothom. Fer projectes conjunts amb tot el professorat o una part (cicles...) amb objectius clars i compartits i amb indicadors que permetin avaluar-los. Afavorir que tothom s’hi senti còmode per garantir la constància i l’esforç de tots.
Adequar el projecte a les possibilitats de l’equip. 

Disposar d’un temps per aplicar un DAFO.

Deixar constància escrita dels projectes i el material significatiu per a l’escola. 


	

	Organització del funcionament d’equip



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	El treball en equip entre els docents: cicles, claustres, comissions, departaments...  

La formació


	Prioritzar de manera encertada  les tasques a portar a terme en equip. Dedicar el temps a allò més significatiu. 

Organitzar   adequadament  les sessions de treball: es tenen clars els objectius de la reunió, es dedica el temps de manera eficaç a treballar en base als objectius, es prenen acords necessaris, es distribueixen les tasques, es planifica el treball per la propera sessió... 

Aplicar  tècniques de     treball en equip. 

Limitar les interferències: trucades, pares, puntualitat 

en les reunions

Realitzar claustres pedagògics: donar a conèixer el que fan els diferents cicles, fer-hi aportacions, reflexionar sobre temes pedagògics, prendre decisions sobre el projecte educatiu. Disposar de temps i de recursos i gestionar-los  adequadament.

Seguir una dinàmica de gran grup, petit grup i retorn al gran grup.

Utilitzar diferents canals per comunicar informacions diverses.  
Distribuir  de manera compartida les tasques entre els docents 

Realitzar formació dins el centre relacionada amb el projecte, que permeti millorar la institució. 

Aprofitar el contacte amb la universitat que sigui beneficiós per l’escola.

Aprofitar el saber d’altres escoles, les bones pràctiques, observació d’experiències...

Aplicar de manera sistemàtica  la  formació.

Aprofitar la formació entre els docents del propi centre.

Tenir en compte els coneixements de l’equip i valorar-ne les seves aportacions. 

Afavorir la participació dels mestres en diferents grups de treball.

Disposar del material a l’avançada, sobretot quan cal emprar material informatitzat.

Disposar de recursos per complementar el que es va decidint.

Avaluar les propostes  aplicades: procés i resultats. 

Disposar d’uns indicadors clars i compartits.


	

	Comunicacions i relació 



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	La comunicació i la relació entre els docents 


	Establir unes relacions còmodes i laboralment eficaces dins les institucions.

Mantenir una comunicació adequada per treballar de manera eficient un projecte.

Entendre la critica com a factor d’avenç.

Saber-se posar en el lloc de l’altre. 

Tenir en compte l’assertivitat en les comunicacions.


	


4.  CLIMA I COMUNITAT EDUCATIVA

	Famílies



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Establir una bona entesa entre l’escola i la família per  afavorir  el desenvolupament de l’alumnat  

Comunicació amb les famílies 

Participació de les famílies 


	Acollir les famílies a l’inici de l’escolaritat. Emplenar un qüestionari en fer la prematrícula per obtenir informació. Recollir  informació. Realitzar entrevistes a l’inici de  l’escolaritat. Tenir en compte  el lloc de provinença de cada alumne.  Contacte  entre mestres i famílies a les entrades i sortides d’escola.  
Tenir en compte les reunions a inici de curs: organització, contingut, acollida de les famílies...

Establir una relació de col·laboració amb les famílies: comunicació en positiu de l’alumne, compartir els objectius a treballar, entendre la situació familiar de l’alumne.

Comunicar el projecte de l’escola a les famílies. 

Usar diferents canals de comunicació: notes, agenda, correu electrònic, web, informes, revista...

Informar a les famílies del treball que es realitza a l’escola.

Mantenir reunions amb les famílies de caire pedagògic. L’alumnat pot participar en l’explicació. 

Afavorir la participació de les famílies en diferents tasques a l’escola: biblioteca, lectura, explicació de contes, explicació de temes, sortides, festes de l’escola... 

Tenir en compte el treball amb les AMPA.
Facilitar l’espai de l’escola per activitats de les famílies.

Participar en alguns projectes de l’escola.


	

	Entitats del municipi i altres agents educatius



	Factors 
	Estratègies
	Actuacions a l’escola 

	Col·laboració amb  entitats del municipi  
	Afavorir la participació de l’alumnat en activitats diverses del municipi.

Potenciar la participació d’experts a l’escola: professionals, persones d’entitats, avis, pares i mares...

Promoure la col·laboració de l’alumnat cap a les entitats i a l’inrevés (ajuntament, llar d’avis, entitats esportives, ONG...).


	

	Col·laboració del personal no docent (monitores de menjador, activitats de lleure, personal de neteja, conserge...)
	Aportar informacions sobre sortides, festes, esdeveniments...

Realitzar reunions de coordinació entre l’escola i el personal no docent

Afavorir aportacions del personal no docent cap a l’escola.

Transmetre a l’alumnat que el personal no docent també forma part de l’escola.
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