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1. INTRODUCCIO

1.1 Antecedents del tema objecte del treball

El pas d’'una educacio selectiva a una educacié general s’ha basat en 'ampliacié de
I'escolaritat obligatoria. Per primer cop a la Historia, la LOGSE ha declarat obligatoria
'Educacié Secundaria, fent realitat la utopia enunciada als anys vint per Tawney i el
moviment anglés Secondary Education for all. Aquesta declaracié suposa una nova
etapa, un tall definitiu sobre la realitat anterior d’'una Educacié Secundaria reservada a
les minories , perd hem d’ésser conscients dels diferents problemes que aquesta nova

situacié suposa.

Es veritat que el tram d’edat dels alumnes de 'ESO és el més complicat i dificil.
Comprén l'adolescéncia, etapa de grans canvis fisics i d’identitat personal en la que
I'afirmacié d’'una personalitat propia porta als que comencen a ser “joves” a considerar-
se ja adults i a mostrar la seva disconformitat amb els parametres establerts. També

és veritat que la paraula “drets” prima per sobre de la ja quasi oblidada “deures”.

Un altre aspecte que preocupa, és el de la convivéncia en els IES. Fins fa poc no tots
els alumnes arribaven a l'institut; la obtencié del Graduat Escolar al finalitzar la EGB
era una entrada i per tant una seleccio. Ara aixd ha canviat i no només accedeixen tots
a segon cicle, sin6 que a més a més ho fan els alumnes amb edats inferiors i
problematiques i inquietuds diferents que es mereixen del professorat un tracte

diferent.

Ensenyar avui és un fet qualitativament diferent de fa uns 20 anys. Basicament
perqué no té el mateix grau de dificultat treballar amb un grup de nois i noies
homogeni, que atendre al cent per cent dels nens d’'una poblacio, amb el cent per cent
de problemes personals i socials pendents (Esteve, 2000). Per aix0d les tasques del
professorat d’avui en dia han de canviar, la societat demana al professorat un esforg
d’integracié, que de ben segur aquests aniran assumint amb generositat, perd la
societat ha de recolzar i revaloritzar la feina dels professors per no fer-los fer front a

una tasca impossible.

En tot cas, per fer front als problemes derivats de I'extensioé de I'educacio obligatoria a
I'ambit de I'educacié secundaria necessitem uns professors més centrats en la tasca
d’educar i més lligats a la idea de produir una cultura general, amb una clara ruptura
del model tradicional del professor de Secundaria centrat en el continguts académics.
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L’escolaritzacié del cent per cent de la nostra poblacié infantil suposa la incorporacio a
les nostres aules d’alumnes amb sensibilitats culturals i linguistiques molt diverses i
amb una educacié familiar de base que ha fomentat valors molt diferents des de
diferents subcultures. Molts professor es queixen de la falta d’'uns valors minims,
tradicionalment inculcats per la familia, sense els quals la convivéncia a classe és fa
molt dificil. No és d’estranyar per tant, el desconcert i les dificultats dels professors
situats en les zones geografiques on aquesta diversitat cultural és més patent: zones

bilingles, extrarradis de grans ciutats, zones amb altes tasses d’immigracio,...

El moment actual exigeix del professor pensar i explicitar els seus valors i objectius
educatius, ja que el procés de socialitzacié convergent en el que s’afirmava el caracter
unificador de I'activitat escolar en el terreny cultural, linglistic i comportamental , ha
estat escombrat per un procés de la socialitzacié netament divergent, que obliga a una
diversificacio en I'actuacio del professor; i aixd, no només per efecte de la immigracio,
sind també per I'enfortiment de la propia identitat en diferents grups minoritaris
autoctons i en diferents subcultures. Donar un cop d’ull a una classe d’ensenyament
secundari en una zona escolar d’extraradi d’'una gran ciutat equival a observar a
diferents integrants de les més variades tribus urbanes. La diferéncia entre ells és
important per als professors, perqué sota aquesta diferent manera de vestir, hi ha
també una concepcidé de vida orientada des de la perspectiva d’'un conjunt de valors
especifics. | aixo és dificil per als professors ja que aquestes subcultures i tribus
urbanes cada cop neixen, floreixen i desapareixen a un ritme més rapid (Esteve,
2000).

Aquest canvi d’etapa, marcat per I'acceleracié del canvi social, explica per que, encara
que tenint un millor sistema educatiu que mai, professors amb més grans nivells de
preparacio i dotacions financeres i materials més grans, preval un sentiment de crisis i
també un desconcert generalitzat entre els professors i els pares dels alumnes al

constatar que I'ensenyament ja no és el que era. (Esteve, 2000).

Aquests canvis han portat a considerar el conflicte com una part del curriculum, del
curriculum ocult en totes les nostres institucions educatives. Aquest treball es planteja
a partir d’'una necessitat sentida dels professionals de I'ensenyament en relacié al
deteriorament de la convivéncia en els centres.

Cal que en aquest sentit se segueixin estratégies que, com en el cas dels programes
de mediacid, fomentin actituds col.lectives i individuals més actives i responsables en

la resolucié de conflictes
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La mediacid, entesa com a cultura del dialeg enfront del conflicte, ha d’anar més enlla
de la idea de “programa o servei especialitzat”. Podem considerar que treballar per
acostar-nos a aquesta idea, com a cultura de centre, contribuira en avangar cap el
desenvolupament d’actituds individuals responsables i de les interaccions tant
individuals com col.lectives del conjunt de la comunitat escolar. Es dificil treballar sota
parametres novedosos i canviar formes d’actuar perd crec que, a Catalunya, els
nostres centres sempre han estat capdavanters (aplicacié reforma, disseny
curriculums...) conduint innovacions i canvi en la recerca de la millora de

'ensenyament-aprenentatge.

En molts centres escolars s’estan encenent alarmes, sembla que mai hi ha hagut una
convivéncia pitjor que la d’ara, que la nostra capacitat de bona relacié interpersonal
s’ha esvait misteriosament, que el respecte i la consideracio tradicional dels alumnes i
de les alumnes pels seus professors s’ha evaporat, que els adolescents i els joves son
immunes als nostres procediments per socialitzar-los en normes i valors acceptats per

la comunitat.

L’entorn actua molts de cops a la contra. Hi ha joves que viuen en un mon conflictiu,
amb desigualtat d’oportunitats, amb acceptacié de les conductes violentes per a
aconseguir objectius, amb uns nivells de tolerancia i solidaritat escassos guiats per al

triomf personal.

El centre té la capacitat d’intervenci6 i tota la responsabilitat en aquelles variables que
controla, en els factors interns de convivéncia, com soén el clima del centre, les normes
de convivéncia i el tractament individualitzat de persones i problemes. Se li escapen o
tenen influéncia indirecta i limitada en els factors externs que afecten a la convivéncia
escolar, com son la familiar, el barri, el grups d’amics, els mitjans de comunicacio.
Molts de cops, la resolucié dels problemes de violéncia passa per transformar la

institucid escolar donant entrada i protagonisme a la comunitat escolar.

La preocupacioé per la seguretat i 'ordre en les escoles ha posat en marxa programes
que van des de guardies de seguretat fins a la mediacié entre iguals. Tot aixd pot
contribuir a proporcionar un clima segur i eficag per I'aprenentatge, perd aquestes
mesures careixen d’efectivitat si no tenen en compte la globalitat de les actuacions
escolars i no s’orienten a desenvolupar habits de conducta saludables, tant per les

persones com pel seu entorn escolar.
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El mon educatiu en el que estem compta amb moltes declaracions programatiques,
amb molts manuals de receptes técniques d’aplicacié garantida, pero falta de

suficients estudis del que passa a la practica.

Crec que tal com afirmen diferents estudiosos del tema no és aconsellable proposar un
model Unic de servei de mediaci6 als centres i encara menys imposar-lo
institucionalment. Led Capaz afirma que perqué un programa de mediacioé escolar no
estigui comdemnat al fracas per endavant hi ha d’haver-hi una forta implicacio
col-lectiva del centre: de professors, equip directiu, pares i mares i alumnes. Cal una
cultura i una aposta col-lectiva de claustre de professors, i si es possible de tot el
Consell Escolar per resoldre els conflictes mitjangant el dialeg, la negociacio i la
renuncia a la confrontacié com a estil de vida. Només aixi es deixara de veure els
conflictes com a quelcom negatiu, i no com una possibilitat de creixement de les

persones implicades en ell, si aconsegueixen gestionar-los adequadament.
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1.2 Explicacio del tema

Des del sistema educatiu

Ens hem de situar davant d’'una proliferacié de manifestacions violentes com a fet
innegable a la nostra societat, i com a fet de que aquestes es comencen a introduir en

els nostres centres de Secundaria.

Buscar la solucié a aquest problema, ha de passar per la manera de preparar als joves
davant la vida. La reforma educativa havia de suposar justament un estimul per
incloure els continguts socio-afectius dins de I'ensenyament al mateix nivell que els
acadéemics. No ha estat aixi en la majoria de centres. La forta pressidé que reben els
professors, programes academics poc adaptats als interessos i necessitats reals dels
alumnes i una part dels professors amb més vocacio instructiva que educativa, fa dificil
la introduccié de canvis en els centres perqué desenvolupin I'esperit de la LOGSE.
Perd és justament a través d’intents i experiéncies com la proposada en aquest
projecte, que busquen educar en una formacié global, personal i academica adaptada
a la persona, al context i vinculada a la comunitat, a les seves xarxes en una cultura
concreta que eduqui en valors universals, que s’ha d’iniciar el cami en la recerca de

propostes de millora.

Ja fa temps que esta demostrada la relacié positiva competéncia social -competéncia
académica- autoestima. Els centres d’ensenyament son uns dels pilars optims per a la
construccié de conductes socials de qualitat. Justament I'objectiu de I'educacio és el
desenvolupament global de la persona, i aixd és déna a dos nivells: académic i afectiu-
social. Sense desenvolupament afectiu-social el desenvolupament académic fa aigies
i duu al fracas escolar o la incompletud dels objectius que haurien de marcar el
desenvolupament optim dels adolescents i joves (Wagner, 1997). L’escola de primaria

0 secundaria, és també (amb la familia i els iguals) espai d’aprenetatge afectiu-social.

El Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya ha endegat unes linies
d’actuacio que donen eines als centres per introduir canvis que millorin la convivéncia
en els centres. So6n accions, programes, ... per estendre la cultura de la mediacio. Led
Capaz explica que aquest compromis s’esta portant a terme en dues fases. La primera
de formacié (capacitacio) i recerca, la segona de constitucid i foment d’equips o
serveis de mediacié en els centres docents, especialment a Secundaria. Educar

incidint en la pacificacié i la resolucié de conflictes que afecten de manera directa al
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mon de I'ensenyament i a la societat en general ens portara a millorar la convivéncia

en els centres.

Des del context

L’IES Badia del Valles concentra el 70% de la poblacié de Secundaria

escolaritzada a la poblacio, en un municipi de 16.000 habitants.

Aquesta singularitat afegida a la també singularitat del municipi (és un municipi de
menys d’un quildmetre quadrat amb uns 16.000 habitants) ens permet controlar la
incidéncia dels programes que apliquem en els centres escolars i en el conjunt del
municipi, degut al poc territori i per tant a la possibilitat de controlar la majoria de

variables.

L’IES s’ha plantejat per tant que esta formant a un percentatge molt elevat de la
poblacié del municipi, un municipi de caracteristiques molt particulars (index d’atur dels
més alts de Catalunya, renda per capita de les més baixes, baix nivell de formacio, -
com manifesten les dades amb un alt risc d’exclusioé social-) i que esta fent una gran
tasca per millorar la seva situacié. Es per tant una gran responsabilitat la que té de

cara a la nostra poblacio.

L’Equip Directiu conscient d’aquesta realitat, i conscient de que patim dels simptomes
dels que pateixen la majoria d’instituts de Catalunya: augment de joves desmotivats i
amb manca de valors, conductes conflictives que generen problemes de convivéncia
en el centre, el decensis de part del professorat, s’ha plantejat treballar per la millora

de la convivéncia en el centre,

Evidentment tasca dificil, perd jo crec que un dels fendbmens que es pot estudiar és
que actualment hi ha eines a I'abast dels centres i en les que es poden recolzar per
ajudar-los a definir el seu cami. Implicar-se en projectes que es realitzen en el
municipi, que es proposen pels EAP i pel Departament, és a dir no ser un centre que

tanca les portes a I'exterior també pot proporcionar un gran ajut.

L’institut esta ubicat en una zona on molts alumnes creixen en circumstancies de gran
tensid emocional. L’objectiu principal de I'aplicacié d’un programa de Competéncia

Social en aquest context és ajudar als nois i noies a adquirir unes habilitats, unes
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actituds i uns valors que els ajudin a prendre en calma decisions responsables i que

els motivin a resistir i contrarestar comportaments destructius.

M’agradaria comentar una dada dels resultats d’un recent estudi fet als joves de la
poblacié (Projecte “Future”), aquesta indica que tenim un preocupant percentatge
(39%) de nois que no estan satisfets amb el sistema escolar, pel que entenem que el
sistema escolar tal i com esta plantejat no és bo per a tothom. Hi ha molts estudiants
que per diferents questions (familiars, personals, inadaptacié al sistema...) no han

continuat estudiant, a més a la poblacio hi ha un 6,5% d’absentisme a 'ESO.

A I'IES Badia del Valles ens hem platejat aplicar el programa de Competéncia
Social i treballar en estratégies que fomentin la cultura de la mediacié i ens

portin a millora la convivéncia escolar i la integracié dels alumnes en el centre.
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1.3 Objectius que es pretenen assolir

OBJECTIUS A ASSOLIR

General » ANALITZAR LES ESTRATEGIES D’APLICACIO D’UN
PROGRAMA DE COMPETENCIA SOCIAL DIRIGIT A
MILLORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR | FOMENTAR LA
CULTURA DE MEDIACIO ENS CONTEXTOS DE BAIX
NIVELL SOCIO-CULTURAL

Especifics |1. Adaptar i aplicar el Programa de Competéncia Social a un context
de baix nivell socio-cultural a Catalunya.

2. Fomentar entre el professorat I's d’estratégies de mediacié per a
la solucio dels conflictes.

3. Analitzar estratégies valides, que s’apliquen en el centre per la
millora de la convivéncia.

4. Estudiar i valorar d'altres projectes que es poden aplicar per

fomentar la cultura d’integracié i de no violéncia en els centres.

Els objectius van encaminats a aconseguir:

- La millora de les habilitats cognitives i emocionals dels alumnes.

- Una millor convivéncia entre alumnes i entre professors i alumnes del centre.

- Avangar cap a una cultura de centre que es basi en la mediacié per enfrontar-se
als conflictes.

- Que aquests canvis d’actituds facilitin un rendiment académic més positiu.

- Evitar més situacions de risc social.

- Optimitzar tots els recursos per aconseguir donar més oportunitats als joves de
Badia.

Crec important la possibilitat de poder recollir informacié d’altres projectes que puguin
ajudar als centres a millorar la gestid de la convivéncia en els instituts. Aplicar un
programa de Competéncia Social de forma aillada no donara grans resultats, si en el
centre no es fomenta la cultura de gestionar els conflictes d’'una manera determinada

en tots els casos.

En el document s’inclouen informacions sobre els projectes abans esmentats i també

la seva valoracio després de 'aplicacio a I'institut. Els Equips Directius de Secundaria,




Analisi de les estrategies d’aplicacié d’'un programa de Competéencia Llicéncia d’estudi
Social dirigit a millorar la convivéncia escolar i fomentar la cultura de Curs 2001-2002
Mediacid en contextos de baix nivell socio-cultural Anna Pérez Vihas

manquen de temps real per poder planificar innovacions, ja que el quefer diari no els
deixa temps lliure. Sén molts els instituts que es plantegen introduir-se en la cultura de
la mediacid, aplicar programes nous que els ajudin a millorar conductes conflictives,
perd molts de cops la manca de temps els fa desistir o actuar amb precipitacié sense
tenir tota la informacié que caldria. Per aixd els diferents estudis que recull aquest
treball poden donar orientacions i idees que adaptades i contextualitzades a cada

centre de Secundaria pot ser un element d’ajut.

1.4 Hipotesi inicial. Marc teoric

La hipodtesi inicial es va variar respecte a la idea inicial, doncs I'aplicacié del programa
de Competéncia Social es va fer de forma més lenta del previst, com és normal en
qualsevol innovacio. Al ser per tant un any zero d’aplicaci6 no vam poder estudiar
resultats, sind el que si hem pogut fer és el seguiment i analisi de la posada en marxa

del projecte i establir la planificacio pel curs 2002-2003.

Per aixd6 m’he centrat més en desenvolupar la idea de que cal el recolzament extern i
aplicar programes i accions educatives diverses per millorar la gestio de la convivéncia

en el centre.

L’aplicacié6 d’'un Programa de Competéncia Social com a fet aillat donara molt pocs
resultats, s’ha de canviar la cultura del centre i establir un clima on sigui important
resoldre conflictes utilitzant qualsevol dels mitjans que tenim al nostre abast. Per aixd
aquest treball s’ha basat en analitzar d’altres accions i projectes que ajuden a millorar

la convivéncia en el centre.

Els sistemes educatius no poden ser aliens a les noves relacions que s’estableixen en
un mon cada cop més globalitzat, per aixd s’entén per institucidé escolar el conjunt de
serveis i recursos d’'una zona que fan de I'educacié un sevei de proximitat per a les
families. Joan Subirats parla de L’escola comunitat amb un projecte potent i molt

identificada amb el seu territori.

Es evident que els instituts han de col.laborar per convertir-se en institucions
educatives amb objectius compartits amb escoles, d’'altres centres educatius i amb la
poblacié en general. Per aix0 els problemes i conflictes deixaran de ser problemes i

conflictes del centre per ser-ho de tota la comunitat.
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Aquest treball estudia tots els projectes en que participa I'lES Badia del Valles que ens

porten a confirmar aquesta hipotesi:

e Des de I'’Ajuntament és reforga amb un projecte d’atencié als alumnes de la UAC,
la idea que s’ha de treballar per millorar els conflictes, incorporar els alumnes de al
UAC al les activitats del centre suposa menys alumnes absentistes i possiblement
menys conflictes al carrer.

e La creacio d'un Programa de prevencié i tractament de I'absentisme escolar també
és una tasca que beneficia a la poblacié des de tots els punts de vista, per un
costat ajuda al centre a treballar amb els alumnes absentistes i per I'altre banda el
fer de prevenir i tractar casos disminueix la poblacié de risc social.

e El programa de promocid de la tolerancia desenvolupa accions diverses per
treballar amb adolescents tant dins com fora dels centres educatius.

e El Projecte d’Escola de Pares i Mares reforga les accions adregades als alumnes
des de I'ambit familiar.

e Aconseguir desenvolupar a la ciutat un Projecte de Ciutat Educativa on hi hagin
col.laborat tots els centres sera una base important per establir criteris comuns per
treballar valors i conductes a la poblacié.

e El Programa d’atencié a la Comunitat Gitana propicia que els alumnes d’etnia
gitana coneguin els seus drets i es puguin incorporar a la societat com a ciutadans

amb els mateixos drets i deures, es a dir com a ciutadans de ple.

Del llegit i aprés

Entre les fonts bibliografiques consultades, aquelles en les que ens hem fonamentat

tedricament son:

CASAMAYOR, G. (coord.), (1998) Como dar respuesta a los conflictos. La
disciplina en la ensenanza secundaria. Ed. Grad, Coleccion Biblioteca de Aula.

Barcelona.

Una societat en constat canvi i revisid dels valors tradicionals incideix especialment en
els més joves. Els conceptes de democracia, de llibertat, de participacié, d’autonomia i
de responsabilitat son interpretats, quan no questionat en profunditat. Si a aquesta
situacio general afegim una escolaritzacio no selectiva i integradora, els reptes que ha

de plantejar-se I'escola son d’'una magnitud importantissima.
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Les situacions conflictives en el centres escolar no sén ni més ni menys que un reflex
de les tensions socials. L’escola no pot afrontar els reptes d’aquesta societat canviant
amb els instruments educatius pensats per a altres alumnes, d’altres finalitat i d’altres

necessitat.

El llibre ofereix al professorat diferent maneres d’afrontar el conflicte en els centres. El
seu enfoc va destinat sobre tot a prevenir, perd també a analitzar que s’ha de fer
respecte als conflictes que hagin sorgit, donant resposta tant al tractament individual

com a | del grup-classe i al del centre.

¢ Monografic de Quaderns de pedagogia, n° 287: Gener 2000

Idees nuclears

1. Existeix una idea molt extesa de considerar el conflicte coma a cosa negativa

degut a dos motius:

a) Els conflictes es realacions amb el mode habitual de resoldre’s: violéncia,
destruccié d’'una de les parts, ...
b) Fer front a les situacions conflictives desgasta moltes energies.

c) Sentim que ens falten eines i recursos per enfrontar-los.

2. El conflicte es consubstancial a I'ésser huma que interacciona amb altres persones
amb les que va a discrepar i a tenir interessos i necessitats contraposades.

3. Encara més, analitzem el conflicte com a cosa positiva, perqueé:

a) Considerem la diversitat t i la diferéncia com a un valor.
b) Només a I'entrar en conflicte amb les estructures injustes i/o aquelles persones

que les mantenen, la societat pot avangar cap a models millors.

4. El repte consisteix en com aprendre a enfrontar i resoldre el conflicte de manera
constructiva, no violenta, per aixod es necessari comprendre que és el conflicte i els
seus components, desenvolupar actituds i estratégies per resoldre’l.

5. Entenem per resoldre conflictes els processos que ens porten a coneixer les seves
causes profundes, el que no vol dir que puguem evitar que sorgeixin conflicte en el

futur.
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6. El conflicte no implica necessariament violéncia. Una situacié es defineix com

b)

b)

f)

conflicte no per la seva apariéncia externa sind per les seves causes profundes.
Per tant, no tota disputa o divergéncia suposa conflicte. Per conflicte entendrem
aquelles situacions de disputa o divergéncia en les que hi ha contraposicié
d’interessos, necessitats /o valors en pugna. La satisfaccié de les necessitats

d’'una part impedeix la satisfaccio de les necessitats de l'altre.

Convindria no confondre-les amb aquelles situacions pseudoconflictives en les que
pot existir un cert to de baralla, perd en les que no hi ha conflicte perqué el que no
hi ha és un problema. Senzillament passa que no funcionen bé els canals de
comunicacio.

| també distingir-les dels conflictes latents, aquelles situacions en les que no
s’utilitza un to de baralla pero existeix un problema que acaba per esclatar tard o

aviat.

El conflicte és un procés. Si no es talla convenientment acabara explotant en crisi,
que es quan s’actua coincidint amb el moment pitjor per fer-ho amb cert grau
d’eficacia.

Les actituds basiques davant del conflicte son:

Competicio (jo guanyo/tu perds): La consecucio dels teus objectius esta per sobre
de qualsevol altre consideracid. Aconseguir-los implica gairebé sempre que l'altre
no els aconsegueixi.

Acomodacié (Jo perdo/Tu guanyes): El més important es no enfrontar-se amb
l'altre part, el que fa que molts cops no faig valer o deixo de interessar-me pels
meus objectius. Aquesta situacié acaba tumoritzant-se i esclata de forma violenta.
Evasié (Jo perdo/Tu perds): Quan no ens interessa ni els objectius ni el
manteniment de la relacio..

Cooperacié (Jo guanyo/Tu guanyes): Quan la consecucié dels objectius és molt
important, perd igualment el que és el manteniment de la relacié. Es I'actitud que
ha de guiar qualsevol procés educatiu d’intervencio.

Negociacid: Es tracta de que ambdds guanyin en el fonamental.

Finalment, quan no hem pogut abordar o resoldre el conflicte en els seus primers
estadis o quan les parts involucrades se senten incapaces de resoldre’ls per si
soles, podem fer Us de la mediacio, en la que una tercera persona o grup de
persones assumeixen la responsabilitat i la autoritat atorgades de comu acord per

les persones en conflicte per a resoldre la comunicacid, crear un clima per establir
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un procés just de resolucié en el que sempre seran les parts implicades qui arribin
a la pressa de la decisio finals.

Els objectius son molt importants

é COMPETICIO COOPERACIO -
) "8 §
i 2 g
S ¢ g E
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® o e 2
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9. L'objectiu que s’ha de pretendre en la intervencié educativa és el d’aprendre a
parar-nos, a analitzar els conflictes i respondre de forma constructiva.
10. Les formes d’intervencio seran:
a) La prevencio
01.- Crear un grup amb un ambient d'apreci i confianga.
02.- Afavorir la comunicacié i la presa de decisions per consens.
03.- Treballar la cooperacié.
04.- Aprendre a analitzar i diagnosticar situacions problematiques.
05.- Aprendre a distingir en un conflicte: persona-procés, problema.
b) La negociacié
¢) La mediacié

d) La accioé no violenta: desenvolupar 'assertivitat.

11. Cartografia del conflicte: Saber analitzar els elements que intervenen en un
conflicte, essent sensibles amb les persones, equitatius i justos amb el procés i
d'usos amb el problema.

12. Formes d’intervencié en quant a les persones:

a) Treballar les diferents percepcions que pot haver-hi en un conflicte.

b) Treballar el desequilibri de poder: afavorir I'autoestima, I'assertivitat i sobretot
I'apoderament, procés pel que descrivim les nostres bases de poder i influéncia.

c) Treballar la imatge: el conflicte posa en entredit la imatge de les persones en

conflicte. Les parts han de percebre que la seva imatge no surti danyada.

13. Formes d’intervencié en quant al procés
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a) Controlar les dinamiques destructives de la comunicacio.
b) Aprendre a fer el mapa analitic del conflicte.
c) Establir processos de consens que permetin expressar-se a totes les parts,

expressar les seves necessitats i satisfer-les de manera satisfactoria.

14. Formes d’intervencié en quant al problema:
a) Aprendre a diferenciar les diferents postures o posicions dels interessos i
necessitats.

b) Buscar solucions: separa la fase de generar solucions de la d’arribar a un acord.

15. Metodologia: Paradigma socio-afectiu: Remarca no només els continguts siné
també les actituds i valors. Vivenciar en la propia pell la situacié que es vol

treballar, mitjangant técniques de visualitzacio.

a) Tenir en compte no només I'aspecte racional, sind també I'emocional.

b) Permetre distanciar-se.

c) Posar-nos en lloc de les altres persones, desenvolupar I'empatia.

d) Analitzar els conflictes més enlla de I'aparenga exterior.

e) Assajar en petits grups una série de solucions i aprofitar al maxim les potencialitats

del grup-classe.

Férnandez Enguita, M. (1985): Yo no soy eso... que tu te imaginas. Cuadernos de
Pedagogia, n°® 239 (Juliol-Agost 1995).

Idees nuclears: Las actitudes ante la escuela.

L’alumne de I'educacié secundaria Obligatdria no es encara un adult, perd tampoc és
un nen. Potser més que en qualsevol altre edat el seu present pot considerar-se com
la interseccio del seu passat i del seu futur. El passat esta ja sedimentat en la forma
d’identitat cultural, mentre que el seu futur es troba ja present com a projecte de vida.
El primer dicta en gran mesura la seva relacié amb I'escola en termes expressius; el
segon ho fa en termes instrumentals. Aquestes relacions poden ser de proximitat,
harmoniques, acumulatives o de llunyania, conflictives, contradictories. L’actitud de
cada alumne individual només pot ser determ9nada i explicada de manera individual,
perd si ens desplacem en I'ambit dels grans numeros i dels tipus socials podem
hipotetitzar una logica individual i col-lectiva darrera I'enorme casuistica dels

comportament individuals i relacionar-la amb les grans divisories socials, per un costat
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i amb el procés de transicio al a vida adulta, per l'altre; és a dir, amb la diversitat i amb
el canvi social. La relacié aprioristica de 'alumne amb I0escola pot resumir-se en una
major o menys identificacid expressiva i instrumental. La identificacié expressiva sera
més elevada quan més gran sigui la similitud entre la subcultura escolar i la subcultura
d’'origen de I'alumne; és a dir quan més s’assemblin el llenguatge, la visi6 deo mon, els
valors, les conductes acceptades i rebutjades, etcétera, en el mitja escolar i en el seu
particular o familiar i social més proper i viceversa. La identificacié instrumental sera
meés elevada quan més comparteixi 'alumne la idea de que l'accés i la permanéncia
ena la institucié escolar, aixi com l'aquiescéncia davant de les seves exigéncies, sén
necessaries per aconseguir diversos objectius individuals de caracter social, en
particular una posicié avantatjosa en I'estructura ocupacional, perd també en el mercat
matrimonia, en lintercanvi simbdlic del prestigi i d’altres xarxes socials difuses i
viceversa. Dit d’'una manera més simple: identificar-se expressivament amb I'escola és
acceptar-la com un fi en si mateix, estar a gust en ella; identificar-se instrumentalment
€s esperar alguna cosa a canvi, considerar-la un mitjd necessari per a daltres
finalitats. Sense cap dubte els diferents graus de d'identificacid expressiva i
instrumental tenen que veure amb la procedéncia de classe dels alumnes i cristal-litzen
en combinacions que donen lloca a estratégies i actius diferents. Es presenta les
variacions de forma resumida i grafica. Es tracta, per suposat, d’'una simplificacié on
els tipus extrems o polars probablement corresponguin pocs casos (tal vegada no tan
pocs), perd que permeten comprendre la casuistica intermitjia com un conjunt de
combinacions individuals d’enes dimensions conceptualment clares. Després de tot,
coneixer és sempre simplificar. A l'actitud que combina el maxim grau de
d’identificacié expressiva i instrumental 'anomenaré adhesid; a la que es presenta el
minim en ambdods terrenys, rebuig; a la combinacié d’'una alta identificacié expressiva i
una baixa identificacié instrumental, dissociacié i a la barreja d’una baixa identificacio
expressiva i una alta identificacioé instrumental, acomodacié. Les dues primeres son
més senzilles, sobre tot si les concebim en terme de classe: alumnes, per exemple, de
classe mitja que se senten a I'escola com un peix a l0aigua i que saben o creuen saber
que necessiten d’ella per assegura o millora el seu futur (adhesid); i alumnes de classe
obrera que es troben en la instituci6 com un pop en un garatge i que no creuen en la
promesa de mobilitat que se’ls presenta, o al menys no en que els possibles beneficis
compensin del costos. Les altres dos categories potser requereixen alguna explicacio
més: la acomodacio pot ser una estratégia tipica en alumnes de classe obrera que no
se senten especialment confortables a I'escola, perd veuen en ella una oportunitat
d’escapar del seu medi social d’origen (els becaris, per entendre’ns); la dissociacié por

ser d’alumnes de classe mitja que no poden deixar d'identificar-se expressament amb
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una cultura que és la seva, perd no comparteixen la ldgica instrumental que hauria de
ligar-los a la institucié, per exemple si no creuen que les presumptes oportunitat de
dema compensen els esforgos o la disciplina d’avui. Encara que no tractaré amb més
detall les diferencies, en el quadre 1 s’inclou també algunes de les observacions que
considero més pertinents. Aixi, per exemple, que les actituds pro-escola, com s'indica
en la base de la tercera columna, es nodreixen tant dels alumnes de classe mitja que
volen mantenir-se a la seva classe com dels de classe obrera que desitgen abandonar
la seva; pel contrari les actituds anti-escola, com s’assenyala a la base de la quarta
columna, ho fan, en sentit invers, tant dels alumnes de classe obrera que opten per
mantenir-se en la seva. En la diagonal NOSE els alumnes adopten estratégies
individuals afavorides per la seva pertinengca de classe, coherents amb la seva
subcultura social, que es converteix aixi facilment d’ens grupals: el grup de pares de
classe mitja en el que aprofitament escolar és un factor de prestigi i el grup de pares
de classe obrera en el que ho es el rebuig de les exigéncies de la institucid; aixo
probablement facilita la seva adopcié. En la diagonal NESO les estratégies, que
trenquen amb algun mecanisme de la reproduccié de classe, només poden ser
individuals, sense recolzament en el grup, en oposicié a la seva subcultura social, tant
si es tracta de la tradicioé del becari que fuig de la seva classe com si de l'ovella negra
que pot presentar-se en les millors families; posiblement, aixd els faci personalment

meés costoses.

e Montero Garcia.Celai I. (1987): Motivacid i adolescéncia. Cuadernos de
Pedagogia n° 146 (marg¢ 1987).

Idees nuclears.

Els interessos, tant professionals com de tot tipus, encara no estan clarament definits
quan l'alumne arriba a 'ensenyament secundari. Sera precisament durant els anys de
'adolescéncia quan es comengaran a desenvolupar i en aquest desenvolupament
juga, o hauria de jugar, un paper important en I'ambit académic, fonamentalment a
'aportar dades sobre temes anteriorment desconeguts. Per tant, no té sentit plantejar-
se la abséncia dels interessos definits en I'alumne que s’enfronta als dos primers anys
d’ensenyament secundari, perqué sera la nostra tasca docent, juntament amb d’altres

factors, la que contribuira a que els esmentats interessos es vagin formant
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Patrons motivacionals

El que si que estara funcionant des del principi é€s I'estil i nivell motivacional amb que
'alumne s’enfronta a les tasques de tipus escolar. Perd, qué és I'estil motivacional?,

com poden estar els nois motivats per les tasques si no tenen interes?.

Durant els anys trenta es va comencar a desenvolupar als EE.UU. tota una linia de
treball encaminada a determinar els “motius” basics que guien la conducta humana.
D’aquells primers intents de classificar i estudiar la motivacié humana, ha quedat tota
una tradicié experimental referida a un dels motius que semblaven importants per
'home. L’esmentat motiu es denomina “motivacié per fites” (achievement motivation) i
fa referéncia a l'impuls que manté la persisténcia en una tasca en la consecucio de
I'objectiu de la mateixa hi esta implicada la percepcié de la propia valia. Obviament, no
és independent de l'interés que I'esmentada tasca desperti, perd, sembila, al llarg de la
historia personal dels individus es van consolidant diferents nivells de persisténcia
davant aquest tipus de tasques, depenent de les caracteristiques emocionals i
cognitives dels mateixos. Estudis posteriors, han posat de manifest que aquesta

consolidacié a la que em referia comencar a apareixer en edats molt baixes.

Aixi doncs, existeix un factor motivacional que fa que els individus persisteixin en la
resolucioé de tasques que constitueixen una prova per l'autoestima i la percepcio de la
seva propia valia. Com es distingeixen els subjectes en front d’aquest tipus de
tasques?. Sembla que els que tenen una alta motivacié persisteixen més que els que
la tenen baixa, en aquelles tasques que son de dificultat mitja, és a dir, aquelles en les

que el subjecte percep que la probabilitat d’eéxit €s molt semblant a la del fracas.

Es distingeixen també en el tipus d’atribucions que fan. Una atribucié és l'acte
d’assignar una causa per explica el perqué d’un resultat. Aixi, doncs els subjectes que
tenen un alt grau de motivacié per aconseguir una fita atribueixen els seus éxits i els
seus fracassos a causes internes: I'éxit, a la seva propia valia —que aixi es veu
confirmada-, i els seu fracas, a la falta d'esfor¢- cosa que és modificable i que no té
implicacions emocionals respecte a l'autoestima-. Els que posseeixen un baix grau
atribueixen el fracas a la seva falta de capacitat i I'éxit a causes aleatories com pot ser
la sort. Aixd fa que sigui dificil augmenta el seu grua de motivacié. Estudis posterior
han posat de manifest que no només s’ha de distingir entre I'altra i baixa motivacié de
consecucié de fites, sind que també, dins d’aquest que poden ser considerat com

altament motivat pel guany, s’ha de distingir entre aquells que busquen la consecucio
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d’'una valoracié externa de la seva valia —valoracié que no té perqué ser immediata ni
estar present en la situacio- i aquells que busquen augmentar la seva destresa en la

tasca.

Com distingim entre aquests grups? A més a més de per les caracteristiques
assenyalades en la propia definicid, sembla ser que els que busquen un judici positiu
respecte de la seva valia concebeixen la intel-ligéncia com alguna cosa global i
estable, mentes que aquells que busquen incrementar la seva destresa entenen que
és alguna cosa lligada a I'ambit concret de la tasca i que és perfectament modificable a
través de l'esfor¢. A més a més, aquests ultims no només fan atribucions entre les
causes del seu éxit o del seus fracas, sind que es prenen aquest Ultim com una
questié de caracter informatiu que els serveix per plantejar-se d’altres vies d’actuacio
per la realitzacié correcta de la tasca. ¢ Quines implicacions té tota aquesta dinamica

quotidiana dins d’un centre d’ensenyament secundari?

1.- Hi ha alumnes, que per la seva historia anterior, tenen molt clar que, facin el que
facin, no aconseguiran fer res bé, perque s’ha demostrat que son uns ineptes
(atribucié interna i no controlable del fracas). Aspiren a passar-s’ho bé a classe, ja que

si alguna vegada fan alguna cosa bé sera per casualitat (atribucié externa de I'éxit).

2.- Uns altres alumnes, aparentment, resultaran contradictoris ja que, depenen de com
percebin la dificultat de la tasca, hi haura vegades que s’'esforgaran per fer les coses
correctament, mentre que, en d’altres, actuaran de forma contrariada evitant esforgar-
se el més minim, ja segui perqué la tasca els resulta massa facil —i per tant no aporta
res nou a la seva autoestima- o perquée — al resultar excessivament dificil i ser molt alt
el risc de fracas- un esfor¢ acabaria sense una correcta solucio significaria una falta
d’habilitat que, donat el caracter global de la seva concepcio de la mateixa, no estarien

disposats a admetre per les consequeéncies que tindria pel seu autoconcepte.

3.- Finalment, el panorama quedaria completat amb la existéncia d’'una altre grup
d’alumnes, probablement els menys, que treballarien sense témer al fracas ja que, per

a ells, aquest no comportaria connotacions negatives per la seva autoestima.
De tot el exposat fins aqui, es despren l'existencia de, al menys tres formes diferents

d’enfrontar-se a les tasques de tipus escolar. S’ha d’assenyalar que aixd no significa

que no puguin existir d’altres, que es mostrin tant clarament o que, senzillament,
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apareixen barrejades en alguns subjectes, en funcié de les arees especifiques de
treball.

¢ Modes d’intervencio

Que es pot fer en aquest aspecte? ; Com actuar a classe a la vista d’aquestes dades?
La millor manera d’aproximar-se a les respostes consisteix en tractar de veure la
genesis, al llarg de la historia dels individus, d’aquest tipus de patrons motivacionals.
Ens detindrem ara en les questions per passar, finalment, a estudia el paper del
professor en tot aquest assumpte. Hem mencionat anteriorment I'existéncia d’estudis
que posen de manifest I'aparicid, en edats baixes, d’aspectes d’estils motivacionals
als que ens venim referint. De totes maneres, els esmentats estudis, a l'estar
relacionats des d’'una perspectiva purament experimental, no només aporten dades
descriptives de I'estat de les coses. Es a dir, podem saber a través dels mateixos si
apareix o no determinat tipus de forma d’actuacié i en quin moment evolutiu ho fan,
perd no sabem res de perque passa aixi i no d’'una altra manera. D’altres enfocs dins
de la psicologia han abordat el problema de la motivacid, perd amb unes concepcions i
estrategies de treball diferents. A la Unié Soviética existeix una tradicié tedrica diferent
a la nostra. Les diferéncies afecten, no només a les concepcions i a les metodologies,
sind també als ambits d’interés dels investigadors. Aixi, mentre existeix una teoria que
aborda els problemes de motivacié en general, ningu ha treballat sobre el que, en
occident denominem motivacié pel guany. Per als psicolegs soviétics que treballes des
d'una concepcié basada en l'aplicacié del materialisme historic i el materialisme
dialéctic, la conducta no pot ser entesa siné com historia de la mateixa. Per aix0, les
seves unitat d’analisi sén diferents de les nostres i incloent el que es denomina

“activitat”.

L’ésser huma es desenvolupa dins d’'una cultura que el va sotmetent a la realitzacié
“d’activitats” amb sentit per la seva integracié en la mateixa. Dins d’aquestes activitats,
on es produeixen la interaccié individu-mitja sociocultural, existeixen diferents nivells
d’analisi, ja que en qualsevol activitat humana es donen juntes motivacions, metes ,
habilitat i mitjans per a la consecucio dels mateixos. Aixi doncs, la nostra cultura ens
sotmet a situacions en les que aprenem coses que no estan deslligades del fi per el
que van ser apreses ni del motiu que pretenen satisfer. L’'activitat humana que prima
en les primeres fases és el desenvolupament del joc, perd quan el procés arriba al
tercer nivell, es comencga a barrejar amb activitat académica. Encara al principi respon

a semblants caracteristiques, poc a poc va adquirint significat propi, de tal forma que,
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en plena adolescencia i dins de la nostra cultura, podem dir que aquesta nova activitat
pren el relleu com punta de llangca del desenvolupament. Aixi, 'alumne que arriba al
centre d’ensenyament secundari, no ho sol fer per gust, siné que es enviat per una
cultura que el sotmetra a un determinat tipus d’activitat, amb el fi d’avenir en
I'adquisicié d’aquells motius i habilitats utils —almenys tedricament per la seva posterior

integracio com individu adult.

e El paper del professor

Arribats a aquest punt, podem retornar a les aportacions de la nostra tradicid
experimental i plantejar-nos seriament d’on surten els estils motivacionals dels que
venim parlant i quin és el paper que desenvolupa el centre d’ensenyament. Algunes de
les més recents troballes referides a la motivacio del guany, o més correctament, als

tres estils motivacionals que hem esmentat fins ara.

Ames (1985) relata una seérie d’experiéncies que posen de manifest la relacié existent
entre I'estructura de treball a l'aula, els missatges informatius del professor respecte

als guanys dels alumnes i els estils motivacionals que tendeixen a consolidar.

Aquesta autora analitza els efectes de tres estructures de treball a l'aula, incloent en
elles els missatges del professor als que hem fer referencia. Sén el treball en grup —
només quan aquest porta una mateixa valoracié per tots els seus membres,
independentment de la seva aportacio individual-, el treball individual competitiu —el
professor valora als seus alumnes comparant-los entre si- i el treball individual no
competitiu —el professor dona feed-back individual comparant a cada subjecte els seus
guanys anterior i no amb el demés. Els seus experiments posen de manifest el

seguent:

Els subjectes sotmesos a una estructura de treball individual i competitiva tendeixen a
desenvolupar el patré motivacional caracteristic d’aquells que busquen un judici positiu
per la seva autovaloracio. Quan la historia personal és de fracas produeixen el patré
caracteristic dels subjectes que descriviem com baixos en motivacié de guany.
Ambdods grups de subjectes tendeixen a concebre la intel-ligéncia com a alguna cosa

global i incontrolable.

Els subjectes sotmesos a una estructura individual, perd no competitiu, tendeixen a
desenvolupar el patré caracteristic dels subjectes motivats per I'aprenentatge.

Desenvolupen estrategies d’enfrontament als problemes diferents de les simples
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atribucions i concebeixen la intel-ligéncia com alguna cosa modificable, especific

segons la tasca i dependent de I'esforg.

Per ultim, els subjecte que treballen dins d’'una estructura de tipus cooperatiu tendien a
desenvolupar el primer patré —donat que les grups competeixen entre si- perd amb
certes caracteristiques diferents. Els subjectes motivats pel judici positiu perdien
d’algun mode la por al fracas —al ser atribuible a tot el grup- i mantenien la seva
manera de funciona en el cas de I'éxit —apuntant-se el punt en el seu compte-. Els de
baixa motivacié de guany tendien a perdre la seva actitud davant el fracas —al repartir-
se la responsabilitat- i aprenien la seva implicacid en I'éxit- al compartir les seves

recompenses independentment de la seva propia aportacio.

Concloent, la motivacié no és una variable que ve donada i sobre la que no podem
incidir, sind, més bé al contrario, la nostra tasca en el centre d’ensenyament
repercutira tant en la formacioé d’interessos com en la consolidacié de determinats
patrons motivacionals. Evidentment, aixd no es independent de la propia historia
personal del docent. Al marge de les valoracions que es poden fer sobre la bondat dels
efectes que produeixen determinats estils motivacionasl, als que segons algun tipus de
tasca docent hauriem des preguntar-nos coses tals com ¢ Quina estructura de treball
faig servir a les meves classes? ;Quin valor dono a les aportacions individuals?
¢ Quines causes utilitzo més sovint per explicar els meus éxits i els meus fracassos i
els dels altres? ;Com concebeixo la intel-ligéncia? Probablement les respostes a tals
questions explicarien moltes de les coses que passen a les aules. En qualsevol cas, es
tracta de que serveixin com pista perqué cada qual, en el seu ambit particular,
desenvolupi estratégies encaminades a la intervencid en el assumpte, o perque
almenys, canvii la nostra concepcié de perqué passen les coses que passen cada dia

a l'aula.

Informacio trobada a Internet a través de Buscadores especialitzats

Rocio Lleo Fernandez. La violencia en los colegios. Una revision bibliografica

Idees nuclears:
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El problema comenga quan s’aborda la resolucié del conflicte a darrera de I'exercici de
l'autoritat, del castig, etc. provocant un clima de tensié a l'aula que el professorat no
sap resoldre, i queda la questid submergida en el curriculum ocult de les relacions

interpersonal i en el clima de centre que el sustenta.

Un aspecte sobre el que sembla que hi ha consens és la forma d’abordar el problema,
des d’una posicidé d’analisis i investigacio sobre el tema de la no violéncia i agressivitat
i sobre el propi marc escolar i les seves caracteristiques per poder arribar al
desenvolupament dels programes d’intervencié i prevencio aplicables a la realitat. Es a

dir, reflexio tedrica i investigacié empirica.

Conflicte Aquest concepte apareix generalment carregat con una valoracié negativa,
degut a que es confon conflicte amb violéncia, és a dir, amb la seva patologia. Un
conflicte pot resoldre’s també de forma no-violenta. Mentre la violéncia no és innata en
els éssers vius sind que és una aprenentatge, el conflicte si és consubstancial a la
vida, alguna cosa natural i per tant inevitable. D’aquesta manera, més que eliminar el
conflicte, del que es tracta és de saber regular-lo creativa i constructivament de forma

no violenta, ja que és una energia i una oportunitat per al canvi.
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2. TREBALL DUT A TERME

2.1 Disseny del Pla de Treball

El treball consta d’'una série de documents que analitzen estratégies que pot aplicar un
centre per a la millora de la gestié de la convivéncia, son projectes que s’apliquen a
linstitut dissenyats tant de forma interna pel propi centre, com d’acord amb d’altres

intitucions.

> Analisi de I'aplicaci6 del Programa de Competéncia Social a I'Institut Badia del
Vallés, entesa com a any zero, i per tant que no ens permetra valorar resultats sind
la seva implementacié en el centre. Es va constituir la Comissié de Coordinacié per
la Gesti6 de la Convivencia des d'on he treballat, tant per assessorar al
professorat, com per elaborar la documentacio, tindrem un estudi complert a
finalitzar el curs 2002-2003 ja que el programa s’haura implementat en base a

I'experiéncia del curs passat.

> Estudi de camp d’un Projecte de suport a les UAC, Projecte ONLINE, amb la
informacio del procés de planificacié, implementacio i avaluacié del programa i les

propostes de millora i d’exportacié del projecte.

» Estudi d’un Projecte de prevencio i tractament de I’Absentisme Escolar, he
pogut recollir dades, estudiar i escriure el projecte aixi com assistir a les reunions
de la comissié per poder observar la incidéncia i el tractament que es fa dels
alumnes absentistes.

> Estudi del Projecte de Resolucié de Conflictes, és un document que recull les
noves formes de tractar el conflicte a linstutit i de com solucionar el que es
considera una falta.

» Estudi Programa de la Promocié de la Tolerancia, Projecte LUCY, m’ha
permés realitzar un estudi d’un projecte trinacional on hi participen també Belgica i
Italia, projecte aprovat per la Unié Europea que estableix mesures preventives per
combatre la violéncia contra infants i adolescents i la violencia entre iguals.

> Revisié i analisi dels altres projectes en els que participa el centre per veure la
seva influéncia en quant a cultura de centre i en quant a millora de la gesti6 de la
convivéncia:

- Projecte d’Escola de Pares i Mares

- Projecte de Ciutat Educativa
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- Programa d’atencié a la Comunitat Gitana

- Programa d’activitats adrecades als IES

Aquest projectes ens permeten veure la possibilitat d’estudi de I'aplicacié del programa
del Departament envoltat d’altres actuacions que busquen la millora de la convivéncia

en el centre i a la poblacio.

Crec d'interés plantejar LESTUDI DE L’APLICACIO DEL PROGRAMA en aquest
centre perqué el fet d’aplicar un programa d’aquest tipus, t¢ com a base que a linstitut
ja hi ha una feina feta, és la de sensibilitzacié del professorat i la necessitat detectada
d’intervencio. Es evident que no ens situem en una posicié idilica de consens total,

perod si crec que l'aplicacié del programa i la posterior valoracioé del procés, la riquesa
de les interaccions entre el grup i el resultat, visions compartides, acords possibles i
alternatives consensuades, pot fer que desapareixin les resisténcies i que el seu Us es

consideri necessari per una gestio adequada de la convivéncia.
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Objectius
Adaptar el Programa
de Competéncia
Social a les
necessitats del
centre i aplicar-lo.

Fomentar entre el
professorat I's d’es-
trategies de media-
Cio per a la soluci6
dels conflictes.

Analitzar estratégies
que s’apliquen en el
centre per la millora
de la convivéncia
fomentant la cultura
de la mediacio

PLA DE TREBALL

Actuacions
Adaptacié del programa a un context socio-cultural
baix i a les necessitats del centre.
Disseny conjuntament amb el ECGC la proposta
d’aplicacié al centre (Sensibilitzacié i formacié del
professorat, recursos humans, horaris aixi com el
seguiment).
Recerca d’'un questionari inicial
professorat i a 'alumnat del centre.
Inici de raplicaci6 del programa de Competéncia
social (seguiment continuat amb les redefinicions que
calguin).

per passar al

Assisténcia al curs d’assessorament al centre.

Suport tant individual com a equips educatius sobre el
funcionament del programa i sobre el procés
d’aplicacio.

Assessorar sobre I'is de diferents estratégies per la
millora de la gestio de 'aula.

Valoracio i analisis dels resultats de:

Document de resolucié de conflictes.

Projecte ONLINE

Participacié en la Comissié per I'absentisme escolar.
Intervencié en el Projecte Lucy (violéncia entre
iguals).

Treball amb I'escola de mares i pares i comissié per
I'elaboracié d’'un Projecte Educatiu de Ciutat.

Temporalitzacié

Primer trimestre

Primer trimestre

Segon trimestre

Segon trimestre

Tot el curs

Segon trimestre

Segon
trimestre

tercer

2.1.1 Tipologia de centre

L’estudi de camp s’ha realitzat a I'lnstitut d’Ensenyament Secundari Badia del Vallés,

que atén a les seglients caracteristiques:

= Centre ubicat a Badia del Vallés, zona del cinturd industrial de Barcelona.

= Poblacié afectada per un dels més alts index d’atur del Vallés.
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= Nivell de formacié general de la poblacié baix.

= Elevat index de fracas escolar a la poblacié.

D’un recent estudi sobre el “Programa contra I'exclusio social, per la integracio social i

laboral” he extret les seguents dades referenciades en la taules que segueixen. Dins

de l'analisi de les desigualtats intracomarcals, en el quadre resum de risc d’exclusio

per municipis, trobem a Badia com a municipi que té el grau de risc d’exclusio

més gran de tota la comarca.

Indicadors
Grau de Municipi
risc per Analfabetis- | Atur Beneficiaris | Estudis PNCs
municipis me RMI superiors
Badia Pitjor Molt pitjor Molt pitjor Molt pitjor Molt pitjor
(millor o pitjor que la mitjana comarcal) Taula 1
Nivell No sap |Primaria | EGB EGB FP FP BUP i Titol Titol
d’instruccioé |llegirni |incom- 12 etapa | 22 etapa | 1er. 2on.grau | COU mitja superior
[ habitants | escriure | pleta Grau
15.335 671 2408 6574 2400 1194 610 1065 251 162
4,3% 15%| 42,8%| 15,6% 7,7% 3,9% 6,9% 1,6% | 1,05%
Taula 2

Dades socio-demografiques,

Factors endogens
d’exclusio

Factors exogens d’exclusio

>

>

Piramide demografica més
jove del Vallés.

La fecunditat és superior i
es dona en edats més
joves.

Piramide educativa amb
pitjor nivell d’instruccié de
tot el Valles.

Taxa d’atur més alta de la
comarca, el doble d’atur
femeni que masculi.

Baix nivell de renda bruta
familiar disponible.
Percentatge més elevat de
families usuaries de
Serveis Socials.

Desestructuracié familiar
Precarietat economica
Formacié i qualificacio
personal

Entorn social deprimit
Manca de recursos
personals

VYV VYVV

>

>

%

Manca de recursos per
col.lectius especifics
Precarietat de contractes
de treball

Manca d’integracio dels
joves que no s’adapten a
les estructures
“normalitzades”

Manca de cohesio social
Manca de recursos que
substitueixin a la familia.
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| Situaci6 que afecta a part dels joves i adolescents |

Descripcié Preocupacié Recursos
> Inadaptaci6 al sistema|» Es un grup que esta|» Avaforir una millor
escolar. creixent. adaptacié escolar.
» Manca de formacio. » La ESO no doéna resposta | » Aplicar programes preven-
» Manca d’habilitats socials i al fracas escolar. tius en centres educatius.
laborals. » Connivéencia familiar. » Oferta d’estructures que
» Procedéncia de families|>» Ocultacié dels problemes no reprodueixin el sistema
desetructurades. en el cas de les noies. escolar reglat (PGS,
» Consum de drogues:|>» Fracas escolartDesmo- programes pilot).
alcohol, pastilles. tivaci6 per formar-se +|>» Mediadors o] “liders
precarietat laboral dona naturals”
com a resultat baixes|>» Centres oberts.
expectatives. » Educadors de carrer.

Podem observar mitjangant la informacié que ens ofereixen les taules, com Badia del
Vallés, és un municipi amb una les poblacions més joves del Vallés, i a la vegada amb
un nivell més baix d’instruccié i d’expectatives socials. EI nombre de persones amb
estudis secundaris i superiors és del 8,4% i un 32% no tenen estudis de cap
mena. Aix0 significa que hi ha un procés, que es detecta a nivell d’area metropolitana,
procés de reproduccio educativa (el fantasma de la reproduccio social), que té a Badia
una crua realitat. A tall d’'exemple, cal recordar que a la regié metropolitana, més d’'un
60% dels fills d’'universitaris segueixen estudis universitaris, contra un escas 22% dels

fills de persones amb estudis primaris.

L’institut Badia del Vallées

L’IES Badia del Vallés és un centre amb uns 600 alumnes. Compta amb un total de 60

professors,

L’estructura del centre en quant a oferta educativa és la seglent

- Tres linies dESO
- Dues linies de Batxillerat, amb tres modalitats.
- Cicles formatius de Grau Mig i Superior de les especialitats d’electricitat i

d’administratiu.

El Projecte Educatiu de 'lES Badia del Valles destaca al parlar de la seva linia

pedagogica:

= La concepcid integral de la formacio, potenciadora dels aspectes convivencials,

participatius i conscienciadors.
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= La importancia de la tasca tutorial per la integracid, orientacié i formacié dels
alumnes.

= La linia integradora en el tractament de les diferéncies.

A causa del baix nivell socio-econdmic de la poblacié hi ha molts alumnes que

presenten risc social pel que s'ha de realitzar un gran treball en la linia d'atencié a la

diversitat.

2.2 Fases del treball

El treball té dues fases diferenciades:

1) Analisi del Programa de Competéncia Social i de la seva aplicacié experimental
com a any zero. Derivacié d’un proposta per a implementar el programa dins del

curriculum de la ESO.

2) Analisi de les estratégies i diferents projectes que s’apliquen en el centre per la

millora de la convivéncia, valoraci6 i possibles canvis.

Per aplicar com a any experimental el Programa de Competéncia Social vam
dissenyar una Proposta d’Actuacié per part del que hem anomenatt Equip de

Coordinacio per la Gestié de la Convivéncia (ECGC), que esta format:

- Director

- Caps d’Estudi

- Coordinadora Pedagogica
- Pedagoga Terapeuta

- Investigadora

Al ser un any zero no es va treballar amb tots els alumnes d’ESO sin6é que vam

adrecar-nos només al nombre de grups que organitzativament va ser possible.

Nombre d’ALUMNES subjectes a I'experiéncia
Primer Primer 45
cicle Segon 30
Segon Tercer 46
cicle Quart 30
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El desenvolupament d’aquesta PROPOSTA D’ACTUACIO ens permetra descriure
les actuacions a realitzar per posar en marxa l’aplicacié del programa de
competéncia social, emmarcat en el seguiment, avaluacié i millora de tots els

altres projectes que poden donar suport i ja s’estant realitzant en el centre.

PROPOSTA D’ACTUACIO

Qui ho fa? Equip de Coordinacié per la Gestié de la Convivéncia, format pel
director, caps d’estudi, pedagoga terapeuta i investigadora

Com hofa? |= Ha volgut ser procés realista que lligui amb les necessitats
sentides i expressades pels implicats (alumnes, professors i
pares/mares).

= Pretén elaborar un document concret, de plantejament senzill,
que permeti confrontar la nostra experiéncia a d’altres
existents. També dur a terme un procés sistematic d’auto-
avaluacié i diagnostic contextualitzat.

= Tindra una estructura de recolzament externa.

- Assessorament al centre per I'implementacié del curs
de competéncia social.

- Programes conjunts que es realitzen a nivell de
municipi.

- Recolzament des dels serveis d’educacioé i de juventut
de I’Ajuntament.

- Escola de pares i mares

- Validacio per experts

= Compta amb una planificacié seqiiénciada per fases i que
dividia el Pla en processos que es puguin articular en tasques
clarament delimitades.

= S’ha fet un seguiment continuat.

= Es va Intenta que tothom assumis I’esfor¢ que podia portar a
terme i anar estructurant les diferents actuacions en el marc
d’un treball en equip.

= La seva finalitat és integrar aquesta millora en la vida del
centre, com un procés que surt del centre i que es gestiona
des del centre.
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2.3 Metodologia emprada

Objectius

Adaptar el Programa
de Competencia
Social a un context
socio-cultural baix i
aplicar-lo.

Fomentar entre el
professorat I'is d’'es-
tratégies de media-
Cio per a la solucio
dels conflictes.

Analitzar estratégies
que s’apliquen en el
centre per la millora
de la convivéncia
fomentant la cultura
de la mediacié

Elaboraci6 d’'un
material per aplicar
el programa de
competéncia social.

Processos metodologics

Tenint en compte: la utilitzacié d’un llenguatge proper a
'alumne, que els exemples s’adaptin a situacions reals que
poden viure, espais horaris, definicié del professorat que es
fara carrec de l'aplicacié... farem una proposta d’adapcid
del programa per I'aplicacié en el centre.

Recerca de questionaris i eleccié del que passarem per
observar les conductes inicials.

Un cop planificat tot el procés s’inicia I'aplicacié a uns grups
d’alumnes de primer a quart d’ESO, de forma experimental.

Recolzament en les activitats d’assessorament que es
realitzin en el centres.

Preparacié de documentacido pel professorat sobre
conducta assertiva, mediacid, educacio en valors ...
Preparacié de reunions de treball amb equips educatius,
amb la ECGC i amb professors individualment.

He analitzat i valorat els diferents projectes que aplica
linstitut com a estrategies per la millora de situacions
conflictives.

Seguiment del projecte ONLINE, al ser l'any d’inici del
projecte he participat del grup de treball planificant la seva
implementacié i fent 'avaluacié, dissenyant els test que ens
permetin recollir les opinions dels alumnes i recollint les
aportacions dels professionals que hi ha participat.. He
elaborat un questionari que permet mesurar les
modificacions de conductes dels alumnes després de
realitzar el taller.

Amb les valoracions sobre I'aplicacid inicial del programa
he elaborat un material que serveix d’orientacié pels
professors del centre que fan el programa de competéncia
social. Aquest material no esta acabat ja que es fa sobre la
practica per adaptar-lo a les necessitats dels professors i
dels alumnes.

Implicats

Investigadora

Investigadora
amb suport
ECGC

Investigadora
amb l'acord del
ECGC

ECGC, profes-
sors i alumnes

Investigadora

Investigadora

Investigadora

El treball s’ha basat en estudiar, valorar i avaluar projectes que poden incidir

directament en la millora de la convivéncia en un institut i que ajuden a gestionar

conflictes derivats de problemes com [l'absentisme, els alumnes amb problemes

conductuals, les realcions amb els pares...
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e Programa de Competéncia Social elaborat pel Departament d’Ensenyament

La competéncia social es pot definir com la capacitat per interactuar, en un context
social, de forma satisfactoria tant per un mateix com pels altres, possiblitant un
adequat ajustament social i el desenvolupament d’una autoconcepte positiu. Es una
capacitat complexa, en la que intervenen diferents processos. El funcionament social i
emocional és un producte d’interrelacid d’habilitats emocionals, cognitives i

comportamentals (Goleman, 1995).

El programa de Competéncia social busca una millora de les habilitats socials i de les
relacions socials entre I'alumnat que ha rebut el curs. Els materials publicats pel
Departament d'Ensenyament de la Generalitat formen part d'un métode que té dues
caracteristiques clares:
1.- Se centra en allb que és interpersonal, en I'ambit relacional, en els
problemes de convivéncia i en la manera de resoldre’ls
2. Parteix d’'un enfocament cognitiu, que ha demostrat ser eficag, sobretot quan
la situacié familiar, cultural i ambiental de I'alumne impediex controlar variables

tant importants com la televisio, I'entorn familiar, 'ambient del carrer, etc.

PROGRAMA DE COMPETENCIA SOCIAL

Queé pretén? Ensenyar els cinc pensaments, que Spivack i Shure van identificar com a
especifics per a la resolucio de problemes interpersonals:

» Causal: capacitat de determinar I'origen o causa d’un problema.
» Alternatiu: I'habilitat d’imaginar el major nombre de solucions a un
problema determinat.

» Consequencial: capacitat de preveure les conseqiiéncies d’'un dit o
fet.
» De perspectiva: capacitat de situar-se en el lloc de I'altre/a.
» De mitjans-fins: habilitat de saber marcar-se objectius i organitzar els
mitjans per arribar-hi.
De qué consta? De materials de treball adaptats a 'Educacié Primaria i a 'Educacié
Secundaria.
Duracié Es un programa de 30 hores lectives, que s'imparteix idealment amb una
freqUéncia de dues hores setmanals, a grups heterogenis d’alumnes.
Activitats Per aplicar a linstitut ens interessa el d’Educacié Secundaria, que divideix

les activitats en tres temes que s'’interrelaciones entre si:

» Habilitats cognitives: ensenyar les habilitats cognitives necessaries
per a la relacio interpersonal.

» Creixement moral: Teoria del creixement moral i dilemes per a
I'entrenament cognitiu i la discussié moral.

» Habilitats socials: Teoria i métode estructurat per a I'entrenament.
Escala per mesurar I'assertivitat.

A qui va dirigit? Als alumnes de primer i segon cicle de 'ESO
Qui hi esta| Tota la comunitat educativa (professors, alumnes, pares, personal no
implicat? docent.
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Analisi i valoracié de totes les altres accions que aplica el centre i programes en

que participa adrecats a la millora de la convivéncia.

Al meu entendre no es pot pretendre aplicar un programa d’educacié socio-emocional i
que aquest sigui efectiu, com un fet aillat, sense situar-lo en un context global de
recolzament i d’interrelaci6 amb la majoria de formes de fer del centre. Per aixd
pretenc analitzar els projectes que crec que afavoreixen el taranna integrador i

possibiliten millorar la gestioé de la convivéncia escolar en aquest context determinat.

Basicament, els projectes d’interés son:

A. El claustre ha aprovat un document de Resolucié de conflictes, elaborat per un
equip de coordinacio integrat per director, caps d’estudi i caps de departament i
consensuat per tots els membres de la comunitat educativa,. Crec que té com a
filosofia més important substituir I'aplicacié directa d’'una normativa per el dialeg

entre les persones .

B. Durant el curs 2001-2002 i en la linea de la millora de la gestié del conflicte s’ha
aplicat en el centre el Projecte ONLINE de suport als alumnes de les UAC que
pretén oferir a aquests alumnes una forma més practica d’aprendre amb el suport
de professionals i/o talleristes externs al centre. He fet I'estudi del projecte i el
seguiment de la seva aplicacié, la seva avaluacié6 com una de les parts més
importants d’aquest treball. Primera perqué la seva completa aplicacid ens ha
permés avaluar i en segon lloc perqué semblava meés interessant que I'estudi de
l'aplicacié del Programa de Competéncia Social que ja esta molt avaluat pel

Departament d’Ensenyament.

C. Projecte d’absentisme escolar: Membres de l'equip directiu pertanyen a una
comissié que dur a terme un programa d’absentisme escolar, que té com a objectiu

facilitar el retorn al centre d’alumnes absentistes.

D. L’institut participa en un programa de Promocié de la Tolerancia entre infants i

adolescents. (Projecte LUCY).

E. Linstitut participa en potenciar I'assisténcia a I’escola de pares i mares, aixi com

en oferir xerrades quan calgui.

F. L'institut participa en I'elaboracié del projecte de Ciutat Educativa.
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A. PROJECTE DE RESOLUCIO DE CONFLICTES

RESOLUCIO DE CONFLICTES

Queé pretén?

Conscienciar a tota la comunitat educativa en la necessitat de
resoldre els conflictes:

>
>
>

>
>

Diferénciar entre falta i incidéncia.

Ser eficag en la resolucié de conflictes.

Unificar criteris dels motius pels quals posem una falta o
incidéncia.

Utilitzar el document com a eina basica per resoldre conflictes.
Implicar en la resolucié de conflictes, totes les parts afectades:
professor/a, alumne/a, tutor/a.

De qué consta?

Document consensuat que aporta:

VVYY

Descripcio dels objectius

Definicio i forma d’actuacié al posar una incidencia.

Definicio i forma d’actuacié al posar una falta.

Models de full de resolucié de conflictes i de comunicacié a
pares

Duracio Es un document per integrar dins del RRI, perd encara esta en la
fase d’experimentacio.
Activitats Per explicar el document a I'alumne s’han realitzat activitats com:

>
>

Omplir els documents com si fossin professors.
Role-playing per tutories.

A qui va dirigit?

A tota la comunitat educativa

PAS A PAS LA FALTA

Omplir document
El professor i I'alumne

Informacié verbal al tutor i al
Cap d’Estudis

Fotocopia al tutor i al Cap
d’Estudis

!

Entrevista familia, tutor i
professor, opcionalment
I'alumne

!

Proposta de resolucio de la
falta

F
A
L Fotocopia tutor i Cap
T d’Estudis
A
R
E
s
o
L
T
A
F
A
L ACUMULACIO DE FALTES
T RESOLTES
A
4
“c‘) ) EQUIP EDUCATIU
R 4
E
s COMISSIO DE
o CONVIVENCIA
L
T 4
A CONSELL ESCOLAR |
EXPEDIENT DISCIPLINARI
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B. PROJECTE ONLINE: PROJECTE DE SUPORT ALS ALUMNES DE LES
UAC’S DELS INSTITUTS DE BADIA DEL VALLES

El projecte ONLINE obre un espai de treball especific pels alumnes de les UAC
dissenyant estratégies per alumnes amb dificultats d’aprenentatge i amb problemes

conductuals per evitar que abandonin I'ensenyament.

PROJECTE ONLINE

Que pretén? » Desenvolupar estrategies que aconsegueixen motivar als alumnes
per 'aprenentatges.

» Adaptar el curriculum utilitzant una metodologia molt més practica,
que treballi a partir de les potencialitats dels alumnes i que els pugui
propiciar experiéncies d’éxit.

De qué consta? D’un estudi que descriu la planificacié del projecte, la seva posada en
marxa i la seva avaluacié.

» Descriu els objectius

» Avalua i proposa planificacié pel curs seguent.

» Incorpora models de test per I'avaluacio

Duracié S’aplica des del curs 2001-2002.

Activitats » Realitzacié de Tallers per a alumnes de la UAC.

» Credit variable d'iniciacio al mon laboral.

» Taller de reforg del treball de competéncies personals i socials.
» Atenci¢ als alumnes amb risc de marginacio social

A qui va dirigit? Als alumnes de les Unitats d’Adaptacié Curricular.

Qui hi interve? Professors dels instituts, Talleristes contractats per I'Ajuntament i
I'educadora de I'Ajuntament.

L’Ajuntament de Badia del Vallés co-organitza amb I'lES Badia del Vallés un conjunt

de tallers per als grups d'UAC, a tall d’exemple aquest serien els d’un curs escolar.

- Els alumnes durant 4 hores setmanals realitzen aprenentatges practics recolzats en

una base tedrica de la matéeria que s’ha cregut més convenient dins del seu perfil com

a grup.

GRUP 1er trimestre 2on trimestre 3er trimestre
UAC 1 Expressio Cuina Jardineria
UAC 2 Mecanica Fusteria Pintura

Aquets aprenentatges practics estan dirigits per un professional-tallerista contractat per
I'Ajuntament que programa i duu a terme I'activitat juntament amb el professor de la
UAC.
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C. PROJECTE D’ABSENTISME ESCOLAR

El Projecte d’Absentisme Escolar coordina les accions de diferents institucions amb el
centre docent en la deteccio i possible atencié a la problematica de I'absentisme

escolar i estableix la xarxa d’intervencions.

PROJECTE D’ABSENTISME ESCOLAR

Qué pretén? » Detectar les causes per les que es produeix

» Vetllar per I'acompliment del dret a 'ensenyament obligatori i detectar
possibles situacions d’absentisme escolar, fer 'analisi i seguiment per
tal de reduir-lo. Coordinar els recursos dels diferents serveis.

De qué consta? D’un document consesuat per totes les diferents institucions que hi
intervenen que descriu:

» Concepte, causes, tipus d’absentisme.

» Fases d’actuacio

» Objectius

» Laintervenci6 davant 'absentisme.
Duracié El CTAE esta en funcionament des del curs 99-00 i subjecte d’avaluacio
Activitats » Elaboracié de programes de desenvolupament individual

» Atencié als alumnes amb risc de marginacio social
» Intervencié sobre les causes sociofamiliars que provoquen
inadaptacié de I'alumne al context escolar.

A qui va dirigit? A tota la poblacié en edat d’ensenyament obligatori de la poblacié
Qui hi interve? Instituts, escoles, EAP, Serveis Socials, Educacio Compensatoria i Policia
local

D. PROGRAMA DE PROMOCIO DE LA TOLERANCIA ENTRE INFANTS |
ADOLESCENTS. (PROJECTE LUCY) DE L’AJUNTAMENT

PROJECTE LUCY

Qué pretén? » Treballar sobre el tema del bullying (conjunt de fendmens d’agressio i
violéncia, fisica i psicoldogica que un individu o un grup de nens o
adolescents efectuen amb iguals).

> Es un projecte amb suport de la Unié Europea, que s’ha adaptat amb
el nom de LUCY i que va una mica més enlla del tema concret del
bullying, establint un projecte pilot de promocié de la tolerancia entre
iguals.

De qué consta? » D’un projecte amb objectius, accions i indicadors d’avaluacié propis
que es dura a terme en tres ambits diferents: carrer, escola i esport.

Duracio Febrer 2001-novembre 2001, perd s’espera poder seguir treballant en el
tema.
Activitats » Projecte carrer: iniciar dinamiques a través de la dramatitzacié i la

seva posterior el.laboracié que obrin espais de confrontacié dels
nens/nois amb les dinamiques de bullyng i violeéncia que habitualment
viuen i que coneguin i es plantegin alternatives a la violéncia.

» Projecte escola: 'ambit d’intervencié sera els instituts i escoles. Als
instituts es proposa l'aplicacié d’'un programa de mediacié Escolar,
formant a un grup restringit d’alumnes i professors. Es proposa també
formacié de pares i mares.

» Projecte esport: es proposa treballar en I'ambit de [I'esport
extraescolar, amb les associacions esportives i en el programa esport
al carrer.

A qui va dirigit? A totes les institucions que treballen amb nens i adolescents:
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E. PROJECTE D’ESCOLA DE PARES | MARES DE BADIA

ESCOLA DE MARES | PARES

Qué pretén? » Informar, assessorar o guiar els pares sobre el desenvolupament,
aprenentatge i socialitzacié infantil.

» Afavorir que els pares participin en I'aprenentatge i les experiéncies
escolars dels infants/joves o en la direccié dels projectes relacionats
amb l'escola.

» Ensenyar als pares técniques i aptituds especifiques sobre les arees
d’aprenentatge i el control del comportament. Prevenir problemes en
el desenvolupament de I'infant o en les relacions familiars.

» Proporcionar recolzaments socials als pares en la comunitat general,
com recursos, informacié i una sensacio de respecte al rol de la
paternitat/maternitat.

» Estimular i facilitar temes d’interés promoguts pels pares/mares.

» Millorar la qualitat de participacié en Consells Escolars i AMPAs.

Duracio S’iniciara el proper curs 2001-2002

Activitats L’estructura del programa és:
» Cursos d’optimitzacié del desenvolupament de pares i mares.
» Tallers

» Conferéncies tematiques
» La participacié en els centres dels pares/mares.

A qui va dirigit? Als pares i mares de tota la poblacio

F. PROJECTE DE CIUTAT EDUCATIVA

PROJECTE DE CIUTAT EDUCATIVA

Definir quins serveis i ofertes educatives necessita la ciutat.

Definir els valors que han d’orientar el model educatiu de ciutat.

Re-imaginar i re-construir la ciutat des del punt de vista educatiu.

Vincular el conjunt de les actuacions educatives amb la ciutat.

Disposar d’un instrument que permeti orientar, revisar i avaluar les

actuacions educatives que entitats, institucions i administracions duen

a terme a la ciutat.

» Plantejar els models organitzadors que permetin  millorar i
racionalitzar la gesti6 dels recursos educatius de la ciutat.

» Implicar la comunitat en el procés educatiu en general i totes les fases

del projecte en particular.

Queé pretén?

VVVVYVY

De qué consta? D’un document inicial (fase de disseny del projecte), que defineix la ciutat
com espai i agent educador, basant-se en els seglents noduls educatius:
» Institucions estables i basicament educatives.

» Equipaments estables no especificament educatius.

» Equipaments educatius planejats efimers.

» Espais dencontres, i vivéncies educatives no planejades
pedagodgicament (educacié informal).
Duracio S’ha elaborat per comencgar a treballar el document de proposta prévia,

amb la idea de comencar la seva elaboracio el proper curs.

A qui va dirigit? Es demana la implicaci6 de tota la comunitat educativa i de les entitats.
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3. RESULTATS OBTINGUTS

Aquesta investigacio és un recull de diferents Projectes i Programes que s’apliquen a
un Institut de Badia del Vallés i que de manera més o menys directa ajuden a

gestionar la convivéncia en el centre.

> Analisi de I'aplicacié del Programa de Competéncia Social a I'Institut Badia del
Vallés, ens permet veure com introduir una innovacié en un centre, innovacié que a
més a més és consolida i introdueix una nova matéria dins del curriculum de la
ESO. El resultat d’aquest estudi ens permet veure les passes a seguir que poden
ser orientatives per introduir un programa d’habilitats implicant a tot el Claustre i

que aixo ajudi a millorar la cultura del centre.

» Estudi de camp d’un Projecte de suport a les UAC, Projecte ONLINE, crec que
aquest estudi és una aportacié novedosa per tractar la diversitat en els centres,
detecta mancances del sistema i apunta possibles solucions per gestionar els
greus conflictes que es creen en aquestes aules anomenades UAC. Podem
establir que l'aplicacié d’aquest projecte és considerat pels instituts de Badia com
un element molt important per establir una adaptacid curricular per a aquest
alumnes, fet que ens fa constatar que la linia d’aprenentatge d’aquesta tipologia

d’alumnat hauria d’anar per aquest cami.

> El Projecte de prevenci6 i tractament de I’Absentisme Escolar, ens ha permés
establir com a conclusions que el fet de tractar 'absentisme des dels 3 anys els
redueix sensiblement, i també el poder comptar amb un organisme que de manera
externa al centre treballa amb aquest objectiu. Tenir dades acurades de tota la
poblacid i poder-hi incidir de manera directa en el problema millora notablement el
quefer dels centres i estableix dins de la comunitat un sistema preventiu que

permeti que els nens i joves gaudeixin del seu dret a 'educacio.

> Estudi del Projecte de Resolucié de Conflictes, I'aplicacié d’aquest projecte en
el centre ens ha permés observar com un projecte consensuat pel claustre, encara
que porti un temps elaborar-lo és més facilment assumible que un projecte
imposat. L’aplicacié d’aquest projecte ha permés millorar sensiblement en la gestio

de faltes i de conflictes del centre.
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> Estudi Programa de la Promocioé de la Tolerancia, Projecte LUCY, aquest

estudi permet veure com es pot treballar de forma coordinada els centres escolars i
d’altres espais on els adolescents realitzen activitats per iniciar dinamiques
conjuntes que ens ajudin en 'objectiu del programa. Es recull un treball que explica
com els ambits d’actuacié sén el carrer, I'escola i I'esport amb els mateixos

objectius.

Projecte d’Escola de Pares i Mares, recull el treball d’'un any on per primer com
s’ha constituit 'escola de pares i mares de Badia, explica les fases del projecte i
com s’ha dut a terme, aixi com la implicacié dels pares en coordinacié amb els

centres escolars per treballar de forma conjunta.

Projecte de Ciutat Educativa, document que recull el procés que s’esta seguint a
la poblacioé per realizar el projecte, té com a tret fonamental la gran implicacié dels

centres escolars i instituts gracies a la proximitat i al territori reduit.

Programa d’atencié a la Comunitat Gitana, he recollit en aquest projecte com
treballara una nova figura que donara suport als centres educatius, la introduccio
del mediador d’etnia gitana, és una experiéncia novedosa ja que només compten

amb aquesta figura tres o quatre poblacions en tot Catalunya.
Programa d’activitats adregades als IES, he fet un estudi d’activitats adrecades

als IES, que recull les activitat ofertades per I'Ajuntament que coordina accions

amb la que poden col.laborar diferents institucions.
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4. ESTUDIS I/O CURSOS REALITZATS

v" Jornada de treball comunitari sobre el bulling —violéncia entre iguals-. Octubre.

v" Curs d’assessorament a centres sobre I'aplicacié del Programa de Competéncia
Social. IES Badia del Vallés. Segon Trimestre 2002.

v Seguiment de l'aplicaci6 del Programa de Competéncia Social. Intercanvi
d’Experiéncies en general. Educacié Secundaria. Febrer 2002.

v" La mediacid, una eina pedagogica per a la transformacié de conflictes.
28 de febreri 1i 2 de Marg de 2002, Jornada organitzada per Rosa Sensat.

v' Seminari “Gestié de crisi: Conflicte, negociacio i consens” 16 hores.
18, 20, 25i 27 de marg¢ de 2002. Diputaci6 de Barcelona

v Forum L’ESCOLA | LA CIUTAT/ 10, 11 i 12 d’Abril. Jornades organitzades per
I’Ajuntament de Barcelona i 'area d’Educacié de la Diputacié de Barcelona.

v Taller “Lideratge assertiu” 70 hores / 9, 16, 23 i 30 d'abril i 7, 14, 21 i 28 de maig i
11 de juny de 2002. Diputacié de Barcelona.
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5. CONCLUSIONS

Davant I'evident necessitat de millora del sistema escolar, i especialment on és més
elevat el percentatge de fracas escolar, d’absentisme i de conductes conflictives, que
és en un context de baix nivell socio-cultural, he analitzat un seguit d’estratégies, que
poden ajudar als centres de Secundaria en la seva gestié de la convivéncia escolar, i
facilitar als equips directius eines, estratégies i propostes que els estalviin feina a

I’hora d’iniciar un procés de canvi.

Avaluant I'alumnat de la majoria d’instituts podem considerar que hi ha uns grups més
problematics que els altres, soén els situats a la zona conflictiva del sistema educatiu:

L’Educacié Secundaria Obligatoria.

Era necessari conceptualitzar el problema, posicionar-nos davant d’ell, analitzar els
factors que hipotéticament podien potenciar-lo i reduir-lo. S’ha d’analitzar el context,
avaluar els recursos dels que podem disposar, definir objectius i dissenyar plans de

millora que ajudin als centres a millorar la convivencia.

Es va considerar que per l'aplicacié del programa de Competencia Social fos un any 0
que ens permetés analitzar estratégies, estudiar possiblitats d’aplicacié i decidir com

s’introduir aquest programa dins del curriculum de I'ESO.

A l'analitzar els nostres alumnes que cursaven ESO vam obtenir una primera fotografia
instantanea de la situacié. Una fotografia molt comuna uns grups d’ESO que ofereixen
un ampli espectre de diversitat en quant a capacitats, ritmes d’aprenentatge, motivacio,
barrejat amb un baix rendiment académic generalitzat que aparentment, perd només
aparentment, no es preveia a priori que presentarien greus problematiques
conductuals i que en aquests moments alguns d’aquests grups que produeixen els

malsons del professorat.

Cal assenyalar el que és un tret comu a la majoria d’instituts, frequents problemes de
disciplina i les seves habituals faltes lleus que s’acumulen fins acabar en expulsions de
un o dos dies; incompliment sistematic de les normes de convivéncia; tracte
irrespectuds en les relacions interpersonals i en les relacions amb el professorat;
dialegs inacabables a les hores de tutoria; entrevistes amb els pares i mares que
mostren la seva perplexitat davant la situacié que se’ls descriu; el sindrome burnout

apropiant-se de la ja malferida autoestima de gran part del professorat que no enten —
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0 no vol entendre- el que esta passant... un llarg etcetera que evidéncia que existeix

un conflicte ¢0 no?

El tema de la conflictivitat en 'Educacié Secundaria ha fet correr mols rius de tinta. Aixi
doncs és hora de discutir i d’analitzar els diferents plantejaments que podriem adoptar
davant del conflicte en general i davant el conflicte concret sobre el que volem

intervenir.

Per aixd els projectes que recull aquesta investigacié poden servir d’orientacio i model

per treballar la gestié de convivencia en el centre.

Crec que l'analisi de tots aquests documents confirma que cal un treball coordinat i la
necessitat d'incrementar el lideratge de les institucions arrelades al context i properes
als centres educatius per poder aconseguir que la modernitzacié del sistema educatiu
sigui també una modernitzacié en l'organitzacié escolar, on es treballa de forma
transversal entre institucions per aconseguir donar respostes als reptes del mén de

I'ensenyament.

Un exemple d’aquesta novedosa forma de treballar crec que el recull el Programa
d’activitats adregades als IES on he fet un estudi d’activitats adregades als Instituts,
que crec que reflexa la intencié de trebalar en la mateixa direccié de les diferents
institucions i serveis que poden recolzar de forma externa als instituts, hi ha moltes

accions que el centre com a tal no podria fer sind comptés amb aquest suport.
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El document resultant d’aquest treball, consta:

= Descripcié de l'aplicacié d’'un programa Competéncia Social en un institut d’'una
zona de risc social.

= Descripcié d’'un nou projecte per aplicar als alumnes de les UAC. Valoraci6 i
propostes de millora.

= Analisi de projectes que poden ajudar als instituts a millorar la convivéncia dins

dels centres.

Crec que sera un material Gtil en zones de baix nivell socio-cultural i d’arees
metropolitanes, ja que la situacié descrita sobre els joves a Badia, és una situacio

aplicable a qualsevol poblacié, on s’observa:

= Un sistema escolar que ha de continuar millorant en la tasca de l'atencié a la
diversitat.

= El fracas escolar necessita trobar solucions en alternatives diferents a les que I'han
provocat.

= Els joves necessiten un bona orientacié vocacional i millorar la seva capacitat de
canviar i adaptar.se a noves situacions i feines.

= Es detecta un entorn afavoridor de la reproduccié social i de les limitacions
d’horitzons .

= Necessitat de canvi en la cultura de prioritats educatives, posant 'educaci6 integral

de la persona per sobre de la mera instruccio.

El contingut d’aquesta investigacid pot permetre recollir propostes d’estratégies i
d’organitzacié per a centres de secundaria que ajudin a millorar les conductes dels
alumnes en contexts de baix nivell socio-cultural; per poder fer viable una proposta de
centre que treballi en la cultura de la mediaci6 com a element de millora de

'ensenyament-aprenentatge.

Altres consideracions particulars

Conscient de que aquest és un moment d’incerteses, de preocupacions i de canvi en
el nostre sistema educatiu, i de que els idedlegs de I'educacié han fet feina, crec que
aquells que coneixem l'escola des de dins hem d’articular propostes i cercar solucions

des de la vessant organitzativa.
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La proposta de realitzacié d’aquest treball ha comptat amb:

= El recolzament de I’Ajuntament de Badia del Vallés, molt interessat en el
projecte doncs tal i com s’ha explicat en el desenvolupament d’aquesta proposta
de llicéncia la situacio de Badia necessita de totes les intervencions possibles per
millorar les expectatives de futur de la seva poblacié juvenil. Aixd m’ha permés
treballar:
- Amb el suport dels serveis d’educacio, serveis socials i joventut.
- L’accés a tots els programes que es realitzen a la poblacio juvenil, resultats i

valoracions.

- Possibilitat de treballar amb I'escola de pares i mares de la poblacio.
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6. RELACIO DELS MATERIALS CONTINGUTS EN ELS ANNEXOS

» Annex 1

Projecte d’aplicacié del Programa de Competéncia Social a I'lES Badia del Vallés

» Annex 2
Projecte ONLINE: Projecte de suport a les UAC’s dels instituts d’ensenyament

Secundari de Badia del Valleés.

> Annex 3

El Projecte de prevencié i tractament de I’Absentisme Escolar.

» Annex4

Projecte de Resolucié de Conflictes.
» Annex5

Programa de la Promoci6 de la Tolerancia entre infants i adolescents, Projecte
LUCY de I’Ajuntament de Badia del Vallés.

» Annex 6

Projecte d’Escola de Pares i Mares.

> Annex?7

Proposta d’elaboracio del Projecte de Ciutat Educativa de Badia del Vallés.

> Annex 8

Programa d’atencié a la Comunitat Gitana

> Annex 9

Programa d’activitats adregades als IES
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VINCLES A INTERNET

http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de.la.latina.carabanchel/convivir/apor.html

Pagina del Centre de professors i Recursos de Latina-Carbanchel (Madrid), des de el
que s’esta coordinant el projecte transnacional per la prevenciéo de la violéncia a

I’'escola “Convivir es vivir”.

http://www.civila.com/education/articulos/violencia/html
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L’espai de I'escola virtual ofereix una série d’articles en els que s’analitza la violéncia

infantil i juvenil es presenten dades relacionades amb el tema.

http://www.gold.ac.uk/euconf/spanish/

Pagina en espanyol de la Conferéncia europea sobre iniciatives per combatre la

intimidacio a les escoles.

http://www.mincava.umn.edu/schoolv.as

Pagina en anglés del Centre de Minnesota Contra la Violéncia i els Abusos dedicada a
la violéncia a les escoles. S’hi poden trobar articles, recursos educatius i d’altres

informacions.
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A tot el professorat, ja tinguin una incidéncia directa o no sobre l'alumne,
intentarem que poc a poc tot el professorat vagi assumint treballar en la linia de
gestionar els conflictes utilitzant técniques que estant aprenent els alumnes.
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