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1. JUSTIFICACIÓ

Com a institut ens vam plantejar un repte: dissenyar i implementar un programa de

desenvolupament d’habilitats  en situacions educatives, emmarcades dins d’un context

real.

L’institut Badia del Vallès és un centre que ha treballat tradicionalment en la línea

d’integrar a tots els seus alumnes en tots els processos d’ensenyament-aprenentatge,

però potser el que calia és establir un projecte que ens ajudés a coordinar tots els

programes, plans i accions destinades a millorar la convivència en el centre.

LL’’IIEESS  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss  ccoonncceennttrraa  eell  7700%%  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  ddee  SSeeccuunnddààrriiaa  eessccoollaarriittzzaaddaa  aa

llaa  ppoobbllaacciióó,,  eenn  uunn  mmuunniicciippii  ddee  1166..000000  hhaabbiittaannttss..  

AAqquueessttaa  ssiinngguullaarriittaatt  aaffeeggiiddaa  aa  llaa  ttaammbbéé  ssiinngguullaarriittaatt  ddeell  mmuunniicciippii  ((ééss  uunn  mmuunniicciippii  ddee

mmeennyyss  dd’’uunn  qquuiillòòmmeettrree  qquuaaddrraatt  aammbb  uunnss  1166..000000  hhaabbiittaannttss))  eennss  ppeerrmmeett  ccoonnttrroollaarr  llaa

iinncciiddèènncciiaa  ddeellss  pprrooggrraammeess  qquuee  aapplliiqquueemm  eenn  eellss  cceennttrreess  eessccoollaarrss  ii  eenn  eell  ccoonnjjuunntt  ddeell

mmuunniicciippii,,  ddeegguutt  aall  ppoocc  tteerrrriittoorrii  ii  ppeerr  ttaanntt  aa  llaa  ppoossssiibbiilliittaatt  ddee  ccoonnttrroollaarr  llaa  mmaajjoorriiaa  ddee

vvaarriiaabblleess..

LL’’IIEESS  ss’’hhaa  ppllaanntteejjaatt  ppeerr  ttaanntt  qquuee  eessttaa  ffoorrmmaanntt  aa  uunn  ppeerrcceennttaattggee  mmoolltt  eelleevvaatt  ddee  llaa

ppoobbllaacciióó  ddeell  mmuunniicciippii,,  uunn  mmuunniicciippii  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  mmoolltt  ppaarrttiiccuullaarrss  ((íínnddeexx  dd’’aattuurr  ddeellss

mmééss  aallttss  ddee  CCaattaalluunnyyaa,,  rreennddaa  ppeerr  ccààppiittaa  ddee  lleess  mmééss  bbaaiixxeess,,  bbaaiixx  nniivveellll  ddee  ffoorrmmaacciióó,,  --

ccoomm  mmaanniiffeesstteenn  lleess  ddaaddeess  aammbb  uunn  aalltt  rriisscc  dd’’eexxcclluussiióó  ssoocciiaall--))  ii  qquuee  eessttàà  ffeenntt  uunnaa  ggrraann

ttaassccaa  ppeerr  mmiilllloorraarr  llaa  sseevvaa  ssiittuuaacciióó..  ÉÉss  ppeerr  ttaanntt  uunnaa  ggrraann  rreessppoonnssaabbiilliittaatt  llaa  qquuee  ttéé  ddee

ccaarraa  aa  llaa  nnoossttrraa  ppoobbllaacciióó..

LL’’EEqquuiipp  DDiirreeccttiiuu  ccoonnsscciieenntt  dd’’aaqquueessttaa  rreeaalliittaatt,,  ii  ccoonnsscciieenntt  ddee  qquuee  ppaattiimm  ddeellss  ssíímmppttoommeess

ddeellss  qquuee  ppaatteeiixxeenn  llaa  mmaajjoorriiaa  dd’’iinnssttiittuuttss  ddee  CCaattaalluunnyyaa::  aauuggmmeenntt  ddee  jjoovveess  ddeessmmoottiivvaattss  ii

aammbb  mmaannccaa  ddee  vvaalloorrss,,  ccoonndduucctteess  ccoonnfflliiccttiivveess  qquuee  ggeenneerreenn  pprroobblleemmeess  ddee  ccoonnvviivvèènncciiaa

eenn  eell  cceennttrree,,  eell  ddeecceennssííss  ddee  ppaarrtt  ddeell  pprrooffeessssoorraatt,,  ss’’hhaa  ppllaanntteejjaatt  ttrreebbaallllaarr  ppeerr  llaa  mmiilllloorraa

ddee  llaa  ccoonnvviivvèènncciiaa  eenn  eell  cceennttrree,,  

EEvviiddeennttmmeenntt  ttaassccaa  ddiiffíícciill,,  ppeerròò  jjoo  ccrreecc  qquuee  uunn  ddeellss  ffeennòòmmeennss  qquuee  eess  ppoott  eessttuuddiiaarr  ééss

qquuee  aaccttuuaallmmeenntt  hhii  hhaa  eeiinneess  aa  ll’’aabbaasstt  ddeellss  cceennttrreess  ii  eenn  lleess  qquuee  eess  ppooddeenn  rreeccoollzzaarr  ppeerr
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aajjuuddaarr--llooss  aa  ddeeffiinniirr  eell  sseeuu  ccaammíí..  IImmpplliiccaarr--ssee  eenn  pprroojjeecctteess  qquuee  eess  rreeaalliittzzeenn  eenn  eell

mmuunniicciippii,,  qquuee  eess  pprrooppoosseenn  ppeellss  EEAAPP  ii  ppeell  DDeeppaarrttaammeenntt,,  ééss  aa  ddiirr,,  nnoo  sseerr  uunn  cceennttrree  qquuee

ttaannccaa  lleess  ppoorrtteess  aa  ll’’eexxtteerriioorr  ttaammbbéé  ppoott  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  ggrraann  aajjuutt..

LL’’iinnssttiittuutt  eessttàà  uubbiiccaatt  eenn  uunnaa  zzoonnaa  oonn  mmoollttss  aalluummnneess  ccrreeiixxeenn  eenn  cciirrccuummssttàànncciieess  ddee  ggrraann

tteennssiióó  eemmoocciioonnaall..  LL’’oobbjjeeccttiiuu  pprriinncciippaall  ddee  ll’’aapplliiccaacciióó  dd’’uunn  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa

SSoocciiaall  eenn  aaqquueesstt  ccoonntteexxtt  ééss  aajjuuddaarr  aallss  nnooiiss  ii  nnooiieess  aa  aaddqquuiirriirr  uunneess  hhaabbiilliittaattss,,  uunneess

aaccttiittuuddss  ii  uunnss  vvaalloorrss  qquuee  eellss  aajjuuddiinn  aa  pprreennddrree  eenn  ccaallmmaa  ddeecciissiioonnss  rreessppoonnssaabblleess  ii  qquuee

eellss  mmoottiivviinn  aa  rreessiissttiirr  ii  ccoonnttrraarreessttaarr  ccoommppoorrttaammeennttss  ddeessttrruuccttiiuuss..

MM’’aaggrraaddaarriiaa  ccoommeennttaarr  uunnaa  ddaaddaa  ddeellss  rreessuullttaattss  dd’’uunn  rreecceenntt  eessttuuddii  ffeett  aallss  jjoovveess  ddee  llaa

ppoobbllaacciióó  ((PPrroojjeeccttee  ““FFuuttuurree””)),,  aaqquueessttaa  iinnddiiccaa  qquuee  tteenniimm  uunn  pprreeooccuuppaanntt  ppeerrcceennttaattggee

((3399%%))  ddee  nnooiiss  qquuee  nnoo  eessttaann  ssaattiissffeettss  aammbb  eell  ssiisstteemmaa  eessccoollaarr,,  ppeell  qquuee  eenntteenneemm  qquuee  eell

ssiisstteemmaa  eessccoollaarr  ttaall  ii  ccoomm  eessttàà  ppllaanntteejjaatt  nnoo  ééss  bboo  ppeerr  aa  ttootthhoomm..  HHii  hhaa  mmoollttss  eessttuuddiiaannttss

qquuee  ppeerr  ddiiffeerreennttss  qqüüeessttiioonnss  ((ffaammiilliiaarrss,,  ppeerrssoonnaallss,,  iinnaaddaappttaacciióó  aall  ssiisstteemmaa......))  nnoo  hhaann

ccoonnttiinnuuaatt  eessttuuddiiaanntt,,  aa  mmééss  aa  llaa  ppoobbllaacciióó  hhii  hhaa  uunn  66,,55%%  dd’’aabbsseennttiissmmee  aa  ll’’EESSOO..

Per aquest motiu és va decidir iniciar dos projectes que un cop implementats ens

permetran establir un marc en el qual es treballen totes les habilitats socials, el valors i

el coneixement de sí mateix, així com establir pautes de com resoldre els conflictes.

El primer lloc durant el curs 2001-2002 s’inicia l’aplicació en el centre del PROGRAMA

DE COMPETÈNCIA SOCIAL de la Generalitat i pel curs 2002-2003 està previst

realitzar un curs de formació integrat per alumnes, pares i professors per treballar la

mediació.
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2. PROPOSTA PER L’APLICACIÓ DEL PROGRAMA DE
COMPETÈNCIA SOCIAL

2.1 Descripció del treball
Es tracta d’intervenir aa  nniivveellll  eexxppeerriimmeennttaall,,  en 6 grups classe, ttrreess  ppeerr  aa  ccaaddaa  cciiccllee  de

l’ESO –en total en el centre hi ha 16 grups d’ESO-,  que són els que presenten un més

alt índex de conductes considerades conflictives un baix rendiment generalitzat, uns

patrons d’atribució incorrectes i estils motivacionals que afavoreixen el manteniment

d’un clima enrarit, fonamentalment, en el que es refereix a les relacions amb el

professorat.

NNoommbbrree  dd’’AALLUUMMNNEESS  ssuubbjjeecctteess  aa  ll’’eexxppeerriièènncciiaa

PPrriimmeerr  4400 AA  ii  BBPPrriimmeerr

cciiccllee  SSeeggoonn 2288 BB

TTeerrcceerr 3388 AA  ii  BBSSeeggoonn

cciiccllee QQuuaarrtt 2288 DD

La intenció del centre és considerar aquesta intervenció com una aplicació del

programa de Competència Social a uns grups pilots, i continuar amb una intervenció

de caràcter preventiu a tota la comunitat educativa de l’ESO, amb l’objectiu que

l’educació en el conflicte s’implementi a l’activitat quotidiana de les aules i del centre

en general.

Som conscients que no podem esperar resultats miraculosos i que gran part de l’èxit

radicarà en el grau de compromís de tots els responsables d’aplicar el programa per a

la consecució dels objectius plantejats.

PROCESSOS A TRACTAR

EEll  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa  ssoocciiaall  bbuussccaa  uunnaa  mmiilllloorraa  ddee  lleess  hhaabbiilliittaattss  ssoocciiaallss  ii  ddee  lleess

rreellaacciioonnss  ssoocciiaallss  eennttrree  ll’’aalluummnnaatt  qquuee  hhaa  rreebbuutt  eell  ccuurrss..  EEllss  mmaatteerriiaallss  ppuubblliiccaattss  ppeell

DDeeppaarrttaammeenntt  dd''EEnnsseennyyaammeenntt  ddee  llaa  GGeenneerraalliittaatt  ffoorrmmeenn  ppaarrtt  dd’’uunn  mmèèttooddee  qquuee  ttéé  dduueess

ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  ccllaarreess::
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11..--  SSee  cceennttrraa  eenn  aallllòò  qquuee  ééss  iinntteerrppeerrssoonnaall,,  eenn  ll’’ààmmbbiitt  rreellaacciioonnaall,,  eenn  eellss  pprroobblleemmeess  ddee

ccoonnvviivvèènncciiaa  ii  eenn  llaa  mmaanneerraa  ddee  rreessoollddrree’’llss

22..  PPaarrtteeiixx  dd’’uunn  eennffooccaammeenntt  ccooggnniittiiuu,,  qquuee  hhaa  ddeemmoossttrraatt  sseerr  eeffiiccaaçç,,  ssoobbrreettoott  qquuaann  llaa

ssiittuuaacciióó  ffaammiilliiaarr,,  ccuullttuurraall  ii  aammbbiieennttaall  ddee  ll’’aalluummnnee  iimmppeeddiieexx  ccoonnttrroollaarr  vvaarriiaabblleess  ttaanntt

iimmppoorrttaannttss  ccoomm  llaa  tteelleevviissiióó,,  ll’’eennttoorrnn  ffaammiilliiaarr,,  ll’’aammbbiieenntt  ddeell  ccaarrrreerr,,  eettcc..

PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  CCOOMMPPEETTÈÈNNCCIIAA  SSOOCCIIAALL
QQuuèè  pprreettèènn?? EEnnsseennyyaarr  eellss  cciinncc  ppeennssaammeennttss,,  qquuee  SSppiivvaacckk  ii  SShhuurree  vvaann  iiddeennttiiffiiccaarr  ccoomm  aa

eessppeeccííffiiccss  ppeerr  aa  llaa  rreessoolluucciióó  ddee  pprroobblleemmeess  iinntteerrppeerrssoonnaallss::

��  CCaauussaall::  ccaappaacciittaatt  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ll’’oorriiggeenn  oo  ccaauussaa  dd’’uunn  pprroobblleemmaa..
��  AAlltteerrnnaattiiuu::  ll’’hhaabbiilliittaatt  dd’’iimmaaggiinnaarr  eell  mmaajjoorr  nnoommbbrree  ddee  ssoolluucciioonnss  aa  uunn

pprroobblleemmaa  ddeetteerrmmiinnaatt..
��  CCoonnsseeqqüüeenncciiaall::  ccaappaacciittaatt  ddee  pprreevveeuurree  lleess  ccoonnsseeqqüüèènncciieess  dd’’uunn  ddiitt  oo

ffeett..
��  DDee  ppeerrssppeeccttiivvaa::  ccaappaacciittaatt  ddee  ssiittuuaarr--ssee  eenn  eell  lllloocc  ddee  ll’’aallttrree//aa..
��  DDee  mmiittjjaannss--ffiinnss::  hhaabbiilliittaatt  ddee  ssaabbeerr  mmaarrccaarr--ssee  oobbjjeeccttiiuuss  ii  oorrggaanniittzzaarr  eellss

mmiittjjaannss  ppeerr  aarrrriibbaarr--hhii..
DDee  qquuèè  ccoonnssttaa?? DDee  mmaatteerriiaallss  ddee  ttrreebbaallll  aaddaappttaattss  aa  ll’’EEdduuccaacciióó  PPrriimmààrriiaa  ii  aa  ll’’EEdduuccaacciióó

SSeeccuunnddààrriiaa..
DDuurraacciióó ÉÉss  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  3300  hhoorreess  lleeccttiivveess,,  qquuee  ss’’iimmppaarrtteeiixx  iiddeeaallmmeenntt  aammbb  uunnaa

ffrreeqqüüèènncciiaa  ddee  dduueess  hhoorreess  sseettmmaannaallss,,  aa  ggrruuppss  hheetteerrooggeenniiss  dd’’aalluummnneess..
AAccttiivviittaattss PPeerr  aapplliiccaarr  aa  ll’’iinnssttiittuutt  eennss  iinntteerreessssaa  eell  dd’’EEdduuccaacciióó  SSeeccuunnddààrriiaa,,  qquuee  ddiivviiddeeiixx

lleess  aaccttiivviittaattss  eenn  ttrreess  tteemmeess  qquuee  ss’’iinntteerrrreellaacciioonneess  eennttrree  ssíí::
��  HHaabbiilliittaattss  ccooggnniittiivveess::  eennsseennyyaarr  lleess  hhaabbiilliittaattss  ccooggnniittiivveess  nneecceessssààrriieess

ppeerr  aa  llaa  rreellaacciióó  iinntteerrppeerrssoonnaall..
��  CCrreeiixxeemmeenntt  mmoorraall::  TTeeoorriiaa  ddeell  ccrreeiixxeemmeenntt  mmoorraall  ii  ddiilleemmeess  ppeerr  aa

ll’’eennttrreennaammeenntt  ccooggnniittiiuu  ii  llaa  ddiissccuussssiióó  mmoorraall..
��  HHaabbiilliittaattss  ssoocciiaallss::  TTeeoorriiaa  ii  mmèèttooddee  eessttrruuccttuurraatt  ppeerr  aa  ll’’eennttrreennaammeenntt..

EEssccaallaa  ppeerr  mmeessuurraarr  ll’’aasssseerrttiivviittaatt..
AA  qquuii  vvaa  ddiirriiggiitt?? AAllss  aalluummnneess  ddee  pprriimmeerr  ii  sseeggoonn  cciiccllee  ddee  ll’’EESSOO
QQuuii  hhii  eessttàà
iimmpplliiccaatt??

TToottaa  llaa  ccoommuunniittaatt  eedduuccaattiivvaa  ((pprrooffeessssoorrss,,  aalluummnneess,,  ppaarreess,,  ppeerrssoonnaall  nnoo
ddoocceenntt..

APLICACIÓ DEL PROGRAMA DE COMPETÈNCIA SOCIAL
A SIS GRUPS PILOT

Definit l’escenari, els actors, la problemàtica amb la que ens enfrontem, enumerades

les habilitats que creiem bàsiques per desenvolupar, disposem de suficients elements

per a concretar alguns aspectes bàsics de la intervenció a portar a terme.

Una problemàtica complexa necessita d’una intervenció igualment complexa. La

varietat de contextos on té lloc el conflicte i les múltiples variables que el potencien o

redueixen obliguen a treballar des de diferents perspectives, en diferents àmbits, amb
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diferents col·lectius i amb estratègies de treball diferents. La formació del professorat

des del Pla de Formació, la intervenció amb les famílies, el recolzament puntual i

especialitzat del EAP son elements indispensables per a garantir un èxit relatiu de la

nostra intervenció.

El programa d’intervenció girarà entorn l’aplicació del Programa de Competència

Social i de les relacions entre l’alumnat i entre aquest i el professorat.

PLANIFICACIÓ DEL PROGRAMA D’INTERVENCIÓ

El programa suposa el desenvolupament d’habilitats i destreses específiques que fan

del subjecte un ser capaç d’autoregular-se, de comprendre’s a si mateix i de

comprendre als altres, destinat a dotar d’eines adequades a tota la comunitat

educativa per afrontar la resolució de conflictes des d’una perspectiva educativa i

enriquidora.

� El Projecte del Centre aborda diferents àmbits

A. La intervenció en el grup-classe amb caràcter reactiu, amb l’objectiu de millorar el

clima  d’aula i reduir la percepció de conflictivitat existent.

B. La intervenció en el claustre per sensibilitzar-lo amb aquesta nova perspectiva

d’afrontar el conflicte.

C. La intervenció amb les famílies per disposar de noves estratègies en les relacions

amb els seus fills.

D. La intervenció en el centre per aconseguir que, poc a poc, l’educació en el conflicte

passi de ser un problema a un objectiu vertebrador de la seva acció educativa.
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Objectius

1. Educar a l’alumnat per viure el conflicte com una situació
educativa.
2. Millorar el clima de l’aula.

Objectius generals

3. Sensibilitzar a tots els sectors de la comunitat educativa en
aquesta nova mirada sobre el conflicte, de forma que a mig
termini el centre adopti l’educació en el conflicte com a un dels
objectius vertebradors que impregnin tots els documents de
planificació educativa.
1. Que els alumnes i les alumnes adquireixin habilitats i

estratègies per afrontar el conflicte d’una manera
constructiva i educativa.

1.1 Que l’alumnat aprengui l’esquema general del pensament
reflexiu i autoregulador.

1.2 Que l’alumnat aprengui a posar-se en el punt de vista de
l’altre, a ser sensible a les circumstàncies i necessitats de
l’altre, a realitzar inferències causals ben fonamentades
sobre la conducta de l’altre.

1.3 Que aprenguin a distingir les característiques dels
problemes, que sàpiguen distingir conflicte d’interessos i
tasques de col·laboració mitjançant la resposta assertiva, la
negociació i la resposta prosocial.

1.4 Que aprenguin a exercitar la creativitat a l’hora de pensar
solucions als problemes.

1.5 Que els aprenguin a avaluar les conseqüències des les
seves conductes en els conflictes en base al guany
material, al manteniment de l’amistat, la satisfacció amb ell
mateix.

2. Que els alumnes i les alumnes adquireixin el valor de
pertànyer a un grup cohesionat, acollidor i solidari.
3. Que el professorat i les famílies estiguin informades d’altres
alternatives que permeten veure el conflicte com una situació
altament educativa.

Objectius específics

4. Que el professorat i les famílies adquireixin habilitats i
destreses eficaces per afrontar els conflictes que sempre
acompanyen als processos educatius.
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Planificació de l’aplicació del programa i del desenvolupament del projecte

Fases del Projecte
Fase 1 Intervenció en els grups seleccionats per ser pilots –degut a un més alt

índex d’alumnes amb perfil de conductes conflictives-
Responsable: professors voluntaris que estant realitzant l’assessorament.
Recursos: Recolzament formatiu e informatiu.
Responsables: Creació de l’Equip de Coordinació per la Gestió de la
Convivència (ECGC), format per Director, Caps d’Estudis, Coordinadora
Pedagògica, Pedagoga Terapeuta i investigadora.
Temporalització: Primer i segon d’ESO – Gener, Febrer i Març                 
                            Tercer i quart d’ESO  - Abril, Maig i Juny

Fase 2 Intervenció en el centre amb caràcter preventiu per:
� Informar
� Formar
Al claustre i a les families al voltant dels nous plantejaments i estratègies
per afrontar els conflictes.
Responsables: Equip Directiu, Departament d’Orientació i Servei
d’Educació.
Recolzament extern: Assessorament al centre per un expert i EAP.
Temporalització: Curs 2001-2002

Fase 3 A partir de l’avaluació de la fase 1, disseny de l’aplicació del Programa de
Competencia Social amb caràcter preventiu:
� Aplicació a totes les tutories de l’ESO el Programa.
� Creació de un grup de treball mixte pares, alumnes i professors per

investigar i perfeccionar l’aplicació d’estratègies que treballin el
conflicte.

� Cursos de formació.

Responsables: Consell Escolar o Comissió Delegada, Equip Directiu,
Departament d’Orientació, Tutors.
Recolzament extern: Servei d’Educació i EAP.
Temporalització: Curs 2002-2003



Anàlisi de les estratègies d’aplicació d’un programa de Competència          Llicència d’estudi
Social dirigit a millorar la convivència escolar i fomentar la cultura de   Curs 2001-2002
Mediació en contextos de baix nivell socio-cultural                                                                              Anna Pérez Viñas

9

2.2 Anàlisi del context
LL’’IInnssttiittuutt  dd’’EEnnsseennyyaammeenntt  SSeeccuunnddaarrii  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss,,  ssiittuuaatt  aall  VVaallllèèss  OOcccciiddeennttaall,,  aattéénn  aa

lleess  sseeggüüeennttss  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess::

��  CCeennttrree  uubbiiccaatt  aa  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss,,    zzoonnaa  ddeell  cciinnttuurróó  iinndduussttrriiaall  ddee  BBaarrcceelloonnaa..

��  PPoobbllaacciióó  aaffeeccttaaddaa  ppeerr  uunn  ddeellss  mmééss  aallttss  íínnddeexx  dd’’aattuurr  ddeell  VVaallllèèss..

��  NNiivveellll  ddee  ffoorrmmaacciióó  ggeenneerraall  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  bbaaiixx..

��  EElleevvaatt  íínnddeexx  ddee  ffrraaccààss  eessccoollaarr  aa  llaa  ppoobbllaacciióó..

CCaarraacctteerrííssttiiqquueess  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  oonn  eessttàà  uubbiiccaatt  eell  cceennttrree

EEll  nnuuccllii  uurrbbàà  ddee  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss  eess  ccoonnssttiittuueeiixx  eell  99  ddee  ffeebbrreerr  ddee  11999944..  ÉÉss  uunn  mmuunniicciippii

aammbb  uunneess  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  eessppeecciiaallss,,  ssiittuuaatt  eennttrree  BBaarrbbeerràà,,  CCeerrddaannyyoollaa  ii  SSaabbaaddeellll,,  aa

uunnaa  eexxtteennssiióó  ddee  00,,995566  KKmm22    ii  aammbb  uunnaa  ppoobbllaacciióó  dd’’uunnss  1166..000000  hhaabbiittaannttss..  EEll  ppoollííggoonn

dd''hhaabbiittaattggeess  ddee  ll''aannttiiggaa  CCiiuuttaatt  BBaaddiiaa  vvaa  sseerr  pprroojjeeccttaatt  aa  llaa  pprriimmeerraa  ddèèccaaddaa  ddeellss  sseeiixxaannttaa

ppeerr  ll''IInnssttiittuuttoo  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  VViivviieennddaa  aammbb  llaa  ccoonnssttrruucccciióó  ddee  44..115566  hhaabbiittaattggeess,,  ppeell

ssiisstteemmaa  ddee  pprree--ffaabbrriiccaacciióó..  LLeess  oobbrreess  ss''aaccaabbaarreenn  ll''aabbrriill  ddee  11997733,,  aammbb  llaa  iinnaauugguurraacciióó

ooffiicciiaall  dduurraanntt  eell  11997755..VVaa  sseerr  uunnaa  MMaannccoommuunniittaatt  ddeeppeenneenntt  ddee  CCeerrddaannyyoollaa  ii  BBaarrbbeerràà  ffiinnss

11999944..

DD’’uunnaa  ddeennssiiffiiccaacciióó  eexxttrraaoorrddiinnààrriiaa,,  BBaaddiiaa  ttéé  uunn  eessqquueemmaa  vviiaarrii  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaa  PPeenníínnssuullaa

IIbbèèrriiccaa..  LLeess  eessccaasssseess  66,,33  hheeccttààrreeeess  ddeell  nnoouu  tteerrmmee  eessttaann  ooccuuppaaddeess  eenn  ggrraann  mmaajjoorriiaa  --

55,,66  hhaa--  ppeellss  bbllooccss  dd''hhaabbiittaattggeess    ii,,  llaa  rreessttaa,,  ppeellss  vviiaallss  ii  ppllaacceess,,  aammbb  uunnaa  nnoottaabbllee

eessccaasssseettaatt  dd''eessppaaiiss  lllliiuurreess,,  llaa  qquuaall  ccoossaa  pprroovvooccaa  uunnaa  pprreessssiióó  ddeemmooggrrààffiiccaa  ffoorraa  ddee  ttoottaa

mmeessuurraa..  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss  ttéé  119933  ppiissooss  ddee  sseettzzee,,  oonnzzee  ii  cciinncc  ppllaanntteess,,  qquuee  aaccuulllleenn  eellss

55..337722  hhaabbiittaattggeess  ii  eellss  113355  llooccaallss  ccoommeerrcciiaallss..  AAll  cceennttrree  ddeell  ppoobbllee  hhii  hhaa  eellss  eeqquuiippaammeennttss

aaddmmiinniissttrraattiiuuss  ddee  ll’’AAjjuunnttaammeenntt,,  eell    ccaassaall  dd''aavviiss,,  llaa  bbiibblliiootteeccaa  ppúúbblliiccaa,,  uunnaa  ddee  lleess  mmééss

bbeenn  ddoottaaddeess  ddee  llaa  ccoommaarrccaa,,  eell  mmeerrccaatt,,  ii  ll’’eessggllééssiiaa  ppaarrrrooqquuiiaall  ddee  llaa  MMeerrccèè......  

AA  mmééss  aa  mmééss,,  ddiissppeerrssaattss  ppeerr  ttoott  eell  mmuunniicciippii::  eell  CCaassaall  ddee  JJoovveess,,  eell  CCeennttrree  OObbeerrtt,,  lleess

iinnssttaall··llaacciioonnss  eessppoorrttiivveess,,  eell  SSeerrvveeii  MMuunniicciippaall  dd’’OOccuuppaacciióó,,  eell  CCeennttrree  dd''AAtteenncciióó  PPrriimmààrriiaa,,

eell  CCeennttrree  CCuullttuurraall  AAnnttoonniioo  MMaacchhaaddoo,,  ddooss  iinnssttiittuuttss  ddee  sseeccuunnddààrriiaa,,  qquuaattrree  cceennttrreess
dd''eedduuccaacciióó  pprriimmààrriiaa  ii  ddooss  llllaarrss  dd''iinnffaannttss..  MMaannccaa  dd’’eessppaaiiss  rreeccrreeaattiiuuss  ((cciinneemmeess,,

tteeaattrreess,,  ddiissccootteeqquueess))..LL''eeddaatt  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  ééss  jjoovvee  rreessppeeccttee  ddee  llaa  mmiittjjaannaa  ggeenneerraall  ddee  llaa

ccoommaarrccaa,,  ppuuiixx  qquuee  eell  3377%%  ddeellss  bbaaddiieennccss  ssóónn  mmeennoorrss  ddee  vviinntt--ii--cciinncc  aannyyss..  LLaa  iimmmmeennssaa
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mmaajjoorriiaa  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  aaccttiivvaa  rreessiiddeenntt  ttrreebbaallllaa  ffoorraa  ddeell  mmuunniicciippii,,  jjaa  qquuee  eell  tteerrmmee  nnoommééss

aaccuullll  aaccttiivviittaattss  tteerrcciiààrriieess..  

DD’’uunn  rreecceenntt  eessttuuddii  ssoobbrree  eell  ““PPrrooggrraammaa  ccoonnttrraa  ll’’eexxcclluussiióó  ssoocciiaall,,  ppeerr  llaa  iinntteeggrraacciióó  ssoocciiaall  ii

llaabboorraall””  hhee  eexxttrreett  lleess  sseeggüüeennttss  ddaaddeess  rreeffeerreenncciiaaddeess  eenn  llaa  ttaauulleess  qquuee  sseegguueeiixxeenn..  DDiinnss

ddee  ll’’aannààlliissii  ddee  lleess  ddeessiigguuaallttaattss  iinnttrraaccoommaarrccaallss,,  eenn  eell  qquuaaddrree  rreessuumm  ddee  rriisscc  dd’’eexxcclluussiióó

ppeerr  mmuunniicciippiiss,,  ttrroobbeemm  aa  BBaaddiiaa  ccoomm  aa  mmuunniicciippii  qquuee  ttéé  eell  ggrraauu  ddee  rriisscc  dd’’eexxcclluussiióó
mmééss  ggrraann  ddee  ttoottaa  llaa  ccoommaarrccaa..

Indicadors
MMuunniicciippii

AAnnaallffaabbeettiiss--
mmee

AAttuurr BBeenneeffiicciiaarriiss
RRMMII

EEssttuuddiiss
ssuuppeerriioorrss

PPNNCCss
GGrraauu  ddee
rriisscc  ppeerr

mmuunniicciippiiss
BBaaddiiaa PPiittjjoorr MMoolltt  ppiittjjoorr MMoolltt  ppiittjjoorr MMoolltt  ppiittjjoorr MMoolltt  ppiittjjoorr

((mmiilllloorr  oo  ppiittjjoorr  qquuee  llaa  mmiittjjaannaa  ccoommaarrccaall))  TTaauullaa  11

NNiivveellll
dd’’iinnssttrruucccciióó
//  hhaabbiittaannttss

NNoo  ssaapp
lllleeggiirr  nnii
eessccrriiuurree

PPrriimmààrriiaa
iinnccoomm--
pplleettaa

EEGGBB  
11ªª  eettaappaa

EEGGBB
22ªª  eettaappaa

FFPP
11eerr..
GGrraauu

FFPP
22oonn..ggrraauu

BBUUPP  ii
CCOOUU

TTííttooll
mmiittjjàà

TTííttooll
ssuuppeerriioorr

1155..333355 667711 22440088 66557744 22440000 11119944 661100 11006655 225511 116622
44,,33%% 1155%% 4422,,88%% 1155,,66%% 77,,77%% 33,,99%% 66,,99%% 11,,66%% 11,,0055%%

TTaauullaa  22

DDaaddeess  ssòòcciioo--
ddeemmooggrrààffiiqquueess,,

FFaaccttoorrss  eennddòòggeennss
dd’’eexxcclluussiióó

FFaaccttoorrss  eexxòòggeennss
dd’’eexxcclluussiióó

��  PPiirrààmmiiddee  ddeemmooggrrààffiiccaa
mmééss  jjoovvee  ddeell  VVaallllèèss..

��  LLaa  ffeeccuunnddiittaatt  ééss
ssuuppeerriioorr  ii  eess  ddóónnaa  eenn
eeddaattss  mmééss  jjoovveess..

��  PPiirrààmmiiddee  eedduuccaattiivvaa  aammbb
ppiittjjoorr  nniivveellll  dd’’iinnssttrruucccciióó
ddee  ttoott  eell  VVaallllèèss..

��  TTaaxxaa  dd’’aattuurr  mmééss  aallttaa  ddee
llaa  ccoommaarrccaa,,  eell  ddoobbllee
dd’’aattuurr  ffeemmeenníí  qquuee
mmaassccuullíí..

��  BBaaiixx  nniivveellll  ddee  rreennddaa
bbrruuttaa  ffaammiilliiaarr
ddiissppoonniibbllee..

��  PPeerrcceennttaattggee  mmééss  eelleevvaatt
ddee  ffaammíílliieess  uussuuààrriieess  ddee
SSeerrvveeiiss  SSoocciiaallss..

��  DDeesseessttrruuccttuurraacciióó
ffaammiilliiaarr

��  PPrreeccaarriieettaatt  eeccoonnòòmmiiccaa
��  FFoorrmmaacciióó  ii  qquuaalliiffiiccaacciióó

ppeerrssoonnaall
��  EEnnttoorrnn  ssoocciiaall  ddeepprriimmiitt
��  MMaannccaa  ddee  rreeccuurrssooss

ppeerrssoonnaallss

��  MMaannccaa  ddee  rreeccuurrssooss  ppeerr
ccooll..lleeccttiiuuss  eessppeeccííffiiccss

��  PPrreeccaarriieettaatt  ddee
ccoonnttrraacctteess  ddee  ttrreebbaallll

��  MMaannccaa  dd’’iinntteeggrraacciióó  ddeellss
jjoovveess  qquuee  nnoo  ss’’aaddaapptteenn
aa  lleess  eessttrruuccttuurreess
““nnoorrmmaalliittzzaaddeess””

��  MMaannccaa  ddee  ccoohheessiióó
ssoocciiaall

��  MMaannccaa  ddee  rreeccuurrssooss  qquuee
ssuubbssttiittuueeiixxiinn  aa  llaa
ffaammíílliiaa..
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Situació que afecta  a part dels joves i adolescents
DDeessccrriippcciióó PPrreeooccuuppaacciióó RReeccuurrssooss
��  IInnaaddaappttaacciióó  aall ssiisstteemmaa

eessccoollaarr..
��  MMaannccaa  ddee  ffoorrmmaacciióó..
��  MMaannccaa  dd’’hhaabbiilliittaattss

ssoocciiaallss  ii  llaabboorraallss..
��  PPrroocceeddèènncciiaa  ddee ffaammíílliieess

ddeesseettrruuccttuurraaddeess..
��  CCoonnssuumm  ddee  ddrroogguueess::

aallccoohhooll,,  ppaassttiilllleess..

��  ÉÉss uunn ggrruupp qquuee eessttaa
ccrreeiixxeenntt..

��  LLaa EESSOO nnoo ddóónnaa
rreessppoossttaa aall ffrraaccààss
eessccoollaarr..

��  CCoonnnniivvèènncciiaa  ffaammiilliiaarr..
��  OOccuullttaacciióó ddeellss

pprroobblleemmeess eenn eell ccaass ddee
lleess  nnooiieess..

��  FFrraaccààss eessccoollaarr++DDeessmmoo--
ttiivvaacciióó ppeerr ffoorrmmaarr--ssee ++
pprreeccaarriieettaatt llaabboorraall ddoonnaa
ccoomm aa rreessuullttaatt bbaaiixxeess
eexxppeeccttaattiivveess..

�� AAvvaaffoorriirr  uunnaa  mmiilllloorr
aaddaappttaacciióó  eessccoollaarr..

�� AApplliiccaarr  pprrooggrraammeess
pprreevveenn--ttiiuuss  eenn  cceennttrreess
eedduuccaattiiuuss..

�� OOffeerrttaa  dd’’eessttrruuccttuurreess  qquuee
nnoo rreepprroodduueeiixxiinn  eell
ssiisstteemmaa  eessccoollaarr  rreeggllaatt
((PPGGSS,,  pprrooggrraammeess  ppiilloott))..

�� MMeeddiiaaddoorrss  oo  ““lliiddeerrss
nnaattuurraallss””

��  CCeennttrreess  oobbeerrttss..
��  EEdduuccaaddoorrss  ddee  ccaarrrreerr..

PPooddeemm  oobbsseerrvvaarr  mmiittjjaannççaanntt  llaa  iinnffoorrmmaacciióó  qquuee  eennss  ooffeerreeiixxeenn  lleess  ttaauulleess,,  ccoomm  BBaaddiiaa  ddeell

VVaallllèèss,,  ééss  uunn  mmuunniicciippii  aammbb  uunnaa  lleess  ppoobbllaacciioonnss  mmééss  jjoovveess  ddeell  VVaallllèèss,,  ii  aa  llaa  vveeggaaddaa  aammbb

uunn  nniivveellll  mmééss  bbaaiixx  dd’’iinnssttrruucccciióó  ii  dd’’eexxppeeccttaattiivveess  ssoocciiaallss..  EEll  nnoommbbrree  ddee  ppeerrssoonneess  aammbb
eessttuuddiiss  sseeccuunnddaarriiss  ii  ssuuppeerriioorrss  ééss  ddeell  88,,44%%  ii  uunn  3322%%  nnoo  tteenneenn  eessttuuddiiss  ddee  ccaapp
mmeennaa..  AAiixxòò  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  hhii  hhaa  uunn  pprrooccééss,,  qquuee  eess  ddeetteeccttaa  aa  nniivveellll  dd’’ààrreeaa  mmeettrrooppoolliittaannaa,,

pprrooccééss  ddee  rreepprroodduucccciióó  eedduuccaattiivvaa  ((eell  ffaannttaassmmaa  ddee  llaa  rreepprroodduucccciióó  ssoocciiaall)),,  qquuee  ttéé  aa  BBaaddiiaa

uunnaa  ccrruuaa  rreeaalliittaatt..  AA  ttaallll  dd’’eexxeemmppllee,,  ccaall  rreeccoorrddaarr  qquuee  aa  llaa  rreeggiióó  mmeettrrooppoolliittaannaa,,  mmééss  dd’’uunn

6600%%  ddeellss  ffiillllss  dd’’uunniivveerrssiittaarriiss  sseegguueeiixxeenn  eessttuuddiiss  uunniivveerrssiittaarriiss,,  ccoonnttrraa  uunn  eessccààss  2222%%  ddeellss

ffiillllss  ddee  ppeerrssoonneess  aammbb  eessttuuddiiss  pprriimmaarriiss..

TTaammbbéé  ss’’hhaa  ddeetteeccttaatt  qquuee  aa  mmoollttss  jjoovveess  eellss  ccoossttaa  mmoollttííssssiimm  ppllaanntteejjaarr--ssee  llaa  ffoorrmmaacciióó

ccoomm  aa  uunnaa  eeiinnaa  ppeerr  ccaannvviiaarr  eell  sseeuu  pprreesseenntt..  NNoo  tteenneenn  ggeennss  iinntteeggrraaddaa  llaa  iiddeeaa  ddee

ffoorrmmaacciióó  ccoonnttiinnuuaa,,  eenn  ggeenneerraall  tteenneenn  llaa  iiddeeaa  qquuee  ll’’eettaappaa  ffoorrmmaattiivvaa,,  hhaa  eessttaatt  uunnaa  eettaappaa

eenn  llaa  qquuee  ssii  nnoo  hhaass  ttiinngguutt  èèxxiitt,,  jjaa  tt’’hhaass  ttaannccaatt  lleess  ppoorrtteess  ii  nnoo  eess  ppoott  ffeerr  mmaarrxxaa  eennrreerraa..

FFaann  uunnaa  ffeeiinnaa  qquuee  nnoo  eellss  aaggrraaddaa,,  ppeerròò  nnoo  eess  ppllaanntteeggeenn  uunn  ccaannvvii  ppeerrqquuèè  ffoorrmmaarr--ssee  ssee’’llss

ffaa  mmoolltt  ccoossttóóss,,  ssuuppoossaa  eessffoorrççooss,,  ddeecciissiioonnss  ppeerrssoonnaallss  dduurreess  ii    pprreeffeerreeiixxeenn  ll’’iinnggrrééss  ddee

ddiinneerrss  aa  ccuurrtt  tteerrmmiinnii..  TTeenneenn  ppeerr  ttaanntt  uunnaa  vviissiióó  lliimmiittaaddaa  ddee  lleess  sseevveess  ppoossssiibbiilliittaattss  vveerrss  eell

mmóónn  llaabboorraall  ii  ffoorrmmaattiiuu..
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22..33  EEll  cceennttrree
LL’’IIEESS  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss  ééss  uunn  cceennttrree  aammbb  uunnss  660000  aalluummnneess..  CCoommppttaa  aammbb  uunn  ttoottaall  ddee  6600

pprrooffeessssoorrss..

LL’’eessttrruuccttuurraa  ddeell  cceennttrree  eenn  qquuaanntt  aa  ooffeerrttaa  eedduuccaattiivvaa  ééss  llaa  sseeggüüeenntt

--        TTrreess  llíínniieess  dd’’EESSOO

--  DDuueess  llíínniieess  ddee  BBaattxxiilllleerraatt,,  aammbb  ttrreess  mmooddaalliittaattss..

--  CCiicclleess  ffoorrmmaattiiuuss  ddee  GGrraauu  MMiigg  ii  SSuuppeerriioorr  ddee  lleess  eessppeecciiaalliittaattss  dd’’eelleeccttrriicciittaatt  ii

dd’’aaddmmiinniissttrraattiiuu..

LL''eeddiiffiiccii  ééss  nnoouu  aammbb  eessppaaiiss  aammpplliiss,,  qquuee  ggrrààcciieess  aa  ll''eessffoorrçç  ddee  llaa  ccoommuunniittaatt  eessccoollaarr,,

ggaauuddeeiixx  eenn  ll''aaccttuuaalliittaatt  dd''uunnaa  nnoottaabbllee  iinnffrraassttrruuccttuurraa..  EEll  ccoommpplleexx  ccoonnssttaa  dd''uunn  eeddiiffiiccii

cceennttrraall,,  uunn  ppaavveellllóó  ppoolliissppoorrttiiuu  ii  ll''eeddiiffiiccii  ddeellss  ttaalllleerrss..

EEll  PPrroojjeeccttee  EEdduuccaattiiuu  ddee  ll’’IIEESS  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss  ddeessttaaccaa  aall  ppaarrllaarr  ddee  llaa  sseevvaa  llíínniiaa

ppeeddaaggòòggiiccaa::

��  LLaa  ccoonncceeppcciióó  iinntteeggrraall  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióó,,  ppootteenncciiaaddoorraa    ddeellss  aassppeecctteess  ccoonnvviivveenncciiaallss,,

ppaarrttiicciippaattiiuuss  ii  ccoonnsscciieenncciiaaddoorrss..

��  LLaa  iimmppoorrttàànncciiaa  ddee  llaa  ttaassccaa  ttuuttoorriiaall  ppeerr  llaa  iinntteeggrraacciióó,,  oorriieennttaacciióó  ii  ffoorrmmaacciióó  ddeellss

aalluummnneess..

��  LLaa  llíínniiaa  iinntteeggrraaddoorraa  eenn  eell  ttrraaccttaammeenntt  ddee  lleess  ddiiffeerrèènncciieess..

AA  ccaauussaa  ddeell  bbaaiixx  nniivveellll  ssoocciioo--eeccoonnòòmmiicc  ddee  llaa  ppoobbllaacciióó  hhii  hhaa  mmoollttss  aalluummnneess  qquuee

pprreesseenntteenn  rriisscc  ssoocciiaall  ppeell  qquuee  ss''hhaa  ddee  rreeaalliittzzaarr  uunn  ggrraann  ttrreebbaallll  eenn  llaa  llíínniiaa  dd''aatteenncciióó  aa  llaa

ddiivveerrssiittaatt..

LLaa  ppllaannttiillllaa  ddee  pprrooffeessssoorrss  aaccttuuaall  ééss  mmaajjoorriittààrriiaammeenntt  ddeeffiinniittiivvaa,,  ffeett  qquuee  pprrooppiicciiaa  uunnaa

eessttaabbiilliittaatt  eenn  ll''oorrggaanniittzzaacciióó  ddeell  cceennttrree..  LL’’iinnssttiittuutt  ttéé  uunnaa  pprroojjeecccciióó  ssoocciiaall  bboonnaa  ii  ccoommppttaa

aammbb  eell  ffoorrtt  rreeccoollzzaammeenntt  ddee  ll''AA..PP..AA..,,  ppaarrttiicciippaa  sseemmpprree  eenn  lleess  aaccttiivviittaattss  pprrooppoossaaddeess  aa

nniivveellll  ddee  ppoobbllee::  aaccttiivviittaattss  ccuullttuurraallss,,  eessppoorrttiivveess,,  eettcc..  

DDuurraanntt  eellss  ccuurrss  22000000--22000011  ss’’hhaa  rreeddiisssseennyyaatt  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  ddee  ffaalltteess  ––vveeuurree  eell  ddooccuummeenntt

ddee  PPrroojjeeccttee  ddee  RReessoolluucciióó  ddee  CCoonnfflliicctteess--,,  eellaabboorraanntt  uunn  ddooccuummeenntt  ccoonnsseennssuuaatt  aall

ccllaauussttrree,,  oonn  ss’’hhaa  ppoossaatt  mmééss  èèmmffaassii  eenn  llaa  rreessoolluucciióó  ddeell  ccoonnfflliiccttee  qquuee  eenn  ll’’aapplliiccaacciióó  ddee  llaa



Anàlisi de les estratègies d’aplicació d’un programa de Competència          Llicència d’estudi
Social dirigit a millorar la convivència escolar i fomentar la cultura de   Curs 2001-2002
Mediació en contextos de baix nivell socio-cultural                                                                              Anna Pérez Viñas

13

nnoorrmmaattiivvaa..  JJoo  ccrreecc  qquuee  eell  ttrreebbaallll  eenn  aaqquueessttaa  llíínniiaa  jjaa  eennss  ppeerrmmeett  ddeessccrriiuurree  eell  cceennttrree  ccoomm

uunn  cceennttrree  qquuee  ppoottsseerr  sseennssee  hhaavveerr--ss’’hhoo  pprrooppoossaatt  eessttàà  ttrreebbaallllaanntt  eenn  llaa  llíínniiaa  ddee  llaa

mmeeddiiaacciióó  ccoomm  aa  pprrooccééss  eedduuccaattiiuu..

TTéé  uunn  eeqquuiipp  ddiirreeccttiiuu  aammbb  uunn  ttaarraannnnàà  oobbeerrtt  qquuee  ppoorrttaa  aa  tteerrmmee  eell  ccoommpprroommííss  aapprroovvaatt  eenn

ccllaauussttrree  ddee  vveettllllaarr  ppeerr  aaccoonnsseegguuiirr  uunn  ffuunncciioonnaammeenntt  òòppttiimm  ddeell  cceennttrree,,  ii  ppeerr  ddeerriivvaacciióó

ddoonnaarr  eell  mmiilllloorr  sseerrvveeii  aa  llaa  ppoobbllaacciióó  ii  aaccoonnsseegguuiirr  qquuee  llaa  ccoommuunniittaatt  eedduuccaattiivvaa  ssee  sseennttii  aa

gguusstt  aammbb  eell  sseeuu  ttrreebbaallll..

2.4 Les families

Respecte a les families, el nivell de participació és molt baix, especialment, les families

dels alumnes que presenten freqüents conductes conflictives. Potser la bonança

econòmica per la que estem atravessant explica el fet de que les families no valorin la

institució educativa com el millor dels sistemes de promoció social existent.

També cal dir que hi ha un grup de pares interessats en el treball que s’està fent en el

centre i que han assistit a les reunions informatives on s’ha explicat el projecte de

Competència Social que es treballarà amb els alumnes.

També ells han demanat formació com a pares dins de l’escola de pares i mares de la

població i tenen previst fer un taller pràctic sobre Competència Social.
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3. SEGUIMENT DE L’APLICACIÓ DEL PROGRAMA

Com ja hem comentat durant el curs 2001-2002 es va aplicar el programa de

Competència Social de forma experimental a sis grups de la ESO.

El nostre centre té la següent estructura:

Nombre d’alumnes per nivell a la ESO
1er. A 16 2on. A 17 3er. A 16 4art.A 16

1er. B 24 2on. B 28 3er. B 22 4art.B 24

1er. C 24 2on. C 27 3er. C 21 4art.C 23

1er. D 25 2on. D 28 3er. D 21 4art.D 23

G
ru

p 
de

re
fe

rè
nc

ia

UAC UAC UAC

Organitzativament i per atendre millor a la diversitat hem dividit els tres grups de cada

nivell en quatre, un grup A en el que hi situem alumnes amb molt baix nivell de

coneixements, que només tenen superat el primer o segon cicle de l’ensenyament

primari, però que no són en cap cas conflictius. La idea és realitzar amb aquesta

alumnes adaptacions al seu nivell perquè siguin capaços de seguir el curs amb

normalitat, ja que en una classe on no se’ls hi adaptés el nivell els resultaria molt difícil

seguir el ritme.

Es va iniciar al segon trimestre l’aplicació del Programa de Competència Social de la

següent forma:

NNoommbbrree  dd’’AALLUUMMNNEESS  ssuubbjjeecctteess  aa  ll’’eexxppeerriièènncciiaa

PPrriimmeerr  4400 AA  ii  BBPPrriimmeerr

cciiccllee  SSeeggoonn 2288 BB

TTeerrcceerr 3388 AA  ii  BBSSeeggoonn

cciiccllee QQuuaarrtt 2233 DD

En tots els grups és va introduir com un crèdit variable a excepcció de dos grups que

per un trimestre vam haver de reduir una hora de dues assignatures, conscients de

que no era la millor forma ho vam fer unicament com a cas excepcional per poder fer

l’aplicació pilot.
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Els professors eren voluntaris, ja que en aquell moment s’estava realitzant el curs

d’assessorament en el centre i per tant ens vam haver d’adaptar a l’horari del

professorat.

L’estudi el farem únicament d’un grup ja que la resta no vam poder aplicar de forma

completa el programa, però si ens va servir per avaluar el projecte veure les dificultats

en que es trobaven els professors i planificar de cara als curs 2002-2003.
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4. Estudi de camp: Aplicació del programa a un grup de Tercer
de ESO
El grup que descric és el de tercer B, on es va realitzar l’aplicació del programa de

Competència Social, de forma complerta.

Trets psicològics del grup

ELEMENTS CONSTITUTIUS EXPERIENCIES CONDICIONANTS

B
IO

-P
SI

C
O

LÓ
G

IC
A

� Desenvolupament físic.
� Actitud de recerca.
� Consciència de la pròpia

identitat.
� Afectivitat: ambivalència

emotiva
� Intel.ligència: etapa de

reorganització

� Discrepàncies entre el jo ideal i el jo real.
� Influència de les emocions i sentiments

en les decisions.
� Conflicte amb els adults.
� Recerca de plaer, experiències sexuals.
� Mecanismes de defensa davant del fet

sexual.
� Influència dels mitjans de comunicació

social.

SO
C

IO
-

C
O

M
U

N
IT

A
R

IA

� Relació no biològica ni
institucional amb els altres.

� Amistat-dependència del grup
d’amics.

� Inestabilitat en la relació amb
l’adult.

� Pressió de grup.
� Inseguretat dels pares davant les

manifestacions d’independència dels fills.
� Experiències familiars negatives.
� Pressió social: modes, mitjans de

comunicació social.

ÈT
IC

A

� Recerca del sentit dels
aconteixements.

� Moralitat en funció de la
realització personal.

� Compromís sense continuitat.

� Pragmatisme, hedonisme.
� Interesos materialistes.
� Falta de coherènmcia i autenticitat dels

adults.

VO
C

A
C

IO
N

A
L

� Aspiracions i inclinacions cada
cop més clares i determinades.

� Afectivitat desbordant.
� Relació més intensa amb la

societat.

� Recolzament o rebuig a la pròpia familia.
� Ambient educatiu.
� Diners, privilegis i status propi.
� Model ambiental i social.
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VALORS QUE APAREIXEN EXPERIÈNCIES DE LA VIDA

B
IO

-P
SI

C
O

LÓ
G

IC
A

� Nou esquema corporal.
� Sexualitat: valor i problema.
� Sensibilitat més afinada.
� Necessitat de provar.
� Concepte positiu de sí mateix.
� Crítica i anàlisis.
� Presa de decisions.
� Intinitat.
� Estimar i sentir-se estimat.

� Dificultat per acceptar la pròpia imatge
corpora.

� Inestabilitat emocional.
� Experiènciesd’intimitat.
� Rebelió contra l’establert.
� Crítica a tot el que vingui de fora.
� Distanciament dels pares.

SO
C

IO
-

C
O

M
U

N
IT

A
R

IA

� Grup: amistat,
complementarietat, intimitat,
seguretat.

� Autonomia.
� Ansia de popularitat.

� Relació amb l’altre sexe.
� Sotmissió al grup.
� Preocupació per no ser acceptat pel

grup.
� Dicotomía: 
Autoafirmació/inseguretat;
Comunicaió/intimitat.
� Rebuig d’imposicions.
� Tabac, alcohol, droga.

ÈT
IC

A

� Recerca de la felicitat.
� Ansia de llibertat.
� Desig d’autenticitat.
� Sentit d’utilitat..

� Oposició per conquerir la pròpia
afirmació en front dels adults.

� Normes, com límit a la llibertat.

VO
C

A
C

IO
N

A
L

� Relació afectiva en grups
mixtes.

� Sensibilitat social.
� Creixement en la

responsabilitat.

� Formació de la imatge de sí mateix.
� Èxit/Fracàs escolar.
� Recerca de fites.
� Desànim davant les dificultats.

Perfil acadèmic
Els alumnes de tercer van ser un grup que des de l’inici de curs es va destacar per un

rendiment baix, tot i que els resultats al finalitzar el primer cicle no havien estat dolents,

al voltant d’un 30% havia suspés més de tres matèries, ens vam trobar al primer

trimestre que gairebé un 60% del grup suspenia més de tres matèries i que només dos

alumnes ho aprovaven tot.
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Curs 
2001-2002

Aproven totes
les matèries

Suspenen
menys de 3

Suspenen
entre 3 i 6

Suspenen més
de set

Primer trimestre 2 7 8 5

Segon trimestre 2 5 11 4

Tercer trimestre 7 8 4 3

El clima enrarit va començar molt aviat –a finals d’octubre-. Les entrevistes amb pares

han estat nombroses, però amb escasos resultats. El mes de novembre es va signar

un pacte formal de convivència, pel que es comprometien a deixar treballar als

companys que encara mantenien alguna expectativa d’aprovar. Es va trencar a petició

del propi alumnat.

Al final , l’equip directiu, va prendre la decisió d’aplicar amb el màxim rigor el RRI. Les

faltes i els expedients d’expulsió eren freqüents.

Una nova mirada al contexte
La implantació de la ESO ha provocat, entre d’altres conseqüències, que la diversitat

esclati als instituts. L’alumnat, que en l’anterior sistema educatiu, es feia invisible

abandonant-lo o provant sort en una altra institució que, en la majoria dels casos, els

ha catalogat des d’una edat molt baixa com a fracasats. El fracàs escolar ha pres cos

en els instituts.

Si a això afegim, que la ESO per ser és una etapa híbrida des de la seva pròpia

configuració, una etapa en la que conviuen –o es soporten amb més o menys

diplomacia- diferents cultures professionals que han de buscar –com els adolescents i

les adolescent als que han d’educar- la seva pròpia identitat; i sí a mes a més

col.loquem el doble de l’escasa consideració social que les families demostren cap a la

professió d’ensenyant i el pesimisme sobre les possibilitat real de promoció social de

les institucions educatives;  i sí, a més a més els codis culturals hegemònics

converteixen els valors que el curriculum intenta transmetre en anacronisme romàntic;

i si l’Administració no posa remei a la deficient formació inicial i permanent del

professorat –encaparrat en part en seguir llegint la mateixa pàgina-; i si escatima

recursos materials i humans per donar resposta a la diversitat i si ... doncs el conflicte

està servit.
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El nostre repte com a professionals consisteix en saber llegir aquella situació en clau

positiva, convertir el conflicte –que sempre ha acompanyat, acompanya i seguirà

acompanyant a les situacions d’ensenyament/aprenentatge– en una oportunitat

educativa de la que tots podem aprendre.

Som conscients de que aquesta transformació no por abordar-se unicament des del

reduit territori d’una tutoria, que ha de ser un treball  col.lectiu de tota la comunitat

educativa des d’on pot atacar-se amb certes garanties d’èxit la tasca d’aprendre a

parar-nos davant dels conflictes, per analitzar-los i respondre de forma constructiva.

Sabem de  les nostres limitacions –tant formatives com de capacitat de modificació de

les condicions donades- abordem aquest projecte amb l’esperit d’investigació

temptativa a prop dels efectes que l’aplicació d’un programa d’habilitats socials i

cognitives pot tenir- en primera instància –sobre un grup amb freqüents conductes

conflictives de 3rt. D’ESO en un IES, amb l’objectiu –ambiciós, però irrenunciable- de

començar a sensibilitzar a tota la comunitat educativa per que l’educació en el conflicte

acabi formant part dels objectius vertebradors de l’actuació educativa del centre.

Donat que la situació percebuda per tots els que participen en ella com de conflictivitat

generalitzada i enquistada, el nostra programa s’enfronta a una dificultat afegida, ja

que en aquestes situacions no podem pensar amb un mínim de serietat en solucions a

curt i mig termini. Encara que el fet de coneixer les nostres limitacions i assumir-les

pugui convertir-se en un avantatge: pot i ha de permetre’ns formular objectius

assequibles a les nostres forces i recursos.

Descripció de l’aplicació del Programa al grup

És en aquest context el mes de gener vam començar a aplicar el PROGRAMA DE

COMPETÈNCIA SOCIAL de la Generalitat.

El programa és va aplicar durant dues hores setmanals al primer trimestre i una al

segon trimestre.

Al principi els alumnes ho van rebre com un fet negatiu, ja que no tots els grups feien

aquest crèdit, i evidenment ells ja es van autocalificar com “els dolents”.
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Aquest fet ens va servir per començar a treballar amb els alumnes el perquè de la

introducció del programa, en primer lloc els vam portar a una reflexió de la seva

situació tant com a grup com de forma individual.

Aquests són els trets que van sortir de l’anàlisi:

� Excés d’impusivitat.

� Manca d’autocontrol.

� Ansietat.

� Dialeg intern pobre.

� Dificultat d’organització.

� Poca adaptació a situacions noves.

� Manca de percepció social.

� Egocentrisme.

� Manca de percepció de risc.

� Incapacitat per generar alternatives.

� Poques habilitats per establir els efectes a accions que realitzen.

Un cop la majoria van compartir l’anàlisi ens va ser més fàcil explicar-los que

treballaríem un programa que els desenvolupés habilitats, tècniques i formes de

pensar amb les que intentar pal.liar aquestes mancances.

Volíem que entenguessin que els volíem ajudar a relacionar-se assertivament amb

tothom i que això requereix:

� Un desenvolupament suficient de la intel.ligència intrapersonal i interpersonal.

� Una maduresa moral.

� Un hàbit de relació i de control d’emocions.

La idea va ser presentar-los el crèdit com una maleta plena d’eines que tenien a la

seva disposició, de les que podrien fer servir les que volguessin, i sinó en volien

utilitzar cap aquesta seria la seva opció personal, però que nosaltres creiem que al

menys havien de saber que estaven allà per poder decidir lliurament si les volien

utilitzar o no. 
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Un altre concepte que vam treballar inicialment va ser que totes aquestes habilitats es

poden aprendre igual que aprenem diferents matèries.

Es va establir una bona dinàmica entre les dues professores que impartien el crèdit i

els alumnes, fet que va generar que els alumnes es prenguessin en general el crèdit

amb interés i que es pogués treballar bé.

Se’ls va passar el test abans i després de la realització del crèdit. Creiem que el test

no dona resultats molt fiables doncs no es gaire diferent el resultat del pre-test als del

post-test, ja que inicialment molts alumnes responen la opció més assertiva tot i que

no és la que ells farien en moltes ocasions.

A l’hora d’aplicar el programa cal tenir en compte:

a) Infrastructura de la classe: el crèdit és va impartir a l’aula d’audiovisuals on

disposàvem de cadires de braç per situar-nos en rotllana.

b) Professorat: És aconsellable que hi hagi dos professors, això propicia l’atenció més

directa a l’alumne, repartir-se els papers i poder fer que tots participin.

c) Considerar aquest crèdit com una matèria més, fer l’avaluació i posar nota.

A l’annex 1 es pot trobar les orientacions que es van redactar pel professorat que

impartia el crèdit de Competència Social.

L’annex 2 i 3 recullen un resum breu per facilitar al professorat l’aplicació de l’apartat

d’habilitats cognitives, que es va lliurar als professors per facilitar-los la tasca.

Es va finalitzar el crèdit tot i que vam creure que els últims temes d’habilitats socials

els havíem fet molt de pressa, per poder fer l’aplicació en un grup del programa

sencer, i així poder fer planificació de cara al curs vinent coneixent l’experiència de

l’aplicació complerta del programa.

La valoració que vam fer els professors a nivell de grups va ser la següent:

� És va notar un canvi de relació entre els alumnes del grup, es va establir una

harmonia entre ells, i es va rebaixar el nivell d’insults com a forma de tracte.
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� Van millorar en conductes de respecte a l’opinió dels altres, i van entendre que el

que calia era no trepitjar-se i que totes les opinions eren respectables.

� La seva conducta respecte al professorat va canviar, encara que cal destacar que

no la de tots els alumnes, ni amb tots els professors. Caldria comentar que

relacionar-se amb una conducta assertiva no afecta només a l’alumnat sinó també

al professorat, pel que a vegades és difícil fer que un alumne tingui una resposta

adequada davant del que ell considera una conducta poc assertiva per part del

professor.

� Els resultats acadèmics van varia substancialment van passar d’un 70% d’alumnes

que suspenien més de tres al segon trimestres a un 31% al tercer trimestre. Cal dir

que evidenment aquest canvi no va ser degut només a l’aplicació del Programa de

Competència Social, sinó a tot el treball que es va fer al voltant d’aquest grup.

Valoració dels alumnes:

� Al 90% els va agradar el crèdit tot i la seva resistència inicial.

� Creuen que van aprendre moltes coses.

� Frases com:

 “He aprés a pensar abans d’actuar”

 “Abans no feia mai el posar-me enlloc de l’altre”

 “Penso amb les conseqüències que em portarà el fet de fer una cosa, abans la

feia i prou”,

“És una crèdit molt enrotllat”

“Podem dir el que pensem i no passa res”

“M’ha agadat la forma de treballar”

són les que vam recollir de l’avaluació dels alumnes a final de curs.

L’Equip de Coordinació per la Gestió de la Convivència al realitzar l’avaluació va

ser conscient de que comptava amb poc material, que havia estat un any zero i

que qualsevol innovació necessitat de temps per implementar-se. 
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� Es va creure que les informacions obtingudes serien les que servirien per

planificar un proper curs:

� Un conjunt de 6 grups van realitzar la part d’Habilitats cognitives del programa

de Competència Social.

� 12 professors voluntaris van impartir aquest crèdit, aportant després la seva

avaluació.

� Es va realitzar un curs d’assessorament en el centre de Competència Social al

que hi van assistir tots els caps de departament i d’àrea, l’equip directiu i

professors interessats que podien per franja horària.
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5. Projecte d’aplicació del Programa de Competència Social pel
curs 2002-2003

A final de cada curs escolar el centre elabora un document  amb la valoració de la

tasca realitzada durant el curs i amb les propostes de cara al proper curs. Aquestes

propostes són debatudes pel Claustre i aprovades com a Pla Anual pel següent curs. 

� Entre les propostes de Prefectura d’Estudis que feien referència a la Gestió
de la Convivència, el Claustre va aprovar pel curs 2002-2003:

� Introduir la cultura de la mediació en el centre. D’entrada es crearà una comissió

de professorat interessat en rebre assessorament i en estudiar la viabilitat

d’aplicació en el centre. Aquesta formació es faria en horari lliure del professorat i

en el marc horari de coordinació es fixaria en l’hora de reunió del Departament

d’Orientació. Simultàniament, també, s’iniciarà la formació de l’alumnat per aplicar

la mediació entre iguals.

� Elaborar un dossier de “Competència Social” per al professorat.

� Elaborar un dossier de “Competència Social” per a l’alumnat.

� Seguiment de l’aplicació del programa de Competència Social aprofitant la situació

de privilegi que comporta tenir col.laborant  amb el centre la Sra. Juani Mesa,

coautora del programa.

� El ECGC va establir després de l’estudi de les valoracions de curs pilot,
l’aplicació del programa de la següent forma:

� Aplicació del Programa de Competència Social als cursos de Primer i Tercer de

ES0.

� Establir-lo com un crèdit quadrimestral i obligatòri.
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� El crèdit sempre serà impartit per dos professors.

� Als cursos de segon i quart s’inclouran fitxes de reforç de les habilitats cognitives i

socials dins del dossier de tutoria per repassar conceptes treballats en l’anterior

curs a Competència Social.

� El crèdit variable tindrà dues hores setmanals, comptarà aproximadament amb

unes 36-38 sessions de treball.

� Aquest curs és farà un estudi de l’aplicació del programa de forma que es pugui

implementar definitivament dins del currículum de la ESO.
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6. Annex 1
Programa de competència social
Aplicació del Programa de competència social

1) Comencem aplicant la 1ª part del programa que fa referència a les Habilitats
Cognitives.

� El nucli de cada lliçó serà la discussió de 2 o 3 temes, sense càrrega emocional

per als alumnes.

� Es tracta de desenvolupar els 5 pensaments (causal, alternatiu, conseqüèncial, de

perspectiva i mitjans-fins), no de resoldre els problemes plantejats en els temes.

� Les classes han de ser molt participatives, els protagonistes seran els alumnes, el

professorat ha d’oblidar el paper magistral i conformar-se a moderar i animar les

discussions.

� Per recordar als alumnes:

� Aquest programa és per ensenyar a decidir bé, sobre tot en el camp de les

relacions interpersonals.

� Pretén ajudar-los a pensar, a avançar i saber anar millor per la societat.

� Això els ajudarà com a persones i repercutirà en el seu treball.

Desenvolupament d’una sessió/ Metodologia
� Temporització: Cada lliçó pot durar entre 1hora i 1hora 30 minuts.

� Disposició de la classe: La millor disposició és en cercle o forma de U, això propicia

el fet de poder-nos adreçar directament a l’alumne de forma més propera.

� Paper del professorat : Hem d’intentar deixar de banda una sèrie de màximes que

tenim com a professors, els hem d’ajudar a pensar, no hem d’avaluar el que diuen i

dir-los si una resposta és millor que l’altre.  Igualment, hem de procurar no donar la

nostra opinió, en general no s’ha d’intervenir gaire. El més important és que parlin,

que diguin i verbalitzin, com a professors hem d’estirar al màxim, mai pontificar, ara

sí ajudar-los a refer frases, canviar llenguatge... a l’apuntar a la pissarra. Sempre
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apuntarem a la pissarra per ordre en què s’intervé mai per cap altre ordre. El

programa es basa en el treball entre iguals. S’ha de treballar sempre amb grups

heterogenis.

Repartir-se els papers entre els 2 professors, per exemple un explica un dels

temes dels AID (Avantatges, Inconvenients, Dubtes) i l’altre apunta a la pissarra,

després es pot fer a la inversa, que cap dels dos professors assumeixi el paper de

dirigir l’activitat. És important que un professor se situí dins del cercle i l’altre vagi

voltant per darrera del cercle o la U.

És important que el professor hagi llegit bé la lliçó i planificat la seva intervenció.

� Posada en comú

� Per la posada en comú de les opinions és important que ningú repeteixi el que

s’ha dit en un altre grup (han d’estar atents).

� Que no parlin sempre les mateixes persones.

� Que anotin tot el que han dit els altres grups i ells no havien proposat.

� A la fase de Metacognició no cal anotar res, és tracta de realitzar un debat oral.

� En la fitxa de cada lliçó per a elaborar el dossier han de recollir:

� Les idees que han tingut en la seva reflexió personal.

� Les que es van dir en petit grup.

� Les que es van dir en la posta en comú final, o les més interessants.

� Imaginar una frase o escena que serveixi com a resum de la lliçó.

� Avaluació

Aquest crèdit “Enrotlla’t bé” funcionarà amb notes i avaluació continua com qualsevol

altre matèria.

Per avaluar tindrem en compte:

� El dossier que han realitzat, ha d’estar complert amb totes les activitats.
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� El full de control de competència social (individualitzat) que l’alumne haurà d’omplir

sistemàticament cada dia. Les qualificacions que utilitzarem seran de Bé, Regular,

Malament.

Data:

Puntualitat Treball Actitud Participació Deures
Dilluns

Dimecres

Signatura professor --------------------

A l’arribar a classe preguntarem si han fet els deures, si no n’hem posat deixem la

casella en blanc. I en funció d’això de si estan més o menys fets es posarà la nota, no

mirarem si estan bé o malament. Al final de la classe ompliran la resta de caselles, i

les portaran al professor perquè els hi signi. Si el professor no està d’acord amb

alguna nota els hi corregeix al costat i signa.

� Al final del crèdit realitzarem un exercici tipus control que constarà:

a) Qüestions

- Quins aspectes del crèdit creus que no han funcionat?

- Quines propostes presentaries per millorar la classe?

- Explica com t’has sentit a les classes i dona alguna raó?

- Explica alguna cosa que hagis après aquest trimestre.
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b) S’haurà d’omplir la graella resum del crèdit, tant l’alumne com el professor.

Puntualitat Treball Actitud Participació Deures
Global alumne

Global

professor

c) Posar la nota corresponent al dossier i la final de crèdit

Alumne/a Professor/a
Nota del dossier

Nota del crèdit

� Un cop acabada aquesta activitat per part de l’alumne, portarà el full de control a

un dels dos professors, i juntament amb el professor revisaran aquesta activitat,

s’avaluarà el dossier i es posarà la nota final del crèdit. És molt important que els

alumnes participin en l’avaluació.
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Primer cicle d’ESO

Lliçó Temps
orientatiu

Temps 
previst

Pensament que es
desenvolupa

1. Avantatges, inconvenients, dubtes
(AID)

45-50 m. Conseqüencial

2. Com estan les coses? 45-50 m. Causal
3. Regles o normes 45-50 m. Mitjans-fins
4.El que volem 50 m. Perspectiva
5. Les meves prioritats i els altres 50 m. Presa de decisions

H
ab

ili
ta

ts
co

gn
iti

ve
s

6. Alternatives i decisions 50 m.

10 Sessions de 60
minuts

Alternatiu
1. Rom i tabac 2 hores Causal, alternatiu, con.
2. Salvar una persona a la platja 2 hores Causal, alternatiu, con.
3. En un país africà 2 hores Causal, alternatiu, con.
4. Lord Jim 2 hores Causal, alternatiu, con.

C
re

ix
em

e

5.Els pescadors de perles 2 hores

10 Sessions de 60
minuts

Causal, alternatiu, con.
1. Donar les gràcies 2 hores
2. Saber elogiar 2 hores
3. Demanar un favor 2 hores
4. Escoltar 2 hores
5. Disculpar-se 2 hores

 H
ab

ili
ta

ts
 

 so
ci

al
s

6. Posar-se d’acord (o negociar) 2 hores

7  Sessions de 60
minuts

Relació personal asser-tiva:
requereix d’un pensament
alternatiu, conseqüencial i
sobretot de perspectiva
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Segon cicle d’ESO

Lliçó Temps Temps 
Previst

Pensament que es
desenvolupa

1. Avantatges, inconvenients,
dubtes (AID)

45-50 m. Conseqüencial

2. Com estan les coses? 45-50 m. Causal
3. Regles o normes 45-50 m. Mitjans-fins
4.El que volem 50 m. Perspectiva
5. Les meves prioritats i els altres 50 m. Presa de decisions

H
ab

ili
ta

ts
co

gn
iti

ve
s

6. Alternatives i decisions 50 m.

10 Sessions de
60 minuts

Alternatiu
1. L’amic ludòpata 2 hores Causal, alternatiu, con.
2. L’alumne expulsat 2 hores Causal, alternatiu, con.
3. Els testimonis de Jehovah 2 hores Causal, alternatiu, con.
4. L’Equip de música 2 hores Causal, alternatiu, con.

C
re

ix
em

en
t

m
or

al

5.Portar droga a Les Palmes 2 hores

10 Sessions de
60 minuts

Causal, alternatiu, con.
1. Disculpar-se 2 hores
2. Respondre al fracàs 2 hores
3. Enfrontar-se a les pressions 2 hores
4. Enfrontar-se a l’enuig d’altres
persones

2 hores

5. Manejar la por 2 hores

H
ab

ili
ta

ts
 so

ci
al

s

6. Posar-se d’acord (o negociar) 2 hores

7 Sessions de
60 minuts

Relació personal asser-tiva:
requereix d’un pensament
alternatiu, conseqüencial i
sobretot de perspectiva



Anàlisi de les estratègies d’aplicació d’un programa de Competència          Llicència d’estudi
Social dirigit a millorar la convivència escolar i fomentar la cultura de   Curs 2001-2002
Mediació en contextos de baix nivell socio-cultural                                                                              Anna Pérez Viñas

32

 Fitxa de Seguiment de les activitats per al professor

Curs: Nivell:

Llicó:  

1) Temps utilitzat:

2) Distribució de la classe:

3) Desenvolupament de la sessió:

4) Hi ha hagut algun problema de comprensió de les activitats?

5) Incidències

6) Propostes de millora

7) Suggeriments
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ALUMNE/A:                                                               CRÈDIT:                  CURS:

Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT

Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT

Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT

Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT

Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT
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Setmana del     al                                                       Signatura del professor/a

DIA DEURES TREBALL ACTITUD PARTICIPACIÓ PUNTUALITAT

Què ha anat bé?  Què s’ha de millorar?
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9. Annex 2
Dossier d’aplicació de les habilitats cognitives, del programa
de Competència Social al Primer cicle de la ESO

Lliçó 1.  AVANTATGES, INCONVENIENTS, DUBTES (AID)

Aquesta lliçó tracta de PENSAR LES CONSEQÜÈNCIES, I VALORAR-LES, ABANS

D’ACTUAR.

� El primer pas per decidir bé, és saber preveure les conseqüències, per a mi o per a

d’altres persones, del que diré o faré.

� AVANTATGES, conseqüències bones.

� INCONVENIENTS, conseqüències dolentes.

� DUBTES, quan no estem molt segurs de si són bones o dolentes, les qualifiquem

provisionalment com a dubtes.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té decidir bé: no escollir el primer que ve

de gust, sinó considerar els pros i contres, amb serenitat, fent la presentació del

tema.

� Explicar què considerem un avantatge, inconvenient i dubte.

� Presentar com a exemple els AID de pintar tots els cotxes de color groc:

- A: pintura més barata, rascades que no es noten tant...

- I: més difícil de trobar quan està aparcat, monotonia ...

- D: Seria més difícil o més fàcil circular?, La gen acceptaria aquesta proposta?.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) AID de portar un “pin” o una enganxina que indiqui l’estat d’ànim amb què cada

persona s’ha llevat aquell dia. Hi hauria tres models: “trist, “alegre”, “enfadat”. 
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- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin AID i els anotin a

la seva llibreta, 2 o 3 de cada com a mínim.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar. Posen en comú i comparen i copien els dels

altres companys. Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els A, anotar-los a la pissarra, després els I i finalment els

D. Els alumnes han de tirar una ratlla per separar el que havien escrit ells i

anotar propostes diferents a les seves. Intentar que parlin quants més alumnes

possibles.

a) AID de treure tots els seients dels autobusos.

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre, pàgina 17, per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre els AID, en cap cas de que parlin dels

exemples en concret sinó que generalitzin aquesta forma d’actuar com una

possibilitat més. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

� Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 2.  ¿COM ESTAN LES COSES?

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN CONSIDERAR TOTS ELS FACTORS QUE

CONFIGUREN UN PROBLEMA, QUE CONDUEIXEN A UNA SITUACIÓ

DETERMINADA.

� Exercitarem el pensament causal.

� Hem d’ensenyar als alumnes a veure tots els factors de qualsevol problema, de

qualsevol situació.

� És important diagnosticar una situació, sense ometre cap element.

� Cal determinar quina és la situació actual i quins aspectes cal estudiar en

qualsevol situació futura.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té conèixer tots els factors que propicien

una situació per a prendre una decisió.

� Decidir bé: no escollir el primer que ve de gust, sinó comptar amb tota la informació

–causes- i després reflexionar sobre el que he de fer.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) El meu germà és vol comprar un cotxe de segona mà, ¿quins factors hem de

considerar? Considerar tots els factors. 

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin factors i els anotin

a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els factors dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els factors i anotar-los a la pissarra, o bé anar variant el

sistema d’intervenció, és pot preguntar cada vegada a un alumne diferent de

cada grup. Intentar que parlin quants més alumnes possibles.
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b) Factors que caldria estudiar abans d’escollir un regal d’aniversari per a algú

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre, pàgina 20,  per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre els factors, en cap cas de que parlin dels

exemples en concret sinó que generalitzin aquesta forma d’actuar com una

possibilitat més. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli. Han

d’arribar a comprendre que cal definir bé una situació, amb tots els detalls, que és

important analitzar. Cal sempre tenir informació i reflexionar sobre aquesta

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 3.  REGLES O NORMES

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN TOTES LES ACTIVITATS HUMANES ESTAN

REGIDES PER REGLES O NORMES.

� Exercitarem el pensament mitjans-fins.

� Hem d’ensenyar als alumnes que la finalitat de les regles o normes és fer possible

que una activitat determinada es desenvolupi de la millor manera possible.

� Hem de tenir clar el nostre objectiu i pensar els mitjans per aconseguir-lo, és a dir

les normes o regles que necessitem.

� Cal saber distingir molt bé entre les regles bones i les dolentes, les bones són una

ajuda per a tots encara que de vegades ens molestin pel fet de limitar la nostra

llibertat, mentre que les dolentes són un obstacle al qual ens hem d’oposar amb

força.

� És important que els alumnes aprenguin a acceptar amb més facilitat les regles i

normes que siguin justes.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té per tota activitat humana el fet de que

hi hagin regles o normes.

� La rebel·lia contra les regles no és dolenta, quan s’adreça contra les injustes o

arbitràries, però és irracional quan ataca les regles justes i necessàries.

� Per fer regles o per jutjar les que ja existeixen, cal saber molt bé l’activitat que

volem desenvolupar i triar normes que la facin més fàcil per a tothom.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) Quines regles se t’acudeixen que es podrien establir perquè tota la classe passés

tranquil·lament vuit dies d’acampada. 

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin regles i les anotin

a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.
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- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar les regles dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup les regles, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne una

de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més alumnes

possibles.

b) Si fossis Cristòfor Colom arribant a les costes d’Amèrica, ¿Quines normes

imposaries als teus homes per emprendre una nova vida en aquell continent?

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 24- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre els regles o normes, en cap cas de que

parlin dels exemples en concret sinó que generalitzin el perquè de la necessitat de

l’existència de regles o normes. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es

parli. Han d’arribar a comprendre que tots els països i totes les societats tenen

lleis, normes per poder conviure millor. Han d’arribar a aprendre a acceptar amb

més facilitat totes les normes que siguin justes.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 4.  EL QUE VOLEM

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN QUE L’ÉSSER HUMÀ ÉS L’ÚNIC CAPAÇ DE

MARCAR-SE OBJECTIUS I D’ENTUSIASMAR-S’HI I AIXÍ LLUITAR PER

ACONSEGUIR-LOS.

� Hem d’ensenyar als alumnes que tenir objectius clars és saber cap on es va.

� Exercitarem el pensament mitjans-fins i també el pensament de perspectiva, ja que

ens interessa descobrir els objectius d’altres persones per col.laborar-hi –si estem

d’acord amb aquests objectius- o per oposar-nos-hi –si no aprovem els seus

propòsits-.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té tenir objectius clars per saber el que

és vol i saber perquè es lluita.

� És importat que entenguin que sota  diferents expressions –objectius, metes,

propòsits, fins, finalitats, intencions, el que volem, el que cerquem, cap on anem,

quin nord tenim- la idea del tema és que com a persones els cal saber cap on es

dirigeixen. La persona que no té objectius, no sap perquè viu, depèn dels estímuls

que se li presentin.

� Si l’alumne no té clar quin hauria de ser l’objecte del seu interés és genera una

manca de motivació gran, un “passotisme” garantit si no saben quins són els seus

objectius

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) Si tu fossis el comandant d’un OVNI que arriba per fi al planeta terra,

quins objectius tindries?

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin objectius i les

anotin a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.
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- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els objectius dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els objectius, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne

una de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més

alumnes possibles.

c) Quin objectius desitges aconseguir durant les vacances d’estiu?

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 28- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre si normalment es plantegen que volen

aconseguir a la vida, quin objectius fa falta que vagin assolint, en cap cas de que

parlin dels exemples en concret sinó que generalitzin el perquè de la necessitat de

marcar-se objectius. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli. Han

d’arribar a comprendre que no pots estar esperant que “passi alguna cosa a la

vida” sinó que cal marcar-se unes fites per aconseguir el que un vol. 

� Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 5.  LES MEVES PRIORITATS I ELS ALTRES

Aquesta lliçó tracta D’APROXIMAR-NOS ALS PROCÈS DE PRESA DE DECISIONS

UN COP PENSADES LES ALTERNATIVES, CONSEQÜÈNCIES I DIFERENTS

PUNTS DE VISTA.

� Hem ensenyat als alumnes que abans d’actuar han de pensar per poder optar

entre les diferents alternatives quina escullen.

� Exercitarem el fet d’establir prioritats i triar les adequades en funció de les nostres

limitacions.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té tenir establir prioritats, diferenciant

entre prioritats absolutes –família, necessitats bàsiques...- i prioritats relatives –

decidir que faig el diumenge-.

� Siguin del tipus que siguin les prioritats els alumnes han de saber que ells les han

de determinar per un procés de reflexió. Si no ho fan així seran els altres els qui els

hi imposaran les seves prioritats i enlloc de viure es deixaran portar per la vida.

� Marcar-nos prioritats suposa tenir consciència de les nostres limitacions en àmbits

diversos i crear una jerarquia pròpia de valors.

� Saber prioritzar és senyal de maduresa, per això els nois i noies que no saben

prioritzar ho volen tot.

� Cal que entenguin que saber prioritzar exigeix tenir força de voluntat, control dels

capricis i de les emocions i no tenir por a comprometre’ns, a “mullar-nos”.

Presentar el primer tema:

a) Tu decideixes fer més esport i llegir més a canvi de veure només una hora de

TV al dia (o set per setmana): ¿com determinaries les teves prioritats?

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin les prioritats que

establirien i les anotin a la seva llibreta, 2 o 3 com a mínim.
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- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els objectius dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els objectius, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne

una de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més

alumnes possibles.

b) Una família té uns diners estalviats: el pare vol fer un viatge amb tota la família,

la mare vol fer unes millores a la casa i el fill vol un ordinador. ¿Com s’han

d’establir les seves prioritats?

Nota: Proposem una alternativa metodològica que pot resultar útil i divertida. Es

traca de realitzar la 2ona.proposta de treball utilitzant el role-playing.  Després del

treball individual no fan el recull de grup. Es poden reunir en grups de 4 o 5 i

cadascú agafar un paper de la família –pare, mare, fills, avis- i representar la

conversa que s’origina quan el pare explica com repartirà el sou del mes. O bé el

professor/a pot designar a un alumne/a que surti el centre i representi al pare/mare

i d’altres que assumeixin diferents personatges de l’entorn familiar.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 32- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat que hi ha algunes coses veritablement importants

a la vida i que n’hi ha moltes altres que no ho són tant i que han d’aprendre a

distingir-les i a saber priorizar-les. Els alumnes no han de recollir per escrit el que

es parli. Han d’arribar a comprendre que no pots estar esperant que “passi alguna

cosa a la vida” sinó que cal marcar-se unes fites per aconseguir el que un vol. 

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar i

acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 6. ALTERNATIVES I DECISIONS

En aquesta lliçó es tracta d’ APLICAR EL PENSAMENT ALTERNATIU TANT CAP

ENDAVANT COM CAP ENRERE I A MÉS A MÉS ESCOLLIR LA MILLOR

EXPLICACIÓ I  LA MILLOR POSSIBILITAT.

� Utilitzo el pensament alternatiu cap endavant quan penso què puc fer i examino

totes les meves possibilitats.

� Utilitzo el pensament alternatiu cap enrere quan vull determinar què ha passat,

quina és la situació en que em trobo, és a dir quan vull aplicar el pensament causal

i m’interessa considerar totes les explicacions possibles d’un fet.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té aplicar el pensament alternatiu, quan

ha succeït alguna cosa o quan està succeint,  per explicar què, per què i qui hi ha

darrera del problema.

� Per esbrinar que ha passat hem de tenir tota la informació, reflexionar sobre

aquesta informació que tenim i comprovar quina és certa, és a dir el que ha passat

realment.

� Per escollir la millor possibilitat cal tenir alguns principis morals que ens indiquin el

que és més just i en sentit pràctic per saber allò que és més eficaç i que provoca

sentiments més agradables a qui actua i als altres.

� En aquesta lliçó uns temes demanen la recerca d’explicacions i altres de

possibilitats. Els alumnes hauran de decidir quina és l’explicació autèntica i quina

possibilitat és la més justa i més eficaç. Per a les explicacions els i les alumnes

podran demanar informació al professor que els la donarà quasi exclusivament

dient “si” o “no” a allò que preguntin. 

� Per a les possibilitats ja no necessiten més informació només els calen criteris

d’honradesa, eficàcia i sentiments agradables i desagradables.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:
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a) La noia que era la primera de la classe comença a cometre errors a les proves i

als exàmens. Què pot haver passat? Què va passar en la realitat?

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci anotin a la seva llibreta

allò que pot haver passat.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar totes les explicacions que

se’ls acudeixin. Donar 4 o 5 minuts més.

- Posada en comú d’aquestes explicacions, amb la intervenció de tota la classe.

Els alumnes fan les preguntes al professor/a, a les que s’ha de respondre “si” o

“no” segons l’explicació que el professor/a s’ha inventat prèviament.

- El joc continuarà fins que descobreixin què va passar en realitat. Si els costa

molt, pots donar-los algunes pistes.

b) Mentre mires un programa molt interessant s’espatlla el televisor i no en tens

d’altre. Quines possibilitats tens i quina esculls?

- Per als temes de possibilitats, donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en

silenci anotin a la seva llibreta les possibilitats.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar totes les possibilitats que se’ls

acudeixin. Donar 4 o 5 minuts més.

- També dins de cada grup trien una d’aquestes possibilitats, per unanimitat o

per votació: la que els sembra més justa i més eficaç.

- Posada en comú d’aquestes possibilitats i després la que ha triat cada grup.

c) Un dia, a l’hora del pati, plou amb molta força. Enumera totes les possibilitats

alternatives que se t’acudeixin i marca la que escolliries.

- Repetir la metodologia del tema anterior.

d) Un noi o una noia, a qui agrada molt anar amb bicicleta, marxa un mes de

vacances al Sud amb els seus pares i no s’emporta la bicicleta: possibles

explicacions d’aquesta conducta i detecció de la veritable.
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- Repetir la metodologia del tema a.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 37- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre si normalment analitzen les possibilitats

abans d’actuar i sobre si pensen quin és l’origen del problema. Els alumnes no han

de recollir per escrit el que es parli. Han d’arribar a comprendre que per escollir el

que els cal fer, han de tenir tota la informació, analitzar-la, estudiar quines

possibilitats tenim i triar en funció d’uns criteris.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar i

acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.

Nota: Aquesta lliçó com a resum de l’apartat d’habilitats cognitives és molt important

per tant si fa falta és pot dedicar més temps i allargar una sessió.
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10. Annex 3
Dossier d’aplicació de les habilitats cognitives, del programa
de Competència Social al Segon cicle de la ESO

Segon cicle d’ESO

Lliçó Temes
orientació

Temps 
Previst

Pensament que es
desenvolupa

1. Avantatges, inconvenients,
dubtes (AID)

2 i 3 Conseqüencial

2. Com estan les coses? 2 i 3 Causal
3. Regles o normes 1, 3 Mitjans-fins
4.El que volem 1(1) i 2(2),3 Perspectiva
5. Les meves prioritats i els altres 1,2 Presa de decisions

H
ab

ili
ta

ts
co

gn
iti

ve
s

6. Alternatives i decisions Els 4

10 Sessions de
60 minuts

Alternatiu
1. L’amic ludòpata Causal, alternatiu, con.
2. L’alumne expulsat Causal, alternatiu, con.
3. Els testimonis de Jehovah Causal, alternatiu, con.
4. L’Equip de música Causal, alternatiu, con.

C
re

ix
em

en
t

m
or

al

5.Portar droga a Les Palmes

Tots 10 Sessions de
60 minuts

Causal, alternatiu, con.
1. Disculpar-se
2. Respondre al fracàs
3. Enfrontar-se a les pressions
4. Enfrontar-se a l’enuig d’altres
persones
5. Manejar la por

H
ab

ili
ta

ts
 so

ci
al

s

6. Posar-se d’acord (o negociar)

Els màxim
que es puguin
fer

7 Sessions de
60 minuts

Relació personal asser-
tiva: requereix d’un
pensament alternatiu,
conseqüencial i sobretot de
perspectiva

(1) S’ha d’escenificar i explicar molt bé.
(2) Canviar Carnaval per Setmana Santa o una altra festa.
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Lliçó 1.  AVANTATGES, INCONVENIENTS, DUBTES (AID)

Aquesta lliçó tracta de PENSAR LES CONSEQÜÈNCIES, I VALORAR-LES, ABANS

D’ACTUAR.

� El primer pas per decidir bé, és saber preveure les conseqüències, per a mi o per a

d’altres persones, del que diré o faré.

� AVANTATGES, conseqüències bones.

� INCONVENIENTS, conseqüències dolentes.

� DUBTES, quan no estem molt segurs de si són bones o dolentes, les qualifiquem

provisionalment com a dubtes.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té decidir bé: no escollir el primer que ve

de gust, sinó considerar els pros i contres, amb serenitat, fent la presentació del

tema.

� Explicar què considerem un avantatge, inconvenient i dubte.

� Presentar com a exemple els AID de pintar tots els cotxes de color groc:

- A: pintura més barata, rascades que no es noten tant...

- I: més difícil de trobar quan està aparcat, monotonia ...

- D: Seria més difícil o més fàcil circular?, La gent acceptaria aquesta proposta?.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

b) AID de que els sous de tothom, fes el que fes, fossin iguals, es a dir que tothom

cobrés 1.502 euros (250.000 ptes.) per 7 hores 30 m. de treball. 

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin AID i els anotin a

la seva llibreta, 2 o 3 de cada com a mínim.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar. Posen en comú i comparen i copien els dels

altres companys. Donar 4 o 5 minuts més.
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- Preguntar a un grup els A, anotar-los a la pissarra, després els I i finalment els

D. Els alumnes han de tirar una ratlla per separar el que havien escrit ells i

anotar propostes diferents a les seves. Intentar que parlin quants més alumnes

possibles.

b) AID de suprimir les presons i suplir-les per multes i per l’obligació de fer treballs a

favor de la comunitat. 

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre, pàgina 17, fer

una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre els AID, en cap cas de que parlin dels

exemples en concret sinó que generalitzin aquesta forma d’actuar com una

possibilitat més. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

� Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 2.  ¿COM ESTAN LES COSES?

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN CONSIDERAR TOTS ELS FACTORS QUE

CONFIGUREN UN PROBLEMA, QUE CONDUEIXEN A UNA SITUACIÓ

DETERMINADA.

� Exercitarem el pensament causal.

� Hem d’ensenyar als alumnes a veure tots els factors de qualsevol problema, de

qualsevol situació.

� És important diagnosticar una situació, sense ometre cap element.

� Cal determinar quina és la situació actual i quins aspectes cal estudiar en

qualsevol situació futura.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té conèixer tots els factors que propicien

una situació per a prendre una decisió.

� Decidir bé: no escollir el primer que ve de gust, sinó comptar amb tota la informació

–causes- i després reflexionar sobre el que he de fer.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) Factors  que s’han de pensar per organitzar el viatge de fi de curs. 

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin factors i els anotin

a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els factors dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els factors i anotar-los a la pissarra, o bé anar variant el

sistema d’intervenció, és pot preguntar cada vegada a un alumne diferent de

cada grup. Intentar que parlin quants més alumnes possibles.
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b) Factors a tenir en compte si el meu germà és vol comprar una moto de segona ma.  

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre, pàgina 21, per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre els factors, en cap cas de que parlin dels

exemples en concret sinó que generalitzin aquesta forma d’actuar com una

possibilitat més. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli. Han

d’arribar a comprendre que cal definir bé una situació, amb tots els detalls, que és

important analitzar. Cal sempre tenir informació i reflexionar sobre aquesta

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.



Anàlisi de les estratègies d’aplicació d’un programa de Competència          Llicència d’estudi
Social dirigit a millorar la convivència escolar i fomentar la cultura de   Curs 2001-2002
Mediació en contextos de baix nivell socio-cultural                                                                              Anna Pérez Viñas

53

Lliçó 3.  REGLES O NORMES

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN TOTES LES ACTIVITATS HUMANES ESTAN

REGIDES PER REGLES O NORMES.

� Exercitarem el pensament mitjans-fins.

� Hem d’ensenyar als alumnes que la finalitat de les regles o normes és fer possible

que una activitat determinada es desenvolupi de la millor manera possible.

� Hem de tenir clar el nostre objectiu i pensar els mitjans per aconseguir-lo, és a dir

les normes o regles que necessitem.

� Cal saber distingir molt bé entre les regles bones i les dolentes, les bones són una

ajuda per a tots encara que de vegades ens molestin pel fet de limitar la nostra

llibertat, mentre que les dolentes són un obstacle al qual ens hem d’oposar amb

força.

� És important que els alumnes aprenguin a acceptar amb més facilitat les regles i

normes que siguin justes.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té per tota activitat humana el fet de que

hi hagin regles o normes.

� La rebel·lia contra les regles no és dolenta, quan s’adreça contra les injustes o

arbitràries, però és irracional quan ataca les regles justes i necessàries.

� Per fer regles o per jutjar les que ja existeixen, cal saber molt bé l’activitat que

volem desenvolupar i triar normes que la facin més fàcil per a tothom.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

c) Quines lleis serien més útils, segons la teva opinió, per frenar els robatoris? 

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin regles i les anotin

a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.
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- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar les regles dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup les regles, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne una

de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més alumnes

possibles.

d) Quines penses que són les cinc regles fonamentals perquè la parella funcioni?

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 24- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre les regles o normes, en cap cas de que

parlin dels exemples en concret sinó que generalitzin el perquè de la necessitat de

l’existència de regles o normes. Els alumnes no han de recollir per escrit el que es

parli. Han d’arribar a comprendre que tots els països i totes les societats tenen

lleis, normes per poder conviure millor. Han d’arribar a aprendre a acceptar amb

més facilitat totes les normes que siguin justes.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar

i acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 4.  EL QUE VOLEM

Aquesta lliçó tracta de PENSAR EN QUE L’ÉSSER HUMÀ ÉS L’ÚNIC CAPAÇ DE

MARCAR-SE OBJECTIUS I D’ENTUSIASMAR-S’HI I AIXÍ LLUITAR PER

ACONSEGUIR-LOS.

� Hem d’ensenyar als alumnes que tenir objectius clars és saber cap on es va.

� Exercitarem el pensament mitjans-fins i també el pensament de perspectiva, ja que

ens interessa descobrir els objectius d’altres persones per col.laborar-hi –si estem

d’acord amb aquests objectius- o per oposar-nos-hi –si no aprovem els seus

propòsits-.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té tenir objectius clars per saber el que

és vol i saber perquè es lluita.

� És importat que entenguin que sota  diferents expressions –objectius, metes,

propòsits, fins, finalitats, intencions, el que volem, el que cerquem, cap on anem,

quin nord tenim- la idea del tema és que com a persones els cal saber cap on es

dirigeixen. La persona que no té objectius, no sap perquè viu, depèn dels estímuls

que se li presentin.

� Si l’alumne no té clar quin hauria de ser l’objecte del seu interès és genera una

manca de motivació gran, un “passotisme” garantit si no saben quins són els seus

objectius

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:

a) Un pare discuteix fortament amb la seva filla de tretze anys i després decideix

doblar-li la paga setmanal. Quins poden ser els objectius d’aquest pare?

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin objectius i les

anotin a la seva llibreta, 4 o 5 com a mínim.
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- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els objectius dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.

- Preguntar a un grup els objectius, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne

una de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més

alumnes possibles.

b) Quins són els teus objectius per les vacances de Setmana Santa?

c) Quin objectius tens pensats quan acabis l’ESO?

- Repetir la metodologia.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 28- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre si normalment es plantegen que volen

aconseguir a la vida, quin objectius fa falta que vagin assolint i si coneixen els

objectius de les persones que els envolten, en cap cas de que parlin dels exemples

en concret sinó que generalitzin el perquè de la necessitat de marcar-se objectius.

Els alumnes no han de recollir per escrit el que es parli. Han d’arribar a

comprendre que no pots estar esperant que “passi alguna cosa a la vida” sinó que

cal marcar-se unes fites per aconseguir el que un vol. 

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar i

acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 5.  LES MEVES PRIORITATS I ELS ALTRES

Aquesta lliçó tracta D’APROXIMAR-NOS ALS PROCÈS DE PRESA DE DECISIONS

UN COP PENSADES LES ALTERNATIVES, CONSEQÜÈNCIES I DIFERENTS

PUNTS DE VISTA.

� Hem ensenyat als alumnes que abans d’actuar han de pensar per poder optar

entre les diferents alternatives quina escullen.

� Exercitarem el fet d’establir prioritats i triar les adequades en funció de les nostres

limitacions.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té tenir establir prioritats, diferenciant

entre prioritats absolutes –família, necessitats bàsiques...- i prioritats relatives –

decidir que faig el diumenge-.

� Siguin del tipus que siguin les prioritats els alumnes han de saber que ells les han

de determinar per un procés de reflexió. Si no ho fan així seran els altres els qui els

hi imposaran les seves prioritats i enlloc de viure es deixaran portar per la vida.

� Marcar-nos prioritats suposa tenir consciència de les nostres limitacions en àmbits

diversos, i crear una jerarquia pròpia de valors.

� Saber prioritzar és senyal de maduresa, per això els nois i noies que no saben

prioritzar ho volen tot.

� Cal que entenguin que saber prioritzar exigeix tenir força de voluntat, control dels

capricis i de les emocions i no tenir por a comprometre’ns, a “mullar-nos”.

Presentar el primer tema:

c) Com que suposem que no tens diners per comprar tots els regals que voldries,

¿quines són les teves prioritats a l’hora de comprar els regals de Nadal?

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci pensin les prioritats que

establirien i les anotin a la seva llibreta, 2 o 3 com a mínim.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar els objectius dels companys.

Donar 4 o 5 minuts més.
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- Preguntar a un grup els objectius, anotar-les a la pissarra, o bé preguntar-ne

una de diferent a un integrant de cada grup. Intentar que parlin quants més

alumnes possibles.

d) Si fossis el responsable d’una família, ¿quines serien les teves prioritats a

l’hora d’organitzar la despesa del sou del mes? ¿Hi estarien d’acord el teu marit

o la teva dona, i els teus fills?

Nota: Proposem una alternativa metodològica que pot resultar útil i divertida. Es

traca de realitzar la 2ona.proposta de treball utilitzant el role-playing.  Després del

treball individual no fan el recull de grup. Es poden reunir en grups de 4 o 5 i

cadascú agafar un paper de la família –pare, mare, fills, avis- i representar la

conversa que s’origina quan el pare explica com repartirà el sou del mes. O bé el

professor/a pot designar a un alumne/a que surti el centre i representi al pare/mare

i d’altres que assumeixin diferents personatges de l’entorn familiar.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 32- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat que hi ha algunes coses veritablement importants

a la vida i que n’hi ha moltes altres que no ho són tant i que han d’aprendre a

distingir-les i a saber priorizar-les. Els alumnes no han de recollir per escrit el que

es parli. Han d’arribar a comprendre que no pots estar esperant que “passi alguna

cosa a la vida” sinó que cal marcar-se unes fites per aconseguir el que un vol. 

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar i

acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.
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Lliçó 6. ALTERNATIVES I DECISIONS

En aquesta lliçó es tracta d’ APLICAR EL PENSAMENT ALTERNATIU TANT CAP

ENDAVANT COM CAP ENRERE I A MÉS A MÉS ESCOLLIR LA MILLOR

EXPLICACIÓ I  LA MILLOR POSSIBILITAT.

� Utilitzo el pensament alternatiu cap endavant quan penso què puc fer i examino

totes les meves possibilitats.

� Utilitzo el pensament alternatiu cap enrere quan vull determinar què ha passat,

quina és la situació en que em trobo, és a dir quan vull aplicar el pensament causal

i m’interessa considerar totes les explicacions possibles d’un fet.

� Metodologia

� Explicar molt breument la importància que té aplicar el pensament alternatiu, quan

ha succeït alguna cosa o quan està succeint,  per explicar què, per què i qui hi ha

darrera del problema.

� Per esbrinar que ha passat hem de tenir tota la informació, reflexionar sobre

aquesta informació que tenim i comprovar quina és certa, és a dir el que ha passat

realment.

� Per escollir la millor possibilitat cal tenir alguns principis morals que ens indiquin el

que és més just i en sentit pràctic per saber allò que és més eficaç i que provoca

sentiments més agradables a qui actua i als altres.

� En aquesta lliçó uns temes demanen la recerca d’explicacions i altres de

possibilitats. Els alumnes hauran de decidir quina és l’explicació autèntica i quina

possibilitat és la més justa i més eficaç. Per a les explicacions els i les alumnes

podran demanar informació al professor que els la donarà quasi exclusivament

dient “si” o “no” a allò que preguntin. 

� Per a les possibilitats ja no necessiten més informació només els calen criteris

d’honradesa, eficàcia i sentiments agradables i desagradables.

� La lliçó pas a pas

Presentar el primer tema:
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e) Una senyora està netejant uns vasos, en un bar, d’esquena a la porta. Entra un

senyor i li demana un vas d’aigua. Ella sense girar-se demana: “amb gas o

sense?”.  El senyor respon “sense gas”. Ella s’eixuga les mans, omple el vas

d’aigua i es gira per posar-lo al taulell. En aquest moment, ella fa un crit molt

fort. Què pot haver passat? (totes les explicacions possibles. Què ha passat en

realitat?.

- Donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en silenci anotin a la seva llibreta

allò que pot haver passat.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar totes les explicacions que

se’ls acudeixin. Donar 4 o 5 minuts més.

- Posada en comú d’aquestes explicacions, amb la intervenció de tota la classe.

Els alumnes fan les preguntes al professor/a, a les que s’ha de respondre “si” o

“no” segons l’explicació que el professor/a s’ha inventat prèviament.

- El joc continuarà fins que descobreixin què va passar en realitat. Si els costa

molt, pots donar-los algunes pistes.

f) Uns veïns nostres tenen molt alt el volum de la televisió, són les 12 de la nit i

nosaltres volem dormir. Quines possibilitats tenim i quina escollim.

- Per als temes de possibilitats, donar 4 o 5 minuts perquè individualment i en

silenci anotin a la seva llibreta les possibilitats.

- Discutir el tema en grups (4 o 5 persones, també és pot provar en grups de 2

anar variant), formats a l’atzar, comparar i anotar totes les possibilitats que se’ls

acudeixin. Donar 4 o 5 minuts més.

- També dins de cada grup trien una d’aquestes possibilitats, per unanimitat o

per votació: la que els sembra més justa i més eficaç.

- Posada en comú d’aquestes possibilitats i després la que ha triat cada grup.

g) Un dia veus, astorat que un bon amic teu està robant en una botiga modesta

del barri. Quines possibilitats tens i quina tries.

- Repetir la metodologia del tema anterior.
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h) Un dia anem en cotxe per la carretera i veiem un cotxe bolcat i dins un home

que sembla mort. Quines explicacions se t’acudeixen del fet i quina és la

veritable.

- Repetir la metodologia del tema a.

� Discussió general o metacognició: Utilitzar les preguntes del llibre –pàgina 36- per

fer una reflexió general en gran grup, és tracta de que treguin conclusions sobre el

procés que han realitzat pensat sobre si normalment analitzen les possibilitats

abans d’actuar i sobre si pensen quin és l’origen del problema. Els alumnes no han

de recollir per escrit el que es parli. Han d’arribar a comprendre que per escollir el

que els cal fer, han de tenir tota la informació, analitzar-la, estudiar quines

possibilitats tenim i triar en funció d’uns criteris.

Si queda poc temps és millor no començar la discussió, aquesta s’ha de començar i

acabar dins d’una mateixa sessió de treball.

Frase o escena: Fer una frase o un dibuix acompanyat d’una frase que sigui com el

resum del tema tractat.

Nota: Aquesta lliçó com a resum de l’apartat d’habilitats cognitives és molt important

per tant si fa falta és pot dedicar més temps i allargar una sessió.
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