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RESUM

Objectiu: L’'objectiu d’aquesta investigacio ha estat la identificacio i prioritzacié dels factors de
risc laboral, que afecten la salut i el benestar del professorat d’educacié secundaria de centres

publics de la Generalitat de Catalunya.

Poblacié i Métodes: S’ha emprat el métode qualitatiu Delphi, organitzant grups en funcié del
territori, el génere i el grup professional (ESO/Batxillerat — FP). Aquest métode permet obtenir
les opinions escrites de persones considerades expertes, les quals es manifesten en tres
rondes successives (la primera d’identificacié i les seglents de votacid); aconseguint finalment

el consens dels participants en prioritzar el problemes plantejats.

La participacié dels experts ha estat de caracter voluntari. L’anonimat entre ells ha evitat el

condicionament de les seves respostes.

Han estat seleccionats 4.753 professors i professores, que treballen en centres educatius
d’arreu de Catalunya. El professorat d’ESO/Batxillerat ha estat triat, aleatdériament, en igual
nombre en les diferents Delegacions Territorials, mentre que tots els professors i professores

d’FP han estat convidats a participar-hi, donat el nombre menor d’aquest col-lectiu.

El total de participants fins al final del procés ha estat de 376 persones (8%), organitzats en 17

grups Delphi atenent el territori, el génere i el grup professional.

Resultats: Els factors identificats, amb diferent prioritzacié, posen de manifest que les
principals causes que afecten la salut i el benestar del professorat de secundaria son de

caracter psicosocial i ergonomic.

Els cinc factors més votats, entre els deu més importants, sén per ordre de prioritat:
‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o
ritmes d’aprenentatge molt diferent’, ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
correspon resoldre a les families i no al centre docent’, ‘Manca de disciplina d’'una part de

'alumnat’, ‘Esfor¢ vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’.

El primer factor reuneix la valoracié més alta i homogeénia, tant del grup professional, com de
geénere i territori; mentre que en els factors segon i quart s’observa que el grup Dones d’FP fa
una valoracié molt inferior a la resta de grups. El tercer factor, malgrat ser valorat per tots els
grups, rep dels Homes i Dones d’FP una menor consideracié. Per ultim, el cinqué factor obté la
puntuacio més alta dels grups professionals d’'Homes i Dones d’FP. Exceptuant el primer factor,

la resposta en el territori és heterogénia i no respon a cap ‘patro’.

Conclusions: Atés el caracter psicosocial dels principals riscos identificats, cal dissenyar

mesures preventives orientades a modificar no solament les actituds individuals, sind també
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I'organitzacio i funcionament dels centres docents, per tal d’'implementar models cooperatius
que trenquin la fragmentacio organitzativa i curricular, tot reduint I'aillament i acabant amb la
falsa autonomia del professorat. Cal I'obertura dels centres a la resta d’agents socials que
intervenen en I'educacio dels joves en un determinat context (families, associacions, empreses,
Administracions,...). El centre educatiu, tot sol, no pot donar resposta a les demandes que avui

se li plantegen, ni resoldre els problemes que se’'n deriven i afecten al professorat.

Per tot aix0, es proposa un model d’actuacié col-lectiva, basat en 'assessorament i la reflexio,
organitzat a nivell de centre, en el qual participi activament el professorat, els alumnes i les
seves families. La metodologia a desenvolupar és senzilla en la seva aplicacié, esta prou
documentada i és coneguda tant en 'ambit de I'avaluacio i prevencié de riscos, com en el de la

millora continua.

Paraules clau: Salut laboral. Professorat de secundaria. Factors de risc. Métodes qualitatius.



. INTRODUCCIO

Sovint els docents d'ensenyament no universitari es consideren privilegiats des del punt de vista
de la salut laboral per factors com I'horari o les vacances, que s'associen a una bona qualitat de
vida en el treball. La realitat, perd, és ben bé una altra. Es tracta d'una professio dura per la
responsabilitat i dedicacié que exigeix, perqué tracta amb persones en edats sovint conflictives (i
amb els seus pares) i perqué implica I'adaptacié constant a les noves necessitats educatives d'una

societat rapidament canviant.

El curs 00/01 treballaven 49.094 persones a I'ensenyament public catala, de les quals el 50.3%
(24.684) ho feien a I'ensenyament infantil, primari i educacio especial i el 49.7% (24.410) al

secundari'.

Es tracta d'una poblacié altament feminitzada: aproximadament el 70% dels treballadors son
dones, sent a 'ensenyament infantil, primari i educacio especial el 84,6%, i a 'ensenyament

secundari el 53,6%.

A 'ensenyament secundari trobem professorat procedent de diferents cossos docents distribuits

de la seguent forma:

Taula1. Professorat d’ensenyament secundari.

Cos docent Homes % Dones % Total
Professorat de secundaria (1) 8.364 44,7 10.368 55.3 18.732
Professorat técnic de formacio professional (2) 1.458 67,5 702 32,5 2.160
Professorat d’EGB adscrit a secundaria (3) 1.231 42,5 1667 57,5 2.898
Altre personal docent (4) 280 45,2 340 54,8 620
Total 11.333 46,4 13.077 53,6 24.410

(1) Inclou els antics catedratics i agregats de batxillerat, i el professorat numerari d’Escoles de
Mestratge Industrial.

(2) Antics mestres de taller d’Escoles de Mestratge Industrial

(3) Antic professorat d’EGB adscrit a secundaria amb activitat docent a primer cicle

(4) Professorat de religio i ‘altres’ que s’han considerat professorat de secundaria

Per tant, sota el rétol de professorat de secundaria, trobem professionals amb formacid,
experiéncia, trajectoria professional i especialitat docent molt diversa que va des de les
matematiques a la llengua, d’entre les assignatures classiques; a 'economia, la tecnologia en

el seu sentit més ampli, el diagnostic clinic i la psicopedagogia.



El ventall més ampli de professors especialistes, en les més diverses professions, el trobem
dins la formacié professional. La gran majoria d’aquest professorat és el denominat Professorat
Técnic, perd també n’hi ha de Secundaria —els antics tecndlegs d’FP i els de Formacié
Empresarial -, ells i elles, aproximadament 2000 (el 8%, del professorat de secundaria”) a
Catalunya, atenen 'alumnat matriculat en els Cicles Formatius de grau mig i superior (més de

38.000) distribuits entre 22 families professionals que ofereixen 139 titulacions oficials.

Per tot el dit fins ara, queda clar que el professorat de secundaria té en comu el treball amb
joves d’edats compreses entre els 12 i 18 anys, encara que en alguns casos —batxillerat

nocturn i formacio professional superior- aquesta edat pot arribar forga més enlla dels 25 anys.

El Departament d’Ensenyament s’organitza en set Delegacions Territorials " 2, que abasten la

seguent extensio geografica:

e Barcelona — Ciutat (Bcna — ctat.): tots els districtes de la ciutat.

e Barcelona — Comarques (Bcna - com): 'Alt Penedés, Bages, Barcelonés (exclosa la
ciutat de Barcelona), Bergueda, Garraf, Maresme, Osona i Vallés Oriental.

e Baix Llobregat — Anoia (Baix Llob. - A): les poblacions d’aquestes dues comarques.

¢ Vallés Occidental (Vallés): les poblacions de la comarca

e Girona: totes les comarques.

e Lleida: totes les comarques.

e Tarragona: totes les comarques.

Durant el curs 2000-2001" * van fer algun periode de llicéncia per malaltia un total de 13.960
persones (28,4% de la plantilla total). Dels professors i/o professores de secundaria van fer
alguna “baixa” aquell curs 5.456 (22,4% de la plantilla de secundaria). Les llicencies per
malaltia en professorat de secundaria van suposar el 39,1% del total de llicencies realitzades
durant el curs (Aquestes dades solament fan referéncia a centres publics de la Generalitat de

Catalunya).

" Aquesta dada és aproximada, perqué solament considera els que de manera efectiva imparteixen
doceéncia a I'alumnat de formacio professional. La resta s’han adscrit a I'assignatura de Tecnologia de
secundaria i imparteixen classe a nois i noies d’ESO i Batxillerat. Atenent a aquestes condicions de

treball han estat considerats, genéricament, professors de secundaria

' Des de setembre de 2002 hi ha una nova Delegacio que ha desdoblat la de Tarragona, denominada
Terres de I'Ebre.

" Les dades més recents que es disposen corresponen al periode 01/09/2000 a 30/04/2001.



Les cinc malalties més diagnosticades per les quals ha obtingut la llicencia el professorat de

secundaria, ordenades de més a menys incidéncia, son:

Taula 2. Les cinc malalties més diagnosticades al professorat de secundaria i nombre
de llicéncies entre 01/09/2000 i 30/04/2001. Inspeccié médica.

0,
. Professorat % a % de
Malaltia .. L. tota la
secundaria secundaria .
plantilla
Patologia locomotora, conjuntiva i
traumatologia 1.190 21,8 23,0
Oto-rino-laringologiques 793 14,5 17,2
Mentals 664 12,2 10,8
Aparell respiratori 438 8,0 9,5
Aparell digestiu 314 5,6 6,3
Total 3.399 62,3 68,2

Elaboracio propia amb les dades de la Inspeccié Médica.

El nombre de llicencies en les quals no s’ha indicat el diagnodstic per part del facultatiu/va que
I'ha expesa, han estat 1.032 (18,9%) i aquelles que — la Inspeccié médica - ha considerat el
diagnostic com “anomalies mal definides” han suposat 291 (5,3%). En relacio a la totalitat de la
plantilla han estat, respectivament, 12,8% sense diagnostic i un 5,8% per “anomalies mal
definides”. No és possible donar dades diferenciades segons el génere perqué no consten en la

informacio que es disposa.

El nombre total de “dies de llicéncia per malaltia” per a tota la plantilla docent en el mateix
periode van ser 525.404 dies. El professorat de secundaria en va fer 225.844 dies (43%). Els

dies de llicéncia corresponents a les malalties amb més incidéncia van ser els seglents:



Taula 3. Les cinc malalties més diagnosticades al professorat de secundaria i nombre
de dies de llicéncia entre 01/09/2000 i 30/04/2001

Nombre de % a % de

Malaltia dies a °<  totala
... secundaria .

secundaria plantilla
Patologia locomotora, conjuntiva i
traumatologia 56.245 24,9 28,1
Oto-rino-laringologiques 13.887 6,1 7,5
Mentals 57303 25,4 23,0
Aparell respiratori 8.751 3,9 4,2
Aparell digestiu 8.850 4.0 4,2
Total 145.036 64,2 67,0

Elaboracio propia amb les dades de la Inspeccié Médica

Els dies de baixa corresponents a malalties en les quals no consta el diagnostic va ser de
37.281 (16,5%) i els corresponents a “anomalies mal definides” de 10.219 dies (4,5 %).
Aquestes mateixes “causes” per al conjunt de la plantilla van ser 60.636 (11,5%) i 25.358

(4,8%), dies respectivament.

En les dues taules anteriors podem observar que el % de professorat de secundaria que ha
tingut una llicéncia per malaltia és inferior al del conjunt de la plantilla, excepte en el cas de les
malalties mentals que supera en 1,4 punts el % de tota la plantilla. Similar situacié es produeix

en el nombre de dies ‘baixa’, perd en aquest cas la diferéncia és de 2,4 punts %.

Atés que els mesos de juliol i agost no sén lectius i que el nombre de llicencies acostuma a ser
baix, el calcul de la prevalenga de les baixes es fa sobre 300 dies (la ratio 300 *). En aquest cas
considerarem 240, perqué solament hi ha vuit mesos. Els resultats que obtenim soén els

segients:

Taula 4. Ratio 240. Distribucioé dels dies de baixa del curs 00/01 per totes les llicéncies

de malaltia
Primaria Secundaria Total
Total 299.560 225.844 525.404
- Infantament 9.135 7.372 16.507
Malaltia 290.425 218.472 508.897
Ratio 240 4,9% 3,73% 4,32%

Ratio ,40 = Nombre dies de baixa / (Nombre de docents x 240). Elaboracié propia amb les dades de la
Inspeccié Meédica



Aquesta mateixa ratio aplicada exclusivament a les cinc malalties més significatives que
causen les llicéncies del professorat de secundaria és: 2,5%. Per tant podem concloure que el
conjunt de la plantilla docent realitza una mitjana de 4,3 dies de llicéncia per cada 100 dies
naturals, que a primaria és gairebé de 5 dies i a secundaria de 3,7 dies. Solament considerant
les malalties més significatives, a secundaria es produeixen 2,5 dies de baixa per cada 100

dies naturals, mentre que la resta provocaria 1,2 dies d’abséncia per cada 100.

Segons informacié facilitada pel Consell Executiu al Parlament de Catalunya a pregunta del
grup parlamentari Socialistes — Ciutadans pel Canvi" °
I'any 2000 van ser 17.590, dels quals un 22,6% van ser homes (3.982) i un 77,4% dones
(13.608). Aquests nombre de baixes suposava un increment del 4% en relacié a 1.999 (amb
17.520 casos) i d’'un 14,5% en relacio a I'any 1998 (amb 15.364 casos). La distribucio

d’aquestes baixes segons génere tenien % similars. No hi ha cap indicacié en relacié a com

, el nombre de persones de baixa durant

aquestes lliceéncies han afectat 'ensenyament primari o el secundari. Les llicéncies per malaltia
més significatives i en ordre d’importancia durant I'any 2000, es van produir per les seglents

causes:

Taula 5. Les cinc malalties més diagnosticades al professorat de secundaria i nombre
de llicéncies per als anys 1998, 1999 i 2000. Informacio6 facilitada pel Consell

Executiu al Parlament. Dades en %

Malalties 1998 1999 2000

Patologia locomotora, conjuntiva i traumatologia 16,9 141 13,9
Oto-rino-laringologiques 13,8 9,5 9,9
Aparell respiratori 13,8 13,1 8,7
Mentals 6,9 6,4 7,2
Aparell digestiu 4,6 3,7 3,8
Sots - totals 56,0 46,8 43,6
Anomalies mal definides 3,7 3,2 2,8
Sense diagnostic 20,9 32,0 44,3
Totals 80,6 82,0 90,7

Elaboracié propia

S’informa de les dades relatives a les incapacitats laborals transitories del personal docent durant els
anys 1998, 1999 i 2000.



D’acord amb aquestes dades podem observar que:

En les patologies principals s’observa una aparent disminucid, excepte en les mentals, que

havien baixat i han tornat a incrementar-se en el 2000 un 0,8%.

Entre 1998 i 2000 s’han doblat el nombre de llicéncies sense diagnostic la qual cosa vol dir que

coneixem menys que abans les motiu de les baixes.

Encara que es tracta de dades dificilment comparables perqué corresponen a espais temporals
diferents, I'analisi conjunt de les taules parcials corresponents al curs 00/01 (de setembre a
abril, 8 mesos) i de les lliurades pel Consell Executiu al Parlament, relatives a I'any 2000,

podem observar:

1) Una gran diferéncia entre les malalties no diagnosticades que s’informen en un cas i en

I'altre.

2) El periode setembre — abril és practicament un curs escolar complet que inclou els mesos
més caracteristics en relacié a les baixes per malalties dels docents —novembre i febrer- encara
que faltaria maig °, aixd ens fa pensar que el nombre total de llicéncies i dies de baixa durant
aquest curs encara va ser més alt. Si aixd va ser aixi la discrepancia entre les dades donades

per una banda i per I'altra és forca evident i ambdues sén poc fiables.

Les dades referides a les patologies i a la duracié de les llicencies es poden considerar reiteratives

7,8,9

o "historiques”, perqué es venen donant al llarg de molt de temps, tant a Catalunya comala

resta d'Espanya ® ' ',

Diferents estudis han posat de manifest que les grips i els problemes respiratoris, les malalties de
I'aparell musculo - esquelétic i les baixes per malalties mentals son les causes principals de baixa
de la poblacié ocupada en general i dels docents no universitaris en particular ' *; de totes elles,
les mentals, sembla que constitueixen el gruix del que pot denominar-se "absentisme sense
baixa" ' '* "°. Es comu la descripcié de les patologies patides i algunes d'elles, com l'ansietat i la
depressié amb una preséncia superior respecte les demés professions "', i que en el cas de
Catalunya, partint de I'analisi de les dades procedents de I'enquesta de Salut de 1994, es pot
concloure que els docents “tienen peor estado de salud percibido y de salud mental y consumen
mas ansioliticos y antidepresivos que otros profesionales de su misma categoria” ®. Igual passa
amb la duracio i el cicle d'incidéncia de les mateixes al llarg del curs escolar (els mesos de

novembre, gener i febrer amb maxim nombre de baixes, i el mes de maig).

De I'exposat fins ara solament es pot concloure que disposar de dades sobre les “baixes” o
llicencies per malaltia i dels diagndstics associats a les mateixes, no aporta cap informacié que

desvetlli quines son les causes que les han provocat.



Sovint es planteja pel Departament d’Ensenyament la necessitat de realitzar accions formatives de
tipus preventiu sobre salut mental, d'educacié de la veu i millora de I'estat fisic. D’aquesta manera
es corregeixen els simptomes no les causes i sembla raonable pensar que les solucions seran, en
el millor dels casos, temporals. Perqué organitzar activitats formatives centrades en que l'individu
“aprengui a fer...” es demostren clarament insuficients quan aquest aprendre el fa culpable
“perqué no ho fa prou bé ...” en lloc de plantejar-les com accions complementaries i directament

relacionades amb I'entorn de treball, és a dir, amb el context i el col-lectiu.

Les condicions de treball i d’organitzacié dels centres docents han de ser adaptables a I'entorn
social i també a les condicions de les persones que hi participen i per fer-ho, és imprescindible
coneéixer quines son les causes de les distorsions que malmeten el funcionament de I'organitzacio
i els seus resultats, que també afecten el benestar de les persones que hi treballen. Aquest és

I'objectiu que persegueix la present investigacio.

Cal també tenir en compte que en els ultims temps s'han produit - amb la reforma educativa -

importants canvis en les exigéncies i activitats del professorat °.

L'ensenyament no universitari a Catalunya s'organitza d'acord amb la Llei d'Ordenacié General de
sistema Educatiu (LOGSE) ?° en ensenyaments de régim general i de régim especial. El régim
general compren: I'educacio infantil i la primaria, I'ensenyament secundari obligatori (ESO) i el
postobligatori amb el batxillerat i la formacié professional. Els de régim especial sén els

ensenyaments artistics i dels idiomes.

Els centres on s'imparteix educacié infantil i primaria (CEIP) i el seu professorat son els que

anteriorment desenvolupaven I'ensenyament general basic (Escoles d'EGB).

L'ensenyament secundari - obligatori i postobligatori - es desenvolupa, majoritariament, en els
anteriors instituts de BUP i FP, reconvertits tots ells a la mateixa denominacié d'Instituts
d'Ensenyament Secundari (IES). Alguns han obtingut la denominacioé IES-SEP, és a dir, Superiors
d’Ensenyament Professional i es caracteritzarien per ser centre de referéncia d’'una familia

professional i impartir un nombre molt important de cicles formatius.

Aquests nou model organitzatiu ha suposat canvis estructurals i ideoldgics. Pel que fa als canvis
estructurals han afectat de diversa manera els diferents nivells educatius. A I'educacio infantil,
s'han incorporat nens i nenes de tres anys. Aquests alumnes més petits tenen altres necessitats

d'atencio i cura que suposen noves exigéncies per al professorat.

A primaria s'ha reduit I'edat i el nombre d'alumnes - abans era fins els 14 i ara dels 6 als 12 anys
(efectes demografics a part)-. Es, possiblement, el nivell que ha tingut menys canvi i ha estat
menys conflictiu. En conjunt, pero, els centres han passat a ser d'educacio infantil i primaria

(CEIP), i en consequiéncia han d'assumir una nova realitat organitzativa.



A secundaria, el canvi ha suposat molt més conflicte per les seglents raons:

¢ A l'etapa obligatoria, I'edat de I'alumnat passa de 12 a 16 anys.

o Per les competéncies docents de tres col-lectius de professorat que abans estaven clarament
separats (els de les antigues EGB, BUP i FP) i que tenen tradicions forca diferents, la qual cosa
s’agreuja per la propia 'tradicioé del nou IES' — depenent del seu origen anterior, si era de BUP o
FP —.

¢ En els centres on hi ha implantada tota la secundaria (ESO, Batxillerat i Formacié Professional
de graus mitja i superior) la complexitat d'organitzar les activitats formatives i encabir en els

mateixos espais, persones entre 12 i 20 o més anys amb necessitats d'atencié molt diversa.

Des d'un punt de vista ideologic la reforma educativa parteix del "constructivisme", és a dir,

avangar a partir dels coneixements previs, i es planteja la "formacio integral" de la persona.

Es passa d'un model segregador, molt selectiu i propedéutic - EGB amb doble titulacié — que
portava a estudis de BUP i FP com a realitats totalment diferenciades tant académicament com
professional; a un altre comprensiu on es busca la formacié de les persones en totes les seves
capacitats i que no persegueix solament I'adquisicié de coneixements (saber), siné també
I'adquisicio d'habilitats per a poder fer (saber fer) i capacitats de relacio i convivencia (saber ser i
estar). Es vol que totes les persones escolaritzades en aquest nivell adquireixin les capacitats
basiques que els permetin la seva futura insercio social i professional, que adquireixin una mena
de “salari cultural basic” que sera imprescindible per adaptar-se en aquesta societat en continu

canvi.

Tot aixd ha suposat - esta suposant encara - canvis importants, no solament en relacio als
continguts cognitius que el professorat ha de desenvolupar, sin6 - i potser molt més important - en

relacié a les metodologies, als criteris d'avaluacio i I'adaptacio psicopedagogica del professorat.

Aquests canvis afecten especialment al professorat de secundaria, per la diversitat de I'alumnat
que reben: d'edat, nivell intel-lectual, maduresa personal, motivacié o interés; que els exigeix
adaptar-se, canviar el 'xip' en relacio a les formes d'escolaritzacié especialitzada que abans

existien i a les quals estaven habituats (el BUP i la FP).

L'escolaritzacio obligatoria (dels 6 als 16 anys) requereix el desenvolupament de capacitats
basiques de I'alumnat; els models organitzatius emprats en el vell sistema no sén reproduibles en
el nou, perqué l'opcid per l'escolaritzacié comprensiva i I'atencio de la diversitat han de suposar

necessariament la posada en practica d'una organitzaciéo més complexa.

Tot aixd ha contribuit a agreujar alguns dels riscos percebuts anteriorment, especialment

relacionats amb les condicions de treball i la satisfaccio laboral, i potser a generar-ne de 'nous',

perqué ha provocat importants nivells de desconcert entre el professorat. Aquests son, si més no,
10



els resultats que es desprenen de la investigacio “La salud laboral docente en la ensefianza

» 21

publica” " en posar de manifest el desanim manifestat pel professorat en relacio a la “Reforma”:

motivats, 14%; conformes, 10%; escéptics, 21%; critics, 27%; descontents, 22% i cremats, 6%

El que cal és determinar les causes a les quals s'atribueixen les patologies, és a dir, quins sén els
factors de risc i, en consequéncia, quines les mesures - 0 estratégies - preventives caldria adoptar
per afrontar-les (Per exemple en la problematica osteomuscular, quin és el seu origen? Estar drets
molt temps? La postura de treball inadequada? La somatitzacié d'altres trastorns? | en els
problemes foniatrics?, sén només un problema “mecanic” i solament cal fer cursos d’'impostacio de
la veu? Com influeixen la contaminacio i les condicions ambientals de I'aula en les difonies?

Perque si la causa és una o altra, I'estrategia de prevencié haura de ser diferent)

Coneéixer els riscos és important des d'un punt de vista preventiu, perqué els docents consideren
que les questions organitzatives —horaris i tasques -, les de relacié personal amb totes les
persones que conviuen als centres docents (especialment les derivades de la relacio
ensenyament - aprenentatge), les questions de disciplina i ordre, les postures i la carrega de
treball, son les que més afecten negativament la salut i benestar 2 pero cal concretar-les, si
volem fer prevencio efectiva. En aquest sentit la Llei de Prevencié de Riscos Laborals és forca
clara %: Prevenci6 és "...el conjunt d'activitats o mesures adoptades...amb la finalitat d'evitar o
disminuir els riscos derivats del treball", els riscos laborals son "... la possibilitat que un treballador
pateixi un determinat dany derivat del treball", considerant-se que dany és "...les malalties,

patologies o lesions sofertes amb motiu o ocasié de la feina" (art.4).

Fer prevencio vol dir eliminar - o minimitzar - el risc en el seu origen i aixi evitar danys a la salut.
Per fer-ho és imprescindible avaluar els riscos inherents al treball, activitat aquesta que vindria

imposada per l'art. 16 de la Llei, "..necessitat d'avaluacié inicial.." i "..actualitzacié de I'avaluacié
quan canviin les condicions de treball.." que s'haura de revisar "..si s'han produit danys per a la
salut" o quan ".. arran de la vigilancia de la salut...apareguin indicis de que les mesures de

prevencio son insuficients.."

Res d'aixd s'ha fet fins avui i la realitat de les estadistiques més amunt descrites fan palés que no

hem anat a millor.

Les politiques de salut laboral classiques adrecades a reduir els riscos relacionats amb la

seguretat i la higiene tenen poc impacte en el col-lectiu docent, on la majoria dels factors de risc
s6n de I'ambit de I'ergonomia i, sobretot, de la psicosociologia . Amb freqiiéncia aquests Ultims
s'obliden perqué es consideren dificils d'identificar o de mesurar, pel seu caracter "intangible", a

diferéncia d'altres factors de risc classics, com ara els de seguretat i higiene.

Altres vegades es justifica el seu oblit perqué no es consideren de caracter laboral, siné que

s'explicarien per les diferéncies individuals en la percepcié o en la reaccio front a I'entorn
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psicosocial. Es veritat que hi ha diferéncies individuals, com n'hi ha en la vulnerabilitat al soroll, a la
temperatura o a la contaminacio, pero també és cert que hi ha unes formes de treballar que

suposen més risc per als treballadors i d'altres que s6n més saludables.

Les estratégies de prevencio en salut laboral han d'adrecgar-se a la prevencié del risc en origen, el
que implica necessariament la seva identificaci6 i aixd també és possible amb els riscos

psicosocials.

El model més utilitzat en I'analisi de la relacio entre I'entorn psicosocial del treball i la salut és el

model demanda - control de Karasek 24,

Des de comengaments dels anys 80 molts estudis epidemioldgics han examinat la hipotesi
suggerida pel model demanda - control, segons la qual la tensio laboral sorgeix com a
consequéncia d’'una organitzacio del treball que combina elevades exigencies de naturalesa fisica
i psicologica (altes demandes), amb poca o baixa capacitat de control sobre el treball que es

realitza, generant-se una situacié d’alta tensio.

Les exigéncies psicologiques impliquen tant la quantitat de treball que cal realitzar en un temps
determinat (exigéncia quantitativa), com les caracteristiques del treball realitzat, que en les
professions relacionades amb l'ajut a les persones i els serveis socials, com és el cas del docent,
té fortes implicacions emocionals perqué esta exposada als sentiments i emocions dels usuaris,
que I'obliguen a controlar i amagar els seus propis sentiments envers ells; al que cal afegir I'alt

contingut cognitiu i sensorial que exigeix la docéncia (exigéncies qualitatives).

El control, segons el concepte original de Karasek, té dos components: autonomia, en el sentit de
capacitat de decisio sobre les tasques a realitzar i sobre les pauses i el ritme de treball; i la
possibilitat de desenvolupar les propies habilitats en el treball, que cal entendre tant en el sentit de
tenir la capacitat suficient per a fer la feina assignada, com que el treball ofereixi varietat de
continguts i possibilitats suficients de creativitat. El control aixi entés té un caracter horitzontal,
centrat en les tasques que realitza cada treballador, pero el model també incorpora el control
vertical o col-lectiu, relacionat amb la possibilitat del treballador d’influir sobre la politica de la

unitat, és a dir, de participar en les decisions més generals que afectin el seu treball.

Els treballs més saludables serien aquells que tenen baixes demandes i alt control (baixa tensio).
Entre les situacions de baixa tensio i d’alta tensid, hi ha dues situacions intermédies, els treballs
que podem denominar actius amb altes demandes i alt control, que afavoririen 'aprenentatge i el
desenvolupament de noves pautes de comportament i els passius amb baixes demandes i baix

control, que generen un entorn poc motivador i condueixen a una pérdua gradual de capacitats.

La contribucidé més significativa al model demanda - control ha estat la seva ampliacié amb una
tercera dimensio, el suport social en el treball ?°, que té tant dimensié instrumental (la col-laboracié

necessaria dels altres per a fer la feina) com emocional (sentiment de pertanyer al grup i comptar
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amb el seu ajut). Amb la seva incorporacio es reconeix clarament la necessitat de que qualsevol
teoria sobre els problemes psicosocials del treball ha d’avaluar les relacions socials existents en el
lloc de treball. Aquesta dimensio fa referéncia tant als supervisors, que se situen per sobre en

I'escala jerarquica, com als companys de feina.

En I'ambit docent, podem afegir un ‘col-lectiu’ més que ha de donar suport: les families de
'alumnat. Aix0 és aixi perqué amb elles caldra acordar i consensuar criteris d’actuacié envers els
seus fills, que sense la seva participacié no son realitzables (problemes de convivéncia, de

rendiment escolar,...)

La situaciéo més negativa per a la salut seria doncs les d’elevades exigéncies i nul o escas control

sobre la tasca que es realitza (alta tensié) combinada amb el baix suport social.

Durant els anys 90 la concepcié de Karasek es complementa amb el model d’esforg —
compensacié de Siegrist 2 ?, i sorgeix el concepte de control d'estatus o control sobre el futur
(perspectives de promocid, canvi no desitjat, inestabilitat laboral i consisténcia d'estatus). Es a dir,
es posa de manifest que la falta o pobresa de les recompenses derivades del treball també
influeixen en la salut i benestar de les persones. Dit d'una altra manera, sentir suficientment
gratificat I'esforg realitzat en el treball quotidia amb les compensacions que es reben (tracte just,
respecte, estima,...), son importants en tots els ambits de la vida social, i juntament amb una

adequada retribucio i incentiu per I'esforg realitzat, tenen gran importancia en el treball remunerat.

S’han publicat nombrosos estudis ?® sobre la relacié entre aquestes dimensions de I'entorn
psicosocial i malalties cardiovasculars o factors de risc associats, com la satisfaccio laboral, el

distrés mental (ansietat o depressid), el mal d’esquena,...etc.

Seguint aquest model: exigéncia — control — suport — compensacié, hem definit els elements que
en el cas dels docents, es contindrien en cada un dels factors (Taules 68, 69, 70, 71 i 72). Aixi les

“exigéncies” per al docent son de caracter qualitatiu: les emocionals i de suport afectiu; i les de

caire més quantitatiu: relacionades amb la intensitat d’esforg, que s’ha de fer puntualment o

perllongada i amb el volum de feina al qual s’ha de donar resposta.

L’exigéncia és de caracter emocional quan el docent ha de controlar la seva resposta davant de
I'agressié que suposa la indisciplina, les ofenses o el sobre esforg que es veu obligat a fer davant
la desmotivacio: cridant I'atencié de 'alumnat i reconduint situacions continuament, perqué I'ha de
conveéncer d’'una cosa que per a ell és evident. Tot i aix0, sovint té la sensacio de nedar
contracorrent. D’'una forma més col-loquial podriem dir que la situacié li “exigeix posar bona cara al

mal temps”.

L’element tindra un caracter de suport afectiu quan el docent ha d’assumir la resolucié de
conflictes personals de I'alumne i s’implica en ells. Deixa el seu rol d’ensenyant i es converteix

en conseller, orientador,... Aquesta implicacioé en ocasions es doblement angoixant, pels dubtes
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que genera fer una intervencio per la qual no s’ha estat, normalment, preparat i per la poca
col-laboracio de les families — que més aviat amaguen els seus problemes o donen estimuls
contraris- i la manca de suport d’altres professionals o institucions quan s’arriba a la conclusié
que solament des de I'escola no es pot resoldre aquell problema. La frustracié del docent

derivada d’aquell “fracas” és molt gran.

La intensitat de I'esforg estaria directament relacionada amb el nombre d’alumnes que el docent té

a l'aula i també pel nombre total d’alumnes als quals fa classe a la setmana.

El volum de feina tindria relacié amb el conjunt de tasques associades a la funcié docent:
preparacio de classes, materials, activitats, tutoria, etc. que augmenta considerablement quan es
fan matéries afins o un nombre de crédits alt i/o en diferents nivells, feina que ocasionalment
s’acumula (avaluacions), sense oblidar les activitats complementaries com guardies, compres de

materials,...

En I'apartat de “control” hem considerat principalment el vessant ‘vertical’, en el sentit de
possibilitat de participacié en les decisions que s’adopten dintre del centre docent, com també en
la possibilitat de ser escoltat en I'adopcio de politiques educatives. El docent té la sensacio de ser

una classe d’expert al qual ningu consulta.

En relacié al “suport”, s’han considerat tres elements: families, companys, superiors i material. Les

families juguen un paper capdal en I'educacio dels fills, 'abséncia de suport per part d’elles o la
contradiccio en instruments i objectius fara impossible 'aveng educatiu de I'alumne. Dels
companys s’espera suport per a fer la feina i dels superiors orientacions clares i que et facin costat
quan sorgeixen dificultats. En els tres casos, aquest suport és instrumental i emocional. El suport

material faria referéncia a comptar amb els recursos necessaris per a fer la feina.

En relacié a les “compensacions” s’inclourien quiestions com les retribucions, els incentius i el
reconeixement per la feina realitzada, pero també la possibilitat de poder influir —tenir alguna

capacitat de decisio - sobre la incertesa en el lloc de treball i sobre el futur professional.

Cal també prendre en consideracio, quan abordem els fenomens psicosocials el seu caracter de

risc emergent %

, perqué els canvis en la societat i en les formes de treballar estan produint
importants canvis en la naturalesa del riscos que pateixen els treballadors. El fet que la violéncia
en el treball, 'assetjament psicologic, la intimidacio, I'estrés, la depressié i 'ansietat, representin
avui el 18% dels problemes de salut associats amb el treball, els quals provoquen dues 0 més

setmanes d’abséncia del treball, fa encara més urgent i necessari que siguin estudiats.

Aquests factors de risc psicosocial generals s'expressen d'una forma especifica en cada col-lectiu

de treballadors, fet aquest que cal conéixer en major profunditat per tal de dissenyar estratégies de
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prevenci6 "a mida" *>". Aixo és particularment important entre el col-lectiu docent, que ha

experimentat profunds canvis en gran part consequéncia de la reforma educativa.

Fora de I'ambit psicosocial pero relacionat amb el de confort en el treball, trobem els factors
“ergondmics”. Elements com I'esforg vocal, les condicions dels locals i les instal-lacions, i les
condicions ambientals d’aules i edificis, també contribueixen a la percepcio per part del docent de

tenir unes millors o pitjors condicions de treball.

Per estudiar les condicions de treball poden emprar-se diferents metodologies. Quan es volen
confirmar dades i/o hipotesis el métode de I'enquesta és forga adient. No succeeix el mateix quan
el problema que es vol analitzar és poc conegut, i es troba, a més, en un context de canvi, com
avui ho esta la professioé docent, marcada per la reforma educativa i per la reforma de la reforma.
Per aix0, en aquest cas s'ha optat per una metodologia de tipus qualitatiu, amb la que es pretén
identificar els factors laborals que afecten negativament la salut i el benestar dels docents de

secundaria a Catalunya.

Entre els diferents métodes possibles (observacid, entrevistes, grups focals...) s'ha escollit el
meétode de consens Delphi *', fonamentalment perqué: es volia la participacid del maxim nombre
possible 'd'experts’, que el cost econdmic de I'estudi sigues baix, que no exigis gaire temps a
I'expert per respondre i perqué aquesta técnica permet aprofitar I'experiéncia d'aquells que viuen

dia a dia el 'problema de la salut laboral a I'escola’.

El metode Delphi s'ha demostrat eficag en diferents ambits sanitaris per consensuar procediments,
estratégies, detectar mancances, etc.*? **. Malgrat haver estat poc usat en salut laboral, sha
demostrat eficag per identificar riscos i posteriorment consensuar la seva prioritat*® . També la
seva senzillesa i baix cost —comparant amb els métodes d’enquesta o d’entrevista- | i
especialment I'anonimat entre els participants, aixi com l'objectiu perseguit, han fet aconsellable el

seu Us en aquesta investigacio.

v Aquest podria ser un exemple de col.laboracié entre técnics, centres docents, sindicats, associacions
professionals i Administracié Educativa en la recerca de solucions preventives.

15



Il. POBLACIO | METODES

S'ha emprat el métode Delphi 3+ 3% %

que permet obtenir les opinions escrites de persones,
considerades expertes - entenent per tal el que coneix la feina que realitza el col-lectiu al qual
pertany -, sobre un tema/problema o proposta determinada. Les opinions dels experts es
manifesten en tres rondes successives. La primera és d'exposicid, en la qual s'indica el factor
laboral que afecta negativament la salut i el benestar i es justifica el motiu pel qual s'ha escollit,
donant arguments que el fonamentin. La segona i tercera rondes sén de votacié sobre els factors
indicats per tothom la vegada anterior. El métode persegueix aconseguir el consens dels

participants en prioritzar els problemes plantejats. Tot el procés es realitza per correu.

La poblacié que participa en I'estudi son professors i professores d'ensenyament secundari que
treballen en centres publics de la Generalitat de Catalunya. Tots ells han estat en actiu durant el
curs 2000-2001, tenen una antiguitat minima de tres anys a la professio i han treballat durant el

curs 2001-2002. Ateses aquestes caracteristiques es tracta d’'un grup homogeni.

Els i les participants han estat seleccionats i seleccionades aleatoriament dels fitxers de
professorat creats a partir de diferents fonts documentals i fitxers magnétics. S’han emprat les
Resolucions del darrers concursos de trasllats *® de 1999 i de 2001; la Resolucié d’adscripcié de
professorat a llocs de treball ** de formacié professional de 2001 i els fitxers magnétics dels cursos
2000-2001 i 2001-2002, facilitats per la Junta de Personal de la Provincia de Barcelona. En algun
cas s’ha disposat del fitxer del curs 1999-2000.

Aquests fitxers magneétics, facilitats per les Delegacions Territorials del Departament
d’Ensenyament a les Juntes de Personal, contenen una informacié basica: nom i cognoms del
professor/a, tipus de destinacio, poblacié i centre, que no sempre s’ha facilitat de manera
uniforme. A més, al no haver-hi informacio sobre 'ensenyament que els i les docents imparteixen
(ESO/Batxillerat/FP), s’han hagut de correlacionar amb les Resolucions esmentades i construir el
fitxer que finalment s’ha utilitzat. Malgrat tot, les limitacions esmentades s’han procurat resoldre

preguntant al participant el tipus d’ensenyament que realitzava.

El nombre total de professors i professores de secundaria que van prestar serveis a Catalunya
durant el curs 2000-2001 van ser 24.410 persones, de les quals el 53,7% son dones, distribuits en
512 centres “° i set Delegacions Territorials : Barcelona — Ciutat (Bcna-ctat); Barcelona —
Comarques (Bcna-com); Baix Llobregat — Anoia (Baix Llob-A); Vallés — Occidental (Vallés);
Girona; Lleida i Tarragona. Aquesta xifra s’ha mantingut amb variacions minimes pel curs 2001-
2002.

Una vegada construit el fitxer es va seleccionar aleatdriament el professorat, al qual es

demanaria que, voluntariament, participés. Per tal d’assegurar la participacié d’'un nombre
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suficient (entre 15 i 30 persones en cada grup Delphi) es van seleccionar el segiient nombre de

professors i professores:

Taula 6. Nombre de qiiestionaris enviats en la primera ronda

Professorat ’ESO i Professorat d’FP

DD.TT Batxillerat TOTAL
Homes Dones Homes Dones

Bcna-ctat 200 200 164 87 651
Bcna-com. 200 200 197 138 735
Baix Llob-A 200 200 185 85 670
Valles 200 200 182 60 642
Girona 200 200 179 134 713
Lleida 200 200 116 73 589
Tarragona 200 200 200 153 753
TOTAL 1400 1400 1213 724 4753

Aquest nombre de professors i professores va quedar distribuit en un total de 476 centres: 64
de Bcna-ctat; 126 de Bcna-com; 63 de Baix Llob-A; 56 del Vallés; 64 de Girona; 44 de Lleida i

59 de Tarragona.

El nombre aparentment estrany de professors i professores d’'FP és degut a que s’ha inclds la
totalitat de professors i professores que consten a la Resolucié d’adscripcié a llocs de treball de
formacio professional de Catalunya (aquest nombre no inclou el professorat interi 0 substitut que
va impartir classe en aquest nivell durant el curs 2000-2001, perqué no era possible saber-ho al

no constar identificats en ells fitxers amb els quals s’ha treballat).

La pretensio inicial era crear 28 grups Delphi (un per cada nivell d’estudis, sexe i Delegacié
Territorial), encara que la decisi6 definitiva s’adoptaria en funcié del nombre de respostes que

es rebessin a les diferents rondes.

L'estudi va realitzar-se en tres rondes. En tots els casos es va facilitar el sobre de resposta amb
franqueig a destinacio per retornar el questionari emplenat i també es donava un correu electronic
per si es preferia fer la resposta usant aquest mitja. Per a la tercera ronda també es va facilitar un
numero de FAX. Tots els questionaris anaven identificats amb un nimero correlatiu, el nom de la
Delegacio6 Territorial (abreviat) i un altre nimero que identificava el grup al qual estava adscrit el /la
participant: 11, homes d’ESO/Batxillerat; 21, dones d’ESO/Batxillerat; 12, homes FP i 22, dones

FP (el primer nombre identifica el sexe i el segon el nivell educatiu en el qual treballa)

En la primera tramesa, a cada un dels participants, se'ls lliura en el mateix sobre:
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- Una carta del Departament de Ciéncies Experimentals i de la Salut de la Universitat Pompeu
Fabra — Institut d’Educacio Continua -, en la qual es presentava a la persona que feia la recerca,
s’explicava l'interés de la mateixa i es demanava la seva col-laboracio. En la mateixa carta també
s’informava que donaven suport a I'estudi el Servei de Salut Laboral i Ambiental de I'Institut
Municipal de Salut de I'Ajuntament de Barcelona i 'Associacioé de Mestres Rosa Sensat

(Annex 1 A).

- Un document d’instruccions en el qual s’explicava qué es volia conéixer, la metodologia, el
procediment a seguir i la pregunta que calia reflexionar i contestar i el compromis de
confidencialitat. S’'indicava un teléfon i un e-mail per si es volien fer consultes o demanar

aclariments (Annex 1 B)

- Un model de questionari amb la identificacio personalitzada per a cada participant, en el qual es

formulava la pregunta totalment oberta:

¢ Quin o quins consideres que sén els factors laborals relacionats amb I’activitat docent
que afecten negativament la teva salut i/o benestar, o la dels teus companys/es de

professio?

Hi havia deu espais per a fer 10 respostes, encara que es demanava un minim de cinc. També hi
havia un espai de confirmacié de dades per a corregir errors, en el qual es demanava s’indiqués el
sexe, si s'impartia classe a ESO/Batxillerat o a FP i s’especifiqués la Delegacio Territorial en la

qual es treballava (Annex 1 C)

En el disseny inicial de I'estudi, s’havia previst que la durada de la primera fase seria de cinc
mesos i que el primer questionari s’enviaria durant la primera setmana d’octubre. Les dificultats en
I'obtencié de les dades i en fer operatius els fitxers de professorat, van fer impossible el
compliment del termini. A aquest retard, cal afegir-hi el derivat de la distribucié irregular de la
correspondéncia, tant de 'empresa privada responsable del primer enviament com de Correus en
els posteriors. Tot plegat ha suposat, pel cap baix, uns dos mesos d’endarreriment de tots els

terminis inicialment establerts.

L’enviament de la primera tramesa estava previst realitzar-la el 2 de gener de 2002 i es volia
demanar el retorn abans del 31 del mateix mes. Els diferents problemes esmentats, van endarrerir
la data d’enviament fins el 28 de gener i, degut als problemes de distribucid, el termini de retorn del

primer questionari es va fixar per al darrer dia de febrer i donar temps suficient per a respondre’l.

Atés que el domicili dels destinataris era el centre docent on treballaven, que en alguns casos el
nombre de cartes era alt (centres en els quals s'imparteix ESO/Batxillerat i FP) i també per reduir
la despesa econdmica, la primera tramesa va realitzar-se a I'atencié del Director/a del centre
docent. S’adjuntava una carta en la qual se li explicava I'estudi que es realitzava i demanava que

lliurés els sobres personalitzats, amb la documentacié, a cada un dels destinataris. En cas que
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algun professor/a ja no treballés al centre es demanava al Director que informés de la incidéncia

per e-mail o al telefon que se li facilitava (Annex 1 D)

Tots els documents i sobres anaven identificats amb el logo: s b e d s (salut i benestar en els
docents de secundaria) i s'indicava el nom de I'estudi: Identificacioé dels factors laborals que

afecten la salut i el benestar dels docents de secundaria.

En el primer qlestionari, totalment obert, es demanava a I'expert que donés resposta a la
pregunta: ¢ Quin o quins consideres que sén els factors laborals relacionats amb I'activitat
docent que afecten negativament la teva salut i/o benestar, o la dels teus companys/es de

professio?

Se li proposava que expressés un "factor laboral" i seguidament el comentés, explicant els motius

o les raons que, des del seu punt de vista, considerés convenients.

La informacioé complementaria de dades sol-licitada en el mateix quiestionari ha estat util per a
corregir I'adscripcié a un determinat grup Delphi, especialment de professorat interi de formacio
professional, inicialment classificat com ESO/Batxillerat perqué no es disposava d’aquesta

informacio en les fonts consultades.

Amb totes les respostes obtingudes es va procedir al seu analisi. Aquest pas ha estat el més
laboridés de tot el procés. Tant per la dificultat que suposa interpretar les diferents propostes de
cada participant, com per la necessitat de fer 'agrupacio de les respostes i de sintetitzar en una

sola frase els diferents matisos expressats.

Les agrupacions s'han realitzat quan existia identitat de termes i discurs, és a dir, el significat del
factor propiament dit i el discurs o comentari que el justificaven portaven a identic resultat. Quan

aixo no ha estat aixi s'han considerat els factor separats i s'han sotmés a les seguents votacions.

La identificacio dels factors es va fer a "doble cec". Es van crear dos equips, de dues persones
cada un, que van repartir-se els questionaris agrupats per Delegacions Territorials. Les dues
persones de cada equip elaboren per separat, amb els questionaris que analitzen, la seva llista de
factors que posteriorment posen en comu, analitzant les discrepancies d'interpretacio i
confeccionant la relacié de factors provisional per a cada grup Delphi. Seguidament fan el mateix
procés d’analisi una persona de cada equip i elaboren els llistats definitius de factors que es

sotmetran a la votacié de cada grup en la segona ronda.

Aquest llistat es construeix sense seguir cap ordre predeterminat ni jerarquia de cap classe, sind

senzillament I'ordre en que els conceptes han anat sortint *>*

conforme s’analitzava el primer
questionari i adjudicant a cada factor un numero correlatiu (comencgant per 1) que sera el codi del

factor. En total es van confeccionar 18 relacions de factors, una per a cada grup Delphi en funcié
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del nombre de respostes rebudes i del grau de convergéncia de les mateixes, resultant el seglient

nombre de grups Delphi:

Taula7. Nombre de grups Delphi i de relacions de factors previstos per a la segona i

tercera rondes.

DD.TT (1) Professorat d'ESO/Batxillerat (2) Professorat d'FP

(1) Homes (2) Dones (1) Homes (2) Dones
Bcna-ctat 11 21 12
Bcna-com 11 21 12
Baix LIob-A 11 1 - 22 Bena i Prov.
Valles 11-12 21 -
Girona 11-21
Lleida 11-21 12 Resta CAT | 22 Resta CAT
Tarragona 11 21

La codificacié ha estat construida seguint el segiient codi: el primer nombre correspon al sexe (1 homes i 2
dones), el segon nombre correspon al nivell educatiu on treballen (1 ESO/Batxillerat i 2 FP. Quedant com
segueix: 11 Professors d’ESO/Batxillerat; 21 Professores d’'ESO/Batxillerat; 12 Professors d’FP; 22
Professores d'FP. 11-12 és una agrupacio de professors d’ESO/Batxillerat i FP. 11-21 és una agrupacio de
professors i professores d’ESO/Batxillerat.

Una vegada elaborades les relacions de factors, aquestes es van fer arribar als participants en la
segona ronda, juntament amb una carta de presentacio on es recordava el procediment a seguir
(Annex 1 E). Es demana al participant que, de la relacié de factors que se li lliuren, esculli aquells
cinc que, segons el seu criteri 'afectin més negativament la salut i benestar dels docents', els
jerarquitzi i puntui respectivament amb 5, 4, 3, 2 i 1 segons la seva importancia (més punts per al
més important), anotant aquesta puntuacié a la taula lliurada en aquesta segona ronda

(Annex 1 F)

Aquest segon questionari, amb l'identificador de cada participant, va ser enviat el 2 d’abril de 2002
i es demanava el seu retorn amb les respostes corresponents abans del 19 d’abril. En aquesta
segona ronda va demanar-se a uns quants participants, escollits aleatdériament per territori, que
avisessin de l'arribada del qUestionari i aixi poder fer un seguiment de la distribucié. Aquesta
mesura ha estat util i ha permés corregir la pérdua de documents (o conéixer el retard per
acumulacié en les oficines de correus) , fent nous enviaments més rapidament quan ha estat

necessari.

Amb I'eleccio feta per aquests participants sobre la relacio de factors proposats i una vegada
exclosos aquells que no han rebut cap vot, es confecciona la relacié de factors que passen a la

tercera ronda.
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En aquesta relacio de factors, ordenada jerarquicament d'acord amb el nombre de vots rebuts i el

‘d’'experts' que I'han votat, es manté la codificacio dels factors realitzada inicialment.

En la tercera ronda es lliura als experts i expertes el tercer qliestionari (Annex 1 G) acompanyat,
com la vegada anterior, d'una carta explicativa i d'agraiment amb les instruccions corresponents

(Annex 1 H) i la relacié de factors.

L'enviament de la tercera i Ultima tramesa va realitzar-se el 14 de maig de 2002 i es demanava el

retorn com més aviat millor i, a ser possible abans del 7 de juny.

Una vegada feta la tramesa i gracies a I'advertiment telefonic d’'un dels participants que va
observar discrepancies entre la tercera relacié de factors que s’havia enviat i la seva votacio
anterior, va detectar-se un error en la construccio de la relacié de factors del grup Delphi del Baix
Llobregat — Anoia / Homes de formacio professional. Va corregir-se immediatament 'esmentada
relacid, fent-ne una de nova, que va enviar-se el 16 de maig a tots els membres del grup advertint-
los que I'anterior quedava anul-lada i demanant retornessin el nou questionari amb la indicacio
‘Correcci6 d’Errors’(Annex 1 1). Atribuible a aquest fet solament pot considerar-se la pérdua d’'un

questionari en la tercera ronda.

Considerant que el tractament de resultats haura de fer-se a partir del nombre de vots que rebi
cada factor i dels votants que I'hagin escollit, €s convenient tenir un indicador que consideri a la
vegada el nombre de vots i votants. Per aquest motiu s'ha elaborat el que denominem index de

preocupacio (Ipr) [[Nombre de Vots x Nombre de Votants) / Nombre d'experts participants del

grup].

Aquest index ens permetra considerar els factors en funcio de que la percepcio del problema
estigui més o menys estesa entre el professorat i de la importancia que - amb els seus vots -

aquests li donen, i no solament als vots rebuts pel factor.

Atés el nombre de respostes rebudes en la tercera ronda —votacié del 3r questionari- i la
necessitat de comptar amb un nombre suficient d’efectius en cada grup — en grups homogenis
no és convenient menys de 15 persones -, aixi com la gran convergéncia en la votacio dels
factors que realitza cada grup Delphi inicialment previst (Taula 8 pag. 3) s’acorda treballar
finalment amb 17 grups i relacions de factors, en lloc dels 18 inicialment previstos, quedant la

seguent distribucio :
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Taula8. Nombre de grups Delphi una vegada realitzada la tercera ronda

DD.TT Professorat d’ESO/Batxillerat (1) Professorat d'FP (2)
Homes (1) Dones (2) Homes (1) Dones (2)

Bcna-ctat 11 21 12
Bcna-com 11 21 12
Baix Llob-A 11-21 - 22 Bcna i Prov.
Valles 11-12 21 -
Girona 11-21
Lleida 11-21 12 Resta CAT | 22 Resta CAT
Tarragona 11 21

11 Professors d’ESO/Batxillerat;

21 Professores d’ESO/Batxillerat;

12 Professors d’FP;

22 Professores d’FP.

11-12 és una agrupacio de professors d’ESO/Batxillerat i FP.

11-21 és una agrupacio de professors i professores d’ESO/Batxillerat.

Com pot observar-se s’ha fet la fusié dels grups Delphi d’homes i dones de la Delegacio
Territorial del Baix Llobregat — Anoia, abans independent, degut al baix nombre de dones en el
mateix grup educatiu. Aixd ha estat possible perqué la convergéncia de vots en els principals
factors ens indica un “patrd” de resposta comu. En canvi, en la Delegacio Territorial de
Barcelona —ciutat, es dona una circumstancia similar, en aquest cas pel baix nombre d’homes,
pero el “patrd” de resposta és diferent i per aquest motiu no s’han ajuntat, per tal d’evitar

perdre el seu significat.

Atés I'elevat nombre de taules de resultats (56 entre totes les rondes), cal establir de bon

comengament una identificacié clara per a referir-nos-hi, adoptant-se la seglient per a cada

grup:

v' Tres grups a la Delegaci6 Territorial de Barcelona — ciutat, formats per:
= Homes ESO/Batxillerat (Taula 12 pag. 3, Taula 13 pag. 3, Taula 14 pag. 3)
= Dones ESO/Batxillerat (Taula 15 pag. 3, Taula 16 pag. 3, Taula 17 pag. 3)
= Homes FP (Taula 18 pag. 3, Taula 19 pag. 3, Taula 20 pag. 3)

v' Tres grups a la Delegaci6 Territorial de Barcelona — comarques, formats per:
= Homes ESO/Batxillerat (Taula 21 pag. 3, Taula 22 pag. 3, Taula 23 pag. 3)
= Dones ESO/Batxillerat (Taula 24 pag. 3, Taula 25 pag. 3, Taula 26 pag. 3)
» Homes FP (Taula 27 pag. 3, Taula 28 pag. 3, Taula 29 pag. 3)

v' Tres grups a la Delegacioé Territorial Baix Llobregat — Anoia, formats per:
» Homes ESO/Batxillerat (Taula 30 pag. 3, Taula 31 pag. 3, Taula 32 pag. 3)
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» Dones ESO/Batxillerat (Taula 33 pag. 3, Taula 34 pag. 3, Taula 35 pag. 3)
» Homes FP (Taula 37 pag. 3, Taula 38 pag. 3, Taula 39 pag.3)
= Fusié6 Homes/Dones ESO/Batxillerat (Taula 36 pag. 3)

Dos grups a la Delegacio Territorial del Valles Occidental, formats per:

» Homes ESO/Batxillerat i FP (Taula 40 pag.3, Taula 41 pag. 3,Taula 42 pag.3 )

» Dones ESO/Batxillerat (Taula 43 pag.3 ,Taula 44 pag.3,Taula 45 pag.3)
Un grup a la Delegacié Territorial de Girona, format per:

= Homes i dones ESO/ Batxillerat (Taula 46 pag.3 ,Taula 47 pag.3,Taula 48 pag.3)
Un grup a la Delegacié Territorial de Lleida, format per:

= Homes i dones ESO/ Batxillerat (Taula 49 pag.3,Taula 50 pag.3,Taula 51 pag.3)
Dos grups a la Delegacié Territorial de Tarragona, formats per:

= Homes ESO/Batxillerat (Taula 52 pag.3, Taula 53 pag.3, Taula 54 pag.3)

= Dones ESO/Batxillerat (Taula 55 pag.3, Taula 56 pag.3,Taula 57 pag.3)
Un grup format per les Dones FP, denominat Barcelona — Provincia (Bcna — prov.) i que
agrupa totes les dones de formacio professional de les Delegacions Territorials de
Barcelona- ciutat, Barcelona - comarques, Baix Llobregat - Anoia i Vallés Occidental (Taula
58 pag.3,Taula 59 pag.3,Taula 60 pag.3)
Un grup format per Dones FP, denominat Resta de Catalunya i que agrupa les dones de
formacio professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona (Taula
61 pag.3, Taula 62 pag.3,Taula 63 pag.3)
Un grup format per Homes FP, denominat Resta de Catalunya i que agrupa els homes de
formacio professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona (Taula
64 pag.3, Taula 65 pag.3, Taula 66 pag.3).

Taula resum dels 10 Factors més votats a Catalunya (Taula 67 pag.3).

S’han afegit també cinc taules agrupades dels factors de risc, seguint la conceptualitzacio

exigéncia — control — suport — compensacié de Karasek — Johnson — Siegrist, ordenant els

diferents factors segons el IdP, per a cada un dels col-lectius de professorat agrupant tot el

territori i una altra a nivell general de Catalunya

AN NN

Factors agrupats en Homes ESO/Batxillerat (Taula 68 pag.3)
Factors agrupats en Dones ESO/Batxillerat (Taula 69 pag.3)
Factors agrupats en Homes d’FP (Taula 70 pag.3)
Factors agrupats en Dones d’FP (Taula 71 pag.3)

Factors agrupats a nivell de Catalunya (Taula 72 pag.3)

I, per finalitzar, una taula en la qual, seguint la mateixa conceptualitzacié anterior, apareixen els

deu primers factors i la posicio jerarquica que cada un d’ells ha obtingut en cada grup de
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professorat (segons IdP), en la qual també s’han inclos aquells factors que essent significatius

per algun grup no es troben entre els deu primers de Catalunya.(Taula 73 pag.3)

Per a la construccio de les taules de resultats que s’exposen, s’han adoptat els seglents

criteris i estructura:

La votada a la segona ronda s’ha fet amb tantes files com factors han estat identificats pel
col-lectiu en la primera ronda i dues columnes. La primera fila, per a la identificacid, contenia
els termes ‘Codi’, en la primera columna i FACTOR en la segona columna, incloent-hi
‘Tidentificador del grup’ a qui anava adregada (per ex. Bcna-ctat 11, que identifica el grup
homes ESO/Batxillerat de la Delegacio Barcelona - Ciutat). La redaccié del factor ha estat
idéntica en totes les taules, en canvi el codi no ha estat el mateix en tots els casos —perqué era
un numero correlatiu, corresponent en cada cas, al nombre de factors que es citaven — i que
solament s’ha mantingut invariable per a cada grup Delphi (aixd ha obligat a generar un codi
intern, desconegut pel al participant, que permetia identificar els diferents factors de manera

Unica i més rapida)

La votada en la tercera ronda s’ha fet amb tantes files com factors s’havien votat en la ronda
anterior i quatre columnes. La primera i la segona columna —igual que en el cas anterior-
contenien el ‘Codi’, el FACTOR i ‘l'identificador del grup’. La columna tercera i quarta indicaven
el ‘Nombre de votants’ i el ‘Nombre de vots’, respectivament, rebuts per cada FACTOR. Al peu
de pagina s’indicava ‘Buidat 2n. qlestionari’. A diferéncia de la relacié anterior, els factors es

presentaven ordenats jerarquicament segons el nombre de vots rebut.

Amb els resultats obtinguts en la tercera votacié s’ha construit la relacié de consens. Aquesta
taula té tantes files com factors votats i sis columnes: la primera indica el ‘Numero d’'Ordre’ que
ocupa el FACTOR, la segona el seu ‘Codi’, a la tercera hi ha els factors i ‘I'identificador del
grup’, a la quarta, cinquena i sisena, respectivament, trobem el ‘Nombre de votants’, el ‘Nombre
de vots’ i ‘I'index de Preocupacié’. Aquesta taula es presenta ordenada de major a menor

‘Index de Preocupacié’ i ‘Nombre de vots rebuts”
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lll. RESULTATS

El nombre total de respostes al qliestionari de la primera ronda ha estat de 522, de les quals 9
no s’han pogut classificar en cap grup perqué havien esborrat o tallat I'identificador
corresponent i s’han considerat nul-les. Aixi doncs, les respostes valides han estat 513, amb les
quals s’han identificat un total de 81 factors diferents. La mitjana de factors identificats en els
diferents glestionaris ha estat de 7 i, en la majoria dels casos, amb una exposicié prou ample i

il-lustrativa de la seva justificacio.

La resposta donada per cada un dels grups ha premés construir les relacions de factors que

posteriorment es sotmetrien a la votacié de cada col-lectiu en les seglents rondes.

Taula9. Nombre de respostes valides al primer qliestionari identificant els riscos i %

de participacio.

DD.TT O aorat Professorat d'FP TOTAL %
Homes % Dones % Homes % Dones %
Bcna-ctat 18 9 22 1 21 12.8 6 6.9 67 10.3
Bcna-com 33 16.5 27 135 31 15.7 23 16.6 114 155
Baix Llob-A 26 13 25 125 38 20.5 15 18.3 104 15.5
Valles 16 8 24 12 8 43 9 15 57 8.9
Girona 18 9 14 7 14 7.8 8 6 54 7.6
Lleida 16 8 13 6.1 7 6.6 9 128 45 7.6
Tarragona 28 14 26 129 8 4 10 6.6 72 96
TOTAL 155 11 151 10.6 127 10.5 80 11 513 10.8

25



El total de respostes al segon questionari ha estat de 416 participants (el 81.1%, dels qui van

contestar al primer) i es distribueix segons la seguent taula:

Taula 10. Nombre de respostes valides al segon questionari i % de participacié en relacié

a la primera ronda.

DD.TT e andlerts Professorat d'FP TOTAL %
Homes % Dones % Homes % Dones %
Bcna-ctat 14 77.7 19 86.4 21 100 4 66.7 58 86.6
Bcna-com 30 91 24 88.9 22 71 18 78.3 94 825
Baix Llob-A 23 88.5 18 72 28 73.7 14 93.3 83 79.8
Valles 13 81.2 21 875 7 875 9 100 50 87.7
Girona 16 88.9 9 64.3 10 714 6 66.6 41 76
Lleida 12 75 9 69.2 5 714 7 77.8 41 76
Tarragona 22 78.6 21 80.8 7 875 7 70 57 79.2
TOTAL 130 84.9 121 80.1 100 78.7 65 81.2 416 81.1

El nombre de respostes valides al tercer i darrer enviament ha estat de 376 (90,4%). Se’n van
rebre 377, perd una d’elles, retornada per FAX, s’ha considerat nul-la degut a la manca
d’identificador i la impossibilitat de classificar-la en cap grup. Els resultats queden recollits en la

taula seguent:

Taula 11. Nombre de respostes valides al tercer qiiestionari i % de participacio en relacié

a la segona ronda.

DD.TT i Professorat d'FP TOTAL %
Homes % Dones % Homes % Dones %
Bcna-Ctat 13 92.9 18 94.7 21 100 3 75 55 95
Bcna-Com 29 96.7 23 95.8 22 100 17 94.4 91 96.8
Baix LIobA 21 91.3 14 77.8 24 85.7 13 92.9 72 86.7
Valles 11 84.6 18 85.7 6 85.7 4 44 39 78
Girona 15 93.7 9 100 10 100 6 100 40 97.6
Lleida 11 91.7 7 77.8 5 100 7 100 30 73.1
Tarragona 19 86.4 17 81 6 85.7 7 100 49 86
TOTAL 119 915 106 87.6 94 94 57 87.7 376 90.4

Amb els 17 grups Delphi que s’organitzen finalment, en funcié del nombre de participants i
respostes obtingudes en la tercera ronda, s’han preparat les taules de factors. Han conservat la

mateixa estructura per a cada un dels grups en les diferents rondes, excepte en la tercera en la
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qual s’ha fet la fusié de resultats de les taules corresponents a Homes i Dones ESO/Batxillerat

de la Delegacio Territorial Baix Llobregat — Anoia.

També s’han preparat diverses taules, en les quals es recullen els resultats de tota Catalunya
dels 10 factors més votats. Una general de tots els grups, una altra per cada col-lectiu de
professors/es segons el nivell d’ensenyament en el qual treballen (ESO/Batxillerat o FP) i una

darrera, en la qual es recull la jerarquia d’eleccio feta (1, 2, 3, ...10) per cada un dels grups.

Per facilitar la consulta, les taules es relacionaran correlativament i agrupades per territori,
excepte les de formacio professional que son supra Delegacio i que es faran per génere i tipus

d’ensenyament impartit.

Delegacio6 Territorial de Barcelona — Ciutat.
a) Homes ESO/Batxillerat.

Els 53 factors identificats per 18 professors en la primera ronda del col-lectiu ‘Homes

ESO/Batxillerat de Barcelona — Ciutat’, queden indicats a la Taula 12.

En la primera votacié de la segona ronda no van rebre cap vot i, en conseqliéncia queden
eliminats, els seglents factors: 11, 14, 15, 23, 25, 27, 28, 29, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 43, 44,
46, 47, 48, 49, 50, 52 i 53. La nova relacio de factors (29) que va passar a la seglient votacié

queda recollida a la Taula 13. Van votar 14 participants.

En la segona votacio de la tercera ronda no van rebre cap vot i, per tant queden eliminats els
factors: 1, 3,7, 17, 19, 26 i 51. La relacidé de consens resta constituida per 20 factors votats per
13 persones i que una vegada ordenats de major a menor ‘index de preocupacié’ (IdP) i

‘Nombre de vots’, constitueixen la Taula 14.

La comparacié entre les taules 13 i 14, ens permet veure la concentracié de vots en un conjunt
de factors que en la primera votacio ja apareixen com els més significatius —reben més vots -.
Dels cinc més votats en la segona ronda (4, 21, 20, 32 i 6), quatre es mantenen amb poques
variacions, incorporant-s’hi el factor 24 i baixant a 6ena. posicio el 21. Destaca, amb un IdP
20,31, el factor ‘Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat’. Els factors classics com ‘Esfor¢ visual’ i ‘Esfor¢ vocal’
, apareixen a la relacio en els llocs 16 i 18 respectivament amb un IdP molt baix. En resum, els
cinc factors que més concentren la preocupacié d’aquest professorat en el moment de realitzar-

se 'estudi son:

“Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat”, “Manca de disciplina d'una part de I'alumnat’, “Desmotivacio6 i poc
interes de l'alumnat”, “Manca de respecte d'una part de I'alumnat” i “Menyspreu i arbitrarietat
envers el professorat pel Departament d'Ensenyament’”.
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Taula 12. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Barcelona — Ciutat.

Codi FACTOR Bcna-ctat11
1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i interessos.
2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio.
4  Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la

societat.
Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre docent.

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat.

Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball.

Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i

d'estrategies d'integracio.

9 Les exigéncies d'adaptacié als canvis socials i nous models de comportament dels joves.

10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

11 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéencia.

12 Excés de burocracia (paperassa inutil).

13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

14 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina).

15 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells.

16 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...).

17 Horaris irregulars.

18 Retribucio6 insuficient.

19 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

20 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

21 Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

22 Manca de reconeixement social.

23 Conflictes i tensions amb els companys.

24 Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

25 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge professional.

26 Manca de suport de les families a I'accié educativa.

27 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.

28 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

29 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...).

30 Manca de perspectives de promocié professional.

31 Tasques afegides a la docencia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

32 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d'Ensenyament.

33 Manca d'adaptacié a les exigéncies de la feina per rad de I'edat (envelliment de la plantilla).

34 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina.

35 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

36 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

37 Les relacions conflictives amb alumnes.

38 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracié.

39 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda").

40 Soroll.

41 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

42 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

43 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris.

44 Exposicio al fum del tabac.

45 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials, Educadors socials,
Psicolegs,...).

46 Manca de definicié i concrecio d'algunes tasques a realitzar.

47 Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia, manca de suport per a preparar i realitzar
practiques a tallers i/o laboratoris).

48 Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans).

49 Haver de contenir les emocions en la relacié amb I'alumnat.

50 Excés d'horari lectiu.

51 Reunions de professorat ineficients.

52 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

53 Canvis trimestrals d’horari lectiu.

o ~NO O;

Buidat 1r. questionari
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Taula 13. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Barcelona — Ciutat.

Codi FACTOR Bcna_ctat11 Nombre Nombre
votants  vots
4 Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola 6 21
(esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat.
21 Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

16

20 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 14

32 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament
d'Ensenyament.
Desmotivacié i poc interés de I'alumnat.

14
13
11
11
10
10
8

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre
a les families i no al centre docent.
30 Manca de perspectives de promocio professional.

2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes
d'aprenentatge molt diferents.
24 Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

A WO N O AW DB

45 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals
(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...).

1 Complexitat de I'atencid dels alumnes al centre per raé de I'edat, nivell
educatiu i interessos.

8 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i
idioma diferent/Manca de suport i d'estrategies d'integracio.

10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 2

w
~

Les exigéncies d'adaptacio als canvis socials i nous models de 1
comportament dels joves.
13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

22 Manca de reconeixement social.

- N N

34 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina.

A~ o0 o0 o0 o0 OO N

3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de
I'Administracio

31 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies,
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

7 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball.

w

w

17 Horaris irregulars.

26 Manca de suport de les families a I'accié educativa.

. N N . N

12 Excés de burocracia (paperassa inutil).

16 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i
correccio,...).
51 Reunions de professorat ineficients.

N

18 Retribucio insuficient.
19 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.
40 Soroll.

42 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

= A A a NN N WwWWw W s

_ e A A

Buidat 2n. questionari
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Taula 14.

Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Barcelona — Ciutat.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Bcna-ctat-11 Nombre Nombre _ Index de”
Ordre votants vots Preocupacio
1 4 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i
promouen a l'escola (esforg, concentracio, 8 33 20,31
solidaritat,...) i a la societat.
2 20 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 7 28 15,08
3 6 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat. 6 22 10,15
4 24 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 5 18 6,92
5 32 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel
' 5 18 6,92
Departament d'Ensenyament.
6 21 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 5 14 5,38
7 5 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que
e 6 7 3,23
correspon resoldre a les families i no al centre docent.
8 45 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres
professionals (Assistents socials, Educadors socials, 4 10 3,08
Psicdlegs,...).
9 2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o
; 4 : 4 8 2,46
ritmes d'aprenentatge molt diferents.
10 13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un 185
professor/a a l'aula. ’
11 30 Manca de perspectives de promocié professional 0,77
12 31 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,
guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, 2 5 0,77
compres,....).
13 9 Les exigéncies d'adaptacio als canvis socials i nous
. 1 5 0,38
models de comportament dels joves.
14 34 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de
. 1 5 0,38
perdre la feina.
15 8 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb
arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i 1 2 0,15
d'estratégies d'integracio.
16 16 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, 1 > 015
lectura i correccio,...). ’
17 22 Manca de reconeixement social. 1 2 0,15
18 10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 1 1 0,08
19 12 Excés de burocracia (paperassa inutil). 1 1 0,08
20 19 Manca de col-laboracié/comunicacioé entre companys 1 1 0.08

per a fer la feina.

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/13. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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b) Dones ESO/Batxillerat

Aquest col-lectiu ‘Dones ESO/Batxillerat de Barcelona — Ciutat’ identifica en la primera ronda un

total de 43 factors diferents que queden recollits a la Taula 15. Van participar-hi 22 professores.

Els resultats de la primera votacié — en la qual participen 19 persones- es mostren a la Taula
16. No han rebut cap vot en aquesta segona ronda els seglents factors: 7, 10, 11, 16, 21, 25,
26, 31, 35, 38, 39, 40, 42 i 43 i per aquest motiu ja no constaran en la seglent relacié de 28

factors.

Els resultats de la segona votacié, amb la participacié de 18 professores, s'indiquen a la Taula
17. Podem comprovar que els factors: 9, 15, 19, 22, 24, 27, 32 i 41 no reben cap vot, quedant

la relacio definitiva de consens en 20 factors.

Pot observar-se una gran estabilitat en ambdues votacions i gairebé el manteniment de 'ordre
dels mateixos factors en les 10 primeres posicions, aquesta estabilitat encara és més fefaent

en els cincs primers llocs on intercanvien posicions els factors 18 i 2.

Destaca el factor ‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’ amb un IdP 50,56. Factors com el
‘Soroll’ o TEsforg vocal’, reben puntuacions baixes, i queden respectivament en les posicions
16 i 19 de la taula. Malgrat tenir una puntuacié baixa, perd quedant en 11¢ lloc, apareix el factor
‘Manca de professionalitat d’alguns docents...’, la qual cosa faria palesa I'existéncia de cert

malestar derivat de comportaments poc ‘professionals’.
Els cinc factors als quals es concedeix més importancia soén:

‘Desmotivacioé i poc interes de I'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o
ritmes d'aprenentatge molt diferents’, ‘Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres
professionals (Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...)’, ‘Manca de suport de les
families a I'acci6 educativa’i ‘Manca de patrticipacio en les decisions de politica educativa de

I'’Administracio’.
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Taula 15. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Barcelona — Ciutat.

Codi FACTOR Bcna-ctat 21

1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.

2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio.

3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no
al centre docent.

4 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat.

5 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma
diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio.

6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

7 Excés de burocracia (paperassa inutil).

8  Ladiversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina).

9 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells.

10  Horaris irregulars.

11 Retribucié insuficient.

12 Manca de col-laboracié/comunicacioé entre companys per a fer la feina.

13  Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

14  Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

15 Manca de reconeixement social.

16  Conflictes i tensions amb els companys.

17  Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

18 Manca de suport de les families a I'accio educativa.

19  Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.

20 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

21 Manca de ventilacio.

22  Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...).

23  Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....).

24  Manca d'adaptacio a les exigéncies de la feina per raé de I'edat (envelliment de la
plantilla).

25 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

26 Les relacions conflictives amb alumnes.

27  Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.

28  Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda").

29  Soroll.

30 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

31  Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris.

32  Perill de caiguda al topar amb alumnes per les escales.

33  Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat.

34 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els resultats.

35 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat.

36  Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials,
Educadors socials, Psicolegs,...).

37 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment).

38  Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans).

39 Haver de contenir les emocions en la relacié amb l'alumnat.

40  Excés d'horari lectiu.

41  Reunions de professorat ineficients.

42  Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

43  Canvis trimestrals d’horari lectiu.

Buidat 1r. questionari
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Taula 16. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Barcelona — Ciutat.

Codi FACTOR Bcna_ctat21 Nombre Nombre
votants vots

4 Desmotivaci6 i poc interés de I'alumnat. 12 46
1 Complexitat de I'atencio d'alumnes amb déficits i/o ritmes

\ . 8 31

d'aprenentatge molt diferents.

36 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals 9 26
(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...).

2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de 7 19
I'Administracio.

18 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 6 19

13 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 4 18

17 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 4 16

14 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 3 12

23 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, 4 11
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

30 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 10

3 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre 2 9
a les families i no al centre docent.

33 Atribucié, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al 5 9
professorat.

8 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de 2 8
feina).

12 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 4 8

20 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 3 8

29 Soroll. 3 7

5 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i 2 4
idioma diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio.

6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 2 3

9 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells. 2 3

19 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent. 1 3

24 Manca d'adaptacio a les exigencies de la feina per rad de l'edat 1 3
(envelliment de la plantilla).

37 Manca de professionalitat d’alguns docents > 3
.(incompeténcia/incompliment).

15 Manca de reconeixement social. 1 2

22 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, 1 ”
instal-lacions deteriorades, barracots,...).

41 Reunions de professorat ineficients. 2 2

27 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que 1 1
requereix concentracio.

32 Perill de caiguda al topar amb alumnes per les escales. 1 1

34 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar 1 1

els resultats.

Buidat 2n. questionari
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Taula 17. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Barcelona — Ciutat.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Bcna-ctat-21 Nombre Nombre _Index de_’
Ordre votants  vots Preocupacio
1 4  Desmotivacié i poc interés de I'alumnat. 14 65 50,56
2 1 (_)omple>'<|tat de l'atencié d algmnes amb deficits i/o 13 53 38,28
ritmes d'aprenentatge molt diferents.
3 36 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres
professionals (Assistents socials, Educadors socials, 10 30 16,67
Psicolegs,...).
4 18 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 9 17 8,50
5 2 Manca de participacié en les decisions de politica
. \ o it 7 19 7,39
educativa de I'Administracio.
6 13 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 5 13 3,61
7 3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
e 4 14 3,11
correspon resoldre a les families i no al centre docent.
8 17 Manca de respecte d'una part de l'alumnat. 4 8 1,78
9 14 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 3 9 1,50
10 23 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,
guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, 3 6 1,00
compres,....).
11 37 Manca de professionalitat d'alguns docents 0.83
(incompeténcia/incompliment). ’
12 30 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 0,67
13 20 Manca de temps per a impartir el programa
. 0,56
(Curriculum dens).
14 5 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb
arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i 2 4 0,44
d'estrategies d'integracio.
15 8 Ladiversitat i acumulacié de tasques en determinats
‘ ; : 0,44
periodes (pics de feina).
16 29 Soroll. 0,33
17 34 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La
o 1 0,17
dificultat de valorar els resultats.
18 33 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas 1 ° 011
escolar al professorat. ’
19 6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 1 1 0,06
20 12 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys 1 1 0.06

per a fer la feina.

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/18. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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¢) Homes de Formacio Professional

El col-lectiu Homes d’FP de Barcelona — ciutat, van identificar en la primera ronda 43 factors,
que es poden veure relacionats a la Taula 18. Participen 21 professors, que es mantindran en

la seva totalitat fins al final del procés.

En la segona ronda, al fer la primera votacié (Taula 19), no van atorgar cap vot als factors: 12,
20, 23, 24, 28, 33, 34, 35, 36, 41, 42 i 43, desapareixent aquests en la ronda seglent.

La votacio efectuada en la tercera ronda, en no atorgar-hi cap punt, elimina els factors: 1, 29 i

39, deixant la relacié de consens en 27 factors (Taula 20)

També és destacable I'estabilitat dels factors votats i la concentracié de vot en aquells que, de
bon comengament, sorgeixen com a principals. El factor més destacat és ‘Manca de
reconeixement i d'incentius professionals’, que amb un IdP de 40,71 punts, queda a
considerable distancia de 'immediat seglent amb 9,9 punts, el ‘Menyspreu i arbitrarietat envers
el professorat pel Departament d'Ensenyament’, que també crida I'atencié per haver passat del
5¢é al 2n lloc de la relacié. Igualment cal destacar que el factor ‘Esforg vocal degut a la
sobreutilitzacié de la veu’, encara que amb una puntuacié 10 vegades inferior al primer, surti en
4t. lloc, perqué podria indicar I'existéncia d’'unes condicions de treball diferents d’aquests
professorat que majoritariament desenvolupen la seva labor en tallers i laboratoris (espais més

grans i soroll més alt).
Els cinc factors més votats per aquest col-lectiu son:

‘Manca de reconeixement i d'incentius professionals’, ‘Menyspreu i arbitrarietat envers el
professorat pel Departament d'Ensenyament’, ‘Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits
i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents’, ‘Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’ i

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’.
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Taula 18. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes de Formacioé

Professional de la Delegacié Territorial de Barcelona — Ciutat.

Codi FACTOR Bcna-ctat 12
1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i
interessos.
2 Complexitat de I'atencio d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
3 Demanda i delegacioé de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no

al centre docent.

4  Desmotivacié i poc interés de I'alumnat.

5 Incertesa deguda a desplacament for¢ds del centre de treball.

6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu.

7 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de transparéncia

8 Excés de burocracia (paperassa inutil).

9 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

10 La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina).

11 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells.

12 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...).

13 Horaris irregulars.

14 Retribucié insuficient.

15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

16 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

18 Manca de reconeixement social.

19 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge
professional.

20 Manca de suport de les families a I'accié educativa.

21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.

22 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

23 Manca de ventilaci6.

24 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...).

25 Manca de perspectives de promocio professional.

26 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....).

27 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d'Ensenyament.

28 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.

29 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

30 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

31 Les relacions conflictives amb alumnes.

32 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....).

33 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.

34 Soroll.

35 Manca de neteja.

36 Postures de treball inadequades, for¢cades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

37 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat.

38 Haver de contenir les emocions en la relacié amb l'alumnat.

39 Excés d'horari lectiu.

40 Reunions de professorat ineficients.

41 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

42 Organitzacio horaria que fa dificil combinar el treball amb les responsabilitats familiars.

43 Canvis trimestrals d’horari lectiu.

Buidat 1r. questionari
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Taula 19. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de la Delegacié Territorial de Barcelona — Ciutat.

CodiFACTOR Bcna_ctat12 Nombre Nombre
votants  vots

17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 8 24

2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes 7 20
d'aprenentatge molt diferents.

6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 6 20

4 Desmotivacio i poc interés de l'alumnat. 8 19

27 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament 5 18
d'Ensenyament.

5 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball. 4 14

19 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i 3 14
el reciclatge professional.

22 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 5 14

25 Manca de perspectives de promocio professional. 5 14

11 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells. 4 13

16 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 4 13

8 Excés de burocracia (paperassa inutil). 3 12

18 Manca de reconeixement social. 5 12

9 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 3 10

15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la 4 10
feina.

26 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, 3 10
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

7 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i 2 8
manca de transparéncia.

31 Les relacions conflictives amb alumnes. 3 8

32 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents 3 8
d’aire,....).

40 Reuniong de professorat ineficients. 4 8

10 La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics 2 7
de feina).

30 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 2 6

39 Excés d'horari lectiu. 2 6

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, 5
nivell educatiu i interessos.

3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon 1 5
resoldre a les families i no al centre docent.

14 Retribucié insuficient. 3 5

21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 1 4

13 Horaris irregulars. 1 3

37 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al 1 2
professorat.

29 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,... 1 1

Buidat 2n qlestionari
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Taula 20. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de la Delegacié Territorial de Barcelona — Ciutat.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Qliestionari Bcna-ctat-12  Nombre Nombre index de
Ordre votants  vots Preocupacio

1 17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 15 57 40,71

2 27 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel 8 26 9,90
Departament d'Ensenyament.

3 2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o 7 27 9
ritmes d'aprenentatge molt diferents.

4 6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 5 19 4,52

5 4 Desmotivacié i poc interés de l'alumnat. 5 18 4,29

6 19 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié 6 14 4,00
cientific - técnica i el reciclatge professional.

7 5 Incertesa deguda a desplagament for¢os del centre de 5 15 3,57
treball.

8 31 Les relacions conflictives amb alumnes. 5 15 3,57

9 7 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la 5 13 3,10
participacié i manca de transparéncia.

10 18 Manca de reconeixement social. 5 13 3,10

11 8 Excés de burocracia (paperassa inutil). 4 9 1,71

12 25 Manca de perspectives de promocié professional. 4 9 1,71

13 22 Manca de temps per a impartir el programa 3 11 1,57
(Curriculum dens).

14 11 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o 3 10 1,43
nivells.

15 32 Manca de condicionament ambiental (temperatura, 3 10 1,43
humitat, corrents d'aire,....).

16 16 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 3 8 1,14

17 40 Reunions de professorat ineficients. 3 6 0,86

18 21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca 2 5 0,48
docent.

19 26 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, 2 5 0,48
guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,
compres,....).

20 3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que 2 4 0,38
correspon resoldre a les families i no al centre docent.

21 9 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un 2 3 0,29
professor/a a l'aula.

22 13 Horaris irregulars. 1 5 0,24

23 30 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, 1 4 0,19
refredats,....).

24 14 Retribucié insuficient. 2 2 0,19

25 15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys 1 3 0,14
per a fer la feina.

26 10 Ladiversitat i acumulacié de tasques en determinats 1 2 0,10
periodes (pics de feina).

27 37 Atribucio, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas 1 1 0,05

escolar al professorat.

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x nombre de vots)/21. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Delegacio6 Territorial de Barcelona — Comarques.
a) Homes ESO/ Batxillerat

Aquest col-lectiu d’homes d’ESO/Batxillerat identifica en la primera ronda (Taula 21) un total de

41 factors. Participen 33 professors.

En la primera votacié (Taula 22) elegeixen 35 dels factors anteriors, votant-los amb diferent

intensitat, un total de 30 participants; cauen de la llista els factors: 12, 22, 28, 37, 38 i 40.

A la tercera ronda —segona votacié (Taula 23)- surten escollits i queden jerarquitzats 31 factors.
Desapareixen de la relacio inicial 4 factors: 9, 36, 39 i 41. Els votants d’aquesta ronda sén 29

persones.

Els quatre factors que concentren vots i votants en les dues votacions realitzades, es mantenen
amb la mateixa intensitat. El factor ‘Esfor¢ vocal...’ passa del cinqué al sisé lloc en la relacié de

consens i queda substituit per ‘Manca de reconeixement social’ que abans ocupava el lloc seté.

Encara que amb una puntuaci6 forga inferior al tres primers factors, apareixen la ‘Manca de
participacio en les decisions de politica educativa’ (5 votants i 16 vots en la segona i tercera
ronda) i la ‘Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per fer la feina’ que passa del

sisé al vuité lloc, perdent un votant i un vot.

El factor ‘Manca de respecte...’i ‘Incertesa deguda a desplagament forgés..., inicialment situats
entre els deu primers, perden for¢ca considerablement al quedar en els llocs 20 i 22

respectivament, en ser votats per menys participants i amb menor intensitat.

Els cinc factors consensuats, per ordre d’'importancia, que concentren la preocupacioé dels

docents d’aquest grup soén:

‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge diferents’,
‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,
‘Demanda i delegaci6 de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al

centre docent’ i ‘Manca de reconeixement social’.
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Taula 21. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Barcelona — Comarques.

Codi FACTOR Bcna-com 11

1

2
3
4
5
6

7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.

Manca de participacioé en les decisions de politica educativa de I'Administracio.
Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i
no al centre docent.

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat.

Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball.

Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma
diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio.

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

Excés de burocracia (paperassa inutil).

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

Haver d'impartir assignatures afins que no domines.

La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina).
Horaris irregulars.

Retribucié insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

Manca de reconeixement social.

Conflictes i tensions amb els companys.

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

Manca de suport de les families a I'accié educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.

Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...).

Manca de perspectives de promocio professional.

Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....).

Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...).
Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda").

Soroll.

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

Exposicio al fum del tabac.

La incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els resultats
de la nostra feina.

Manca de formacio pedagogica i didactica del professorat.

Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment).
Conflictes amb I'equip directiu.

Fer una feina sedentaria que no permet I'exercici fisic.

Reunions de professorat ineficients.

Impartir classes a diferents nivells.

Manca de suport de la Inspeccié educativa en els conflictes amb els pares/mares.
Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

Buidat 1r. questionari
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Taula 22. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio Territorial de Barcelona — Comarques.

CodiFACTOR Bcn_com11 Nombre Nombre
votants  vots

1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes 13 47
d'aprenentatge molt diferents.

4 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat. 12 40

15 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 11 40

3 Demanda i delegacioé de problemes i conflictes que correspon resoldre 11 28
a les families i no al centre docent.

7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 7 21

14 Manca de col-laboracié/comunicacio entre companys per a fer la feina. 5 19

17 Manca de reconeixement social. 5 18

2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de 5 16
I'Administracié.

19 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 5 15

5 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball. 4 13

23 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, 4 13
instal-lacions deteriorades, barracots,...).

11 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de 4 12
feina).

20 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 12

18 Conflictes i tensions amb els companys. 3 11

25 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, 5 10
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

30 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent 3 10
estar a peu dret).

39 Impartir classes a diferents nivells. 3 10

9 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 3 8

21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent. 4 8

27 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents 2 8
d'aire,...).

6 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i 3 7
idioma diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio.

29 Soroll. 3 7

31 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 7

32 Exposicié al fum del tabac. 2 7

34 Manca de formacio pedagogica i didactica del professorat. 2 7

16 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 3 6

33 La incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de 3 6
valorar els resultats de la nostra feina.

8 Excés de burocracia (paperassa inutil). 5

35 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia 5
/incompliment).

13 Retribucid insuficient. 2 4

26 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 2 4

36 Conflictes amb I'equip directiu. 2 4

10 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 1 3

24 Manca de perspectives de promocid professional. 1 3

41 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes. 1 1

Buidat 2n. glestionari
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Taula 23. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio Territorial de Barcelona — Comarques.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Bcn-com-11 Nombre Nombre index de
Ordre votants vots Preocupacio

1 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes 18 63 39,10
d'aprenentatge molt diferents.

2 4 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat. 17 63 36,93

3 15 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 17 55 32,24

4 3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon 13 35 15,69
resoldre a les families i no al centre docent.

5 17 Manca de reconeixement social. 8 25 6,90

6 7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 7 14 3,38

7 2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de 5 16 2,76
I'Administracio.

8 14 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la 4 18 2,48
feina.

9 11 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics 5 14 2,41
de feina).

10 20 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 12 2,07

11 18 Conflictes i tensions amb els companys. 4 14 1,93

12 23 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca 4 10 1,38
d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...).

13 30 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent 3 10 1,03
estar a peu dret).

14 33 La incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de 4 7 0,97
valorar els resultats de la nostra feina.

15 21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent. 3 8 0,83

16 25 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, 3 7 0,72
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....).

17 34 Manca de formaci6 pedagogica i didactica del professorat. 3 7 0,72

18 10 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 2 8 0,55

19 27 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents 2 8 0,55
d'aire,...).

20 19 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 3 5 0,52

21 29 Soroll. 2 6 0,41

22 5 Incertesa deguda a desplagament for¢os del centre de treball. 2 5 0,34

23 6 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels 2 5 0,34
culturals i idioma diferent/Manca de suport i d'estratégies
d'integracio.

24 26 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 1 5 0,17

25 32 Exposicio al fum del tabac. 1 4 0,14

26 35 Manca de professionalitat d'alguns docents (incompeténcia 2 2 0,14
/incompliment).

27 13 Retribucié insuficient. 1 3 0,10

28 24 Manca de perspectives de promocié professional. 1 2 0,07

29 31 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 2 0,07

30 8 Excés de burocracia (paperassa inutil). 1 1 0,03

31 16 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 1 1 0,03

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/29. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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b) Dones ESO/Batxillerat

Aquest col-lectiu identifica en la primera ronda (Taula 24) un total de 27 factors diferents que

poden afectar la seva salut. Participen 27 professores.

A la primera votacio participen 24 persones que prioritzen 24 items (Taula 25), desapareixent

de la relacio inicial els factors: 20, 21 i 24.

A la segona votacio (tercera ronda) en prioritzen 20 i surten de la relacio els factors: 12, 23, 25 i

27, inicialment identificats (Taula 26). Van votar-los un total 23 professores.

Comparant les taules corresponents a la segona i tercera votaciéo podem observar que els vots i
votants es concentren majoritariament en els factors: ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb
deficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’ i ‘Desmotivacio i poc interes de I'alumnat’.

Seguint un patr6 de resposta molt similar amb els factors 10, 2i 7.

Pel que fa a la resta de factors, encara que molt allunyats dels primers, pot destacar-se la
‘Manca de suport de les families...” i la ‘Manca de respecte.... També en aquest cas factors
com ‘Manca de col-laboracié/comunicacio..., ‘Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat...’ i

‘Incertesa deguda a desplacament forgos...’, sOn presents a la relacio.
En resum, cal destacar com a més rellevants:

‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’,
‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,
‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al

centre docent’ i ‘Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a l'aula’.
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Taula 24. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Barcelona — Comarques.

Codi FACTOR Bcna-com 21
1 Complexitat de l'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
2 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al

centre docent.
3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat.
4 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball.
5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.
6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparencia.
7
8
9

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.
Haver d'impartir assignatures afins que no domines.
Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.
10 Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.
11 Manca de reconeixement i d'incentius professionals.
12 Manca de reconeixement social.
13 Conflictes i tensions amb els companys.
14 Manca de respecte d'una part de I'alumnat.
15 Manca de suport de les families a l'acci6 educativa.
16 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.
17 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...).
18 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d'Ensenyament.
19 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.
20 Risc d’accidents per la manipulacié de maquines, eines, instruments, ...
21 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...).
22 Soroll.
23 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
24 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre setmana- deguda al
desplagament forgos.
25 Reunions de professorat ineficients.
26 Organitzacié horaria que fa dificil combinar el treball amb les responsabilitats familiars.
27 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacio familiar.

Buidat 1r questionari
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Taula 25. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio Territorial de Barcelona — Comarques.

CodiFACTOR Bcn_com21 Nombre Nombre
votants  vots
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes
d'aprenentatge molt diferents. 16 51
3 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat. 11 40
10 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 29

2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre

a les families i no al centre docent. 10 28
7 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 6 24
14 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 7 21
4 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball. 5 16
15 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 6 14
19 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 4 13
6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i

manca de transparéncia. 4 12
18 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament

d'Ensenyament. 4 12
5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 6 11
9 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 3 11
11 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 4 11
16 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent. 4 10
13 Conflictes i tensions amb els companys. 2 9
25 Reunions de professorat ineficients. 3 6
8 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 1 5
17 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...). 2 5
23 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent

estar a peu dret). 1 4
26 Organitzacio horaria que fa dificil combinar el treball amb les

responsabilitats familiars. 2 4
12 Manca de reconeixement social. 3 3
22 Soroll. 1 3
27 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié

familiar. 1 1

Buidat 2n. questionari
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Taula 26. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio Territorial de Barcelona — Comarques.

gum. CodiFACTOR Respostes 3r Questionari Bcn-com-21 Nombre Nombre _ Index de_ .
rdre votants vots Preocupacio

1 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits

i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents. 17 76 56,17
2 3 Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat. 16 58 40,35
3 10 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 14 41 24,96
4 2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes

que correspon resoldre a les families i no al

centre docent. 12 29 15,13
5 7 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 9 28 10,96
6 15 Manca de suport de les families a I'acci6

educativa. 9 18 7,04
7 14 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 5 17 3,70
8 9 Manca de col-laboracié/comunicacié entre

companys per a fer la feina. 5 12 2,61
9 18 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat

pel Departament d'Ensenyament. 5 9 1,96
10 4 Incertesa deguda a desplagament forgds del

centre de treball. 3 11 1,43
11 5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 4 7 1,22
12 11 Manca de reconeixement i d'incentius

professionals. 4 7 1,22
13 17 Precarietat de les instal-lacions als centres

educatius (manca d'espais, instal-lacions

deteriorades, barracots,...). 2 8 0,70
14 6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a

la participaci6 i manca de transparéncia. 3 4 0,52
15 19 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 2 3 0,26
16 8 Haver d'impartir assignatures afins que no

domines. 1 5 0,22
17 16 Manca de recursos materials/didactics per a la

tasca docent. 1 5 0,22
18 13 Conflictes i tensions amb els companys. 1 3 0,13
19 26 Organitzacio horaria que fa dificil combinar el

treball amb les responsabilitats familiars. 1 3 0,13
20 22 Soroll. 1 1 0,04

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de Vots)/23. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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¢) Homes Formacio Professional

Aquest grup Delphi identifica en la primera ronda un total de 28 factors (Taula 27). Participen

31 professors.

En la primera votacié no van rebre cap punt els factors: 19 i 27, i en consequéncia no van

figurar en la seguent ronda —la tercera- (Taula 28). Van votar 22 participants.

A la segona votacio — també de 22 persones - no van rebre cap vot els factors: 8, 20, 21, 26 i

28, quedant exclosos de la relacié definitiva que queda recollida a la Taula 29.

Observant les taules corresponents a les votacions, podem constatar que els deu primers

factors tenen una gran estabilitat i que es produeix un intercanvi de posicions entre ells.

Els factors amb un index de preocupacié més alt - que acumulen més consens — sén presents
en ambdues relacions amb una rellevancia similar. El factor 5 (‘Esforg vocal...”) ocupa un

significatiu cinqué lloc, encara que molt allunyat dels més destacats.

‘Haver d’impartir assignatures afins que no domines’, és un factor unicament expressat dintre
del col-lectiu de formacio professional —tant entre homes i dones -, malgrat tenir una puntuacié
baixa. Aquest factor podria estar relacionat amb ‘Haver d’impartir un nombre excessiu de
credits i/o nivells’i també amb ‘Manca de suport al professorat per a l'actualitzacioé cientific —
técnica i el reciclatge professional’, que igual que I'anterior solament expressen el professorat
d’FP.

En resum, els cinc factors amb més significacio i per ordre d'importancia per aquests col-lectiu

son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o
ritmes d’aprenentatge molt diferents’, Manca de reconeixement i d’incentius professionals’,

Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’ i ‘Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de veu’.
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Taula 27. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes de Formacioé

Professional de la Delegacié Territorial de Barcelona — Comarques.

Codi FACTOR Bcna-com 12

18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i
no al centre docent.

Desmotivacié i poc interés de I'alumnat.

Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball.

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

Excés de burocracia (paperassa inutil).

Haver d'impartir assignatures afins que no domines.

Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccid,...)
Retribucié insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacio entre companys per a fer la feina.
Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.

Manca de reconeixement i d'incentius professionals.

Manca de reconeixement social.

Conflictes i tensions amb els companys.

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...).
Manca de perspectives de promocio professional.

Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.

Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per
abséncia/dificultats de regular la llum natural - persianes o cortines-).
Risc d’accidents per la manipulacié de maquines, eines, instruments, ...

Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...).
Soroll.

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Haver de fer un treball monoton i rutinari.

Excés d'horari lectiu.

Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié familiar.

Buidat 1r. questionari
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Taula 28. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de la Delegaci6 Territorial de Barcelona — Comarques.

CodiFACTOR Bcn-com12 Nombre Nombre
votants  vots
3 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat. 12 49
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes 9 31

d'aprenentatge molt diferents.

7 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 7 26
12 Manca de reconeixement i d'incentius professionals. 6 25
11 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 24
2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre 5 21
a les families i no al centre docent.
5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 6 17
13 Manca de reconeixement social. 6 17
15 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 4 14
17 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, 6 13
instal-lacions deteriorades, barracots,...).
4 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball. 4 10
16 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent. 4 10
23 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents 3 9
d'aire,...).
9 Retribucio insuficient. 3 8
10 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 3 8
24 Soroll. 3 8
25 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent 3 8
estar a peu dret).
6 Excés de burocracia (paperassa inutil). 4 7
18 Manca de perspectives de promocié professional. 2 7
14 Conflictes i tensions amb els companys. 2 4
22 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 2 4
21 Risc d’accidents per la manipulacié de maquines, eines, instruments, . 2 3
8 Esforg visual (forcar la vista pel treball amb pantalles, lectura i 2 2
correccio,...).
20 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de 1 2
llum i/o per abséncia/dificultats de regular la llum natural - persianes o
cortines-).
26 Haver de fer un treball monoton i rutinari. 1 2
28 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié 1 1
familiar.

Buidat 2n. glUestionari
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Taula 29. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de la Delegaci6 Territorial de Barcelona — Comarques.

Num. CodiFACTOR  Respostes 3r Qiiestionari Bcn-com- Nombre Nombre index de

Ordre 12 votants vots Preocupacio
1 3 Desmotivacio i poc interés de l'alumnat. 15 57 38,86
2 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o

ritmes d'aprenentatge molt diferents. 12 43 23,45
3 12 Manca de reconeixement i d'incentius

professionals. 11 43 21,50
4 11 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 8 24 8,73
5 5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 8 22 8,00
6 2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes

que correspon resoldre a les families i no al centre

docent. 7 18 5,73
7 15 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 6 18 4,91
8 7 Haver d'impartir assignatures afins que no

domines. 5 19 4,32
9 13 Manca de reconeixement social. 5 16 3,64

10 17 Precarietat de les instal-lacions als centres
educatius (manca d'espais, instal-lacions

deteriorades, barracots,...). 7 10 3,18
11 18 Manca de perspectives de promocio professional. 4 11 2,00
12 4 |Incertesa deguda a desplagament forgés del

centre de treball. 4 10 1,82
13 6 Excés de burocracia (paperassa inutil). 4 8 1,45
14 10 Manca de col-laboracié/comunicacié entre

companys per a fer la feina. 3 8 1,09
15 25 Postures de treball inadequades, forcades i/o

continuades (incloent estar a peu dret). 3 5 0,68

16 23 Manca de condicionament ambiental

(temperatura, humitat, corrents d'aire,...). 2 6 0,55
17 9 Retribucio insuficient. 2 3 0,27
18 24 Soroll. 1 5 0,23
19 22 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips,

refredats,....). 1 2 0,09
20 14 Conflictes i tensions amb els companys 1 1 0,05
21 16 Manca de recursos materials/didactics per a la

tasca docent. 1 1 0,05

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/22. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots
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Delegacio6 Territorial de Baix Llobregat - Anoia.
a) Homes ESO/ Batxillerat

Aquest grup identifica en la primera ronda (Taula 30) un total de 48 factors amb la participacio

de 26 professors.

A la primera votacié —segona ronda, amb 23 votants- onze dels factors identificats: 6, 8, 14, 28,

36, 37, 41, 44, 46, 47 i 48 no reben cap vot i queden eliminats per a la tercera ronda (Taula 31).

La resposta obtinguda en la tercera ronda —segona votacié i 21 participants- queda recollida a
la Taula 32, de la qual han desaparegut tretze factors que no han rebut cap vot: 13, 15, 17, 18,
22,23, 24, 26, 27, 29, 31, 33 i 34.

Comparant les Taules 30 i 31, podem observar una important estabilitat en I'eleccio realitzada
pels participants, tot hi donant-se canvis en la posicié adquirida per alguns factors en la primera

votacio.

El factor més rellevant ‘Desmotivacio i poc interes de I'alumnat’, amb un |dP de 48,76 punts,
destaca clarament sobre la resta, atés que el seglent factor ‘Manca de disciplina d’una part de
I'alumnat’ obté menys de la meitat de puntuacié que el primer. Els dos seguents factors (codi 3 i
1) obtenen una mica més de la quarta part dels punts del primer i al cinqué factor li atorguen 6

vegades menys punts que al més votat.

Encara que ocupant les darreres posicions (dintre dels deu primers factors), es de destacar que
en el Baix Llobregat — Anoia (en Homes i Dones d’ESO/Batxillerat i els mateixos col-lectius a la
Delegacio de Lleida), apareix el factor ‘Actituds agressives i/o violentes de part de 'alumnat’ i

ocupant les primeres posicions en la jerarquia la ‘Manca de disciplina...’.

En resum, els cinc factors que indiquen els participants com a principals elements que

distorsionen de la salut i el benestar del docent, son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,
‘Contradicci6 entre els valors que s’exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb deficits i/o ritmes
d’aprenentatge molt diferents’ i ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon

resoldre a les families i no al centre docent’.
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Taula 30. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Codi FACTOR Baix Llob-A. 11
1 Complexitat de I'atenci6é d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de I'Administracio
3 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat.

4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al
centre docent.

5 Desmotivacio i poc interés de 'alumnat

6 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

7 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca
de suport i d'estrategies d'integracié.

8 Les exigéncies d'adaptacioé als canvis socials i nous models de comportament dels joves.

9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia

11 Excés de burocracia (paperassa inutil)

12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

13  Haver d’'impartir assignatures afins que no domines

14 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)

15 Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells

16 Horaris irregulars.

17 Retribucio insuficient.

18 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

19  Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.

20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

21 Manca de reconeixement social

22  Conflictes i tensions amb els companys

23 Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

24  Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge
professional.

25 Manca de suport de les families a I'accié educativa.

26 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

27  Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

28 Manca de ventilacio

29 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

30 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

31 Manca d'adaptacio a les exigéncies de la feina per ra6 de I'edat (envelliment de la plantilla)

32  Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

33 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

34  Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

35 Manca de temps per atendre les tutories

36  Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

37 Manca de neteja

38  Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

39  Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

40 Manca de temps per a I'atenci¢ individualitzada de I'alumnat

41 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana — a causa del
desplagament

42  Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat

43  Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els resultats

44 Monotonia i rutina

45 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

46 Haver de contenir les emocions en la relacié amb l'alumnat

47  Reunions de professorat ineficients

48  Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. questionari
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Taula 31. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Codi FACTOR Baix Llob-A 11 Nombre - Nombre
votants vots
5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 8 35
19 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 31
4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a
les families i no al centre docent. 7 27

3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg,

concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 6 23
21 Manca de reconeixement social 7 21
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge

molt diferents. 5 18
39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 5 18
25 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 7 17
2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de

I'Administracié 4 14
42 Atribucié, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al

professorat 4 12
12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 4 9
9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 2 8
10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de

transparéencia 2 8
16 Horaris irregulars. 2 8
20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 8
45 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat 2 6
7 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i

idioma diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio. 4 5
23 Manca de respecte d'una part de l'alumnat. 2 5
29 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) 2 5
30 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,

menjadors, manteniment, compres,....) 2 5
32 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 2 5
27 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 1 4
33 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 2 4
34 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 1 4
43 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els

resultats 1 4
17 Retribuci6 insuficient. 1 3
22 Conflictes i tensions amb els companys 1 3
24 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacioé cientific - técnica i el

reciclatge professional. 3
26 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 2 3
35 Manca de temps per atendre les tutories 1 3
38 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a

peu dret). 2 3
13 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 1 2
40 Manca de temps per a I'atencio individualitzada de I'alumnat 1 2
11 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 1
15 Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells 1 1
18 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 1 1
31 Manca d'adaptacié a les exigéncies de la feina per ra¢ de l'edat

(envelliment de la plantilla) 1 1

Buidat 2n. gUestionari

53



Taula 32. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Num. Codi Respostes 3r Questionari Baix Llob-A11 Nombre Nombre index de
Ordre votants vots Preocupacio

1 5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 16 64 48,76
2 19 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 11 43 22,52
3 3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i

promouen a l'escola (esforg, concentracio,

solidaritat,...) i a la societat. 11 28 14,67
4 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o

ritmes d'aprenentatge molt diferents. 9 29 12,43
5 4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre

docent. 7 25 8,33
6 21 Manca de reconeixement social 5 13 3,10
7 2 Manca de participacio en les decisions de politica

educativa de I'Administracio 5 12 2,86
8 25 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 12 2,86
9 12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 5 11 2,62
10 39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 4 12 2,29
11 20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 11 2,10
12 45 Manca de formacio pedagogica i didactica del

professorat 3 11 1,57
13 43 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La

dificultat de valorar els resultats 3 8 1,14
14 7 Dificultat per atendre els problemes d'immigraciéo amb

arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i

d'estratégies d'integracio. 4 5 0,95
15 42 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del

fracas escolar al professorat 2 8 0,76
16 9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 2 4 0,38
17 10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacié i manca de transparéncia 1 4 0,19
18 30 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,

compres,....) 1 3 0,14
19 40 Manca de temps per a I'atencio individualitzada de

I'alumnat 1 3 0,14
20 32 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 1 2 0,10
21 35 Manca de temps per atendre les tutories 1 2 0,10
22 38 Postures de treball inadequades, forgades i/o

continuades (incloent estar a peu dret). 1 2 0,10
23 11 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 1 0,05
24 16 Horaris irregulars. 1 1 0,05

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/21. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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b) Dones ESO/Batxillerat

Aquest grup identifica a la primera ronda 48 factors que poden afectar la salut i/o el benestar

del professorat (Taula 33) amb la participacié de 25 professores.

A la primera votacio — feta per 18 persones- solament sén escollits 31 dels factors inicials,
quedant exclosos els que no n’han rebut cap puntuacio: 10, 13, 14, 15, 21, 24, 25, 30, 31, 34,
36, 37, 40, 44, 45, 46 i 48, i formant-se amb els 31 restants la relacio per la tercera ronda
(Taula 34)

Amb la tercera i darrera votacio de 14 professores, es construeix la relacié de consens d’aquest
grup (Taula 35), d’'on han quedat exclosos els factors seguents: 7, 12, 16, 23, 26, 27, 32, 35,
38,42i47.

Comparant les taules corresponents a les votacions podem observar la continuitat del vot de
les participants en els factors més significatius. La ‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’ amb
un IdP de 39,29 punts és el factor més destacat amb més del doble de punts que els immediats
seguents ‘Contradiccio entre els valors que s’exigeixen...”i ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes

amb deficits...’, amb 17,71 i 15,43 punts respectivament.

‘Actituds agressives i/o violentes...” passa del quart lloc que ocupava en la primera votacié al
vuite lloc en la segona, en canvi es reforga amb vots i votants la ‘Manca de disciplina...” que

passa a ocupar el seu lloc (anteriorment ocupava el cinque lloc).

La ‘Manca de participacio...politica educativa...’ i els ‘Equips directius autoritaris,...’ passen a
ocupar llocs allunyats en la taula. En qualsevol cas es de destacar que el factor relacionat amb
I'autoritarisme i la manca de transparéncia I'’havien expressat dues persones, donant-li un pes
molt important. En la segona votacié obté 4 punts d’una sola persona, la qual ens fa pensar
que, com a minim en aquest cas, hi ha una situacio de deteriorament important de les relacions

jerarquiques.
Per resumir els factor més votats d’aquest grup soén:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Contradiccié entre els valors que s’exigeixen i
promouen a l'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i la societat’, ‘Complexitat de I'atencio
d’alumnes amb deficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’, ‘Manca de disciplina d’una part
de l'alumnat’, i ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families i no al centre docent’.
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Taula 33. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Codi FACTOR Baix Llob-A 21

1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents
Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio

3 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i
a la societat

4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre
docent

5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat

6 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball

7 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport
i d'estrategies d'integracio

8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu

9 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de transparéncia

10 Excés de burocracia (paperassa inutil)

11 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula

12 Haver d’impartir assignatures afins que no domines

13 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)

14 Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells

15 Horaris irregulars

16 Retribucié insuficient

17 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

18 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat

19 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

20 Manca de reconeixement social

21 Conflictes i tensions amb els companys

22 Manca de respecte d'una part de I'alumnat

23 Manca de suport de les families a I'accié educativa

24 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

25 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens)

26 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, installacions deteriorades,
barracots,...)

27 Manca de perspectives de promocié professional

28  Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,
compres,....)

29 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d'Ensenyament

30 Manca d'adaptacio a les exigéncies de la feina per rad de l'edat (envelliment de la plantilla)

31 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacio a accidents i lesions de I'alumnat) al
realitzar activitats escolar o extraescolars

32 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

33 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

34 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....)

35 Les relacions conflictives amb alumnes

36 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

37  Soroll

38 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret)

39  Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat

40 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana — a causa del
desplagament

41 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els resultats

42 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials, Educadors
socials, Psicolegs,...)

44 Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans)

45 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucioé suficient de gestio, ni suport de ’Administracié (en
glestions de personal, economia, disciplina,...)

46 Reunions de professorat ineficients

47 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes

48  Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. questionari

56



Taula 34. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Nombre Nombre

Codi FACTOR Baix Llob-A 21
votants vots

5 Desmotivacio i poc interés de l'alumnat 12 39
3 Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,

concentracio, solidaritat,...) i a la societat 7 28
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt

diferents 8 21
39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat 4 17
18 Manca de disciplina d'una part de lI'alumnat 4 16
17 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 5 15
4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families i no al centre docent 5 13
11 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula 3 11

43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals

(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...) 4 9
29 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament

d'Ensenyament
22 Manca de respecte d'una part de I'alumnat

9 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de
transparéncia

2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de
I'Administracio

19 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

N
©

20 Manca de reconeixement social

6 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

N N W W
N N 00 ©

28 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,
menjadors, manteniment, compres,....)

32 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

23 Manca de suport de les families a I'acci6 educativa

8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu

33 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

47 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes

42 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

12 Haver d’impartir assignatures afins que no domines

7 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma
diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio 1

26 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,
instal-lacions deteriorades, barracots,...) 1 2

41 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat de valorar els
resultats 1 1

38 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a
peu dret)

35 Les relacions conflictives amb alumnes

27 Manca de perspectives de promocié professional

16 Retribucid insuficient
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Taula 35. Baix.21.3: Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones

d’ESO/Batxillerat de la Delegacio Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Qlestionari Baix Llob-A - 21 Nombre Nombre index de
Ordre votants vots Preocupacio

1 5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 11 50 39,29
2 3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen

a l'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la

societat 8 31 17,71
3 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents 8 27 15,43
4 18 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat 6 21 9,00
5 4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent 8 14 8,00
6 11 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula 4 9 2,57
7 6 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de

treball 3 10 2,14
8 39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat 3 10 2,14
9 22 Manca de respecte d'una part de l'alumnat 3 8 1,71
10 20 Manca de reconeixement social 3 5 1,07
1 43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres

professionals (Assistents socials, Educadors socials,

Psicolegs,...) 2 5 0,71
12 17 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per

a fer la feina. 2 4 0,57
13 29 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel

Departament d'Ensenyament 2 2 0,29
14 9 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacio i manca de transparéncia 1 4 0,29
15 19 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 1 3 0,21
16 2 Manca de participacié en les decisions de politica

educativa de I'Administracié 1 2 0,14
17 33 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre

la feina 1 2 0,14
18 8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu 1 1 0,07
19 28 Tasques afegides a la docencia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,

compres,....) 1 1 0,07
20 41 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La

dificultat de valorar els resultats 1 1 0,07

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacio (IdP) = (Nombre de Votants x Nombre de Vots)/14 . Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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c) Homes i Dones d’ESO/Batxillerat (Taula 36 d’agrupament de resultats)

Pel motius ja exposats anteriorment i degut al baix nombre de respostes en el col-lectiu de
Dones d’ESO/Batxillerat, solament 14, els resultats d’aquest grup no es van poder mantenir
diferenciats en la tercera i darrera votacio. Observant la seva resposta i la del grup d’'Homes
ESO/Batxillerat veiem que, en els factors més significatius, hi ha un patré de resposta forga
similar (solament cal observar el nombre de vots i votants de cada factor) i per tant el seu
agrupament no produeix cap distorsio en la resposta. Obtenim com a resultat la Taula 36, amb

la participacio de 35 professors i professores.
Els cinc factors més significatius d’aquest agrupament son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i
promouen a l'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...’, ‘Manca de disciplina d’una part de
l'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt
diferents’i ‘Demanda i delegaci6é de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families

i no al centre docent’.
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Taula 36. Agrupament de resultats de la tercera ronda Homes/Dones ESO/Batxillerat de

la Delegacio6 Territorial Baix Llobregat — Anoia.

Num. Codi FACTOR Agrupament Homes i Dones Baix Llob-A Nombre Nombre index de
Ordre d'ESO/Batxillerat votants vots  Preocupacio
1 5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 27 114 87,94

2 3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a

I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 19 59 32,03
3 19 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 17 64 31,09
4 1 Complexitat de 'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 17 56 27,2
5 4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent. 15 39 16,71

6 12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 9 20 5,14
7 39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 7 22 4,40
8 21 Manca de reconeixement social 8 18 4,11
9 2 Manca de participacio en les decisions de politica

educativa de I'Administracio 6 14 2,4
10 20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 5 14 2,00
1 25 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 12 1,71
12 43 Incertesa sobre el rendiment de la nostra feina. La dificultat

de valorar els resultats 4 9 1,03
13 45 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat 3 1 0,94
14 6 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de

treball 3 10 0,86
15 23 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 3 8 0,69
16 7 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb

arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i

d'estratégies d'integracio. 4 5 0,57
17 10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacié i manca de transparéncia 2 8 0,46
18 42 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas

escolar al professorat 2 8 0,46
19 9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 3 5 0,43
20 A Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres

professionals (Assistents socials, Educadors socials,

Psicolegs,...) 2 5 0,29
21 18 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a

fer la feina. 2 4 0,23
22 30 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 2 4 0,23
23 B Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel

Departament d'Ensenyament 2 2 0,11
24 40 Manca de temps per a I'atencié individualitzada de

l'alumnat 1 3 0,09
25 32 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 1 2 0,06
26 35 Manca de temps per atendre les tutories 1 2 0,06
27 38 Postures de treball inadequades, for¢cades i/o continuades

(incloent estar a peu dret). 1 2 0,06
28 C Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la

feina 1 2 0,06
29 11 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 1 0,03
30 16 Horaris irregulars. 1 1 0,03

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/35. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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d) Homes Formacio Professional

Els 38 participants d’aquest grup identifiquen a la primera ronda un total 58 factors (Taula 37).

Al fer la primera votacié —segona ronda- no van rebre cap vot els quinze seguents factors: 8,
11, 24, 30, 36, 37, 38, 40, 42, 44, 45, 46, 54, 55 i 58, els quals no van figurar a la relacié per la

darrera votacioé (Taula 38). Van votar 28 persones.

Realitzada la tercera ronda, 25 professors voten amb diferent intensitat 35 factors, quedant fora
de la relacié definitiva els items: 9, 16, 27, 34, 47, 50, 52 i 57, per no rebre’n cap punt (Taula
39)

El factor més votat per aquest grup, amb 33,75 punts és ‘Desmotivacio i poc interes de
I'alumnat’. En segon lloc a 14 punts de distancia apareix, amb 46 vots de 10 persones (42%
dels participants) ‘Manca de professionalitat d’alguns docents (incompetencia/ incompliment)’.
Aquest factor solament ha estat votat, entre els deu primers, per aquests grup i pel d’'Homes
ESO/Batxillerat de la Delegacié de Tarragona, en vuité lloc. També el grup Dones
ESO/Batxillerat de la Delegacio de Barcelona — ciutat, el vota i surt en 11ena. Posicid. En la

resta de grups bé no ha sortit, no ha estat votat o té una significacié molt baixa.

En aquest grup també es posa de manifest, en el lloc nove, la ‘Manca de col-laboracié/
comunicaci6 entre companys per a fer la feina’. No hi ha dubte que un i l'altre estan relacionats,
perd en tot cas sembla raonable pensar que quan s’arriba a la conclusié que hi ha
‘incompeténcia/ incompliment’ ja no s’espera —ni tampoc es demana- cap ‘col-laboracié’i el

deteriorament del treball en equip és molt gran.

Malgrat aixd, hi ha un nombre interessant de set persones i un significatiu quart lloc —el més alt
de tots els grups- que posen de manifest ‘Manca de participacié en les decisions de politica

educativa de 'Administracio’.
Els cinc factors més significatius d’aquest grup son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de professionalitat d’alguns docents
(incompeténcia/incompliment)’, Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon
resoldre a les families i no al centre docent’, ‘Manca de patrticipacié en les decisions de politica
educativa de I'’Administracid’ i ‘Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a

l'aula’.

61



Taula 37. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes Formacio

Professional de la Delegacio Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Codi FACTOR Baix Llob-A. 12

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i interessos.

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.

Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracié

Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat.
Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre docent.
Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

Incertesa deguda a desplagament forgés del centre de treball

Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca de suport i d'estratégies
d'integracio.

9 Les exigéncies d'adaptacio als canvis socials i nous models de comportament dels joves.

10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

11 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparencia

12 Excés de burocracia (paperassa inutil)

13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

14 Haver d’impartir assignatures afins que no domines

15 La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina)

16

17

18

19

20

oO~NO O~ WN

Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells
Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...)
Horaris irregulars.
Retribucié insuficient.
Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

21 Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.

22 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

23 Manca de reconeixement social

24 Conflictes i tensions amb els companys

25 Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

26 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié cientific - tecnica i el reciclatge professional.

27 Manca de suport de les families a I'acci6 educativa.

28 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

29 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

30 Manca de ventilacio

31 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...)

32 Manca de perspectives de promocié professional

33 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....)

34 Manca d'adaptacio6 a les exigéncies de la feina per ra6 de I'edat (envelliment de la plantilla)

35 Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locacioé dels punts de llum i/o per abséncia/ dificultat de regular la llum
natural —persianes o cortines-)

36 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

37 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

38 Les relacions conflictives amb alumnes.

39 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....)

40 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

41  Soroll

42 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

43 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

44 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris.

45 Risc d’'incendi/explosio e tallers i/o laboratoris. Sortides d’emergéncia poc adients o inexistents

46 Atribucio, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat

47 Manca de formacio pedagogica i didactica del professorat

48 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...)

49 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment)

50 Manca de definicid i concrecié d'algunes tasques a realitzar.

51 Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia, manca de suport per a preparar i realitzar
practiques a tallers i/o laboratoris)

52 Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans)

53 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucio suficient de gestio, ni suport de '’Administracié (en qliestions de
personal, economia, disciplina,...)

54 Manca de serveis, dutxes i vestidors

55 Menyspreu a les persones que es dediquen a tasques d’organitzacio i direccié dels centres docents (...en primer lloc
pels sindicats)

56 Reunions de professorat ineficients

57 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

58 Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. questionari
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Taula 38. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes Formacié Professional

de la Delegacié Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Codi FACTOR Baix Llob-A 12 Nombre  Nombre
votants Vots

27
23
17

16
14
13
13
12

6 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

49 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompetencia/incompliment)

13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

5 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i
no al centre docent.

15 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)

4 Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat.

7 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per raé de I'edat, nivell educatiu i

interessos.

2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.

21 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

19 Retribucio6 insuficient.

20 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

29 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

31 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio

39 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....)

22 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

35 Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per
abseéncia/ dificultat de regular la llum natural —persianes o cortines-)

53 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucié suficient de gestio, ni suport de
I’Administracio (en questions de personal, economia, disciplina,...)

27 Manca de suport de les families a I'acci6 educativa.

28 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

32 Manca de perspectives de promocio professional

47 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

16 Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells

23 Manca de reconeixement social

25 Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

50 Manca de definicié i concrecié d'algunes tasques a realitzar.

51 Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia, manca de suport
per a preparar i realitzar practiques a tallers i/o laboratoris)

12 Excés de burocracia (paperassa inutil)

26 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge
professional.

43 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

56 Reunions de professorat ineficients

17 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...)

33 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,

manteniment, compres,....)

48 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents
socials, Educadors socials, Psicolegs,...)

52 Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans)

57 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

14 Haver d’impartir assignatures afins que no domines

18 Horaris irregulars.

9 Les exigéncies d'adaptacié als canvis socials i nous models de comportament dels

joves.

34 Manca d'adaptacio a les exigéncies de la feina per raé de I'edat (envelliment de la
plantilla)

41 Soroll 1 1
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Taula 39. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes Formacié Professional

de la Delegacié Territorial de Baix Llobregat - Anoia.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Baix Llob-A- 12 Nombre Nombre index de
Ordre votants vots Preocupacio

1 6 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 15 54 32,40
2 49 Manca de professionalitat d'alguns docents

(incompetencia/incompliment) 10 46 18,40
3 5 Demanda i delegaci6 de problemes i conflictes que correspon

resoldre a les families i no al centre docent. 1" 33 14,52
4 3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de

I'’Administracio 7 19 5,32
5 13 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a

l'aula. 5 18 3,60
6 29 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 4 15 2,40
7 10 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 4 14 2,24
8 2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb deficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 4 13 2,08
9 39 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents

d'aire,....) 3 15 1,80
10 20 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la

feina. 4 11 1,76
11 22 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 10 1,60
12 31 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca

d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 4 9 1,44
13 25 Manca de respecte d'una part de l'alumnat. 4 8 1,28
14 21 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 3 10 1,20
15 4 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola

(esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 4 7 12
16 23 Manca de reconeixement social 4 7 1,12
17 19 Retribucid insuficient. 4 7 1,12
18 28 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 3 9 1,08
19 56 Reunions de professorat ineficients 3 9 1,08
20 7 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball 3 9 1,08
21 1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per raé de I'edat,

nivell educatiu i interessos. 2 9 0,72
22 35 Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locaci6 dels punts de

llum i/o per abséncia/ dificultat de regular la llum natural -persianes o

cortines-) 2 8 0,64
23 32 Manca de perspectives de promocio professional 2 6 0,48
24 18 Horaris irregulars. 2 5 0,40
25 15 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics

de feina) 2 4 0,32
26 33 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies,

esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 2 3 0,24
27 43 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 5 0,20
28 17 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i

correccio,...) 1 4 0,16
29 14 Haver d'impartir assignatures afins que no domines 2 2 0,16
30 26 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacio cientific - técnica

i el reciclatge professional. 1 2 0,08
31 48 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals

(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...) 1 2 0,08
32 12 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 1 0,04
33 41  Soroll 1 1 0,04
34 51 Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia,

manca de suport per a preparar i realitzar practiques a tallers i/o

laboratoris) 1 1 0,04
35 53 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucio suficient de gestio,

ni suport de I'Administracio (en questions de personal, economia,

disciplina,...) 1 1 0,04

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre devots) / 25. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Delegacié Territorial de Vallés Occidental
a) Homes ESO/Batxillerat i Formacio Professional

Aquest grup, fent combinacié entre homes d’ESO/Batxillerat i de Formacié Professional, és a
consequéncia del baix nombre de participants d’FP i del similar patré de resposta en els factors
proposats per uns i altres en la primera ronda, en la qual identifiquen un total de 31 items que,
al seu criteri, podrien afectar la salut i/o el benestar del professorat (Taula 40). El total de

participants és de 24 professors.

A la primera votacio, realitzada per 20 professors, queden exclosos els factors: 11i 31, en no
rebre cap vot i amb tots els demés es construeix la Taula 41, amb un total de 29 propostes

sotmeses a votacio en la tercera ronda.

En la segona votacio —tercera ronda i 17 votants - no reben cap vot els factors: 7, 8 i 9; quedant
la relacié consensuada en 26 propostes, que ordenades de major a menor IdP, constitueix la
Taula 42.

El factor que aglutina el consens dels participants és ‘Desmotivacio i poc interes de I'alumnat’
amb un IdP de 38,82 punts. Comparant les taules corresponents a les votacions podem
observar que el canvi de posicié més significatiu, pel notable increment de vots i votants, es
produeix en el factor ‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’ que passa a ocupar
la segona posicié i desplaca al lloc seglient a ‘Manca de disciplina d’una part de 'alumnat’ que
guanya votants, pero perd vots. ‘Esfor¢ vocal...” passa de la quarta posicio a la sisenaii la
‘Precarietat de les instal-lacions...’ passa de la posicié 12ena a la setena, mentre que ‘Manca
de suport de les families...” també puja a la cinquena posicié. ‘Incertesa...desplagament
for¢os...’, encara que manté el nombre de votants, aquests el consideren menys, motiu pel qual

queda en el vuité lloc.
Resumint, els cinc factors que reben el major consens del grup son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’,
‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’, ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes
que correspon resoldre a les families i no als centres docents’i ‘Manca de suport de les

families a I'acci6é educativa’.
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Taula 40. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat

i Formacié Professional de la Delegacié Territorial del Vallés Occidental

Codi

FACTOR Vallés 11/12

1
2

=N X RN R N NI

13
14
15
16

17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al
centre docent.

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu.

Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia
Excés de burocracia (paperassa inutil)

Haver d'impartir assignatures afins que no domines.

Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccié,...)
Retribuci6 insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement i d'incentius professionals

Manca de reconeixement social

Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientifico-técnica i el reciclatge
professional.

Manca de suport de les families a I'accié educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

Manca de perspectives de promocié professional

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...)

Soroll

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

Contaminants quimics/bioldgics en tallers i/o laboratoris.

Exposicié al fum del tabac

Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

La manca de professionalitat d'alguns docents (incompeténcia/incompliment)
Exercici de carrecs unipersonals sense atribucié suficient de gestio, ni suport de
I'Administracié (en questions de personal, econdmica, de disciplina...)

Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

Buidat 1r questionari
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Taula 41. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat i

Formacié Professional de la Delegacié Territorial del Vallés Occidental

Nombre Nombre

Codi FACTOR Vallés 11/12
votants vots
3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 11 47
12 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 6 21

2 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les
families i no al centre docent.

7 19

5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 6 19
13 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 5 15
4 Incertesa deguda a desplagament for¢és del centre de treball 4 13
18 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 3 11
24 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a

peu dret). 3 11
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt

diferents. 2 10
15 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 3 10
17 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 4 10
21 Manca de perspectives de promocio professional 3 10
20 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) 4 9
16 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientifica - técnica i el

reciclatge professional. 3 8
9 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccig,...) 2 7
22 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...) 2 7
25 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 7
14 Manca de reconeixement social 3 6
19 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 2 6
28 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat 2 6
29 La manca de professionalitat d'alguns docents (incompeténcia/incompliment) 3 6
10 Retribucié insuficient. 2 5
26 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris. 2 5
6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de

transparéncia 2 3
7 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 3
30 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucié suficient de gestid, ni suport

de I'Administracio (en quiestions de personal, economica, de disciplina...) 3 3
8 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 1 2
23 Soroll 1 2
27 Exposicié al fum del tabac 1 2

Buidat 2n. gUestionari
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Taula 42. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/Batxillerat i

Formacié Professional de la Delegacié Territorial del Vallés Occidental

g“m' Codi FACTOR  Respostes 3r Qiiestionari Valles 11-12 Nombre Nombre Index de
rdre votants vots Preocupacio

1 3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 12 55 38,82
2 13 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 10 30 17,65
3 12 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 7 20 8,24
4 2 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent. 7 17 7,00
5 17 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 15 4,41
6 5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 4 11 2,59
7 20 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius

(manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 4 11 2,59
8 4 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de

treball 4 9 2,12
9 18 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

3 11 1,94

10 1 Complexitat de l'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 3 9 1,59
11 16 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacio

cientifico-técnica i el reciclatge professional. 3 9 1,59
12 29 La manca de professionalitat d'alguns docents

(incompeténcia/incompliment) 3 8 1,41
13 22 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat,

corrents d'aire,...) 2 10 1,18
14 30 Exercici de carrecs unipersonals sense atribucié suficient

de gestid, ni suport de I'Administracié (en qlestions de

personal, econdmica, de disciplina...) 3 4 0,71
15 10 Retribucio insuficient. 2 4 0,47
16 6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacio i manca de transparéncia 2 3 0,35
17 9 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles,

lectura i correccio,...) 2 3 0,35
18 15 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 1 4 0,24
19 24 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades

(incloent estar a peu dret). 1 4 0,24
20 28 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat 1 4 0,24
21 14 Manca de reconeixement social 1 3 0,18
22 19 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum

dens). 1 3 0,18
23 26 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris. 1 3 0,18
24 21 Manca de perspectives de promocié professional 1 2 0,12
25 23 Soroll 1 2 0,12
26 25 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 2 0,12

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/17. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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b) Dones ESO/Batxillerat

Aquest grup Delphi de 24 professores, identifica en la primera ronda un total de 32 factors

(Taula 43), que seran sotmesos a les seguients votacions.

A la segona ronda participen 21 persones que no donen cap vot els factors: 23, 25, 26, 28, 29 i

31 i es sotmet a la tercera votacio la relacio de la Taula 44.

Les 18 participants de la tercera ronda no atorgaran cap vot als factors: 7, 11, 19, 24 i 32,

formant-se la relacié de consens de Taula 45 definitiva.

Comparant les dues votacions realitzades podem observar que ‘Soroll’i ‘Esforg vocal...’,
passen de posicions forga endarrerides a ocupar respectivament els llocs 9 i 10 de la taula. En
el primer cas hi ha un guany notable de votants —es dobla els inicials- i de vots, en el segon es
guanya solament un vot. Es desplacen a la baixa ‘Actituds agressives...’i ‘Manca de recursos

materials/didactics...”. En ambdds casos perden un important nombre de vots i votants.

Els quatre primers factors es mantenen en idéntiques posicions des de la primera votacio fins al

final, conservant un nombre de votants forga similar.
Els cinc factors més votats per aquest grup son:

‘Desmotivacié i poc interés de I'alumnat’, Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déeficits i/o
ritmes d’aprenentatge molt diferents’, ‘Manca de disciplina d’una part de 'alumnat’, ‘Manca de

suport de les families a I'accioé educativa’ i ‘Manca de reconeixement social’.
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Taula 43. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat

de la Delegacié Territorial del Vallés Occidental

Codi FACTOR Vallés 21
1 Complexitat de I'atencio d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.
2 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i

no al centre docent.

Desmotivacié i poc interés de I'alumnat

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu.

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina)

Retribucié insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.

Manca de reconeixement social

Conflictes i tensions amb els companys

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

13 Manca de suport de les families a l'accié educativa.

14 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

15 Manca de perspectives de promocié professional

16 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.

17 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per
abséncia/dificultats de regular la llum natural -persianes o cortines-)

18 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...)

19 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

20 Soroll

21 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

22 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

23 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris.

24 Exposicio al fum del tabac

25 Conflictes amb I'equip directiu.

26 Fer una feina sedentaria que no permet I'exercici fisic

27 Reunions de professorat ineficients

28 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

29 Organitzacio horaria que fa dificil combinar el treball amb les responsabilitats familiars

30 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacioé familiar

31 Canvis trimestrals de I'horari lectiu

32 Haver de transportar amb freqiéncia aparells pesats (de transparéncies, videos, ...)

—_—
NI ©ONO O AW

Buidat 1r. questionari
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Taula 44. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat de la

Delegacio Territorial del Vallés Occidental

Nombre Nombre

Codi FACTOR Vallés21
votants  vots

3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 13 41
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 10 34
9 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 8 33
13 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 7 26
2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre

a les families i no al centre docent. 8 24
10 Manca de reconeixement social 7 21
22 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 5 17
5 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a I'aula. 4 15
14 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 5 15
8 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 5 12
12 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 3 9
21 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent

estar a peu dret). 2 8
4 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 3 7
6 La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de

feina) 2 7
20 Soroll 3 7
30 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacio

familiar 4 7
15 Manca de perspectives de promocio professional 2 6
18 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents

d'aire,...) 3 5
32 Haver de transportar amb frequiéncia aparells pesats (de

transparéencies, videos, ...) 1 4
7 Retribucio insuficient. 1 3
16 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 2 3
24 Exposici6 al fum del tabac 1 3
27 Reunions de professorat ineficients 2 3
17 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de

llum i/o per abséncia/dificultats de regular la llum natural - persianes o

cortines-) 2 2
19 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda") 1 2
11 Conflictes i tensions amb els companys 1 1

Buidat 2n. glUestionari
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Taula 45. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat de la

Delegacio Territorial del Vallés Occidental

Num.

Nombre Nombre

index de

Ordre Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Valles_21 votants vots Preocupacié
1 3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 12 48 32,00
2 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o

ritmes d'aprenentatge molt diferents. 10 40 22,22
3 9 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 30 15,00
4 13 Manca de suport de les families a l'acci6 educativa. 9 28 14,00
5 10 Manca de reconeixement social 6 22 7,33
6 5 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 5 22 6,11
7 2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent. 6 14 4,67
8 8 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys

per a fer la feina. 6 13 4,33
9 20 Soroll 6 10 3,33
10 4 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 3 8 1,33
11 14 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca

docent 2 7 0,78
12 22 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 7 0,78
13 15 Manca de perspectives de promocio professional 2 3 0,33
14 18 Manca de condicionament ambiental (temperatura,

humitat, corrents d'aire,...) 2 3 0,33
15 16 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 2 2 0,22
16 30 Haver-se d'emportar feina a casa reduint el temps de

dedicacié familiar 2 2 0,22
17 27 Reunions de professorat ineficients 1 3 0,17
18 6 Ladiversitati acumulacio de tasques en determinats

periodes (pics de feina) 1 2 0,11
19 12 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 1 2 0,11
20 21 Postures de treball inadequades, forgades i/o

continuades (incloent estar a peu dret). 1 2 0,11
21 17 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient

col-locacié dels punts de llum i/o per

abséncia/dificultats de regular la llum natural -

persianes o cortines-) 1 1 0,06

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de Votants x Nombre de vots)/18. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Delegacio6 Territorial de Girona
a) Homes i Dones ESO/Batxillerat

Aquest grup de 32 professors i professores identifica en la primera ronda un total de 46 factors
(Taula 46).

En la primera votacio els i les 25 participants no van donar cap vot a les proposicions: 23, 28,

31, 33, 36, 40 i 46 que queden excloses de la seglent votacio (Taula 47).

A la tercera ronda no reben cap vot els factors: 6, 12, 19, 34, 37, 41, 42 i 45, i per aquest motiu

no figuren en la relacio definitiva de consens de la Taula 48. Van votar 24 persones.

Comparant les taules corresponents a les dues votacions podem observar que els cinc primers
de la primera votacié, encara que amb un canvi de posici6 jerarquica entre el tres (‘Contradiccio
entre els valors que s’exigeixen...”) i I'u (‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb deficits...’),

continuen sent el mateixos en la segona votacio.

De les posicions 6 al 10, en la segona votacio (Taula 48), s’ha vist desplacgat el factor 35 (‘Les
relacions conflictives amb alumnes’), fins la posicié18ena. i en canvi ha passat al nove lloc el
14 (‘Retribuci6 insuficient’ ) factor aquest, que també citen els col-lectius de Lleida i el de dones
d’FP de Barcelona i Provincia, pero en els tres casos en llocs molt allunyats dels considerats

principals.
Els cinc factors amb més consens i puntuacio sén:

‘Desmotivacio i poc interes de I'alumnat’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,
‘Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb deficits i/o ritmes
d’aprenentatge molt diferents’ i ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon

resoldre a les families i no al centre docent’.
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Taula 46. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/

Batxillerat de la Delegacié Territorial de Girona.

Codi FACTOR Girona 11/21

1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.

2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio

3  Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat.

4  Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no
al centre docent.

5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat

6 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

7 Les exigéncies d'adaptacio als canvis socials i nous models de comportament dels joves.

8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

9  Excés de burocracia (paperassa inutil)

10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

11 Haver d’impartir assignatures afins que no domines

12 Ladiversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)

13 Horaris irregulars.

14 Retribucio insuficient.

15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

16  Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

18 Manca de reconeixement social

19 Conflictes i tensions amb els companys

20 Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

21 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge
professional.

22 Manca de suport de les families a 'accié educativa.

23 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

24 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

25 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

26 Manca de perspectives de promocio professional

27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

28 Manca d'adaptaci6 a les exigéncies de la feina per raé de I'edat (envelliment de la
plantilla)

29 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacié a accidents i lesions de
'alumnat) al realitzar activitats escolar o extraescolars

30 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

31 Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per abséncia/
dificultat de regular la llum natural —persianes o cortines-)

32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

33 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

34 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

35 Les relacions conflictives amb alumnes.

36 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....)

37 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.

38 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

39 Soroall

40 Manca de neteja

41 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

42  Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials,
Educadors socials, Psicolegs,...)

44  Reunions de professorat ineficients

45 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

46 Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. questionari
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Taula 47. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/

Batxillerat de la Delegacié Territorial de Girona.

Codi FACTOR Girona11/21 Nombre  Nombre
votants vots
5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 13 36
16 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 8 26
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents. 7 25

3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,

concentracié, solidaritat,...) i a la societat. 6 24
4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families i no al centre docent. 6 17
22 Manca de suport de les families a l'acci6 educativa. 6 17
35 Les relacions conflictives amb alumnes. 4 17
10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 5 16
43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals

(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...) 7 16

17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 12
2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de
I'Administracio

2 10
14 Retribucié insuficient. 4 10
15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 3 10
7 Les exigéncies d'adaptacio als canvis socials i nous models de comportament
dels joves. 2 9
8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 3 9
25 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,
instal-lacions deteriorades, barracots,...) 5 9
30 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 2 9
32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 3 9
12 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina) 2 8
24 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 2 7
29 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacié a accidents i
lesions de I'alumnat) al realitzar activitats escolar o extraescolars 3 7
9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 2 6
44 Reunions de professorat ineficients 2 6
19 Conflictes i tensions amb els companys 2 5
42 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 5
13 Horaris irregulars. 1 4
20 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 1 4
37 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix
concentracio. 1 4
41 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a
peu dret). 2 4
11 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 1 3
34 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 2 3
6 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball 1 2
18 Manca de reconeixement social 1 2
21 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié cientific - técnica i el
reciclatge professional. 2 2
26 Manca de perspectives de promocié professional 1 2
39 Soroll 1 2
45 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes. 1 2
27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,
menjadors, manteniment, compres,....) 1 1

Buidat 2n. questionari

75



Taula 48. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/

Batxillerat de la Delegacié Territorial de Girona.

gum. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Girona_11-21 Nombre Nombre _ Index de' .
rdre votants vots  Preocupacio

1 5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 16 67 44 67
2 16 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 14 52 30,33
3 3 Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a

I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 11 41 18,79
4 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 10 34 14,17
5 4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent. 9 25 9,38
6 22 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 7 18 5,25
7 17 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 5 10 2,08
8 43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres

professionals (Assistents socials, Educadors socials,

Psicolegs,...) 4 12 2,00
9 14 Retribucidé insuficient. 4 10 1,67
10 10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 5 8 1,67
11 13 Horaris irregulars. 3 10 1,25
12 15 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a

fer la feina. 3 7 0,88
13 25 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius

(manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 4 5 0,83
14 8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 2 7 0,58
15 20 Manca de respecte d'una part de l'alumnat. 2 7 0,58
16 26 Manca de perspectives de promocio professional 2 7 0,58
17 32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la

feina 2 6 0,50
18 35 Les relacions conflictives amb alumnes. 2 6 0,50
19 2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa

de I'Administracio 2 4 0,33
20 24 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum

dens). 2 3 0,25
21 30 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 1 5 0,21
22 7 Les exigencies d'adaptacio als canvis socials i nous models

de comportament dels joves. 2 2 0,17
23 9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 3 0,13
24 11 Haver d'impartir assignatures afins que no domines 1 3 0,13
25 27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 1 2 0,08
26 29 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en

relacié a accidents i lesions de I'alumnat) al realitzar

activitats escolar o extraescolars 1 2 0,08
27 18 Manca de reconeixement social 1 1 0,04
28 21 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientific

- técnica i el reciclatge professional. 1 1 0,04
29 39 Soroll 1 1 0,04
30 44 Reunions de professorat ineficients 1 1 0,04

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/24. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Delegacioé Territorial de Lleida
a) Homes i Dones ESO/Batxillerat

Aquest col-lectiu de 29 professors i professores, identifica en la primera ronda un total de 31
factors (Taula 49).

Posada a votacié aquesta relacié en la segona ronda, en la qual participen 21 persones,
queden exclosos els factors: 18, 23, 24, 29 31 i es construeix la taula segient (Taula 50) que

es sotmet a nova votacio.

Després de la tercera ronda i amb el vot de18 participants, es construeix la relacié de consens
definitiva (Taula 51) de la qual han quedat exclosos els factors: 4, 12, 19, 25, 27 i 28, que no

van rebre cap vot.

Comparant les relacions corresponents a la segona i tercera ronda podem observar que els
quatre factors més votats a la segona votacio, també van ser-ho a la primera i en el mateix
ordre. El factor 14& ‘Manca de reconeixement social’, ha passat a ocupar el 5¢ lloc, malgrat
tenir el mateix nombre de votants, perqué aquests li han donat més importancia —encara que
solament dos vots meés -. En canvi ‘Excessiu nombre d’alumnes...’, perdent un votant
disminueix en cinc vots, és a dir, el conjunt de professorat que el vota li ddna menys

importancia.
Els cinc factors més votats per aquest grup son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o
ritmes d’aprenentatge molt diferents’, ‘Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
correspon resoldre a les families i no al centre docent’, ‘Manca de disciplina d’una part de

l'alumnat’ i ‘Manca de reconeixement social’.
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Taula 49. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/

Batxillerat de la Delegacié Territorial de Lleida.

Codi

FACTOR Lleida 11/21

1
2

=N X RN R N NI

13
14
15
16
17
18
19

20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al
centre docent.

Desmotivacio i poc interés de 'alumnat

Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu.

Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia
Excés de burocracia (paperassa inutil)

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

Haver d'impartir assignatures afins que no domines.

La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)
Retribuci6 insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement social

Conflictes i tensions amb els companys

Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

Manca de suport de les families a I'accié educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

Manca de perspectives de promocié professional

Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacié a accidents i lesions de
I'alumnat) al realitzar activitats escolars o extraescolars.

Risc d’accidents per la manipulacié de maquines, eines, instruments, ...

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...)
Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre setmana- deguda al
desplagament forgds.

Excés d'horari lectiu

Conflictes amb I'equip directiu.

Reunions de professorat ineficients

Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

Buidat 1r. questionari
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Taula 50. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/

Batxillerat de la Delegacié Territorial de Lleida.

Nombre Nombre

Codi FACTOR Lleida11-21
votants vots

3 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 14 46
1 Complexitat de l'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt

diferents. 12 43
2 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families i no al centre docent. 9 32
13 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 10 32
8 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 6 18
26 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 4 16
14 Manca de reconeixement social 6 14
10 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina) 5 12
11 Retribuci6 insuficient. 4 12
16 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 2 10
17 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 3 10
20 Manca de perspectives de promocio professional 4 9
5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 5 8
15 Conflictes i tensions amb els companys 2 8
21 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,

menjadors, manteniment, compres,....) 3 8
7 Excés de burocracia (paperassa inutil) 2 7
30 Reunions de professorat ineficients 2 6
4 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball 1 5
6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de

transparéncia 1 4
9 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 3
12 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 1 3
22 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacié a accidents i

lesions de |'alumnat) al realitzar activitats escolars o extraescolars. 2 3
27 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre setmana-

deguda al desplagament forgos. 2 3
19 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) 1 1
25 Postures de treball inadequades, for¢ades i/o continuades (incloent estar a

peu dret). 1 1
28 Excés d'horari lectiu 1 1

Buidat 2n. questionari
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Taula 51. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes i Dones d’ESO/
Batxillerat de la Delegaci6 Territorial de Lleida.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Lleida_11-21 Nombre Nombre  Index de

Ordre votants vots Preocupacio
1 3 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 14 57 44,33
2 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o

ritmes d'aprenentatge molt diferents. 12 48 32
3 2 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre docent. 11 39 23,83
4 13 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 31 15,50
5 14 Manca de reconeixement social 6 16 5,33
6 8 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 5 13 3,61
7 26 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 5 8 2,22
8 11 Retribucidé insuficient. 4 7 1,56
9 17 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 4 7 1,56
10 10 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats

periodes (pics de feina) 3 9 1,50
11 20 Manca de perspectives de promocio professional 3 6 1,00
12 16 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 2 6 0,67
13 15 Conflictes i tensions amb els companys 2 4 0,44
14 7 Excés de burocracia (paperassa inutil) 2 3 0,33
15 21 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,

compres,....) 2 3 0,33
16 6 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacié i manca de transparéncia 1 5 0,28
17 5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 2 2 0,22
18 30 Reunions de professorat ineficients 1 3 0,17
19 9 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 1 2 0,11
20 22 Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en

relacid a accidents i lesions de I'alumnat) al realitzar

activitats escolars o extraescolars. 1 1 0,06

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/18. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Delegacio6 Territorial de Tarragona
a) Homes ESO/Batxillerat

Aquest grup, de 28 professors, identifica un total de 44 factors en la primera ronda (Taula 52).

Posada a votacié aquesta relacio, en la segona ronda participen 22 persones que no emeten
cap vot favorable a les proposicions: 7, 8, 14, 15, 21, 25, 35, 42, 43 i 44, motiu pel qual no

constaran el la seguent relacié (Taula 53) que estara formada per 34 items.

En la tercera i darrera ronda —2a. votacio i 19 participants - s’exclouen els factors: 1, 13, 26, 28,

30, 31, 36i 37, quedant constituida la relacidé de consens per 26 proposicions (Taula 54).

Comparant els resultats de la segona i tercera votacioé que, malgrat dos de les proposicions
inicialment votades (factors: 20 i 23), passen al final a posicions molt allunyades en la relacié
de consens, la resta es mantenen en posicions d’ordre similar en ambdues, tenint la resposta

una bona estabilitat.

La dispersio entre els cinc primers factors en la tercera ronda, és més petita del que fins ara
haviem observat en les relacions de consens dels altres grups de les mateixes caracteristiques
(homes ESO/Batxillerat).

Les proposicions que acumulen el major consens son:

‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
correspon resoldre a les families i no al centre docent’, Contradiccioé entre els valors que
s’exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat’,
‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’ i

Manca de disciplina d’una part de 'alumnat’.
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Taula 52.

Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/ Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Tarragona.

Codi  FACTOR Tarragona 11

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i
interessos.

2  Complexitat de I'atenci6 d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.

3  Manca de participacié en les decisions de politica educativa de I'Administracio

4  Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat.

5 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i
no al centre docent.

6 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

7 Incertesa deguda a desplacament for¢gés del centre de treball

8 Dificultat per atendre els problemes d'immigracié amb arrels culturals i idioma
diferent/Manca de suport i d'estratégies d'integracio.

9  Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacid i manca de
transparéncia

11 Excés de burocracia (paperassa inutil)

12  Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

13 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines

14  Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells

15 Esforg visual (forcar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...)

16  Horaris irregulars.

17  Retribucié insuficient.

18 Manca de col-laboracid/comunicacié entre companys per a fer la feina.

19 Manca de disciplina d'una part de l'alumnat.

20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

21 Manca de reconeixement social

22 Conflictes i tensions amb els companys

23 Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

24 Manca de suport de les families a I'accié educativa.

25 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

26 Manca de ventilacio

27 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

28 Manca de perspectives de promocié professional

29 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

30 Manca d'adaptacio a les exigéncies de la feina per raé de I'edat (envelliment de la
plantilla)

31 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

33 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

34 Les relacions conflictives amb alumnes.

35 Manca de temps per atendre les tutories

36 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....)

37 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

39 Exposici6 al fum del tabac

40 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials,
Educadors socials, Psicdlegs,...)

41 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment)

42 Menyspreu a les persones que es dediquen a tasques d’organitzacié i direccié dels
centres docents (...en primer lloc pels sindicats)

43 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

44  Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r qlestionari
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Taula 53. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/ Batxillerat de

la Delegacio Territorial de Tarragona.

Codi FACTOR Tarragona1 Nombre - Nombre
votants vots
6 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 9 31
4 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola 6 23
(esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat.
19 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 6 22
2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge 6 19

molt diferents.
20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 17

5 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a 4 16
les families i no al centre docent.

o))

34 Les relacions conflictives amb alumnes. 4 14

23 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 4 13

41 Manca de professionalitat d’alguns docents 4 13
(incompeténcia/incompliment)

18 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 5 12

24 Manca de suport de les families a l'acci6 educativa. 4 1

27 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, 5 11
instal-lacions deteriorades, barracots,...)

32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 2 10

38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 3 10

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell 2 9
educatiu i interessos.

3 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de 3 9
I'Administracié

9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 3 7

12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 2 7

29 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, 3 6
menjadors, manteniment, compres,....)

33 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 2 6

10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca 2 5
de transparéncia

17 Retribucié insuficient. 1 5

31 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 2 5

36 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents 1 5
d’aire,....)

40 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals 2 4
(Assistents socials, Educadors socials, Psicolegs,...)

11 Excés de burocracia (paperassa inutil) 2 3

22 Conflictes i tensions amb els companys 2 3

26 Manca de ventilacio 1 3

28 Manca de perspectives de promocio professional 2 3

37 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda") 1 3

16 Horaris irregulars. 1 2

30 Manca d'adaptacié a les exigencies de la feina per rad de I'edat 1 2
(envelliment de la plantilla)

39 Exposicio al fum del tabac 1 2

13 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 1 1

Buidat 2n. glestionari
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Taula 54. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes d’ESO/ Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Tarragona.

gf dn:é Codi  FACTOR Respostes 3r Qilestionari Tarragona_11 Nombre Nombre index de
votants vots Preocupacio
1 6 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 9 34 16,11
2 5 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
correspon resoldre a les families i no al centre docent. 9 26 12,32
3 4 Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a
l'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 8 26 10,95
4 2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes
d'aprenentatge molt diferents. 8 22 9,26
5 19 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 7 25 9,21
6 34 Lesrelacions conflictives amb alumnes. 6 22 6,95
7 18 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a
fer la feina. 5 17 4,47

8 41 Manca de professionalitat d'alguns docents

(incompeténcia/incompliment) 11 2,32
9 24 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 4 10 2,11
10 27 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius

N

(manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 3 11 1,74
11 9 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 3 9 1,42
12 10 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la

participacié i manca de transparéncia 3 9 1,42
13 40 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres

professionals (Assistents socials, Educadors socials,

Psicélegs,...) 3 9 1,42
14 29 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,

guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 3 7 1,11
15 38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 7 0,74
16 16 Horaris irregulars. 2 6 0,63
17 12 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un

professor/a a l'aula. 2 5 0,53

18 23 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 2 5 0,53
19 3 Manca de participacié en les decisions de politica educativa

de I'Administracio 2 4 0,42
20 11 Excés de burocracia (paperassa inutil) 2 3 0,32
21 22 Conflictes i tensions amb els companys 2 3 0,32
22 32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la

feina 1 5 0,26
23 17 Retribucié insuficient. 2 2 0,21
24 33 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips,

refredats,....). 1 3 0,16
25 20 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 1 2 0,11
26 39 Exposicié al fum del tabac 1 2 0,11

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/19. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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b) Dones ESO/Batxillerat

Aquest grup, amb 26 participants, identifica un total de 48 factors a la primera ronda (Taula 55).

A la primera votacio, realitzada per 21 professores, en descarten 17 que no reben cap punt i
soén: 6, 11, 12, 18, 19, 21, 23, 29, 31, 34, 37, 38, 40, 44, 45, 46 i 48; els quals no passaran a la

seguent ronda que queda formada per una relacié de 31 items (Taula 56).

Realitzada la segona votacio —tercera ronda amb 17 votants- la relacié de consens queda
formada per 24 factors (Taula 57) en la qual destaca ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb
deficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’ com a item més votat i a considerable distancia
'immediat seglent ‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’, amb 49,41 i 23,29 punts
respectivament. No han rebut cap vot les seglients proposicions: 7, 9, 26, 30, 35, 36 i 41, que

desapareixen de la relacié definitiva.

Comparant les taules de la segona i tercera votacié observem una més gran dispersié en el vot,
amb una distancia entre el primer i el cinqué superior a 40 punts, encara que la major part
d’items votats a la segona ronda es mantenen a la tercera en posicions similars. L’excepcio
serien els factors 22 i 32 que passen, respectivament, a ocupar llocs molt diferents en la relacié
definitiva, en comparacié amb la primera votacié (‘Manca de suport de les families...’,
retrocedeix fins el lloc 22, mentre que ‘Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de
perdre la feina’ avanga al lloc 10). Aquest ultim el citen 3 de 17 professores, aproximadament

un 18%, la qual cosa ens indica la preséncia de la problematica.

Els cinc factors més significatius i amb més consens en aquest grup soén:
‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferents’,
‘Desmotivacioé i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,

‘Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a I'aula’ i ‘Esforg vocal degut a la

sobreutilitzacio de la veu’.
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Taula 55. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat

de la Delegacié Territorial de Tarragona.

Codi

FACTOR Tarragona 2 1

1

28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43

44

45
46
47
48

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.
Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio
Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat.

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al
centre docent.

Desmotivacio i poc interés de l'alumnat

Incertesa deguda a desplagament for¢os del centre de treball

Les exigéncies d'adaptacié als canvis socials i nous models de comportament dels joves.
Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

Excés de burocracia (paperassa inutil)

Excessiu nhombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a I'aula.

Haver d’impartir assignatures afins que no domines

Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells

Esforg visual (forcar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...)

Horaris irregulars.

Retribucid insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement social

Conflictes i tensions amb els companys

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

Manca de suport al professorat per a l'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge
professional.

Manca de suport de les families a I'accié educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

Manca de perspectives de promocid professional

Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d'Ensenyament.
Demanda de responsabilitat afegida al professorat (en relacié a accidents i lesions de
I'alumnat) al realitzar activitats escolar o extraescolars

Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per abséncia/
dificultat de regular la llum natural —persianes o cortines-)

Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

Manca de temps per atendre les tutories

Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.
Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

Soroll

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana — a causa del
desplagament

Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat

Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat

Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals (Assistents socials,
Educadors socials, Psicolegs,...)

Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia, manca de suport per a
preparar i realitzar practiques a tallers i/o laboratoris)

Excés d'horari lectiu

Fer una feina sedentaria que no permet I'exercici fisic

Reunions de professorat ineficients

Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. Qulestionari
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Taula 56. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Tarragona.

Nombre Nombre

Codi FACTOR Tarragona21
votants vots

1 Complexitat de l'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge

molt diferents. 8 31
10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 7 28
17 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 8 26
5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 9 23

3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 6 20
4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a

les families i no al centre docent. 5 19
8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 7 17
43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres professionals

(Assistents socials, Educadors socials, Psicodlegs,...) 4 16
22 Manca de suport de les families a l'accié educativa. 3 12
25 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) 4 11
27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,

menjadors, manteniment, compres,....) 4 10
15 Retribucié insuficient. 5 9
30 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball 2 9
39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 4 9
16 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina 3 7
20 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 3 7
42 Manca de formacié pedagogica i didactica del professorat 2 7
28 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament

d'Ensenyament. 3 5
47 Reunions de professorat ineficients 1 5
2 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de

I'Administracio 1 4
9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 1 4
24 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 1 3
33 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 1 3
35 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix

concentracio. 1 3
36 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda") 1 3
13 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccié,...) 1 2
14 Horaris irregulars. 1 2
26 Manca de perspectives de promocio professional 1 2
7 Les exigéncies d'adaptacié als canvis socials i nous models de

comportament dels joves. 1
32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 1
41 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al

professorat 1 1

Buidat 2n. questionari
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Taula 57. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones d’ESO/ Batxillerat de la

Delegacio6 Territorial de Tarragona.

Num. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Tarragona_21 Nombre Nombre _ Index de

Ordre votants vots  Preocupacio
1 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o
ritmes d'aprenentatge molt diferents. 14 60 49,41
2 5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 11 36 23,29
3 17 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 8 30 14,12
4 10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un
professor/a a l'aula. 6 23 8,12
5 8 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 7 15 6,18

6 3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i

promouen a l'escola (esforg, concentracio,

solidaritat,...) i a la societat. 5 11 3,24
7 4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que

correspon resoldre a les families i no al centre

docent. 5 11 3,24
8 43 Haver de realitzar tasques que corresponen a d'altres

professionals (Assistents socials, Educadors socials,

Psicolegs,...) 4 13 306
9 25 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius
(manca d'espais, instal-lacions deteriorades,

barracots,...) 4 12 2,82
10 32 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de

perdre la feina 3 7 1,24
11 15 Retribuci6 insuficient. 3 6 1,06
12 28 Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel

Departament d'Ensenyament. 2 6 0,71
13 39 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 2 4 0,47
14 16 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys

per a fer la feina. 1 3 0,18

15 27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis,
guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,

compres,....) 1 3 0,18
16 2 Manca de participacié en les decisions de politica

educativa de I'Administracié 1 2 0,12
17 13 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles,

lectura i correccid,...) 1 2 0,12
18 14 Horaris irregulars. 1 2 0,12
19 20 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 1 2 0,12
20 33 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips,

refredats,....). 1 2 0,12
21 47 Reunions de professorat ineficients 1 2 0,12
22 22 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 1 1 0,06
23 24 Manca de temps per a impartir el programa

(Curriculum dens). 1 1 0,06
24 42 Manca de formacié pedagogica i didactica del

professorat 1 1 0,06

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/17. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Els resultats en Dones de Formacié Professional que treballen a les Delegacions
Territorials de Barcelona (Barcelona — Comarques, Baix Llobregat - Anoia i Vallés

Occidental).

El grup format per les 53 Dones d’FP, denominat Barcelona — Provincia (Bcna — prov.), agrupa
totes les dones de formacid professional d’aquest ambit territorial i en la primera ronda

identifica un total de 47 factors (Taula 58).

Realitzada la primera votacio — segona ronda- , no reben cap vot i s’exclouran les proposicions:
25, 32,42 i 47. Ordenada la nova relacid, d’'acord amb els vots rebuts, les 43 proposicions

restants queden recollides a la Taula 59. Van participar 45 professores.

En la segona votacio, realitzada per 37 professores, no es van puntuar els factors: 6, 29, 30,

34, 35, 39 45; i la relacio definitiva queda constituida per les 36 proposicions de la Taula 60.

Comparant les taules corresponents a les votacions, podem observar que I'ordre dels cinc

primers factors es manté identic i que els tres primers es reforcen en quant a votants i vots.

‘Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’, votat pel 46% de les professores participants
i ocupant el segon lloc en la jerarquia, adquireix especial importancia en aquest col-lectiu,
malgrat situar-se a 20 punts del primer factor. Juntament amb aquest grup, el citen entre els
cinc primers els homes d’FP de Barcelona — ciutat i Barcelona — Comarques, i les dones
d’ESO/Batxillerat de Tarragona.

En aquest grup, encara que allunyat dels factors principals, cobra especial rellevancia perqué
ocupa la 4 posici6 la ‘Inestabilitat en el lloc de treball...amb possibilitat de perdre la feina’, que
voten una mica més del 24% de les professores participants. També és rellevant que ‘Tasques
afegides a la docéncia...” ocupi el sisé i especialment que hagi pujant des del lloc 21¢ (és de

destacar que son els dos grups de dones d’FP les que més puntuen aquests factor).
Els cinc items amb major index de Preocupacié son:

‘Desmotivacio6 i poc interés de I'alumnat’, ‘Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’,
‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’, ‘Inestabilitat en el lloc de treball amb

possibilitat de perdre la feina’ i ‘Haver d’impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells’.
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Taula 58. Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones de Formacié
Professional de les Delegacions Territorials de Barcelona (Barcelona —

Comarques, Baix Llobregat - Anoia i Vallés Occidental).

Codi FACTOR Provincia Bcn-22

1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per raé de I'edat, nivell educatiu i interessos.

2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents.

3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio

4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre
docent.

5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat

6 Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball

7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

8 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia

9 Excés de burocracia (paperassa inutil)

10  Haver d'impartir assignatures afins que no domines.

11 Ladiversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina)

12 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells.

13  Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...)

14  Horaris irregulars.

15  Retribuci6 insuficient.

16  Manca de col-laboracié/comunicacio entre companys per a fer la feina.

17  Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

18 Manca de reconeixement i d'incentius professionals

19  Manca de reconeixement social

20 Conflictes i tensions amb els companys

21 Manca de respecte d'una part de l'alumnat.

22 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientifica - técnica i el reciclatge professional.

23  Manca de suport de les families a I'accié educativa.

24  Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

25 Manca de ventilacio

26  Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions deteriorades,
barracots,...)

27 Manca de perspectives de promocié professional

28 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment,
compres,....)

29 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball.

30 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per
abseéncia/dificultats de regular la llum natural -persianes o cortines-)

31 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

32  Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

33 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...)

34 Manca d'un espai pel professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.

35 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

36  Soroll

37 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

39 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre setmana- deguda al desplagament
forgos.

40 Contaminants quimics/bioldgics en tallers i/o laboratoris.

41  Exposicid al fum del tabac

42  Haver de fer un treball monoéton i rutinari

43 La manca de professionalitat d'alguns docents (incompeténcia/incompliment)

44  Reunions de professorat ineficients

45  Excés d'horari lectiu

46  Organitzacié horaria que fa dificil combinar el treball amb les responsabilitats familiars

47 Inseguretat per agressions i/o atracaments en centres ubicats en barris marginals.

Buidat 1r. questionari
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Taula 59. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Barcelona. (Barcelona —

Comarques, Baix Llobregat - Anoia i Vallés Occidental).

Codi FACTOR Prov-Bcn22 Nombre - Nombre
votants vots
5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 16 54
7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 16 44
18 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 12 43
31 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 9 38
12 Haver d'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells. 8 29
10 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 7 27
3 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio 10 23
17 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 7 23
22 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientifica - técnica i el reciclatge
professional. 7 23
8 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia 7 22
27 Manca de perspectives de promocio professional 7 22
11 La diversitat i acumulacio de tasques en determinats periodes (pics de feina) 4 20
15 Retribucid insuficient. 8 18
24 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 6 17
1 Complexitat de I'atencio dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i
interessos. 6 16
2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt diferents. 4 16
19 Manca de reconeixement social 7 16
4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no
al centre docent. 7 15
16 Manca de col-laboracié/comunicacio entre companys per a fer la feina. 5 15
13 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...) 4 14
28 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....) 5 14
23 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 5 12
33 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d'aire,...) 4 12
21 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 4 10
36 Soroll 3 10
41 Exposicio al fum del tabac 3 10
6 Incertesa deguda a desplagament for¢os del centre de treball 3 9
9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 5 9
43 La manca de professionalitat d'alguns docents (incompeténcia/incompliment) 5 9
14 Horaris irregulars. 3 8
37 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret). 2 6
20 Conflictes i tensions amb els companys 1 5
26 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...) 2 5
29 Distancia excessiva del domicili al lloc de treball. 2 5
40 Contaminants quimics/biologics en tallers i/o laboratoris. 1 5
38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 4
35 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda") 1 3
39 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre setmana- deguda al
desplagament forgos. 1 3
44 Reunions de professorat ineficients 2 3
45 Excés d'horari lectiu 1 3
34 Manca d'un espai pel professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio. 1 2
46 Organitzacié horaria que fa dificil combinar el treball amb les responsabilitats familiars 2 2
30 Enllumenat inadequat (per exemple: deficient col-locacié dels punts de llum i/o per

absencia/dificultats de regular la llum natural -persianes o cortines-)

—_

—_

Buidat 2on. questionari
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Taula 60. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Barcelona (Barcelona —

Comarques, Baix Llobregat - Anoia i Vallés Occidental).

gum. Codi FACTOR Respostes 3r Questionari Dones-FP_Bcn-Prov_22 Nombre  Nombre Index de. .
rdre votants vots Preocupacio

1 5 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 21 83 47 11
2 7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 17 58 26,65
3 18 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 14 53 20,05
4 31 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 9 37 9,00
5 12 Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells. 9 21 5,11
6 28 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies,

esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 7 26 4,92
7 10 Haver d'impartir assignatures afins que no domines. 7 22 4,16
8 27 Manca de perspectives de promocié professional 7 21 3,97
9 3 Manca de participacié en les decisions de politica educativa de

I'Administracié 6 16 2,59
10 15 Retribucié insuficient. 6 15 2,43
11 16 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la

feina. 6 14 2,27
12 8 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i

manca de transparencia 5 15 2,03
13 22 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientifica -

técnica i el reciclatge professional. 6 11 1,78
14 4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon

resoldre a les families i no al centre docent. 5 13 1,76
15 43 La manca de professionalitat d'alguns docents

(incompeténcia/incompliment) 5 12 1,62
16 24 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 4 13 1,41
17 19 Manca de reconeixement social 4 12 1,30
18 1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per rad de I'edat,

nivell educatiu i interessos. 4 1 1,19
19 26 Precarietat de les installacions als centres educatius (manca

d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 3 8 0,65
20 11 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics

de feina) 4 6 0,65
21 41 Exposicio al fum del tabac 4 5 0,54
22 46 Organitzacié horaria que fa dificil combinar el treball amb les

responsabilitats familiars 2 8 0,43
23 2 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 2 6 0,32
24 21 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 2 6 0,32
25 36 Soroll 2 6 0,32
26 13 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i

correccio,...) 2 5 0,27
27 14 Horaris irregulars. 2 5 0,27
28 23 Manca de suport de les families a I'accio educativa. 2 5 0,27
29 17 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 2 4 0,22
30 33 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents

d'aire,...) 2 4 0,22
31 20 Conflictes i tensions amb els companys 1 5 0,14
32 38 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 5 0,14
33 40 Contaminants quimics/bioldgics en tallers i/o laboratoris. 1 5 0,14
34 9 Excés de burocracia (paperassa indtil) 1 3 0,08
35 37 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent

estar a peu dret). 1 2 0,05
36 44 Reunions de professorat ineficients 1 2 0,05
Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/37. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Els resultats en Dones de Formacié Professional que treballen a les Delegacions

Territorials de Girona, Lleida i Tarragona

Aquest grup denominat Dones d'FP - Resta de Catalunya, agrupa les dones de formacio
professional que treballen fora de la provincia de Barcelona. Van contestar a la primera ronda

27 professores que identifiquen un total de 46 factors (Taula 61).

La taula de resultats anterior es va sotmetre a la primera votacid, en la qual participen 20
professores, les quals no donen cap vot als items: 2, 6, 13, 17, 28, 30, 33, 38, 39, 42 46; i per

aquest motiu no consten en la relacié que passa a la segona votacié (Taula 62).

En la tercera ronda no reben cap vot els items: 22, 24, 34, 37 i 41, havent votat el mateix
nombre que la vegada anterior. La relacié definitiva, consensuada i ordenada, la constitueixen
30 factors (Taula 63).

Comparant les votacions de la segona i tercera ronda, podem observar que entre els deu
primers items es produeixen petits canvis en la posicio jerarquica d’alguns ells, degut a
'augment i concentracio de vots, i no tant a 'augment de votants. La dispersio de vot entre els
cinc primers factors és petita (menys de 4 punts) i el nombre de persones que voten els quatre

primers és sempre constant (7 votants).

Crida l'atencié en aquest grup I'elevada puntuacié que obtenen factors com ‘Tasques afegides
a la docencia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,...)" i
‘Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d’espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...) perqué en la resta de grups apareixen, perd amb puntuacions més

baixes.
Els cinc factors que concentren el major nombre de votants i vots son:

‘Desmotivaci6 i poc interés de I'alumnat’, Demanda i delegacié de problemes i conflictes que
correspon resoldre a les families i no al centre docent’, ‘Tasques afegides a la docéncia
(vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,...)’, ‘Precarietat de
les instal-lacions als centres educatius (manca d’espais, instal-lacions deteriorades,
barracots,...)’ i ‘Manca de suport per a I'actualitzacio6 cientific — técnica i el reciclatge

professional’.
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Taula 61.

Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Dones de Formacio

Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

Codi

FACTOR Resta CAT 22

N

O~NO O

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26

27

28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per raé de I'edat, nivell educatiu i
interessos.

Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.

Contradiccio entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat.

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families
i no al centre docent.

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

Esfor¢ vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu.

Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de
transparéncia

Excés de burocracia (paperassa inutil)

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

Haver d’'impartir assignatures afins que no domines

La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)
Haver d'impartir un nombre excessiu de credits i/o nivells

Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccié,...)
Horaris irregulars.

Retribucio insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement i d'incentius professionals

Manca de reconeixement social

Conflictes i tensions amb els companys

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge
professional.

Manca de suport de les families a l'acci6 educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors,
manteniment, compres,....)

Distancia excessiva del domicili al lloc de treball

Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

Les relacions conflictives amb alumnes.

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,....)
Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

Soroll

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).

Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana — a
causa del desplagament

Exposicié al fum del tabac

Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat
Monotonia i rutina

Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment)
Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans)
Manca de serveis, dutxes i vestidors

Fer una feina sedentaria que no permet I'exercici fisic

Reunions de professorat ineficients

Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié familiar
Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. Qulestionari

94



Taula 62. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Dones de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

Codi FACTOR RestaCAT22 Nombre Nombre
votants vots

4 Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families i no al centre docent. 7 21
27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,

menjadors, manteniment, compres,....) 6 21
5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 7 20
11 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 5 20
23 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié cientific - técnica i el

reciclatge professional. 5 18
3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a I'escola (esforg,

concentracié, solidaritat,...) i a la societat. 5 17

19 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 17
1 Complexitat de I'atencié dels alumnes al centre per raé de l'edat, nivell

educatiu i interessos. 3 12

7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 4 12

29 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 4 12

45 Haver-se d’emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié familiar 4 12

26 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,
instal-lacions deteriorades, barracots,...) 3 1

9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 4 10
8 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de

transparéencia 4 9
21 Conflictes i tensions amb els companys 2 8
25 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 3 8
10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 2 7
15 Horaris irregulars. 2 6
35 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a

peu dret). 3 6
14 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccio,...) 2 5
16 Retribucié insuficient. 3 5
22 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 2 5
31 Les relacions conflictives amb alumnes. 1 5
40 Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment) 2 5
18 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 1 4
44 Reunions de professorat ineficients 2 4
12 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina) 1 3
32 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents

d’aire,....) 1 3
36 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana —

a causa del desplagament 1 3
41 Horari lectiu continuat excessiu (massa hores seguides sense descans) 2 3
24 Manca de suport de les families a l'acci6 educativa. 1 2
34 Soroll 1 2
43 Fer una feina sedentaria que no permet I'exercici fisic 1 2
20 Manca de reconeixement social 1 1
37 Exposici6 al fum del tabac 1 1

Buidat 2n. questionari
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Taula 63. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Dones de Formacié
Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.
NAM. - o i FACTOR DonesFP-RestaCAT-22 Nombre Nombre  Index de
Ordre votants vots Preocupacio
1 5 Desmotivacio i poc interés de I'alumnat
7 29 10,15
2 4 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon
resoldre a les families i no al centre docent. 7 25 8,75
3 27 Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies,
esbarjos, menjadors, manteniment, compres,....) 7 23 8,05
4 26 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca
d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 7 20 7
5 23 Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific -
tecnica i el reciclatge professional. 6 23 6,9
6 3 Contradicciod entre els valors que s'exigeixen i promouen a
I'escola (esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 6 17 5.1
7 11 Haver d'impartir assignatures afins que no domines 5 20 5
8 7 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu. 5 12 3
9 19 Manca de reconeixement i d'incentius professionals 4 12 o4
10 29 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 4 12 24
11 45 Haver-se d'emportar feina a casa reduint el temps de dedicacié
familiar 4 12 2,4
12 8 Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i
manca de transparéncia 4 10 2
13 9 Excés de burocracia (paperassa inutil) 4 10 9
14 40 Manca de professionalitat d'alguns docents
(incompeténcia/incompliment) 4 9 1,8
15 25 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 3 11 165
16 21 Conflictes i tensions amb els companys 4 8 16
17 20 Manca de reconeixement social
2 8 0,8
18 31 Les relacions conflictives amb alumnes. 2 6 0.6
19 44 Reunions de professorat ineficients
2 5 0,5
20 16 Retribucio insuficient. 9 3 0.3
21 18 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 1 4 0.2
22 15 Horaris irregulars. 1 3 0.15
23 32 Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat,
corrents d'aire,....) 1 3 0,15
24 36 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim entre
setmana - a causa del desplagament 1 3 0,15
25 35 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades
(incloent estar a peu dret). 1 2 0,1
26 1 Complexitat de I'atenci6 dels alumnes al centre per rad de I'edat,
nivell educatiu i interessos. 1 1 0,05
27 10 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a
l'aula. 1 1 0,05
28 12 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes
(pics de feina) 1 1 0,05
29 14 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i
correccio,...) 1 1 0,05
30 43 Feruna feina sedentaria que no permet I'exercici fisic 1 1 0.05

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/20. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Els resultats en Homes de Formacié Professional que treballen a les Delegacions

Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

Aquest grup format per 29 professors, denominat Homes de Formacié Professional Resta de
Catalunya (Resta CAT.) i que agrupa els homes de les Delegacions Territorials de Girona,

Lleida i Tarragona, identifica en la primera ronda un total de 46 factors (Taula 64).

Posada a votacio la taula anterior i amb participacio de 22 persones, s’exclouen les

proposicions: 7, 12, 26, 34, 37, 38, 40, 41 i 46, perqué no van rebre cap punt (Taula 65).

A la tercera ronda voten 21 professors que no puntuen els factors: 2, 8, 14, 21, 23, 29, 30, 32,

33, 431 45, quedant una relacié de 26 proposicions recollida a Taula 66.

Comparant les taules corresponents a les dues votacions, podem observar que els cinc primers
factors més votats a la segona ronda ho continuen sent a la tercera, encara que en aquesta
s’han produit petits canvis de jerarquia. En relacioé a ‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’
podem veure que es reforca de manera important en votants i, sobretot, en vots amb un IdP
tres vegades meés gran que I'immediat seglent ‘Manca de disciplina d’'una part de I'alumnat’,

que també s’intensifica, perd en menor mesura.

En relacio als factors que ocupen les posicions sis a deu, tres ja estaven es posicions similars:
‘Manca de suport al professorat...’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits...’ i
‘Incertesa deguda a desplagament forgds...", mentre que els altres dos han pujat en la jerarquia
dels llocs 11 al 7 (‘Manca de respecte d’'una part de I'alumnat’) i del 14 al 10 (‘"Haver d'impartir
assignatures afins que no domines’), factor, aquest ultim, votat amb la maxima puntuacio per

tres persones (14,3% dels participants).
Els cinc factors que agrupen el maxim consens entre ens participants d’aquest grup son:

‘Desmotivacio i poc interés de I'alumnat’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’,
‘Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a l'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat’, ‘Manca de suport de les families a I'accié educativa’i ‘Manca de

reconeixement social’.
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Taula 64.

Factors identificats en la primera ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

Codi FACTOR Resta CAT12
1  Complexitat de 'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes d'aprenentatge molt
diferents.
2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de I'Administracio
3  Contradicci6 entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola (esforg,

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39

40
41

42
43

44
45
46

concentracio, solidaritat,...) i a la societat.

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat

Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu.

Excés de burocracia (paperassa inutil)

Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula.

Haver d’'impartir assignatures afins que no domines

La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina)

Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i correccié,...)

Horaris irregulars.

Retribucié insuficient.

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina.

Manca de disciplina d'una part de I'alumnat.

Manca de reconeixement social

Conflictes i tensions amb els companys

Manca de respecte d'una part de I'alumnat.

Manca de suport al professorat per a l'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge
professional.

Manca de suport de les families a I'accié educativa.

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent

Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens).

Manca de ventilacio

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...)

Manca de perspectives de promocio professional

Enllumenat inadequat (per ex.: deficient col-locacioé dels punts de llum i/o per abséncia/
dificultat de regular la llum natural —persianes o cortines-)

Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina

Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,...

Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....).

Les relacions conflictives amb alumnes.

Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix concentracio.
Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda")

Soroll

Manca de neteja

Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent estar a peu dret).
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat.

Manca de temps per a I'atencié individualitzada de I'alumnat

Competencia entre centres per aconseguir “I'éxit” davant les proves de selectivitat o la
inserci6 laboral dels alumnes

Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre setmana — a causa
del desplagament

Contaminants quimics/bioldgics en tallers i/o laboratoris.

Risc d’'incendi/explosié e tallers i/o laboratoris. Sortides d’emergéncia poc adients o
inexistents

Atribuci6, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al professorat

Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia, manca de suport
per a preparar i realitzar practiques a tallers i/o laboratoris)

Reunions de professorat ineficients

Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes.

Canvis trimestrals d’horari lectiu

Buidat 1r. questionari
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Taula 65. Factors votats en la segona ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

Codi

FACTOR RestaCAT12

Nombre Nombre

votants  vots

4 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 1 42
15 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 9 25
16 Manca de reconeixement social 6 24
3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a l'escola

(esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat. 8 23
20 Manca de suport de les families a I'accié educativa. 7 19
5 Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball 3 13
1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 5 12
36 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 4 12
19 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacio cientific - técnica i

el reciclatge professional. 3 10
6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 4 9
18 Manca de respecte d'una part de l'alumnat. 3 9
27 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 2 9
39 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia — com a minim entre

setmana — a causa del desplagament 2 9
9 Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 2 8
35 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades (incloent

estar a peu dret). 2 8
13 Retribuci6 insuficient. 2 7
24 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d'espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) 3 7
43 Excés de la carrega de treball (abséncies de companys per malaltia,

manca de suport per a preparar i realitzar practiques a tallers i/o

laboratoris) 2 7
8 Excessiu nombre d'alumnes que ha d'atendre un professor/a a l'aula. 2 6
17 Conflictes i tensions amb els companys 2 6
28 Risc d’accident per la manipulacié de maquines, eines, instruments,... 1 5
30 Les relacions conflictives amb alumnes. 2 5
14 Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 1 4
21 Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 1 4
22 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum dens). 2 4
25 Manca de perspectives de promocié professional 4 4
31 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina que requereix

concentracio. 2 4
32 Pols del guix (i/o també el dissolvent dels retoladors "velleda") 1 4
11 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles, lectura i

correccio,...) 1 3
29 Contagis per virus i bacteris a les aules (grips, refredats,....). 1 3
45 Relacions conflictives amb pares/mares d'alumnes. 1 3
10 La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de

feina) 1 2
2 Manca de participacio en les decisions de politica educativa de

I'Administracié 1 1
23 Manca de ventilacié 1 1
33 Soroll 1 1
42 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas escolar al

professorat 1 1
44 Reunions de professorat ineficients 1 1

Buidat 2on. Questionari
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Taula 66. Factors votats en la tercera ronda pel col-lectiu Homes de Formacié

Professional de les Delegacions Territorials de Girona, Lleida i Tarragona.

NOm. FACTOR HomesFP-RestaCAT-12 Nombre Nombre _ Index de
Ordre votants vots Preocupacio
1 4 Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 16 64 48,76
2 15 Manca de disciplina d'una part de I'alumnat. 10 34 16,19

3 3 Contradiccié entre els valors que s'exigeixen i promouen a

I'escola (esforg, concentracid, solidaritat,...) i a la societat. 10 32 15,24
4 20 Manca de suport de les families a l'accié educativa. 12 23 13,14
5 16 Manca de reconeixement social 6 24 6,86
6 19 Manca de suport al professorat per a l'actualitzacio cientific

- técnica i el reciclatge professional. 7 15 5,00
7 18 Manca de respecte d'una part de I'alumnat. 6 14 4,00
8 1 Complexitat de I'atencié d'alumnes amb déficits i/o ritmes

d'aprenentatge molt diferents. 5 15 3,57
9 5 Incertesa deguda a desplagcament for¢gds del centre de

treball 5 14 3,33
10 9 Haver d'impartir assignatures afins que no domines 3 10 1,43
11 27 Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la

feina 2 8 0,76

12 24 Precarietat de les instal-lacions als centres educatius

(manca d'espais, instal-lacions deteriorades, barracots,...) 2 6 0,57
13 25 Manca de perspectives de promocio professional 2 6 0,57
14 6 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu. 2 5 0,48
15 31 Manca d'un espai per al professorat on es pugui fer feina

que requereix concentracio. 2 4 0,38
16 39 Mobilitat geografica amb canvi de residéncia - com a minim

entre setmana - a causa del desplagcament 2 4 0,38
17 42 Atribucid, en exclusiva, de la responsabilitat del fracas

escolar al professorat 2 4 0,38
18 28 Risc d'accident per la manipulacié de maquines, eines,

instruments,... 1 5 0,24
19 36 Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat. 1 5 0,24
20 13 Retribucio6 insuficient. 1 4 0,19
21 44 Reunions de professorat ineficients 1 4 0,19
22 17 Conflictes i tensions amb els companys 2 2 0,19
23 11 Esforg visual (forgar la vista pel treball amb pantalles,

lectura i correccio,...) 1 3 0,14
24 35 Postures de treball inadequades, forgades i/o continuades

(incloent estar a peu dret). 1 3 0,14
25 10 Ladiversitat i acumulacio de tasques en determinats

periodes (pics de feina) 1 2 0,10
26 22 Manca de temps per a impartir el programa (Curriculum

dens). 1 1 0,05

Buidat 3r. questionari

index de Preocupacié (IdP) = (Nombre de votants x Nombre de vots)/21. Ordenat de major a menor IdP i
nombre de vots.
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Seguidament es recullen els resums de resultats a nivell general de Catalunya de tots els grups
de professorat. Resum dels 10 primers factors votats per cada grup Delphi (Taula 67), el resum
de resultats per cada grup professional (Taules 68, 69, 70i 71) i el general de Catalunya

(Taula 72) agrupats per factors: exigéncia — control — suport — compensacié. Finalment s’inclou

una taula on figura la jerarquitzacio dels factors dintre de cada grup professional (Taula 73)

Taula 67. Resum dels 10 factors més votats per tots els grups a Catalunya i index de

Preocupacié (IdP). IdP = (Nombre de vots x Nombre votants)/376

FACTOR IdP
Desmotivacié i poc interés de I'alumnat 572,59
Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferent 232,23
Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al
centre docent. 156,93
Manca de disciplina d’'una part de I'alumnat 107,72
Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu 46,34
Manca de reconeixement i d’incentius professionals 39,02
Manca de suport de les families a I'accié educativa 27,61
Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i a la societat 25,19
Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a I'aula 17,50
Manca de reconeixement social 15,68
Manca de respecte d’'una part de I'alumnat 6,93
Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball 5,19
Manca de participacié en les decisions de politica educativa. 4,53
Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. 4,26
Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais, instal-lacions
deteriorades, barracots,...) 3,80
Haver de realitzar tasques que corresponen a d’altres professionals (Assistents socials,
Educadors socials, Psicolegs,...) 3,78
Haver d’'impartir assignatures afins que no domines. 2,63
Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d’Ensenyament. 2,54
Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, manteniment,
compres,..). 2,49
Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge
professional. 2,38
Retribucié insuficient 2,22
Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 2,12
Les relacions conflictives amb alumnes 1,19
Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia. 1,08
La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina). 0,96
Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat 0,50
Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment). 0,49
Dificultat per atendre els problemes d’integracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca
de suport i d’estratégies d’integracio 0,39
Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent 0,16
Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,...) 0,16
Soroll 0,12
Haver d’impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells. 0,09
IdP - CAT.
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Taula 68. Factors aplegats del grup Homes ESO/Batxillerat de Catalunya i index de
Preocupacié (Inclou també les Dones del Baix Llobregat - Anoia, Girona i
Lleida, i els Homes d’FP del Vallés, perqué no n’hi havia prou nombre per a fer

un grup propi) IdP = (Nombre de vots x Nombre votants)/155

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES IdP
Emocional

Desmotivacid i poc interés de l'alumnat ............cceeeeeiiiiiiiiice e 268,46
Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt

Lo 11T =Y o | (N 111,48
Manca de disciplina d’'una part de 'alumnat.............ccooooiiiii 138,39
Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg,

concentracio, solidaritat,...) i ala societat........cccooiiiiiii 47,19
Actituds agressives i/o violentes de part de 'alumnat....................coooo 2,32
Les relacions conflictives amb alumnes ............ccooiieiiiiiii i 0,85
Manca de respecte d’'una part de l'alumnat..............ccooeciiiiie i, 0,58
Suport afectiu

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les

families ino al centre doCeNnt...........oooiiii i 84,90
Haver de realitzar tasques que corresponen a d’altres professionals (Assistents

socials, Educadors socials, PSICOIEJS,...) . ouureiiieeeiiiiiiee e 1,14
Intensitat de I’esforg

Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a l'aula................. 6,95
Volum de feina

La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina).... 1,19
CONTROL

Manca de participacié en les decisions de politica educativa................ccccvevuveeees 2,13
SUPORT

Societat/families

Manca de suport de les families a I'accid educativa ..............ccevevvveiiiiiiieiiininiennn, 10,00
Companys

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina............... 2,03
Manca de professionalitat d’alguns docents (incompetencia/incompliment) ........ 0,28
Superiors

Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d’Ensenyament. 0,58
Material

Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent...................c.......... 0,21
COMPENSACIO

Manca de reconeixement i d'incentius professionals ...........ccccccoeeciiiieeeee i, 10,97
Manca de reconeixement SOCIal .............cooiiiiiiiiiiiiiii e 8,37
RetribuCio iNSUFICIENT.........ooeeeeeeeeeee e e 0,88
Control d’estatus

Incertesa deguda a desplagament for¢ds del centre de treball...........c.oooeoeee. 0,23

FACTORS ERGONOMICS

Confort

Esfor¢ vocal degut a la sobreutilitzacid de la veu............ccccciiiiii 1,77

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...) . ....ccceeeeeeeeeiiiiieiiieecceee. 0,99
IdP_11CAT
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Taula 69.

Factors agrupats del grup Dones ESO/Batxillerat de Catalunya i index de
Preocupacié (no inclou les Dones del Baix Llobregat - Anoia, Girona i Lleida,

perqué no n’hi havia prou nombre per a fer un grup propi i s’han sumat als

homes ESO/Batxillerat) IdP = (Nombre de vots x Nombre de votants)/76

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES IdP
Emocional
Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt
(o 11 =T (= o | S 162,7
1
Desmotivacié i poc interés de l'alumnat.............oooiiiiiiiiii e
144.3
6
Manca de disciplina d’'una part de 'alumnat ... 54,00
Manca de respecte d’'una part de l'alumnat ...........c..coooeciiiiiii e, 2,96
Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i ala societat ...........cccuveeeiiiiiiicii e 0,72
Suport afectiu
Demanda i delegacioé de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families
i N0 Al CeNtre dOCENT. ... 24,16
Haver de realitzar tasques que corresponen a d’altres professionals (Assistents
socials, Educadors socials, PSICOIEGS,...) «rcuummrrieeiiiiie e 7,92
Intensitat de PeSfOrg ...... ...
Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a l'aula.................... 19,21
Volum de feina
Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos,
MaNteNiMENt, COMPIES,..) . ouiiieeiiiiee e e et e e e e rnbee e e e snbee e e e snbeeeeeneee 0,24
Superiors
Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d’' Ensenyament .. 0,59
CONTROL
Manca de participacié en les decisions de politica educativa............ccccccceveveeeen..... 1,75
SUPORT
Societat/families
Manca de suport de les families a I'accié educativa...........cccceeevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 22,38
Companys
Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina. ................ 3,62
COMPENSACIO
Manca de reconeixement SOCIA............ueeiiiiiiiiiiiii e 1,74
Manca de reconeixement i d'incentius professionals................ceeeeeeeieeveievieeeeeeeennnns 0,36
Control d’estatus
Incertesa deguda a desplagament forgds del centre de treball .............ccccvvveeeeenn. 0,43
Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina......................... 0,28
FACTORS ERGONOMICS
Confort
Esforg vocal degut a la sobreutilitzacid de la veu ..., 3,03
ST o ] | N 0,79
Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais, instal-lacions
deteriorades, DArTACOLS,...) c.oocuureieiiie ettt e e e e et e e e e e e e e eaeareeeaeaeeas 0,63
IdP_21CAT
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Taula 70. Factors aplegats del grup Homes d’FP de Catalunya i index de Preocupacié
(no inclou els Homes del Vallés perqué no n’hi havia prou nombre per a fer un
grup i s’han inclos en el d’homes ESO/ Batxillerat). IdP = (Nombre de vots x

Nombre de votants)/88

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES IdP
Emocional

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat..............oooviiiiiiiiiiiiie e 111,85
Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferent .. 31,18
Manca de disciplina d’'una part de l'alumnat.............ccoi e 11,86
Manca de respecte d’'una part de 'alumnat.............ooi e 4,36
Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg,

concentracid, solidaritat,...) i ala societat.........ooooi e 3,64
Les relacions conflictives amb alumnes...............uuuuiiiiiiiiiiiieeea s 0,85
Suport afectiu

Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les familiesino 10,43
Al CENTIE AOCENT......eeeee e e e e e ee s
Intensitat de I’esforg

Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/aal'aula.............cccceeeennees 1,02
Volum de feina

Haver d’'impartir assignatures afins que N0 domiNes.............coovveiiiiiiiiiiiiiaiiieieeeeeee 2,64
CONTROL

Manca de participacio en les decisions de politica educativa ..............cccevvviviieiiiiiiiiinnnnnn. 1,51

Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacio i manca de transparéncia 0,74
SUPORT

Societat/families

Manca de suport de les families a I'accid educativa.............ccccceeeeiiciiiiiii e, 3,14

Companys

Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment)..................... 5,23

Manca de col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina........................... 0,50

Superiors

Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge

PrOfESSIONAL ... . .uuieititit e aaaaaa e e e e aaaaanaaananannnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnrnrns 4,28

Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d Ensenyament............. 2,36

Manca de temps per impartir el programa (Curriculum dens)..........c.c.eeeeeeeeeicccivvieeeeeeeenns 0,68

COMPENSACIO

Manca de reconeixement i d'incentius professionals ............ccccccoeviciiiieiiee i 29,55

Manca de recon@ixement SOCIAI ............eiiiiiiiiiiiiiii e 9,64

Control d’estatus

Incertesa deguda a desplagament for¢os del centre de treball ............ccceeeevvvciiiieeeneennnnn, 3,30
FACTORS ERGONOMICS

Confort

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de 1a Veu ..., 10,63

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais, instal-lacions

deteriorades, DarraCots,...) . .ccc.uiiiiiie e 0,80

Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,...)................ 0,51

[dP_12CAT
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Taula 71. Factors aplegats del grup Dones d’FP de Catalunya i index de Preocupacié.

IdP = (Nombre de vots x Nombre de votants)/57

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES IdP
Emocional

Desmotivacio i pocinterés de lalumnat................ 55,02
Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i @18 SOCIELAL ..o 1,79
Suport afectiu

Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al

(7= a1 f =T o (o ToT = o | FR R 3,07

Volum de feina
Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, manteniment,

(o70] ] o4 =T- T PP RER PRI 12,04
Haver d’'impartir assignatures afins que N0 dOMINES ........c.cooiiiiiiiiiiie e 8,84
Haver d’'impartir un nombre excessiu de crédits i/0 NIVEllS.............ccceeeveecuveiiieieiiiiciiiiiaeeee, 3,32
CONTROL

Manca de participacié en les decisions de politica educativa...............ccccccceveveviviiiiiiiiiiiiene 1,68
SUPORT

Superiors

Manca de suport al professorat per a I'actualitzacio cientific - técnica i el reciclatge

1) (=TS (o] T PP 2,42
COMPENSACIO

Manca de reconeixement i d’incentius professionals..............ccccveriiieiiiiiciiiiieee e 20,53
Manca de perspectives de promocio professional..............ccoocciviiiieei i 2,58
RetribUCIO INSUFICIENT ...t e e et e e e stee e e e sreeee e e 1,58
Control d’estatus

Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina..............ccccccvvvveveeeeeecnnnnee... 11,18

FACTORS ERGONOMICS

Confort

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la Veu ... 27,02
Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais, instal-lacions

Aeteriorades, DAITACOLS, ...) .uueiiiiee ittt ettt e e e e e e et eeeeaeeeaaannteeeeeaaeeaeaaseeees 2,46
IdP_22CAT
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Taula 72. Factors aplegats a nivell de Catalunya i index de Preocupacié. IdP = (Nombre

de vots x Nombre votants)/376

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES IdP
Emocional
Desmotivacio i poc interes de I'alumnat ...........ooo i 572,59
Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt diferent.................. 232,23
Manca de disciplina d’'una part de 'alumnat .............oociiiiiiiii e 107,72
Contradicci6 entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola (esforg, concentracio,
solidaritat,...) i @12 SOCIEIAL..........cciiiiiii e 25,19
Manca de respecte d’'una part de alumnat ............c..ooeiiiiiiiiii e 6,93
Les relacions conflictives amb alumnes........................... 1,19
Actituds agressives i/o violentes de part de 'alumnat 0,50
Dificultat per atendre els problemes d’integracié amb arrels culturals i idioma diferent/Manca de
suport i d’estrategies d'INtEGraciO.........ccoouiiiiiiiii e 0,39
Suport afectiu
Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre
(o [0 TT= o | AR 156,93
Haver de realitzar tasques que corresponen a d’altres professionals (Assistents socials,
Educadors SOCIalS, PSICOIEGS, ...). . uuiiiiiiiiiiiieii ettt e e e e e e e e e e e s e enrea e e e 3,78
Intensitat de I’'esforg
Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a al'aula ............cccccooeciiiiiiieiiiniecnns 17,50
Volum de feina
Haver d’impartir assignatures afins que N0 dOMINES..........ccueiiiiiiiiiiiie e 2,63
Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, manteniment, compres,..).

2,49
La diversitat i acumulacié de tasques en determinats periodes (pics de feina). .......... 0,96
Haver d’impartir un nombre excessiu de crédits i/0 NiVells. ............cccccuvviiiieiiieiiciiiiiiee e 0,09
CONTROL
Manca de participacio en les decisions de politica educativa. ............cccooeiiiiiiiiiiii e 4,53
Equips directius autoritaris, amb poc espai per a la participacié i manca de transparéncia. ............ 1,08
SUPORT
Societat/families
Manca de suport de les families a 'accid eduCativa ............ccueeiiiiiiiiiii e 27,61
Companys
Manca de col-laboracié/comunicaci6 entre companys per a fer la feina. .........ccccoveiiiiiiiis 4,26
Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment). ..........c..cccoeeeiviiieneeenn. 0,49
Superiors
Menyspreu i arbitrarietat envers el professorat pel Departament d’Ensenyament. .......................... 2,54
Manca de suport al professorat per a I'actualitzacié cientific - técnica i el reciclatge professional. .. 2,38
Material
Manca de recursos materials/didactics per a la tasca docent.............ccuuveeiiieiiiiiiiiiiiieeeieiieee 0,16
COMPENSACIO
Manca de reconeixement i d’incentius professionals 39,02
Manca de reconeixement social...............ccooevvvueeeieinnnnnee. 15,68
REtrDUCIO INSUTICIENT ... et e e e et e e e e e e e s e e eaa e e e sesanearanneeees 2,22
Control d’estatus
Incertesa deguda a desplagament forcos del centre de treball ............ooooviiiiiiiiii e 5,19
Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina............c.cccooeiciiiiiiiiiiieee 2,12

FACTORS ERGONOMICS

Confort
Esforg vocal degut a la sobreutilitzacid de 1a VeU............oooo e 46,34
Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (Manca d’espais, instal-lacions deteriorades
T2 =TT ] (= RSP RTR 3,80
Manca de condicionament ambiental (temperatura, humitat, corrents d’aire,...).......... 0,16
ST o )| TP 0,12

IdP — CAT. Agrupat
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Taula 73. Resum dels deu factors més votats i posicio jerarquica del factor dintre de

cada grup ordenat segons IdP a nivell de Catalunya.

FACTORS PSICOSOCIALS

EXIGENCIES T 11 21 12 22

Emocional

Desmotivacio i poc interés de I'alumnat 1 1 2 1 1

Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge

molt diferent 2 3 1 2 15

Manca disciplina d’'una part de I'alumnat 4 2 3 4 16

Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola

(esforg,...) i la societat 8 5 14 11 12

Manca respecte d’'una part de I'alumnat 11 19 10 9 20

Actituds agressives i/o violentes de part de I'alumnat 26 10 27 29 28

Suport afectiu

Demanda i delegacio de problemes i ... que correspon resoldre a les

families i no al centre... 3 4 4 6 8

Haver de realitzar tasques que corresponen a d’altres professionals (Ed.

Socials, Psicolegs,.) 16 15 7 24 23

Intensitat esforg

Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a l'aula 9 9 6 17 18

Volum de feina

Tasques afegides a la docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, .....

compres) 19 25 20 25 4

Haver d’'impartir assignatures afins que no domines 17 24 21 14 6

Haver d’'impartir un nombre excessiu de crédits i/o nivells 33 33 33 34 7

SUPORT

Societat/familia

Manca de suport de les families a I'accié educativa 7 7 5 13 17

Companys

Manca col-laboracié/comunicacié entre companys per a fer la feina 14 12 8 23 22

Manca de professionalitat d’alguns docents (incompeténcia/incompliment) 27 21 28 8 29

Superiors

Manca suport al professorat per a I'actualitzacid i .... el reciclatge

professional 20 26 22 10 11

COMPENSACIO

Manca reconeixement i d’incentius professionals 6 6 18 3 3

Manca de reconeixement social 10 8 12 7 19

Manca de perspectiva de promocio 34 34 34 35 9

Control d’estatus

Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre la feina 22 27 19 27 5
FACTORS ERGONOMICS

Confort

Esforg vocal degut a la sobreutilitzacio de la veu 5§ 13 9 5 2

Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca

d’espais,...barracots,..) 15 16 15 19 10

Jerarquia IdP - CAT.

T : Tots els grups; 11: Homes ESO/Bat; 21: Dones ESO/Bat; 12. Homes d’FP; 22: Dones d’FP.
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IV. DISCUSSIO

Els principals factors de risc percebuts pel professorat de secundaria de Catalunya, igual que
els descrits en altres estudis *" ** ** * formen part de I'entorn psicosocial del treball, de les
exigéncies psicologiques relacionades amb la sobrecarrega de treball i el treball emocional que
significa ensenyar. A més a més, I'esfor¢ vocal ocupa el cinqué lloc entre els factors de risc
més votats, que especialment votat pel professorat de formacio professional, sobre tot les
dones, i que anteriorment també s’havia identificat en el sector d’ensenyament a la ciutat de

Barcelona * i més especificament en el professorat de primaria %, en posicions forga similars.

En el cas que ens ocupa, els desencadenants del risc que els i les docents expressen, son la
complexitat de la tasca docent; les relacions socials que s’estableixen en el si de la comunitat
educativa (alumnes, pares i mares, professorat i personal d’administracio i serveis); les formes

d’organitzaci6 adoptades i les dinamiques de funcionament dels centres educatius.

Seguidament s’aprofundira sobre els deu primers factors identificats pels docents i es dedicara
també atencié addicional a aquells factors de risc que no havent ocupat els primers llocs,

també es troben entre els més votats en algun grup concret.

Els deu factors que concentren la preocupacié dels docents sén, ordenats segons el IdP, els

seguents:

Taula 74. Principals factors de risc identificats

Nuam. Factor IdP

1 Desmotivacid i poc interés de l'alumnat............ccooooiiiiiiiiiiiie e, 572,59
2 Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge

aTo] | e 1) {=T (=] o | 232,23
3 Demanda i delegacié de problemes i conflictes que correspon resoldre a

les families i no al centre doCent.........o.veeiieei i 156,93
4 Manca de disciplina d’una part de 'alumnat...............cccccciieiiiiiiniiiiiinnnn, 107,72
5 Esforg vocal degut a la sobreutilitzacido de la veu ... 46,34
6 Manca de reconeixement i d’'incentius professionals................cc...c.o.ooo. 39,02
7 Manca de suport de les families a I'accié educativa...............ccccueee. 27,61
8 Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I'escola

(esforg, concentracio, solidaritat,...) i a la societat............ccccoevvvvvieennn. 25,19
9 Excessiunombre d’alumnes alaula...........cooeeeeieiiieiie e 17,50
10 Manca de reconeixement SOCIA........ccuven i 15,68

La relacioé complerta es troba a la Taula 67 i la jerarquitzaci6 segons IdP a la Taula 73

D’acord amb aquesta identificacid, nou dels deu riscos principals es corresponen amb I'ambit
psicosocial i solament un, TEsforg vocal...’, correspondria a I'ambit ergonomic, encara que

també pot tenir un origen molt tensional i relacionat amb les situacions emocionals.
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Sobre la participacié del professorat

Abans d’entrar en I'analisi i discussio dels resultats, convé fer esment al nombre de professors i
professores que han participat. Cal dir en primer lloc, que no s’ha produit cap negativa explicita

— que sapiguem - a participar.

El baix nivell de resposta al primer questionari, podria explicar-se per I'efecte desmotivador
provocat en rebre’l tard (amb pocs dies per a complir els terminis previstos o fora de termini), a
causa de la distribucio erratica, com pel possible ajornament en el repartiment intern del centre.
Pot haver influit el volum de feina que habitualment hi ha als centres, perod també cal considerar
la dificultat que suposa reflexionar d’'una manera critica sobre la propia tasca, argumentant la
resposta i comunicar-la per escrit. Igualment cal tenir en compte la desconfianga, perqué en
massa ocasions es demanen informacions o opinié sobre temes diversos i després no es rep

cap noticia sobre els resultats

Malgrat aixd, van obtenir-se taxes de resposta per grup professional a nivell de Catalunya
superiors al 10% i solament en el d’homes d’FP de Tarragona va haver una resposta inferior al
5% (Taula 9).

La participacio del professorat disminueix lleugerament en la segona i tercera ronda. Aixd pot
passar en aquest tipus d’estudi, i en aquest cas, degut a les dificultats de comunicacié amb els
participants i poder-los demanar personalment la resposta (solament es tenia el domicili
professional) pot haver estat una mica superior del que seria usual. Tot i aixi, la resposta a la
segona ronda va ser globalment superior al 80% (Taula 10). També s’observa, una petita
pérdua de participants en la tercera i Gltima ronda, fet explicable pel moment en el qual es
demanava la resposta (finals de maig, época de molta feina), malgrat tot, van contestar més del
90% dels enquestats, excepte en el grup de dones d’ESO/Batxillerat que van fer-ho a prop d’'un
88% (Taula 11).

També cal tenir en compte la possibilitat que la resposta a I'estudi, hagi estat feta per un grup
de professors i professores especialment conscient de la importancia de la salut laboral i que
els resultats estiguin esbiaixats. No pensem que aquest sigui el cas, perqué als experts se’ls
demanava que expliquessin la problematica viscuda pel col-lectiu i no la seva personal. Aixi
mateix la concentracié de vots en els principals problemes identificats, fa pensar que son
generalitzats i a més, hi ha també una important coincidéncia amb els factors identificats en

altres investigacions %% >,

L’analisi de les dades obtingudes es realitzara partint del factor i fent referéncia, en primer lloc
al territori (és a dir, la Delegacio Territorial d’Ensenyament - DT.-) i seguidament al grup

professional i al génere.
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Els factors i la seva importancia en el territori

Cal en primer lloc, posar de manifest que no s’observa un patré de resposta a nivell de territori i
solament algunes coincidéncies importants en els factors més votats com: ‘Desmotivacié i poc
interés de l'alumnat’, ‘Complexitat de I'atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge
molt diferent’, ‘Demanda i delegacioé de problemes i conflictes que correspon resoldre a les
families i no al centre docent’, ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’ i ‘Esforg vocal degut

a la sobredtilitzacio de la veu’, especialment entre els grups de formacio professional.

Per tal d’'ordenar la resposta s’ha utilitzat la taula 67, on hi ha jerarquitzats els 10 factors més
votats per cada grup i també cada una de les respostes a la tercera ronda de cada grup
professional per territori (Taules: 14,17, 20, 23, 26, 29, 36, 39, 42, 45, 48, 51, 54, 57, 60, 63,

66), on trobem els factors votats per cada grup.

Aquesta jerarquia va del 1 fins el 10, de la qual hem fet cinc categories segons la seva

importancia:

Taula 75. Categories segons importancia del factor en el territori

Importancia Molt alta Alta Moderada Baixa Molt baixa

Jerarquia 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Hi ha unanimitat en tot el territori en citar la ‘Desmotivaci6 i poc interés de I'alumnat’. Fins i
tot podem dir que hi ha avinenga en donar-li una importancia ‘molt alta’, perqué 15 dels 17
grups, li han atorgat les maximes puntuacions i solament dos grups de Barcelona — ciutat: els
homes d’ESO/Batxillerat i els homes d’FP, li atorguen, respectivament una valoracié “alta” i

“moderada”.

La ‘Complexitat de I’atencio d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt
diferents’ és el segon factor en vots i també en extensio en el territori (el citen 15 dels 17
grups), pero té una dispersio més alta, concentrant-se la valoracié en els grups d’'ESO/

Batxillerat.

Els tres grups de la DT. Barcelona — comarques (homes i dones d’ESO i homes d’FP) li donen
la valoracié “molt alta”, sent aquest, el territori més homogeni. Segueixen els homes i dones

d’ESO/Batxillerat de Girona, Lleida i Tarragona amb una valoracié entre “molt alta” i “alta”. La
valoracié més dispersa és la dels grups de les DT. Barcelona — ciutat, Baix Llobregat — Anoia i
Vallés que aniria de “molt alta” (dones d’ESO/Batxillerat de Barcelona — ciutat i Vallés) fins a

“molt baixa” (homes d’ESO/Batxillerat i d’'FP del Vallés).

Els homes d’FP de Girona, Lleida i Tarragona (resta de Catalunya), el valoren “baix” i les dones

d’FP I'han considerat en posicions tan allunyades que per elles és practicament irrellevant.
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La ‘Demanda i delegacio de problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i
no al centre docent’, 'han considerat entre els deu primers factors 14 dels 17 grups. La gran

heterogeneitat és el que caracteritza la distribucié d’aquest factor en el territori.

Els homes d’FP de Barcelona — ciutat, de Girona, Lleida i Tarragona voten poc el factor; en
canvi els de les DT. Baix Llobregat — Anoia i Barcelona — comarques li atorguen valor “alt” i

“moderat”, respectivament.

Els homes d’ESO/Batxillerat van de la valoracié “molt alta” de Tarragona a la “baixa” de
Barcelona — ciutat, amb puntuacions “moderades” del Baix Llobregat — Anoia i Girona i “altes”

de Barcelona — comarques i el Vallés.

Les dones d’ESO/Batxillerat donen majoritariament una valoracio “baixa”, excepte les de
Barcelona — comarques que fan una valoracié “alta”. En les dones d’FP trobem una gran
dispersio: mentre les de la provincia de Barcelona han considerat molt poc el factor (posicié 14
amb un IdP 1,76), les de la resta de Catalunya li atorguen prioritat “molt alta”. En termes
estrictament territorials les Delegacions més homogénies son: Barcelona - comarques i el Baix

Llobregat - Anoia.

En el factor ‘Manca de disciplina d’una part de I'lalumnat’ es produeix més homogeneitat en
la valoracié feta pels grups d’ESO/Batxillerat, encara que solament el consideren entre els deu

primers 13 dels 17 grups.

Els grups professionals de dones i homes d’ESO/Batxillerat de totes les DT. coincideixen en
una valoracio “molt alta’/”alta” amb I'excepcio de les dones de Barcelona — ciutat i els homes de

Tarragona que la consideren “moderada”.

Les dones i homes d’FP es desmarquen d’aquestes posicions. Les primeres donen molt poca
importancia al factor i entre els homes solament el valoren com “molt alt” els de les DT. Girona,
Lleida i Tarragona, mentre que les Delegacions de Barcelona, solament comarques fa una

valoracio “alta”.

El seglent factor en importancia, ‘Esfor¢ vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’,

s’identifica en el territori per 9 dels 17 grups.

Els grups professionals de dones i homes d’FP son els que li atorguen més importancia i a la
vegada hi ha més coincidéncia, malgrat la dispersié de valoracions. Les primeres a Barcelona —
provincia semblen les més afectades valorant “molt alt’; el homes del mateix territori valoren

entre “alt” i “moderat”. En canvi a la resta de Catalunya la valoracié de les dones és “baixa” i la

votacio realitzada pels homes ha estat tan baixa que no forma part de les deu més puntuades.

En relacio als homes i dones d’ESO/Batxillerat, els primers, donen una importancia “moderada”

a aquest factor en les DT. Barcelona — comarques i Vallés, mentre que les dones el valoren
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“baix” a la DT. del Vallés. Fora de la provincia de Barcelona solament les dones de la DT. de

Tarragona valoren “moderada” la incidéncia d’aquest factor.

La ‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’, ocupa el sise lloc en la jerarquia i
ha estat valorat per 9 dels 17 grups. La dispersié caracteritza la importancia d’aquest factor en
el territori. Malgrat aixo, en el conjunt del territori, han donat una valoracié “alta” les dones i

homes d’FP i “moderada” els homes d’ESO/Batxillerat.

Els més homogenis, en la dispersio, son els homes i dones d’'FP. Uns i altres a les DT. de la
provincia de Barcelona li donen una importancia “molt alta/alta” (excepte a la DT. del Baix —
Llobregat — Anoia). En canvi les dones de la resta de Catalunya la ponderen “molt baixa” i els

homes més baixa encara, quedant fora dels deu primers llocs.

Els grups de dones i homes d’ESO/Batxillerat realitzen una valoracié encara més diversa. Les
primeres i solament a la DT. Barcelona — ciutat, ponderen “molt baix” aquests factor. La resta
de dones no I'han votat suficient com per donar-li cap prioritat (en la jerarquia general ocupa el
lloc 18é).

Els homes d’aquest grup professional valoren des de “molt alt” (Vallés) fins al “molt baix” (Baix
Llobregat — Anoia), passant pel “moderat” (Barcelona — ciutat) i “baix” (Tarragona). En la resta

de DT. la votacié atorgada per aquest grup ha quedat fora dels 10 primers factors.

En quant a la ‘Manca de suport de les families a I’accié educativa’ també I'han considerat 9
dels 17 grups. Estaria caracteritzat per la dispersié a nivell del territori i per la major valoracié

de les dones i homes d’ESO/Batxillerat.

En el grup d’ESO/Batxillerat, les dones fan una valoracié entre “alta” (Barcelona — ciutat i
Vallés) i “moderada” (Barcelona — comarques); els homes van des de la valoracié “moderada”

del Vallés i Girona, a la “molt baixa” de Barcelona — comarques, Lleida i Tarragona.

En el grup d’FP, solament els homes de Girona, Lleida i Tarragona donen una importancia

“alta” a aquest factor.

La ‘Contradiccié entre els valors que s’exigeixen i promouen a I’escola (esforg,
concentracid, solidaritat,...) i a la societat’ ha estat valorada entre els deu primers factors per
7 dels 17 grups de tot el territori, quedant especialment concentrat en el grup d’homes
d’ESO/Batxillerat amb una valoracié entre “molt alta/alta” de la seva importancia, coincidint amb
els homes i les dones d’FP de Girona, Lleida i Tarragona que li donen una importancia “alta” i

“moderada” respectivament.

Entre les dones d’ESO/Batxillerat, solament les de la DT. de Tarragona han valorat de manera

“‘moderada” aquest factor, mentre que la resta li han atorgat molts menys vots.
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El nové factor, ‘Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a a 'aula’, ha
estat valorat per 8 dels 17 grups del territori entre els deu primers en importancia, concentrant-
se majoritariament entre les dones i homes d’ESO/Batxillerat. Les primeres han donatvaloracio
“alta” (Tarragona) i “moderada” (Barcelona — comarques i Vallés), quedant fora dels deu
primers la resta de votacions atorgades. Entre els homes s’ha valorat “moderada” (Baix
Llobregat — Anoia i Lleida) i “molt baixa” (Barcelona — ciutat i Girona) la importancia d’aquest
factor.

En el col-lectiu de formacié professional, solament atorguen una importancia “moderada” a
aquest factor els homes de la DT. Baix Llobregat — Anoia, mentre que per la resta ha rebut

pocs vots.

La ‘Manca de reconeixement social’ és el desé grup en la jerarquitzacio i ha estat valorat per
7 dels 17 grups a nivell del territori. Malgrat tenir una important dispersié, ha estat considerat de
forma “moderada” pels homes d’ESO/Batxillerat de les DT. Barcelona — comarques i Lleida, i

“baixa” pels de la DT. Baix Llobregat — Anoia.

A la formacié professional fan una valoracio “baixa” els homes de Girona, Lleida i Tarragona,

mentre que la fan “molt baixa” Barcelona — ciutat i Barcelona — comarques.

Les dones, en general, han valorat molt poc aquest factor i solament les del Valles d’ESO/

Batxillerat el consideren de forma “moderada”.
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Els factors i la seva descripcid segons el grup professional i el génere

Tot seguit es procedira a I'analisi de cada un dels factors més votats, relacionant aquests amb
el grup professional i el génere. Les dades a que es fa referéncia es troben a les taules de
factors agrupats 68, 69, 70, 71 72, i a les taules corresponents a la tercera ronda de tots els
grups (num. 14, 17, 20, 23, 26, 29, 36, 39, 42, 45, 48, 51, 54, 57, 60, 63, 66).

1.- Desmotivacid i poc interés

La coincidéncia en la jerarquitzacio dels factors (dels vots atorgats a cada factor segons el
grup) en el cas de la ‘Desmotivacié i poc interés de I'alumnat’ és gairebé unanime en el
conjunt del professorat. No és doncs casual que obtingui una puntuacié ponderada de 572,59
punts, la més gran i a considerable distancia de les restants (2,5 vegades més gran que la

immediata en importancia).

La desmotivacié obliga a multiplicar I'atencié del professorat sobre un grup d’alumnes, fent una
cerca d’estrategies diferenciada envers ells per tal de cridar continuament la seva atencié i
interés. Afortunadament, com diu un dels participants, ...per sort sén una minoria. [11-1977.2],
perd en ocasions suficient per suposar importants distorsions a l'aula, que s’agreugen quan el
nombre total d’alumnes en un grup és molt alt, factor aquest que s’identifica pel professorat
participant en els grups d’ESO/Batxillerat (Quan es fa referéncia a molt alt, no es vol dir
necessariament que es superin les ratios previstes, sindé que tot i ajustant-se al nombre

alumnes/aula previstos, ateses les circumstancies, sén molts).

Per altra banda, aquest mateix factor de ‘desmotivacid’ ja havia estat identificat en estudis

46, 47 ;

anteriors i com passa ara, també es tractava del motiu principal de preocupacié del

professorat de secundaria®.

Els factors de risc ‘ocults’, identificats darrera de I'expressié ‘desmotivacid’ serien: la
sobrecarrega de treball; 'augment de la dificultat per desenvolupar la tasca, perque els
docents han de treballar aspectes sobre els quals no han rebut i no tenen formacié especifica (i
que suposa una falta de control) i finalment, la manca de reconeixement i valoracio de la feina

que estan fent.

Per tal d’'organitzar el dit pels participants i analitzar el factor identificat d’acord amb els seus
comentaris i aportacions, les seves respostes s’han organitzat en diferents apartats, atenent el

significat o raé de base que es troba en la seva argumentacio.

a) La desmotivacié com problema d’origen familiar i/o social:

Aquest apartat recull la desmotivacié com una consequéncia de la falta de valoracié familiar i
social per 'aprenentatge, la cultura, I'esfor¢ i, de forma derivada, falta de valoracié dels

professionals que personifiquen aquests valors.
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S’ha generat una gran propensio al diner facil, més aviat s’ha provocat la il-lusié que aquest
s’aconsegueix facilment: concursos supermilionaris, gent sense ofici ni benefici que guanya
diners a cabassos, premis escandalosos en rifes i sorteigs, etc. Com diu Sempere *, |a loteria
...e8 una imagen perfecta de una sociedad desigual donde unos se enriquecen a costa de
otros, i també ... legitima la existencia privada de fortunas inmensas, con la promesa de que
cualquiera puede acceder a ellas i per arribar-hi, el més important ...no es el trabajo, ni el
ingenio, ni el ahorro, sino el azar, la buena suerte. D’aquesta manera la cultura de treball,
abans estesa i compartida a la societat catalana — i també a 'espanyola- és dilueix fins a

desapareixer i els joves en perden el referent.

En opinié d’alguns participants ... La mala educacio i el desinterés tenen un origen extern
(familiar i social) [21-263.2]; ...la societat no premia el treball, més aviat I'especulacié. Per que
esforgar-me? [11-3409.1]; ...no hi ha motivacié cap a I'esforg que requereix escriure i llegir,...és

més "divertit" I'exterior que la propia escola i allo que pot oferir. [11-4321.1]

En alguns casos s’apunta a la sobreabundancia i excessiva valoracié de bens materials i
d’esbarjo que disposen els joves i al poc que han de fer per aconseguir-ho. ...Hi ha un buit
entre la vida de I'alumne fora del centre (centres d'oci, televisio, jocs informatics....) i el mén
educatiu/escola. No hi ha cap lligam. | evidentment, els interessa més el de fora. [11-624.2 bis];
...valoracio escassa o nul‘la de la cultura i sobrevaloracié dels bens materials (mobils, walk-
man, etc.) [11-465.2]; ...tenen altres interessos...I'aspecte extern, els diners, les motos i cotxes,
etc. [21-4164.1]; ... En tots els ambits de la vida els alumnes veuen que se’ls hi donen moltes
coses, només perqué no crein conflictes. Hi ha pares que compren la moto als seus fills per no
haver-s’hi de barallar [21-1103.2]

Es cert que s’han produit importants canvis socials en les darreres décades que han afectat les
families com a agents educadors directes *° i que en molts casos suposa una menor implicacié
dels pares en I'educacio dels fills i que també es tradueix en un menor control sobre ells, com
...baja asistencia, con escaso o nulo control. [12-389.3]; ...absentisme tolerat pels pares. [11-
4153.6]. Sembla que han ‘dimitit’ de fer de pares/mares i es despreocupessin totalment de les
seves accions i tampoc no tinguessin prou interés amb els resultats dels seus estudis. Potser,
en realitat no han dimitit, sind que els pares estan desconcertats i no saben com actuar davant

les actituds dels seus fills . Els hi han donat de tot excepte el que reclamen: més atencid.

b) La desmotivacié “causada” per la LOGSE:

Un grup important de professors i professores atribueixen aquesta desmotivacié a I'aplicacio de
la LOGSE perqué ha portat la ‘preséncia d’alumnat que no vol estudiar’ * doncs hi ha , ...pocs
alumnes interessats en els estudis. [21-625.1] o bé perqué... I'ensenyament, especialment a
l'etapa dels 14 als 16 anys no pot ser obligatori, doncs hi ha molts alumnes sense motivacioé

que perjudiquen als que si volen estudiar. [11-3351.1].
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Tot aixd —segons aquest plantejament- s’ha vist agreujat amb el ‘pas de curs automatic’ ...La
"promocié automatica” és una formula desmotivadora. [11-16.6] i la ‘caiguda dels nivells
acadéemics’ ...fomentat amb la Reforma, és descoratjador. [11-624.2 ] i a més ... (provoca)
...descenso de los niveles educativos e indisciplina. [11-1917.2] i tot aix0, a més a més, s’hauria
complicat perqué, els qui en serien responsables ...no es busquen solucions a aquest

problema... Molt de discurs de 'tecrics' que mai o fa temps no sén a les aules. [11-117.4].
Aquestes manifestacions han estat descrites a la literatura des de diferents perspectives.

El rebuig existent de bona part del professorat a la 'reforma’ propiciada per la LOGSE Una
hostilidad que va desde la simple falta de colaboracion y la desconfianza hasta el empefio
sistematico en desacreditarla en todos los foros, a veces recurriendo a fantasias tremebundas
sobre el descenso del nivel, la egebeizacion, la supresion de las humanidades, la promocion

automadtica, etc. °'

Les ‘cultures’ des de les quals els docents exerceixen la seva professio és diversa. En 'estudi
de Josep Maria Masjuan ? realitzat I'any 1994, descriu quatre tipologies en relacié al seu

posicionament envers la LOGSE.

El professorat que denomina ‘tradicional’, els ‘didactistes’, els ‘reformistes pedagogics’ i els
‘reformistes pedagogic — organitzatius’. Aquestes postures tindrien en part a veure amb el que

guanyen o perden, segons si son professorat de I'antic BUP o d’FP.

Feta pero la descripcio, la seva critica és la mancanca d'iniciatives per tal d’'intentar aproximar
aquestes ‘cultures’, perque ...Dificilmente se ampliaran perspectivas y se cambiaran actitudes y
practicas a partir de formulas de actualizacion pedagogica, que mas que propiciar un dialogo
entre profesionales sobre su propia experiencia tiendan a infantilizarles, reduciendo la
actualizacion a la transmision cuasi - magica de una nueva conceptualizacion psicopedagogica,

por buena que ésta sea.

Es a dir, posa I'émfasi en qué malgrat el llarg periode d’experimentacid, I’Administracio
educativa no va fer prou esforg en propiciar l'intercanvi entre professionals i la formacio, per a
la gran majoria del professorat, va reduir-se a traduir al ‘nou llenguatge’ aquelles

programacions que ja tenien i aplicaven.

Malgrat aix0, tampoc hi ha res que faci pensar que tal i com s’ha desenvolupat posteriorment
I'aplicacié de la Llei —en la practica podria parlar-se d’'una reconversio en tota regla- :
inestabilitat del professorat, insuficiéncia de recursos humans —especialment, obligant a impartir
credits no desitjats- i en alguns casos pel nombre d’alumnes a l'aula,...etc.; la resposta del

professorat hagués estat diferent >

i que la postura del professorat en relacié a la reforma avui
€s majoritariament d’escéptic, critic i descontent, de tal manera que 3 de cada quatre estarien

en aquestes posicions, acumulant la posicié critica el 27% dels pronunciaments **, ressaltant
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com especialment critic i descontent el professorat ’ESO i de secundaria no obligatoria, tot hi

que bona part d’aquests ultims (21%) es consideren motivats.

Pel mateix motiu tampoc és gens estrany que encara avui, algunes organitzacions del
professorat pretenguin demostrar la seva capacitat de defensa dels interessos professionals

amb I'argument de que ‘ells sempre van oposar-se a la LOGSE'.

Malgrat tot aix0, cal també recordar que no es tracta d’'un fenomen realment nou, I'estudi fet per
la Fundacié Bofill (CIREM 1994) % posava de manifest que un 66% (EGB), un 58% (BUP) i un
78% (FP1) es declarava poc motivat pels estudis que feia, evidentment no es un consol, pero si

una dada que ens pot ajudar a reflexionar.

c) No veuen els estudis com un mitja de promocié

Al llarg de la historia resulta forga clara la relacié entre formacio i ocupacio, pero en els darrers
temps sembla haver-se convertit en una condicié necessaria perd no suficient *°. Efectivament,
quan es participa en un procés de seleccid, posseir un determinat titol pot ser un requisit, perd
caldra també tenir altres ‘habilitats i aptituds’ complementaries com poden ser els idiomes i la
informatica, perd també disposicié a la sumissié per tal d’acceptar determinades ‘condicions

laborals’.

Sén factors desincentivadors *’ per a la formacié dels joves: la poca o cap relacié entre la
formacié basica dels joves a 'ESO/Batxillerat i les ofertes de feina — a més dels problemes de
maduresa i adaptacio a les exigéncies de 'empresa (disciplina, puntualitat i assisténcia,..) -; la
poca relacio entre la formacio assolida a través de la formacio professional i la categoria
professional que atorgaran les empreses; o bé, simplement la inexisténcia de relacié amb els
estudis cursats (aproximadament el 50% declaren que no hi ha cap relacio). Tot plegat, posa
de manifest 'escassa consideracio a la qualificacio real dels nois, la qual cosa condicionara la

seva trajectoria laboral.

El professorat detecta i expressa aixi aquesta situacio: ...I'alumnat no percep en l'estudi un
sistema de promocioé social i en "passa”. [11-4707.2]; ...poques ganes d'estudiar, la poca

valoracié o importancia dels seus resultats i de la nostra - dels professors/es- feina. [11-337.1]

La insercié dels joves a la vida activa transcendeix les possibilitats dels centres educatius 2.
Es, segurament, un dels ritus socials més importants: la integracié dels joves a la vida adulta,
que comenca a I'escola *° perd la supera. Cal la col-laboracié dels agents socials i economics,

dels pares i de les associacions de tota classe que van sorgint (el denominat quart sector).

Per altra banda, és clar que si no valoren I'estudi ni els seus resultats, perqué no confien en el
futur, tampoc poden valorar al professorat que els ajuda a adquirir coneixements ni la feina que

aquest fa.
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d) Derivada de problemes d’orientacio escolar i professional

Cada vegada és més perceptible el fet que 'alumnat de primer —en ocasions unic- curs dels
cicles mitjans de formacié professional, I'esta fent com segona oportunitat. Va intentar el
Batxillerat i no va sortir-se’n perquée, com diu una professora molt graficament tenen ...manca
d'habits de treball i gust desmesurat per les fitxes mecaniques. [21-3187.2]. AIESO, sembla

que no han adquirit les suficients ‘eines’ per afrontar les exigéncies dels futurs estudis.

Quan trien la segona oportunitat molts d’ells i elles hi van ‘rebotats’, no tenen consciéncia clara
del motiu de la seva eleccio, ‘és el que més m’agrada’ donen com resposta. En realitat, alguns
estan fent alld perqué hi ha un col-lega, perqué creuen que hi ha molta sortida professional, o

perque li han dit que és ‘facil’. El professorat que imparteix cicles mitjans d’FP, coincideixen en

afirmar: ...en CFM...problemes d'orientacié escolar i professional. [12-311.3]

Haver aconseguit una titulacié unica per accedir, indistintament, al batxillerat o a la formacié
professional (el graduat en secundaria, GES), és sens dubte una de les iniciatives adoptades
en els darrers temps (LOGSE) que més poden contribuir a prestigiar els ensenyaments de
Formacio Professional, perqué abans era una sortida per a fracassats/des. Malgrat aixo, la
percepcio social, de “via més honorable i amb més oportunitats”, la continua tenint el Batxillerat.
Aix0 pressiona les families i els joves a I’hora d’escollir qué fan en acabar 'ESO i en moltes
ocasions no s’escolten les recomanacions del professorat, en el sentit que les habilitats i

aptituds dels joves es realitzarien més fent altres eleccions formatives.

També, pero, es produeix un altre fenomen, diguem-ne ‘una rad instrumental’, perqué cal tenir
alumnes suficients per emplenar els cursos. La reduccioé de la natalitat ha arribat a la
secundaria, tant obligatoria com postobligatoria (les persones més grans de 65 anys superen a
les de menys de 16 que s’han reduit en 1,8 milions en una década) “ i no tots els Instituts
imparteixen estudis d’FP, perd encara que ho facin, s’observa el mateix, donar una segona
‘oportunitat’ de fer el Batxillerat a alguns alumnes que son ‘fluixets’. La intencié és bona i
segurament alguns, en fer-se més madurs, ho valorin i aconsegueixin superar les dificultat. Els
qui no se’n surtin hauran servit per emplenar un primer curs que potser, d’altra manera no
s’hauria tingut amb les conseqiiéncies que aix0 provoca en I'estabilitat i plantilla de professorat
del centre. Com son encara joves i a més estaven advertits, ja es reorientaran i faran una nova

eleccio.

El problema és que, ni abans ni després se’ls ajuda per tal d’evitar que interioritzin el fracas i la
frustracio, no han rebut ni reben una orientacié d’acord amb les seves habilitats i capacitats, i
per aquest motiu I'eleccioé dels estudis professionals es basa en modes o és erratica, i en

consequéncia no pot estranyar trobar també a I'FP aquesta desmotivacio.
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Fins aqui la descripcié de les principals causes descrites pels participants. En queda, perd, una
de fonamental, com viu el professorat la desmotivacié de I'alumnat? Com I'afecta personalment

i professional?

Els esforcos que pugui fer el professorat per tal d’adaptar-se a les exigéncies de les
circumstancies dels nois i noies que té a les aules es veu molt poc compensada i sbn més aviat

descoratjadors*’. Les manifestacions del professorat sén prou elogiients.

...impotencia per haver d'aguantar dia a dia aquests "elements" amb la pérdua educativa per
tots. [11-1541.1], ...desgasta haver de pressionar, convéncer, motivar, engrescatr,...a nois i
noies que no volen fer res per aprendre. [21-3037.1]; Te sientes sin recursos ante el desinterés,
pasotismo y falta de habitos de estudio del alumnado. [11-491.2]; ...Aix0 frustra moltissim al
professor...sovint et preguntes si t'has equivocat del tot en el plantejament de la teva feina [11-
2700.3]; ...I'esforg no serveix de res,...Es frustrant. [21-3235.1] i ...Es estressant...mantenir

l'atencié...quan la majoria d'ells estan desconnectats de la matéria. [21-4302.1]

Perd aquest no és solament un fenomen que es produeix a 'ESO o al Batxillerat, també el
professorat de formacié professional manifesta opinions semblants en relacié a 'alumnat dels

cicles mitjans i superiors.

...un percentatge excessiu no mostra cap interes pel que expliques, provoca impotencia,
desanim i un sentiment de ser ben poca cosa professionalment parlant. [12-2859.3]
...provoquen desencis ...una feina feta ..que no ha servit per res. [12-3007.8] ...manca d’esperit
de treball i ganes d’aprendre de I'alumnat. ...Es un drama cada vegada que han d’escriure o
treballar una pagina a casa seva. Si ells no hi tenen cap interés i I'inic que fan és venir a

classe, no és possible que els nivells que s’assoleixen puguin ser satisfactoris [12-3543.6]

| per aquests motius suggereixen —encara que aix0 també pot fer-se extensiu al Batxillerat- que

hi ha problemes d’orientacié i també de nivell académic.
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2.- La complexitat d’atendre alumnat molt divers

La ‘Complexitat de I’atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes d’aprenentatge molt

diferents’ és, amb 232,23 punts, el segon factor en importancia.

Els factors de risc psicosocials identificats es corresponen amb un augment en el volum de
feina, falta de control sobre la mateixa i una manca de suport social, sobretot instrumental,
dependent de les autoritats educatives tant pel que fa referéncia a normatives com a material.

Aquestes dimensions també s’han identificat en altres treballs*?**44,

El discurs del professorat ha estat agrupat, per a fer-lo significatiu, en els seglients grans
apartats: alumnat que no hauria d’estar a les aules; excés d’alumnes i diversitat; manca de
nivell previ; manca de temps i insuficients recursos per part del professorat i, finalment amb un

apartat on es descriu la vivéncia del professorat en relacié a aquesta problematica.

a) Alumnat que no hauria d’estar a les aules

La primera consideracio del professorat és que hi ha alumnat que no hauria d’estar a 'aula,
perqué al tenir importants mancances en comportament i disciplina, impedeixen, en la practica

el funcionament de les activitats i 'aprenentatge de I'altre alumnat.

Expressions com: ...alumnos delincuentes. Rebaja de contenidos,...en la practica -la LOGSE-
un desastre. [21-532.2 i 5 i 10] i Alumnat que no pot "conviure" perqué no deixa viure ningu.

[11-16.2]; s6n prou significatives d’aquesta opinio.

El professorat també té la percepcié de que s’ha produit un important canvi en la seva funcié
dins les aules, perque tenir-hi aquest alumnat els ha obligat a un ...canvi de professio i
d'objectiu. Primer...transmetre una formacié...ara fer de "carceller" d'un centre reformatori. [12-
546.1] i considera que aquests ...alumnes que haurien d'estar en escoles especials..[21-
1456.1.8] perqué d’aquesta manera es podria treballar amb ells ...els alumnes amb necessitats
educatives especials...conflictius...haurien d'estar a mans de professionals de la

psicopedagogia [11-4588.1]

Per altra banda, tenen la sensacié de fer de ‘mainaderes’, de practicar una mena de
‘pupil-latge’ perqué en molt casos, per als més grans ... Alumnes més grans de 16 anys,...hi ha
pares que consideren els centres aparcaments [21-235.4] i tenen la sensacio que es fa una
...Identificaci6 d'ensenyament amb estabulacié de joves... quan, en canvi, per les seves
mancances, el que caldria... Per "educar” als joves que volen ser educats, s'hauria de fer una
mena de serveis d'esplai o de formaci6 tecnoldgica, manual, pels joves que no tenen cap
interes pel seu desenvolupament intel-lectual [11-462.10 ], circumstancies aquestes que es
compliquen perque ...després del cap de setmana absentisme (drogues i alcohol) [11-

1436.1.8.9], fenomen aquest que sera més o menys ‘amagat’ pels pares.
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En ocasions hi ha problemes amb alguns pares i mares, perqué ...els pares d'alumnes "bons"
no volen renunciar als aprenentatges purament académics i conceptuals. Solidaritat,
tolerancia,...s6n coses que estan bé, pels altres [21-1474.3] i aquests aprenentatges es fan

dificils d’aconseguir en les actuals condicions de ‘diversitat’.

Alguns manifesten problematiques d’aprenentatge relacionades amb el bilingliisme ...hay un
sector de alumnos incapacitados para el estudio (por la inmersién lingliistica, por ejemplo) ya
que todos se llaman "Pérez, Lopez, Rodriguez, etc. ..."[21-4448.2.5] i d’altres plantegen
circumstancies extremes com ...alumnes amb caracteristiques especials: cecs.[12-1867.1] que

sense el suport adequat és impossible plantejar-se treballar amb ells en una aula ordinaria.

Tots ells, en definitiva, expressen quin alumnat tenen avui a les aules i consideren no haurien
de tenir, bé perqué la seva actitud els faria tributaris de rebre altra mena d’atencions o perqué

les dificultats a superar, sense el suport adient, impossibiliten I'accié del docent.

b) Excés d’alumnes i de diversitat

El nombre d’alumnes i 'heterogeneitat a I'aula és I'altre motiu que contribueix a aquest factor,
...excessiu nombre d'alumnes...perseguir el somni del tractament de la diversitat a I'aula quan la
practica docent demostra dia a dia que és una utopia.[21-2835.6]; i també que ...se'ns demana
atendre la diversitat amb grups grans i aixo és impossible. Situacié d’angoixa greu per no poder
fer la feina ben feta...[11-3043.6]. No és solament tenir un grup amb molts alumnes, el
problema és ...tenir un grup classe nombrés i amb un ritme d'aprenentatge tan diferenciat [21-
4103.1 ] perqué aleshores les ...tipologies tan diferents fa que sigui molt dificil fer classe. Hi ha
des de I'alumne estudios i responsable, fins al gairebé delinqiient, passant pel "passota” o amb
deficiéncies importants [11-624.4 bis ]. Tot plegat tampoc pot separar-se del ... problema

motivacié - desmotivacio i s’hi afegeix la procedéncia diversa, la historia familiar,...[21-191.1 | 3]

Per altres, el problema seria ...I'existencia d'una tnica via d'ESO obligatoria per a tothom. La
barreja de tots els adolescents a les aules ...suposa la inclusié de persones totalment
desmotivades... que a vegades fan impossible I'activitat educativa. ...[11-462.1]. Tot plegat
també es veuria agreujat perqué ..és molt complex, organitzativament, i va en detriment
d'alumnes preparats. [22-329.5] i també perqué cada ...any comences de zero. (manca de
continuitat en els grups classe) [21-3037.6 ] (cal suposar continuitat del professor/a amb el

mateix grup classe)

Aquesta situacié es complica quan...en poblacions grans i costaneres es produeix una seleccioé
encoberta que fa que els centres publics hagin d'assumir més diversitat de I'esperable. [11-
4101.1], fenomen aquest que, presumiblement, no és exclusiu d’aquestes poblacions, atés que

la xarxa publica —a nivell de I'Estat- va atendre durant el curs 2000-2001 el 77,68% de I'alumnat
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immigrant i I'escola privada solament el 22,32%, en el cas de Catalunya amb un 41,9%

d’alumnes escolaritzats a la xarxa privada, solament escolaritza el 15,6% d’immigrants ©'.

Atesa tota aquesta situacio .../'dnica solucié...fer grups de maxim 15 alumnes. Solucié no
acceptada per I'Administracié. [11-2016.4] o bé prendre en consideracio que ...per a
desenvolupar correctament els temaris cal hores de classe per nivells [21-3148.3] i caldria fer ...
grups meés petits, tallers,...tots junts no se'ls pot atendre. [11-1541.2] perque ...tenir alumnes
amb interessos i capacitats diferents fa impossible moltes vegades poder donar classe. [11-
624.3].

Les propostes més extremes, clarament segregadores, apostarien per ...separar I'alumnat en
itineraris,...per nivell, actitud, motivacio, ..per aixi preparar les classes amb més coheréncia i
eficacia [11-4588.2], perqué, segons sembla ...falten criteris clars...el professor no sap mai
perqué ha de donar classe a grups conflictius ...Ia distribucié és injusta.... [11-4588.4]. Es a dir,
es proposa més o menys clarament que aquests alumnes siguin assignats a un professorat

determinat que, potser, hagi estat preparat o ‘seleccionat expressament’ per a fer-ho.

Algun professorat d’FP també planteja la dificultat que li suposa ...ajuntar alumnes
d'especialitats diferents [22-2711.2], encara que en aquest cas no sembla que el problema sigui
de nivells, sind de la dificultat de trobar trets comuns de diferents professions que possibilitin

una exemplificacio a l'aula.

c) Manca de nivell previ

Un altre dels elements que descriu el professorat com causant del problema, seria el nivell

previ assolit per 'alumnat quan ha de cursar uns estudis determinats.

Forma part de la tradicidé que la secundaria es queixi de primaria, i la universitat de secundaria.
Sense entrar en altres valoracions, la ldgica diu que si en un nivell superior s’ha de fer el que
pertocava a un altre d’inferior, és perqué en aquest no es va fer prou bé. Seguir aquest

raonament fins avui no ha donat cap resultat, perqué s’han buscat culpables en lloc de causes.

Avui perd, aquest discurs, no solament és tan inutil com abans, sind que a més és un retret que
el professorat es fa a si mateix, atés que I'alumnat que fa ESO (entre els 12 i 16 anys) després
fara, generalment en el mateix centre, batxillerat o formacio professional de grau mitja, i el

mateix, o quasi el mateix professorat, tindra aquells alumnes a les aules.

La manca de nivell previ, contribueix a la complexitat perqué ...tant de coneixements, com de
necessitats, com d'interessos, com de procedeéncia i/o étnia.[21-4117.2], no s’ajusten als nivells
de partida establerts als curriculums. Perd no és solament una questio de nivell, siné també ...
No tenen habits d'estudi.[12-137.6.8 ] i Procedencia molt diversa, mal o gens educats. [11-

22.3]. A tot aixd s’afegeix que ...falta de base, ..problemes d'afectivitat, hiperactius. Abandonen
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o repeteixen sense éxit. [12-112.2] degut a ...manca de base instrumental (CFM). [12-311.3], la
qual cosa obliga al professorat a ser ...bon diplomatic i psicoleg per sortir-ne airés. [22-
1870.4.6].

Es evident que el professorat pateix un gran desgast a conseqiiéncia d’aquesta complexitat, no
s’avancga i no veu resultats en el seu treball i se li fa dificil —potser no es pot- diferenciar
desmotivacio i diversitat, perqué la falta de motivacié és un ‘déficit’ important davant de
qualsevol aprenentatge. No pot estranyar doncs que ...Alumnes desmotivats, baixos de nivell i
habits de treball. Quan compares el que has fet en un curs i els que hauries d'haver fet,...et
quedes glagat i no veig la solucié6...[12-1863.8] o bé lamentacions al voltant de un passat no tan
llunya com ...abans amb el BUP, I'alumnat estava més motivat; avui en dia et veus obligat/da a
ensenyar a alumnes desganats cosa que et suposa un esforg superior i una sensacié de manca
de recursos [11-3877]. També en els cicles superiors d’FP es manifesta la mateixa decepcio
...Jo tinc grau superior i cal veure com arriben del batxillerat i ja no diguem els que ‘han superat
les proves d’accés’. Et trobes amb la meitat de la classe que té uns nivells molt baixos en
vocabulari, matematiques i capacitat de raonament, convertint-se en un llast per a tot el grup i

condicionant-ne el rendiment. [12-3543.5].

d) Manca de temps i insuficients recursos per part del professorat

La manca de temps per atendre I'alumnat i/o per impartir els continguts i els insuficients
recursos metodologics - didactics que disposa el professorat sén un altre dels elements que

conflueixen en el factor complexitat.

Sovint el professorat troba a faltar temps per dedicar a I'alumnat amb més dificultats i també la
necessaria adaptacio dels continguts per 'alumnat que té davant: ...manca de temps, ..atencié
de la diversitat,...alumnes de nova incorporacié o adequaci6 curricular no sén prou atesos. [11-
1395.2]; temps que en moltes ocasions ‘s’escapa’ perqué han d’atendre altres afers ...Ja
diversitat obliga a dedicar temps per a mantenir l'ordre, la disciplina, a educar; pero les proves
que s'exigeixen a l'alumnat sén en relacié a la materia.[21-291.5] encara que en la voluntat del

docent estigui arribar a donar ‘la materia que toca’.

En alguns casos la dificultat esta en comprendre als joves. Les seves actituds, comportaments i
llenguatge sovint sén molt llunyanes del professorat i aixd és una ... Dificultat de comunicar-se
amb adolescents degut a I'edat. [21-233.1]. En altres casos és la situacié que viu el jove
...desestructuracié familiar/social...per als quals no trobem solucié. [21-235.1] i que el
professorat no sap com abordar ...sobretot quan no tenim una formacié adequada per tractar-
los,....ni les instal-lacions adequades.[12-4245.3]; ...i que el professor no tingui les eines

apropiades per posar-hi solucié. [12-322.1 ].
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Sembla haver un acord important en el sentit que ...falten recursos per a tractar la diversitat.
[22-177.5] i la rao principal seria que es tracta d’un ...model teoric de dificil aplicacio en les
condicions actuals. [11-1588.1.3].

Quina és la vivéncia personal i professional del professorat d’aquesta problematica?

Si 'atencié a I'alumnat és complexa degut a la seva diversitat la gestioé de 'aula i de
'ensenyament — aprenentatge que s’hi realitza també es converteix en un fet complex
...mantenir interés i motivar, i conservar la disciplina [21-2841.1]; ...tener que garantizar unos

minimos de convivencia e impartir clase al mismo tiempo. [21-1797.2]

No és I'esforg d’atencio ni la intensitat de treball, siné la sensacié de no complir, no arribar als
objectius establerts —o consensuat amb els alumnes -, sentir-se superat pels esdeveniments i
perdre el control de l'aula ...No és facil atendre a I'alumne segons les seves necessitats. Aixo
comporta sensacio de frustracio i d'incompeténcia.[21-628.6] perqué ...tots barrejats a la
mateixa aula. Es un gran factor de desgast (malaltia?) i frustracié. [11-1995.2] i ...controlar la
classe ... nerviositat, tensié muscular,..[11-1464.3], fins i tot qui argumenta que aquesta situacio

provoca ...deformacié del professorat amb el tracte de la diversitat. [11-1436.1.8.9]

El vessant de la satisfaccio, en el sentit d’observar que I'alumnat aprén amb tot el que aixd
suposa de gratificacié per al professor i el mateix alumne, es dona poc ...el esfuerzo es enorme
y los resultados pobres. Al final todos tendran el mismo titulo. [21-1520.4.6] i aixd no és
precisament un estimul .../a situacié a I'ensenyament secundari no és gens engrescadora per
als professors, aixo crea desencis i (cal) una gran dosi de moral per tirar endavant ( i aixo que
jo soc de les professores vocacionals!). [21-1746.1]; ...enorme desnivell entre I'esforg esmergat
i I'aparent aprofitament de I'alumnat.[11-2892.6] i en ocasions la relacié amb I'alumnat es
complica perqué no hi ha prou ...mecanismes de defensa davant I'actitud displicent i a voltes
desafiant.. i ...Ia desproporcié entre I'esforg del professorat i el resultat provoca frustracio
professional.[21-601.1].

Tot i les dificultats esmentades i la complexitat que suposa, hi ha professorat que diu ...és
enriquidora I'heterogeneitat i la diversitat dins I'aula, pero quan hi ha un gran ventall es fa molt
dificil accedir a tot I'alumnat i atendre les necessitats individuals. [21-1799.9] perqué segons
alguns ...El tractament de la diversitat es converteix en donar moltes classes en una sola. [11-
545.2 ] i per aquest motiu alguns consideren que ... Potser caldria contractar d'altres
professionals (assistents socials, animadors, dinamitzadors de carrer,...) i substituir
professors/es. [11-117.10].

Aquestes dificultats no son solament de 'ESO, també al batxillerat i a la formacio professional —
especialment en els cicles mitjans - es viu aquesta problematica, encara que sembla que els

seus motius podrien ser diferents ...els nivells han baixat. El batxillerat no és el que era. El
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nivell és baix, no saben escriure ni estudiar, no tenen ni entenen el valor de I'esforg. [21-375.5];
...alumnat molt mal educat i les classes es fan en un ambient de tensié. [12-439.2]; ...als CFM,
les classes es fan pesades ... [22-183.6]. Malgrat tot aix0, la complexitat és un estimul i
aguditza I'enginy perqueé ...fa replantejar com poder estar i dedicar I'atencié que es mereixen

individualment [12-2748.3], contribuint aixi a la reflexié del docent sobre la seva feina.

En molts casos, el professorat troba que li falten els recursos. Aixo, tant és degut a que alguns
alumnes presenten problemes greus ...inadaptacio,.. conflicte a l'aula, i aquests en la majoria
dels casos son de dificil solucié. Aixo comporta impoténcia en el professorat. [11-2974.2] o
...has d'atendre una varietat de casos, sovint complexos, que no dones l'abast. [11-2875.1],
com perqué es veu obligat —sé sent obligat- a ...implicacié del professorat en els problemes

personals i familiars dels alumnes.[21-233.2].

Amb tot, també hi ha qui creu, que no es segueixen estratégies adients perqué s’adopten ...
Actituds paternalistes vers els alumnes (i els seus pares),.. Semblen especies protegides.... Es
fa assumir al professorat un excés de responsabilitat. [21-291.1] i aniria bé que fos el mateix
professorat qui posés limits a la seva implicacid, respectant I'ordre natural dels rols i

responsabilitats —entre pares/mares i professorat- vers I'educacio i formacié dels joves .

En relacio al factor ‘complexitat’ comenca a manifestar-se certa dispersié perqué el col-lectiu de
Dones d’FP, havent identificat inicialment el factor (Taula 58 i Taula 61) després el puntuen
molt baix (IdP 0,32, Taula 59 i Taula 60, Dones d’FP Bcna — Prov.) o bé el desestimen en la

segona ronda com fan les Dones d’FP Resta — CAT. (Taula 62 i Taula 63).

Els motius d’aquesta identificacio i no eleccié posterior son segurament complexos i semblen

indicar una ra6 profunda, la segregacié d’ocupacio per rad del sexe.

Les dones de formacio professional, en la seva gran majoria, exerceixen la docéncia en
families professionals altament feminitzades (Administracié, Comerg i Marqueting, Imatge
personal, Sanitat i Serveis socioculturals i a la comunitat, amb les especialitats d’Animacio

sociocultural, Educacié infantil, Integracio social i Interpretacio i llenguatge de signes).

Aquestes mateixes professions, relacionades majoritariament amb la cura d’altres o en
posicions subalternes de gesti6 i serveis dins de 'empresa, també soén ocupades
majoritariament en el mercat de treball per dones. Aixd mateix es reprodueix a I'escola, perqué

'alumnat que aprén aquestes professions també sén majoritariament dones.

Aixi mateix poden apuntar-se altres hipotesis, com: I'edat de I'alumnat (en CF. el minim és 16 o
17 anys); que aquest hagi escollit una via professional ‘vocacional’; que al ser la major part de
'alumnat dones hi hagi menys ‘xoc de poder i desavinences’; que les professores d’aquest
nivell educatiu assumeixin un rol educador/instructiu que els permeti superar el conflicte; que hi

hagi una major homogeneitat entre I'alumnat,... etc.
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També crida I'atencio que aquest col-lectiu ha puntuat més —encara que no esta entre els deu
primers- la ‘Complexitat d’atencio dels alumnes al centre per rad de I'edat, nivell educatiu i
interessos’, factor molt més relacionat amb I'organitzacio i gestié general del centre docent
(degut a la convivéncia de joves de 12 anys en endavant), que no pas amb la gesti6 de la

diversitat a I'aula (Taula 60, les Dones d’FP Bcna. - prov. i Taula 63 les Dones resta CAT.)

3.- Demanda i delegaci6 en el professorat

El tercer factor en importancia, amb 156,93 punts, és la ‘Demanda i delegacié de problemes i
conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre docent’. Tots els grups
consideren aquests factor entre els deu primers, perd tant les Dones com els Homes d’'FP li
donen forga menys importancia, la qual cosa probablement és deguda a 'edat de I'alumnat
(tots tenen de 16 a 17 anys en amunt), a la seva més gran autonomia i a que les families, si bé
no ‘deleguen’ tampoc ‘participen’ dels problemes dels joves. Al ser ells mateixos qui comenten
directament al professorat, problematiques com: relacions personals amb pares, familiars i
amics; precarietat en 'ocupacio; insuficiéncia de recursos per a gaudir de més autonomia;
desig d’autoafirmacio personal...etc. , perd en un marc més distés, entre adults, el professorat

no sé sent tan pressionat per la circumstancia.

Els factors de risc identificats tenen relacié amb el volum de treball i la demanda de realitzacié

de tasques diferents d'aquelles per a les quals el professorat ha estat format.

Possiblement amb I'alumnat més jove —dels cicles formatius mitjans (CFM)- hi hagi també
problemes derivats del desconcert, degut a la manca d’orientacio en I'eleccié de la
professid/ofici; un nivell d’exigéncia més alt i haver de dedicar molt més temps a I'estudi
(formacio teorica a I'institut i practiques en empresa, exigeixen un minim de 10 h diaries durant
aproximadament un quatrimestre); un col-lectiu de professors i professores que té amb ells una
relacio més lliure, perd també més rigorosa i perqué alguns d’aquests alumnes han anat al
CFM com segona opcio, en no superar el primer curs de batxillerat i viuen I'experiéncia com un

‘fracas’ i no com una nova oportunitat.

Es a dir, aquesta ‘delegacié de problemes i conflictes’ feta pels joves, és possiblement deguda
a que la seva transici6 a la vida adulta comenca a concretar-se, exigint-los-hi que assumeixin

un rol d’adult que, tot i volent-lo desenvolupar, el creien més llunya i els sobta.

a) Cal ensenyar-ho tot a I’'escola?

Paradoxalment, la manca de reconeixement de I'escola i dels professionals que hi treballen, no
impedeix que se li encarregui haver d’assumir tasques educatives que en altres temps assumia
de forma molt directa la familia i que la institucié escolar solament complementava®. Per
aquest motiu es té la sensacié que Al centre cal ensenyar "TOT": educacié viaria, sexual,
alimentaria, per la pau,...[21-25.1] i també que .../a tasca educativa ha passat de I'ambit familiar
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a l'escola.[21-4698.5]. Davant de qualsevol conflicte o problematica que afecti als joves el
professorat té la sensacio que ..., cal suplir els pares, ... qualsevol nova "troballa" I'ha de dur a
terme l'escola. [21-375.2 ] i aquest paper ‘substitutiu’ també 'assumeix la propia Administracio
educativa ...cada vegada se'ns demana més coses (tant les families com I'Administracio) [21-
2839.4] de tal forma que els docents se senten desbordats i sense col-laboracié Tot s’ha

d'ensenyar a l'escola? L'educacio depéen totalment d'ella? [11-16.4]

b) El professorat ha de fer aquesta tasca? Li correspon fer-la?

Davant d’aquesta situacid, el professorat es troba amb I'obligacié de donar respostes i assumir
tasques per a les quals, en la seva gran majoria, considera que no ha estat format i perqué no
es sent motivat a fer-ho, en no identificar-se amb les funcions que se’ls requereix ...donar
resposta a molts camps...que van més enlla de la formacié rebuda. [11-1779.5 J; ...funcions
alienes...que consideres no propies i per les quals no estas preparat. [11-1977.7]; ...falta de
identificacion con la tarea que realiza. [11-1696.2 |; ...a més has de fer d'infermer, de relacions
publiques, de policia, de psicoleg, d'assistent social, de jutge, de comptable, d'administrador, ....
superficialment i amb inseguretat. [11-1659.1]; ...som especialistes d'una matéria pero no
podem jugar a psicoleg, assistent social o altres per a les que no estem preparats ni estimulats
per estar-ho. [11-2732.1]. A conseqliéncia d’aquesta situacio ...el professor comprova la
inutilitat dels seus esforgos i acaba per no creure en la utilitat de la seva feina; la societat

tampoc valora I'ensenyant. Tot aixo pot portar-lo a cremar-se i desil-lusionar-se...[11-1252.2]

Altres, directament, rebutgen haver de fer aquestes tasques perqué no els correspon al seu rol
de professor ...Fer tasques impropies d'un llicenciat ... Fer d'assistent social, gestionar

problemes, controlar faltes, fer guardies de pati, de passadissos, de lavabos....[11-624.6 ]

A tot plegat s’hi afegeix aquella frase que escoltem massa sovint ‘4 Aixd t'ensenyen a 'escola’?
i que per als docents és un retret descoratjador, perqué se’ls fa culpables d’unes actituds i
comportaments juvenils en els quals no han tingut res a veure. ...si hay problemas de
drogadiccion, de violencia, de discriminacioén ...etc. Se responsabiliza al profesorado de no

educar bien. Esto genera "malestar docente”. [11-262.3 ]

Sovint aquesta pressio externa, dels pares, mediatica o de la mateixa Administracio es trasllada
a l'interior dels mateixos centres i sén els equips directius els qui, unilateralment, I'exerceixen
sobre el professorat, obtenint resultats forga dubtosos ...Aqui també s’hi pot afegir la pressié
exercida per molts equips directius que només els preocupa l’eficacia de la seva gestio. El
professorat que no encaixa bé la situacio, reacciona amb la no implicacio, afectant el seu propi
benestar i el dels altres. [21-1321.2].
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c) Cercar I’equilibri entre I’escola, les families i altres serveis socials

A més de I'abseéncia de formacié i en conseqliéncia de la ...dificultat d'arribar a alumnes amb
problemes de desestructuracio social i familiar.[12-311.7], el professorat se sent superat per les
circumstancies i demana suport perqué tenim ...Coneixement de situacions dificils
d'alumnes...que sobrepassen la nostra tasca i ...haurien d'implicar altres ambits... [21-628.4].
També considera que caldria ‘compartir’ aquesta responsabilitat ...que la societat ...delegui...

...cada cop més en l'escola papers que hauria de compartir amb altres instancies...[11-4102.10]

Els docents consideren que I'origen del problema en les families és divers: problemes d’atencié
degudes al treball del pare i la mare; dificultats en I'educacioé dels propis fills; situacions de
desestructuracio familiar; etc., ...de vegades per problemes entre els pares...i d'altres, per no
saber educar els fills, deleguen a I'escola aquesta responsabilitat. ...en ocasions no veuen que
la seva tasca i la del docent va en la mateixa direccié. No demanen, més aviat exigeixen coses
no gaire justificables. [11-4153.2.10]; ... L'excés de treball del pares, de vegades la
desestructuracioé familiar, la manca de control del fill a casa i al lleure....és a dir, la falta de
seguiment per raons variades, comporta delegacio i exigencia davant de la frustracié de no
haver-ho sabut fer (de pare). [11-4321.4]

Perd, el pitjor de tot és que demanen al docent que els substitueixi...sembla que s'exigeixi als
mestres i professors que arribin on no han pogut arribar d'altres institucions: familia, justicia,
benestar social,....posar limits als seus fills.[12-2011.2]; ...es demana que sigui l'escola la que
assumeixi exclusivament la tasca educativa i la correccié dels errors i mancances que ells
generen. [12-163.3], perd molts pares no donen resposta quan se’ls requereix perqué
col-laborin i aleshores se’n ressent I'educacié del jove i també I'aprenentatge, ...Els pares i
mares no es fan carrec de l'educacio dels seus fills, .. deleguen en el professorat. Protegeixen

els fills per evitar conflictes. No els preocupa si aprenen o no [21-263.2].

Com ha dit Joan Subirats ®, ‘...la escuela se esta convirtiendo en el gran contenedor de todo lo

que no somos capaces de resolver socialmente’.

Cal posar fre a aquesta situacié perqué I'educacioé no pot ser exercida solament pel professorat,
ell tot sol no es veu capag d’orientar en aquesta societat més complexa del segle XXI,
denominada del coneixement i del risc, en la qual I'escola fa temps que ha deixat de tenir ‘un
saber instituido incuestionable, sino que este se expande en el tejido social, y para hacerlo
suyo la institucién educativa necesita de la interrelacion y participacion de toda la comunidad si

no se quiere excluir a nadie del derecho a la educacion, a la libertad y a la felicidad’ *
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4.- Els problemes de disciplina

La ‘Manca de disciplina d’una part de I'alumnat’ amb 107,72 punts, ocupa el quart lloc en la
jerarquia de factors. També en aquest cas la coincidéncia del professorat €s molt alta, excepte
en les Dones d’FP, que com han fet abans amb la ‘Complexitat...” es desmarquen totalment de
la resta. Malgrat aquesta unanimitat, —.com veurem més endavant amb els comentaris dels
participants- els problemes de disciplina a 'lESO son atribuits, en bona part, al nombre
d’alumnes “obligats” a seguir uns ensenyaments que no desitgen, en canvi als cicles formatius
(CF.) i concentrats als CF. mitjans, es derivarien més de problemes d’orientacié i d’adaptacio a

les exigéncies del nous estudis.

D'acord amb el dit en altres estudis * > % ¢ |es dimensions que s’identifiquen quan parlem
de disciplina es corresponen, fonamentalment a exigéncies psicologiques del treball. Sobretot
hi ha un alt component d’exigéncia emocional, pero també d'augment en el volum de feina i
multiples interrupcions —en el discurs del docent i en la dinamica de I'aula- provocades per la
demanda d’ordre que cal fer (calleu!, seieul...). Aquest aspecte del treball, no es considera
només un risc quan el docent esta afectat directament, sind que també ho és quan és

testimoni “° dels fets, encara que aquests afectin una altra persona.

Considerar els problemes de disciplina a I'aula com la quarta questié en importancia és forca
coincident amb les opinions donades per altres professors i poblacié en general. En el cas dels
docents ®" al preguntar: ‘; Esta de acuerdo con que la falta de disciplina es una de las causas
de los problemas educativos?, dos de cada tres (66%) es manifestava molt o bastant d’acord.
En el Barémetro del CIS sobre Educacion ®® del mes de marg de 2002, sobre una mostra de
2.498 persones més grans de 18 anys, el 65,5 % (practicament 2 de cada 3) manifestaven el
seu desacord amb la pregunta ¢;En los colegios e institutos hay suficiente disciplina?. En
aquest mateix estudi es contestava que professorat i directors de centres haurien de tenir més
autoritat i, 9 de cada 10 enquestats, consideraven que I'alumnat hauria de tenir més respecte

pels professors i professores.

No és, per altra banda, gens estrany que a I'escola es posi de manifest aquesta problematica

69« el sistema educativo es una de las

de la forma més punyent. Com ha dit Marina Subirats
instituciones sociales que mas directamente reciben las consecuencias negativas de la falta de
socializacién normativa, dado que es el primero que debe enfrentarse a los comportamientos
agresivos, a la falta de motivacion y a la falta de proyecto personal por parte de las

generaciones jovenes’.

El professorat participant expressa el que considera les causes d’aquesta problematica i la

seva vivéncia en relacié a la mateixa amb els seglients comentaris
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a) El comportament a I’aula i altres problemes (disciplina i/o convivéncia?)

La manca de respecte als propis companys i al professorat, la no acceptacié de limits i normes
de comportament i la no acceptacio de a I'autoritat del docent sén, molt probablement, les
principals causes dels problemes de convivencia amb els alumnes a 'aula, ...respecte i
autoritat....problemes de convivéncia. [11-1779.4], aquesta situacioé pot ser més o menys
estesa, tant en individus com en episodis pero ...encara que sigui ocasional, potencialment esta
present en bastants classes. [11-2016.3] i aixd podria ser degut a la ...manca de valors. Tothom
té, o vol tenir ra6.[11-3409.4]

Hi ha una percepci6 generalitzada d’'una més gran incidéncia en els centres publics perqué
...els alumnes problematics es localitzen als centres publics. Els centres concertats trien els
alumnes. ..[11-4464.4.6]

Alguns associen els problemes de disciplina amb el model integrat d’ensenyament ...amb
aquest ensenyament integrat que ens volen vendre els politics i la societat, s'han perdut valors
tan importants i necessaris en I'ensenyament com la disciplina i el gust pel treball ben fet i
l'esforg. [11-4588.3]; ...Una de les causes...obligar I'escolaritzacié fins els 16 a., any rera any
augmenten els alumnes que no volen fer res. [11-2700.2], altres perd consideren que és més
un problema d’autoritat del professor a la que s’afegeix I'excessiva diversitat a l'aula,
(problemes de )...Disciplina per manca d'autoritat del professor... Pero hi ha altres causes: la

diversitat d'alumnes, les distintes motivacions i interessos. etc. [11-624.1 bis ].

Una altra questié plantejada és I'excés de normes de funcionament (de convivéncia, i d’altres)
que cauen en I'ambiguitat i dificulten la seva aplicacio ...les normes haurien de ser poques,

pero amb uns criteris clars i raonables. No valen les ambigdiitats. [12-2002.5]

En els cicles formatius (sobretot en els mitjans), amb I'agreujant que sén més grans, també es
produeix el problema...alumnat insolent i mal educat,...tres o quatre a classe poden fer la tasca
impossible. [12-163.2]

b) La distorsio i interrupcié de I’activitat a I'aula

Els problemes de disciplina a 'aula dificilment podem separar-los de la desmotivacié de
'alumnat. Avui el professorat de secundaria ha de vetllar més per I'ordre de l'aula, ...Haver de
controlar alumnes que no desitgen estar a l'aula. [11-624.1] amb ...discussions, justificacions i
crides a l'ordre continuades. [12-653.1] i en ocasions ...conductes de provocacié constant. [12-
549.1], guanyar-se continuament I'atencio de I'estudiant degut a ... la diversitat...grups grans...i
conflictes amb els alumnes.[11-3043.6] i estar sovint reconduint I'activitat que desenvolupa
degut a les interrupcions que es produeixen ...desestabilitzen la tasca diaria del professor i, fins

i tot, la dels alumnes que volen aprendre, ...aixi (és) com també fracassa la nostra feina.[21-
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4698.1]i ...crema molt no poder donar una classe sense haver de posar ordre cada cinc
minuts. ..[12-4425.3]

El professorat expressa amb aquests comentaris la seva vivéncia d’aquesta problematica.

La problematica derivada del comportament produeix una ...situacio de tensié constant. [21-
234.2] que ...nos produce...estrés, depresion, temores y rechazo a nuestra labor. [11-1917.1],
estar continuament pendent de l'ordre i ...haver-te d'imposar violentant-te provoca tensio
muscular i mal de cap. [21-628.1] i ...representa una despesa extraordinaria d'energia,

paciencia, control i bones maneres. [11-2730.3]

Alguns docents consideren que en bona part aquesta circumstancia és deguda a ...massa
permisivitat (tant per part dels pares, com d'alguns professors "progres” [11-2959.1] o també a

... La poca o nul-la autoritat del professor. [11-624.1 bis]

Sovint, amb I'alumnat de més edat ...haver d'aplicar expedients disciplinaris a I'ensenyament

postobligatori crea enfrontament desagradables.[22-183.6] i no es resol el problema.

Un professor de formacio professional que ocasionalment ha d’atendre alumnat d’ESO és clar i
contundent ...no a FP, pero si a ESO, on vaig a fer alguna guardia. Et fa sentir frustrat, sense

autoritat, impotent, vulnerable, vas amb el cor encongit, temorés, recelos. ..[12-4020.1.3]

5.- Esforg vocal

El cinque lloc en el ‘ranquing’ de factors amb 46,34 punts 'ocupa I' ‘Esforg vocal degut a la
sobreutilitzacio de la veu’. La posicié d’'aquest factor —2,3 vegades per sota de 'immediat
anterior i més de 12 vegades per sota del primer- és rellevant perqué en Dones d’FP és el
segon en importancia (27,02 punts) i en Homes d’FP és el cinque (10, 43 punts). Les Dones

d’ESO/Batxillerat, amb 3,03 punts, el col-loquen en nove lloc i els Homes en 13ena. posicio.

Es conegut des de fa temps que les situacions d’estrés, en I'ambit docent, provoquen un
important augment de la tensio de les cordes vocals i també alteracions en el ritme respiratori.
Ambdos fets, afegits a haver d’algar la veu per imposar-se i a mals habits en la impostacié son,
ben probablement, les causes principals dels problemes foniatrics que pateixen els docents i
que han explicitat amb els seus comentaris amb un alt grau de coincidéncia amb altres estudis

realitzats®.

No és menys important les condicions técniques d’aillament del soroll extern, que no ha de ser
més alt de 55 dB (A); ni la reverberacio ni soroll interior, que no ha de superar, respectivament
1,5 segons ni 45 dB (A), i que tots els centres haurien de complir (Norma Basica d’Edificacio,
NBE-CA-82)
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En aquest cas pero, semblen afegir-se’n altres de nous perque les Dones d’FP tenen menys
problemes de ‘Complexitat...” i ‘Disciplina...’, ambdds molt associats amb lI'estrés, i en canvi
consideren I' ‘Esforg vocal...” el segon factor de risc. Sembla doncs, que han d’haver-hi factors
relacionats amb els espais de treball i amb com s’organitza el treball dels alumnes a l'aula que

poden ser determinants.

El treball d’aquestes professores es realitza en espais més grans —tallers i/o laboratoris- en els
quals les maquines i instruments que es fan servir generen un soroll ambiental que caldra ser
superat. Pot afegir-se també que en un taller o laboratori és usual el treball en petits grups
d’alumnes i que en aquestes circumstancies el soroll ambiental també augmenta. Si la situacié
descrita és encertada, la necessitat d’alcar la veu per a superar la remor ambiental existent,

seria la causa fonamental d’aquesta percepcio.

Malgrat tot, en aquests espais no es superen els limits previstos a la normativa sobre proteccio
dels treballadors davant dels sorolls —en la qual, sobretot, es protegeix la sordesa — perd si que
en determinats moments es poden veure superats els estandards internacionals de

contaminacié acustica per a una bona eficacia de la comunicacié "°, que provoca interferéncies

ifo interrupcions i suposa una important distorsié dels missatges als alumnes.
Dos son els motius fonamentals que descriu el professorat participant.

a) Cridar per imposar-se

Un dels motius fonamentals seria ... Haver de cridar per fer-se sentir i també per mantenir
l'autoritat. [11-320.10]; juntament amb I'esforg continuat ...motivado por el uso continuado y el
"volumen" mas alto para hacerse oir. [11-491.4]. Per alguns docents ...Sempre cal cridar. [21-
63.6], en canvi d’altres atribueixen el problema a ...haver d'aixecar la veu a vegades. [21-
3235.2]. Hi ha coincidéncia en qué es fa un Us de la veu com mecanisme per imposar-se i

reclamar ordre.

b) Veu i condicions ambientals

Altres docents consideren que aquests problemes soén deguts a un Us inadequat, perqué ..no
hablamos ni respiramos correctamente. [21-369.2], i que també, juntament amb I'Us continuat
de la veu cal considerar altres factors presents a 'ambient escolar ...parlar + pols de l'aula +
pols guix [11-3200.1] que també ajudarien a la sequedat de la gola i augmentarien els

problemes foniatrics.

Un altre element que pot aguditzar aquesta situacié sén les condicions de treball derivades de
la disciplina impartida pel docent ...(educacioé fisica) treball a l'aire lliure i dispersié d'alumnes.
[11-3351.5] i que no es disposi dels recursos ...falta de mitjans...per evitar-ho. [12-172.1] que

puguin ajudar a reduir 'impacte de I'esfor¢ vocal.
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6.- El reconeixement i els incentius professionals

La ‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’ amb 39,02 punts, és el factor que
ocupa el sise lloc. Sén essencialment els Homes i les Dones d’FP, els qui al situar-lo en tercer
lloc, amb puntuacions respectives de 29,55 i 20,53 (Taules 70 i 71) hi donen més importancia.

També els Homes d’ESO/ Batxillerat amb 10,97 punts identifiquen aquest factor (Taula 68).

Aquesta falta de reconeixement i d’incentius queda inclosa en I'ambit de les compensacions,
tant pel que fa a la manca d’estima que els docents perceben pel seu treball, com per la manca
d’incentius que compensin el seu esforg i les poques perspectives de promocio en la carrera

professional.

Malgrat que en aquest estudi s’han considerat professors i professores d’FP tots els que
imparteixen especialitats de formacié professional, sense fer cap distincio per pertanyer al grup
de funcionaris A o B, és ben cert que el col-lectiu de professorat técnic (abans mestres de
taller) del grup B és el més nombrés (per cada un del grup A n’hi ha, com a minim, 3 del grup
B).

El canvi sofert en les condicions de treball del professorat técnic, per les transformacions que
s’han produit a la formacio professional ha estat forga important, apropant-los més als del grup
A (fent més continguts teoric - practic), perd en canvi no han vist reconeguts els seus esforgos,
ni tampoc han rebut suport suficient per al seu reciclatge (aspecte aquest que apareix
expressament identificat per ambdds col-lectius en el factor “Manca de suport al professorat per

a l'actualitzacio cientific — tecnica i el reciclatge professional”).

La falta de reconeixement i d’incentius és un component important de la compensacié que es
rep en el treball, la primera —el reconeixement- té un caire de valoracié de la persona per la
tasca feta. Aquest reconeixement poden fer-lo els companys, els superiors immediats, els
pares, els alumnes —possiblement és el més reconfortant- i també I’Administracié. L'incentiu,
pot tenir connotacions econdmiques, perd no solament s’ha de considerar aquest aspecte —que
per altra banda potser té poca importancia, atés que la ‘Retribucié insuficient’ apareix en el lloc
21¢ i amb 2,22 punts- i que, en aquest cas, sembla més relacionat amb I'estimul que suposa la
valoracié del treball que fan els altres, les oportunitats de formacio i de realitzacio personal i, de
la satisfaccio que s’obté quan, els esforgos realitzats es tradueixen en aprenentatge de

'alumnat.

Una altra questié important, relacionada amb la compensacio, és la promocié professional,
aspecte aquest que ha estat expressament citat per tots els col-lectius i especialment votat per

les de dones de formacié professional.
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a) Una manera de premiar la feina del professorat

El professorat expressa que I’Administracié educativa fa el mateix tracte a tothom ...No
s'incentiva al professorat. (El Departament d'Ensenyament ) "passa” totalment de nosaltres.
[21-263.4], ...Ia manca d’estimuls per part de 'Administracié Educativa pesa extraordinaria i
negativament en els ensenyants. [11-2730.2]. Alguns consideren que es tracta d'un ...mal
endemic del funcionariat. [12-163.4]. Perd que en canvi el compliment i compromis en la feina
és diferent ...el company que no es prepara...cobra el mateix que els altres i viu tranquil. Els

punts que es donen no repercuteixen en gaires millores. [22-2983.2], o en paraules d’un altre

...no hi ha estimuls pel teu rendiment. [12-1876.2], és a dir, el sistema actual d’'incentiu no és
prou atractiu ...tant si ets un bon professional com no, te'ns el mateix valor. Es rep el mateix
tracte [12-140.1]

Per algun professor ...es valoren igual la negligencia i I'eficiencia. [11-4102.1]; i encara que no
es compleixi ...(els que no fan)...y cobran lo mismo. [22-438.2.3]. Es precisament aquesta
percepcié d’'impunitat davant 'incompliment el que es converteix en més descoratjador i
provoca el desencis perque ...fa que facis el que has de fer, pero podria ésser d'una altra
manera, no hi ha il-lusio. [12-551.4].

b) Cal pagar determinades tasques

Un dels aspectes concrets mencionats pel professorat és I'activitat de tutoria. Aquesta
responsabilitat o carrec 'ostenten la gran majoria del professorat i la seva retribucié queda
inclosa en els complements salarials que percep tot el professorat, independentment del fet de
ser o no tutor. Es per aix0 que .../a tutoria d'alumnes...hauria d'estar compensada i retribuida

economicament [11-1395.7].

c) Poques expectatives de promocio

Aixi les coses, I'altre aspecte a considerar és la promocid, en el sentit de carrera professional,
entesa com la possibilitat de passar a categories superiors en les quals el reconeixement sigui
més alt i/o, senzillament, el nou treball possibiliti una ampliacié de tasques i més autonomia en
el treball . Aquesta expectativa és la que es veu llunyana i poc relacionada amb la qualificacio o
capacitat professional, perqué I'accés a la docéncia suposa entrar en una mena de
compartiment estanc del qual es fa dificil sortir (potser exigéncia de nova titulacio, noves
oposicions, pérdua de la plaga, etc.) i perqué no hi ha prevista cap altra classe de mobilitat.
Aix0 és el que fa afirmar que ...Més enlla de I'etica del treball ben fet, que cada ensenyant pot
viure interiorment amb més o menys intensitat, hi ha poques expectatives dins la carrera
professional. [11-1995.4]
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7.- El suport de les families als docents

En seté lloc i amb 27, 61 punts trobem la ‘Manca de suport de les families a I’accié
educativa’. Els grups que plantegen el factor sén fonamentalment el professorat
d’ESO/Batxillerat. Dins d’aquest grup soén les Dones les que hi donen més importancia amb

22,38 punts, mentre que els Homes solament puntuen el factor amb 10 punts.

Darrera de la manca de suport expressada pel professorat hi ha també 'augment en el volum

de feina, la falta de valoracié de la mateixa i el poc reconeixement social del professorat.

Aquesta “Manca de suport...” és contradictoria amb la cada vegada més gran exigéncia de
‘coses que cal fer a I'escola’. Efectivament sabem que quan es parla de salut, seguretat vial,
alimentacio i sexualitat, per citar-ne solament algunes, s’atribueix a I'escola la funcié d’educar
sobre aquests temes. Davant qualsevol qlestio o conflicte social, I'escola és qui ha d’assumir el

paper d’educar i, com ja hem vist les families li ‘deleguen’ la responsabilitat.

Aquesta contradiccio, en ocasions es fa encara més palesa, quan alguns pares, davant les
recomanacions que pugui fer I'escola en relacié al comportament dels seus fills a la llar familiar
—horaris d’estudi, de dormir, de televisio, d’alimentacié — i fins i tot a la forma com van vestits al
centre educatiu, les consideren una intromissio, donen suport a la conducta de llurs fills, i

desautoritzen al professorat tot criticant la tasca educativa.

Aquesta percepcio del professorat és forga extensa i ha estat identificada en altres estudis
(Gonzalez Blasco i Gonzalez - Anleo (1993) i CECS (1997)) citats per Pérez Diaz*® et al. En la
primera es posa de manifest que menys de la meitat del professorat es manifestava satisfet
d’aquesta col-laboracié. En la segona tres de cada deu docents considerava que havia ‘falta de
contacte amb els pares’ i també tres de cada deu demanaven als pares que ‘dediquessin més

temps als seus fills’.

Podriem afirmar que el suport demandat majoritariament pel professorat és aquell que s’ha
denominat ‘participacio individual™® i que consistiria en donar suport a I'escola ajudant als seus
fills en les diferents tasques escolars que se’ls encomana, assistint a les activitats que
organitza el centre i els seus fills en sén protagonistes (exposicions de treballs, concerts, obres
de teatre, etc.) i assistint a les convocatories —tant individuals com de grup- que professors
tutors i altres carrecs de coordinacié puguin fer per a tractar sobre el procés educatiu dels seus

fills.

El professorat d’FP ddna poca importancia a aquesta manca de suport —encara menys els
Homes- tot i que el factor apareix perd amb puntuacions menors. Molt possiblement aixd es
degut, com ja s’ha comentat anteriorment, a que els alumnes sén més grans i autbnoms i
solament en comptades ocasions —amb alumnes de 16 0 17 anys- es fan demandes

especifiques d’actuacié a les families.
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El professorat participant expressa d’aquesta manera la falta de suport.

a) Les families donen poca importancia a I’educacié

El primer aspecte és la baixa o poca valoraci6 i la despreocupacio per la formacié que reben
els seus fills ...muchos padres sélo se preocupan del aspecto "fisico” de sus hijos: ropa,
comida, motos, eftc,...y descuidan el aspecto personal, educativo o intelectual...[11-1917.3]; ...
ens deixen els seus fills. No els importa I'ensenyament ni l'institut. [22-4062.9] i de la poca
comunicacio que s’estableix amb els pares ...Falta de dialogo padres - profesores. ...Ios centros
se consideran guarderias. A veces pienso que antes de educar a los hijos deberiamos educar a
los padres, sino hablamos lenguajes distintos. [11-262.4] encara que en moltes ocasions els
nois i noies fan moltes activitats (que en ocasions dispersen I'atencio) perque cal tenir-los fora
de casa controlats i ocupats ...poc seqguiment dels pares. Els nens fan massa activitats pero no

adquireixen la maduresa elemental ni educacié de convivéncia. [11-465.5]

L’altre aspecte assenyalat és la manca d’habits basics de comportament, nois i noies que no
tenen cap concepte dels seus limits ...La dimissié dels pares de la seva funcié educativa. Molts
alumnes que arriben als centres d'ESO no han rebut unes normes basiques de comportament,
ni una atencié adient dels pares, per la qual cosa la disciplina a les aules es fa
extraordinariament dificil. [11-462.2] de tal manera que la convivéncia en grup és fa molt
complexa perqueé ...cada vegada la familia intervé menys en els habits dels seus fills.[21-
3395.7]i cada vegada hi ha més ...manca d'autoritat familiar i suport...[21-3187.4] i en ocasions

... passotisme’ dels pares. No col-laboren,...no s'atreveixen a enfrontar-se'ls-hi. [21-4164.2].

En definitiva ...molts dels problemes que sorgeixen amb alumnes es podrien resoldre millor

amb la col-laboraci6 de pares, que sovint és poca. [21-4682.3].

b) Falta de compromis i confrontacié amb els docents

Amb tot, quan es plantegen problemes relacionats amb el progrés de I'alumne/a, d’assisténcia i
puntualitat o de disciplina és quant més enfrontaments amb els pares es produeixen. En
ocasions aix0 es degut a que hi ha ...visio diferent de I'educacio per la familia,...provoca
inseguretat. [21-234.5] i també ...és freqlient treballar fins i tot "malgrat" o en direccié oposada
als pares. [11-2892.3], pero en altres s’observa ...gran desinteres, fins i tot per a treballar
coordinadament amb les families. Crec que ens consideren "enemics" i ens menyspreen. [21-
1799.4]; hi ha ...baix nivell de confianga, respecte i consideracié de pares envers els
professors...[21-4318.2]; 0 bé es produeixen postures de defensa ...els pares,... vénen atacant
el professorat, defensant els seus fills com si nosaltres pretenguéssim perjudicar-los. No
col-laboren. [21-375.3] i aixd passa sovint per la imatge de privilegiats que s’ha donat dels
docents i perqué se’ls ha carregat la responsabilitat del fracas dels seus alumnes ...Els pares

ens veuen - sempre hi ha excepcions- com uns privilegiats i incompetents. [11-22.4]; i aix0

136



passa sense que s’adonin que ...normalmente, muchos problemas con alumnos dificiles

podrian solucionarse con mas colaboracion de los padres. [21-1974.3].

Per aquest motiu n’hi ha que manifesten ‘que cada palo aguante su vela’ i el motiu no és altre
que ...massa responsabilitat per I'escola i poca pels "altres". Que tothom jugui el paper que li
pertoca. [11-3409.2].

8.- Contradiccio de valors

La ‘Contradiccié entre els valors que s’exigeixen i promouen a I’escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...) i a la societat’, amb 25,19 punts, és el vuité factor identificat.
Malgrat aixd, només és especialment rellevant per al grup de professors d’ESO/Batxillerat que i

atorga 47,19 punts, mentre la resta li déna puntuacions molt baixes.

Podriem dir que aquest factor esta molt relacionat amb la desmotivacié de I'alumnat, la manca
de disciplina i de respecte per part dels alumnes, la manca de reconeixement del professorat i
de suport de les families a la tasca educativa. Al darrera d’ell tenim tota la carrega emocional

que suposa l'esfor¢ d’haver de ‘nedar contracorrent’ i trobar-se tot sol

A I'Institut s’exigeix a I'alumne que practiqui els valors de I'esforg i la disciplina. L’estudi i
I'aprenentatge d’uns continguts requereixen d’'una dedicacio i fer-ho vol dir renunciar a altres
aspectes més ludics, esperant treure’n un guany futur. No es planteja aqui el terme ‘valor’ en
un sentit moralista, siné en un sentit practic com una guia per a I'accio. Aquest sentit practic —
aquesta utilitat- és potser la que el professorat troba a faltar. En definitiva, no hi ha “cultura de
I'esforg” en el sentit de dedicacid, constancia, autoexigéncia, superacio de les dificultats,...
perqué no veuen al seu voltant que aix0 es valori, convertint-se aquesta percepcié en, com ha
dit Fromm 7', ‘Otro obstaculo para aprender el arte de vivir es creer que pueda conseguirse

algo “sin esfuerzo” y “sin dolor” ¢

Altres estudis*® han posat de manifest que les families es consideren transmissores de valors i
que els més preuats per elles a I'hora de fer-los arribar als seus fills sén: el respecte pels altres,
la bona educacié (en el sentit de saber estar), el valor de la familia, I’honradesa i 'honestedat i,
la responsabilitat. Perd en canvi es consideren menys importants de transmetre valors lligats a
‘lautoafirmacio personal’ com: I'afany de superacio, la llibertat o la confianga en un mateix, que
diuen els autors de I'estudi sén ‘...Ia base del caracter d’homes lliures que, se suposa, és
inherent als habitants de la societat civilitzada. De manera que la construccié d’aquesta societat
civilitzada es pot quedar coixa d’aquesta pota’, ...(el subratllat és nostre). La disciplina com a
valor, en el sentit d’alld que cal fer per aconseguir I'autoafirmacioé personal, a transmetre des de

la familia és dels menys valorats.

El professorat participant ho ha expressat en aquests termes:
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a) Els valors imperants a la societat i la labor de I’escola

Els nostres joves viuen en un marc de ...devaluacio del valor cultura...davant altres
valors....diners, popularitat, feina estable, diversio,...[11-1995.7] i estan fonamentalment
interessats pel ... guany facil, ...resisténcia a pensar sobre qualsevol tema, sobretot si obliga a
una reflexié. [21- 3187.2.3]. Es molt dificil, que solament des de I'escola es puguin promoure
uns models de comportament no coincidents amb els que s’estimulen des d’un determinat estil
de vida ...Model de societat consumista. Com inculcar valors contradictoris als socialment
imperants? [11-16.7] i sobretot si es considera la importancia que es déna avui a I'escola

...especialment, en relacié al model de societat i al lloc que hi ocupa I'educacié. [11-3032.10].

Tot i que aixd es forga real, no ho és menys que el consumisme genera importants desigualtats
i contradiccions, bastant observables als instituts i que reclamen canvis, i per aixd poden ser un
espai idoni ‘...para la reflexion y el inicio de este tipo de cambio, porque es precisamente donde

se manifiesta de un modo mas directo la crisis del modelo’ *°

b) Els mitjans de comunicaci6 i la transmissio dels valors culturals

La promocio de determinats valors feta des dels ‘mass media’ fa que el professorat se senti
‘...impotente para educar a los nifios y nifas en valores (solidaridad, pacifismo, honestidad,
sinceridad, criticismo, etc.), que estaran en franca desventaja frente a los imperantes en la

sociedad (individualismo, competitividad, violencia, adicciones varias, conformismo,

desinformacion, etc.)...” *.

Quotidianament podem observar com ...la TV, el consumisme, la indiferéncia, la alienacié de la
nostra societat que s'encomana als nostres alumnes i que els professors tenim series dificultats
en contrarestar. [11-1685.10] i la ‘realitat’ que hi veuen, el que es presenta als seus ulls
...models presentats pels mitjans de comunicacio...que no sempre ajuden al creixement
personal i social. [11-1779.3.6]; perqué ...la sociedad...con sus medios informativos,
bombardea con mensajes consumistas y materiales deseducandolos y alejandolos de los

objetivos que pretendemos. [11-1917.4].

D’una forma molt grafica ha fet esment FORGES, en el seu acudit diari a El Pais, a aquest
problema de I'educacio i valors que transmeten els ‘mass media’. Un jove, d’aparenga “progre”,
va al metge, que no podia ser altre que el Dr. Romerales. Globalizélogo. | aquest li recepta:
‘Nada de apagar la tele, nada de leer, nada de hablar en familia, nada de pensar, nada de
disentir, nada de opinar y, sobre todo , nada de criticar’. ‘Vaya dieta mas chunga’, contesta el

jove. ‘No se queje: puede usted comprar’ respon el Dr. Romerales.

Comprar. Posseir coses. Aix0 és el que sembla preocupar més als joves!
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9.- El nombre d’alumnes a I’aula

El seguent factor en la jerarquia, ocupant el nimero nou, és I' ‘Excessiu nombre d’alumnes
que d’atendre un professor/a a I'aula’ amb 17,50 punts. També en aquest cas és el
professorat d’ESO/Batxillerat el qui n’expressa la seva importancia, i especialment el grup de

Dones que li atorga 19,21 punts. El professorat d’FP no déna cap rellevancia a aquest factor.

El que es manifesta en aquest factor és I'augment del volum de treball, al qual s’afegiran les
tensions derivades de la diversitat de I'alumnat i les dificultats per atendre’l, i també I'increment
dels conflictes de convivéncia i disciplina a l'aula. En alguns casos també suposara dificultats
derivades de la manca de suport instrumental, en no disposar dels recursos —materials i

didactics - suficients per atendre al nombre d’alumnes assignat.
El professorat participant ho expressa amb els seglients comentaris:

El nombre d’alumnes és un augment de la carrega de treball perqué suposa ...Més dificultats
...mantenir I'ordre, atendre alumnes i més feina de correccid. [11-1995.1] i també perque ...fa
que costi més treballar amb harmonia, tranquil-litat i d'una manera més personalitzada. [11-
2959.2]. Aixd és dona forga quan ... hi ha més de 30 alumnes. .. per aula a 'ESO. [11-545.1] i
especialment amb ...ratios de 30... En assignatures no instrumentals. [11-638.4]. L'excessiu
nombre d’alumnes a l'aula ...més de vint...fan més dificil la tasca. [11-433.1] acostuma a ser la
causa que ...desencadena la majoria de problemes a l'aula. [11-2700.1] i fa més penoses les
condicions de treball del docent perque ...fa que treballis en condicions molt precaries. [11-

2801.6] en ocasions agreujades per ...massificacio d'alumnat en aules petites. [11-2974.1]

En molts casos, el nombre d’alumnes a l'aula en determinats crédits, estaria forga relacionat
amb el seu caracter optatiu. Aix0 es veu per algun professorat com un desequilibri i un greuge
comparatiu ...equilibrar el nimero de professors respecte el nimero d'alumnes. L'ambigdiitat
genera malestar, clans i discriminacions. Tenir professors amb 35 alumnes i d'altres amb 1, 2 0

3 alumnes, hauria d'ésser seriosament revisat. [11-3117.2].

Aquests perd no sén problemes exclusius de 'ESO i el batxillerat. També en el cas de formacié
professional ...Als primers cursos 35 alumnes sén massa alumnes, sobretot per a un professor
sol. [12-112.1] hi ha problemes pel nombre d’alumnes, aguditzats en aquest cas perqué en

molts casos cal fer Us d’instruments i/o maquines que poden suposar un important problema de

seguretat per als alumnes i el mateix professorat.

10.- El reconeixement social del professorat

En dese lloc apareix la ‘Manca de reconeixement social’ amb 15,68 punts. Aquest factor I'han
puntuat els col-lectius de professors d’ESO/Batxillerat i d’FP, la resta de grups li ha donat poca

rellevancia.
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Quan va fer-se el buidat de les respostes van sortir ambdds: manca de reconeixement social i
manca de reconeixement i incentius professionals, i van mantenir-se per separat perque tenien

connotacions diferents.

El primer té molt més a veure amb el prestigi derivat d’'una professié de les denominades amb
vocacio social, que caldria que tothom reconegués pel seu valor intrinsec, ésser considerats els
dipositaris i transmissors del coneixement i ser consultats quan es prenen decisions en
qliestions relacionades amb I'educacié. Esser considerats pel bé que fan a la societat,

contribuint a I'educacio i formacio de les generacions futures.

En canvi el segon sembla més pragmatic, reclama reconeixement i incentius professionals, és
a dir es comparen amb altres de similar titulacié i consideren que sén menystinguts, perquée
se’ls paga menys. També és planteja per part del col-lectiu que no tots sén, fan i actuen de la
mateixa manera, no son iguals i qué, en conseqléncia, caldria buscar formules que

compensessin els diferents graus de compliment.
Les expressions fetes pels participants es relacionen amb:

El tracte rebut de ’Administracié i la societat en general: La imatge publica del professor:
historia d'una decadencia. ...les lleis educatives sén escassament consultades al professorat.
Els mitjans de comunicaci6 ens ignoren,...mai es pensa que un professor de secundaria tingui
res a dir [11-1995.6]...quan veus com et tracta I'Administracio, certs pares d'alumnes conflictius
i la societat...., més d'un cop et venen ganes de llencgar la tovallola [11-1395.1]; ...pares i mares
valoren menys l'aprenentatge dels fills i la nostra professié [11-1779.4]; ..La poca consideracio
que ens té la societat es veu fomentada des de I'"Administracio [11-624.7]; ...tothom t'enveja i

alhora et critica sense saber realment en qué consisteix aquesta professio [22-2852.5];

La imatge publica del professorat, abans ‘pasaras mas hambre...” i avui uns vividors: ...estamos
bajo sospecha: tenemos muchas vacaciones, nos quejamos del sueldo y de los alumnos,
cualquiera puede hacer lo que nosotros hacemos...[11-1760.4]; ..."Pues vaya trabajo, con las
vacaciones que tienes". Aquests comentaris i el fet que els pares veuen els instituts com a llocs
on deixar els fills mentre treballen i no com a llocs d'aprenentatge i formacié, generen molt
malestar [12-1690.6]; El comentari que...els professors treballen poc, no fan prou bé la seva
feina i fan excessives vacances, arriba al docent amb excessiva freqlieéncia [12-2859.2]; La idea
meés estesa sobre la tasca dels mestres és que viuen molt bé perque treballen poques hores al
dia i, a més, tenen moltes vacances. No s’entén la gran quantitat de baixes per problemes
psicologics [11-4707.4]

La devaluacié de la professié i al desconcert sobre qué se li demana : Que demana la societat
als docents? Ens hem preparat per a coses que cada cop es valoren menys [11-545.7];

...sensacioé que el que fem no serveix de molt...és poc valorat [11-2046.1]; ...la cultura no
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interesa. El profesor explica... crea un ambiente... pero al salir de clase experimenta la soledad
descarada de una sociedad economicista que se burla del ensefiante...aunque lo halague [11-
349.2]; ...sobre todo cuando ciertos colectivos del mismo profesorado (bachilleratos),
consideran los estudios d’FP de segunda fila [12-583.10]. Situaci6é que condueix a la
desmotivacio del professorat ...si estem cansats fisicament i també “emprenyats” d’haver de
suplir tantes mancances quan s’han de fer reunions, avaluacions, programar coses, etc. les
ganes son poques i | ‘ambient no és el que seria desitjable, augmentant aixi la desmotivacio

que, per mi, és una mena de malaltia que t'enverina el cos i l'esperit. [12-3543.4]

[, finalment, el prestigi de la professio: ... Actualment prefereixo no manifestar a qué em dedico
quan conec persones noves [11-117.7]; No és el mateix dir séc professor o soc arquitecte....El
cas més important és respecte a ser professor de secundaria o universitat [11-258.5]; El

desprestigi...et fa estar a la defensiva [21-234.3]

Estudis*® sobre I'opinié dels pares vers la preparacié del professorat —centrat en la figura del
tutor- no expressen tan poca valoracio. El 19% la consideren molt alta, el 48% forca alta i el
22% regular. Aquesta valoracio es corregeix lleugerament a la baixa quan es valora professorat
dels centres publics amb 18%, 46% i 23% respectivament; amb poc canvi quan es valoren
docents de la privada — concertada (sostinguda amb fons publics) que valoren 17%, 51% i 21%
els mateixos items. Aquesta valoracié dona un tomb important al valorar ensenyants de I'escola

privada, que pels mateixos items puntuen 31%, 47% i 13%.

El mateix estudi també observa que hi ha una tendéncia dels pares a valorar menys la
preparacio del professorat quant més gran sigui el nombre d’assignatures o credits que

I'alumne suspeén, atribuint els suspesos dels fills a fallades del professorat.

Altres investigacions® també han posat de manifest que al professorat li provoca una gran
insatisfaccié personal, la manca de consideracio social com la professional. Tres de cada 4
professors es consideren molt insatisfets o insatisfets per la poca valoracié que la societat fa

del seu treball.

Queda, per finalitzar, I'analisi dels factors que sent rellevants per algun grup (haver estat votat
entre els deu primers), queda en llocs allunyats en la taula general (Taules 72 i 73). En ordre

d’'importancia dins de cada grup cal esmentar:

11.- Factors rellevants identificats pel grup de Dones de formacié professional.

El grup de Dones d’FP en relacié al “Volum de feina” han expressat les ‘Tasques afegides a la
docéncia (vigilancia de patis, guardies, esbarjos, menjadors, manteniment, compres,...)
en quart lloc i amb 12,04 punts; ‘Haver d’impartir assignatures afins que no domines’ en sisé
lloc i amb 8,84 punts i ‘Haver d’impartir un nombre excessiu de credits i/0 nivells’ en sete lloc i

amb 3,32 punts.
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a) Tasques afegides a la docéncia

Amb aquesta expressio s’identifica un augment de volum de feina caracteritzada en aquest cas,
fonamentalment, per haver de fer una activitat de vigilancia i control de I'alumnat a I'aula, amb

el qual no es té cap relacié habitual, quan es produeix I'abséncia del professorat titular.

No saber quines mesures es poden adoptar, ni qué fer amb ells a I'aula o bé el nombre d’hores
que cal estar-hi, és el que més els preocupa: Professorat de CFS. ...4 h/setmana de titella
cobrint guardies d'ESO, sense conéixer els alumnes ni saber quines postures pots o no adoptar
[22-329.4]; ...moltes guardies (5) i cap hora de permanencia (per altres activitats),...haver de

vigilar alumnes que no coneixes de res [22-183.2]

Aquesta opinio és compartida també per alguns dels Homes d’FP amb arguments similars:
...I'ESO queda molt allunyada de I'FP., ..alumnes molt conflictius [12-322.2.7] i per algun
professorat d’ESO/Batxillerat ...la "guarderia” implica monitors, la cultura i aprenentatges

especifics requereixen professorat especialitzat [11-3117.3]

b) Assignatures afins

En el cas de les assignatures afins també s’identifica un augment del volum de feina pel que
implica de preparacié de continguts i activitats, perd també un problema de falta de control
sobre I'activitat, per la inseguretat que suposa haver d’impartir uns continguts ...assignatures
que no tenen res a veure amb la teva titulacié [22-2001.2]. En aquest cas també es posa de
manifest el ‘poc control’ del professorat sobre la propia activitat en veure’s obligat a impartir

aquests continguts.

També comparteixen la problematica, perd en molt menor intensitat els homes d’FP ...cobrir

"forats"....impartir materies per les quals no esta minimament preparat ni motivat [12-2015.3].

En altres casos el professorat accepta aquesta situacié per estalviar-se un trasllat o
desplagament ...per romandre al mateix lloc de treball molts docents es veuen en la necessitat
d'impartir matéries diferents a les que acostumen. Aixo repercuteix en un alt grau d’estres pel

docent i I'alumnat també surt perjudicat [12-1412.4]

En el cas de la formacio professional (especialment en la superior), haver d'impartir continguts
afins és encara més angoixant, perqué cada vegada sén més els professionals d’ofici en
exercici que assisteixen a classe per obtenir llur titulacié i, en alguns coneixements molt
especifics, 'alumne en sap més que el professor. Segons com es plantegin aquestes
situacions, poden ser d’'un gran patiment per al professorat. ...preparar credits ..per segons
quins nivells és molt dificil si no és la teva especialitat. Impartir-lo provoca nerviosisme [22-
2019.1]
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| també algun professorat d’ESO/Batxillerat ha expressat la mateixa circumstancia
...assignatures alienes a I'especialitat...crea inseguretat i de passada origina desmotivacio...[11-
2974.3]; ...los profesores tenemos que impartir clases que no son de nuestra especialidad de

acceso, sean afines o no, colocandonos en una situacion de "inferioridad” [21-1760.3]

Aquestes situacions es produeixen majoritariament per la necessitat de completar horaris,
degut a com es fa el calcul de plantilles de professorat per I’Administracié (compensacio de

cues horaries).

c) Nombre excessiu de crédits

El nombre excessiu de crédits a impartir per un mateix professor, en ocasions en nivells
diferents, també significa un considerable augment de la feina de preparacié de continguts i
activitats. Si a més, s’afegeix que alguns son crédits afins, la feina es multiplica quan ...sense
un bagatge de coneixement...suficient [22-1875.5]; ...donar matéries que no domines per molta
habilitacié que tinguis [22-177.4] o bé ...per la necessitat d'omplir horaris [22-2010.2]. Aix0 té
consequéncies sobre el professorat i la qualitat de la seva feina, perque .../la necessitat
d'adaptar-nos a llibres i alumnes d'edats i caracteristiques diferents quatre vegades seguides
és esgotadora [21-4515.5].

Aquesta pot ser una situacio especialment angoixant per al professorat interi o que encara no
té destinacio fixa, perqué ...depen de I'especialitat que et toqui no pots ni aprofitar el preparat
l'any anterior [22-2821.4]; ...cada any (i si ets substitut més) s'han de preparar temaris nous,
assignatures que ni tan sols has estudiat,....[21-1879.4]; ...en 4 anys més de10 matéries noves
[11-638.2].

...en un mundo en evolucién es imposible que un profesor domine un exceso de materias
diferentes y menos las imparta...el profesor sirve para todo [12-389.4]. Aquesta és una
manifestacio clara del professorat d’'FP, que també queda reflectida en la manca de suport per

al reciclatge professional que denuncien.

Com podem observar, encara que ha estat el grup de dones d’FP les que han votat com a més
important aquest factors que suposen augment del volum de feina, i en molts casos, dificultats
de control sobre la mateixa, no sén les Uniques que les han manifestades, tractant-se d’'una

opinié compartida amb la resta de docents.

El mateix grup de Dones també planteja en relacié a les “Compensacions” en la seva dimensio
“Control d’estatus” i en cinqué lloc la ‘Inestabilitat en el lloc de treball amb possibilitat de perdre
la feina’amb 11,18 punts; la ‘Manca de perspectives de promocié professional’ en nove lloc i
amb 2,58 punts i la ‘Precarietat de les instal-lacions als centres educatius (manca d’espais,

instal-lacions deteriorades, barracots,...)’ en dese lloc i 2,46 punts.
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Aquesta agrupacio important i significada del grup de Dones d’FP al voltant de factors molt
menys considerats pels altres grups, reforga la idea que hi ha per part d’elles un patré de

resposta diferent derivat de la segregacioé d’ocupacio.

En aquests apartat s’estarien expressant tres dimensions diferents. D’'una banda el problema
de control d’estatus que significa la possibilitat de perdre la feina; de I'altra un de compensacié
per la manca de perspectives de promocio i, finalment, una qlestio relacionada amb les
condicions materials de treball, com espais i instal-lacions, que s’han considerat factors

ergondmics de confort.

A més a més, el fet que aquest col-lectiu plantegi la ‘Inestabilitat ...amb possibilitat de perdre la
feina’ i que també identifiqui factors relacionats amb el “Volum de feina”, fa pensar que pugui
tractar-se d’'un grup de persones interines a les quals els hi han adjudicat les pitjors condicions
de feina en els centres respectius (diversitat de crédits i nivells a impartir, i també tasques de
‘vigilancia’ que potser han de realitzar fora dels nivells educatius en els quals treballen
usualment). També podria ser que la reorganitzacio i disminucié del nombre d’alumnes de la
formacio professional, hagi provocat que tinguin menys hores de dedicacio a les seves
especialitats, havent-se d’ocupar de tasques complementaries per romandre a les respectives

destinacions.

Igual que en casos anteriors, malgrat les Dones d’FP han estat les que més han votat aquests

factors no sén les Uniques que els han expressat.

Aquesta situaci6, en tot cas, pot ser també un exponent representatiu de les condicions de

precarietat laboral que pateixen el professorat interi i substitut a secundaria.

d) Inestabilitat a la feina

En el cas del professorat interi, quan s’apropa el final de curs una de les coses que més els
preocupa és la seva incertesa sobre el futur...treballaré I'any vinent? [22-2821.2]; ...els interins i

substituts cada setembre pensen fer cua a I'atur [11-304.3].

Aquesta situacié no té solament repercussio en la vida personal de 'afectat/da , ...és el cas
dels interins, no saber on impartiran classes el curs segtient, els "impedeix" una dedicacio
completa a la feina [12-4021.3] sin6 que també es reflecteix en la vida quotidiana dels centres
educatius ...pel personal sense placa, la incertesa d'any en any. Per al fix no saber amb quins

recursos humans pot comptar per endegar projectes a mig termini [12-4245.5].

S’afegeix a la problematica de la inestabilitat, la retributiva ...i, a sobre, discriminacié economica
[12-3350.4] i també les poques possibilitats de consolidar la situacié professionals perquée

...cinc anys sense convocatoria d'oposicio...trobar solucié [21-3024.1].
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e) Dificultats en la promocio professional

Amb aquest factor s’expressaria un dels aspectes relacionats amb la compensacio, la promocio
professional. Tres han estat els plantejaments majoritaris: les limitacions en la promocid, la
dificultat de promocionar-se considerant solament I'experiéncia i finalment la manca d’'una

normativa clara de promocio. Aixi ha estat expressat pels participants:

...I'ensenyament secundari és un cul de sac....maxim pot arribar a catedratic....i encara ens fan
esperar [11-638.9]

...el bon professional, per experiencia i formacioé, pugui accedir a altre escala professional. ..No

hi ha un reconeixement del mérit professional [12-140.2]

...normalitzar una legislacio clara de promocio a categories docents (catedres, agregats,...o
com en vulguin dir) [11-3117.2]

f) Instal-lacions precaries

En aquest apartat es plantegen pels i les participants les quiestions relacionades amb les
condicions de les instal-lacions, els espais i estris complementaris per a I'activitat docent ..les
aules van ser creades amb fins industrials i falta espai, els sostres sén molt alts, no hi ha
dotacié d'aules de practiques,... [22-4392.1]; ...classes en barracots,...i a l'aire lliure (educacio
fisica) en condicions d'humitat i temperatura extremes [11-3351.4]; ...moltes aules no reuneixen
les condicions adients per a ensenyatr,.. (manca) zones per al descans, I'esbarjo i les relacions
personals entre el professorat [12-142.3]; ...materials poc adequats (tarimes, pissarres,
...materials) les pissarres haurien de poder pujar i baixar, carretons per transportar materials,

etc. (problematica musculoesqueletica) [11-3043.2].

Encara que en alguns casos es fa esment a problemes de seguretat —electricitat i vies
d’evacuacio - ...Contactes eléctrics (connexions d'aparells defectuoses), caigudes (degudes als
cablejats de connexions), caiguda d'objectes (mobiliaris inadequats pels equips) i molta
desorganitzacio a les aules [12-583.1.2.3.8]; ...no es disposa d'extintor i les portes -I'obertura?-
no sén correctes [12-3079.5]; en general s’expressen qlestions relacionades amb el confort,
tant en el sentit d’espais inadequats, com en I'ambiental (calor, humitat, soroll...) ...manca
d'espais verds. Edificis sense aillaments (soroll, calor, fred,...) [11-433.2]; ...poc espai i massa
alumnes als tallers [12-112.3]; ...deficiencies d’aillament acustic als tallers [12-135.1]; ...no hi
hauria d'haver barracots. L'espai, la temperatura, la insonoritzacio, etc. No son els adequats
[11-2959.3].

En altres casos es posen de manifest pugnes internes sobre I'ocupacio i utilitzacié dels espais
del centre educatiu ...para ahorrar...la direccion del centro trata de cerrar uno de los talleres
[12-1998.4.5.6].
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12.- Factors rellevants identificats pel grup de Dones d’ESO i batxillerat, i coincidéncia

amb els Homes d’FP

El grup de Dones d’ESO/Batxillerat també planteja el factor ‘Haver de realitzar tasques que
corresponen a d’altres professionals (Assistents socials, Educadors socials,...)’ en el
seté lloc de la seva jerarquia i amb 7,92 punts, quan els seus homolegs Homes I'han situat en

el lloc 15¢ i el professorat d’FP en llocs encara més allunyats.

Haver de realitzar aquestes tasques suposa un increment del volum de la feina que realitza el
docent, perd en aquest cas potser tenen més importancia els aspectes qualitatius que els
quantitatius, doncs pot suposar la implicacié personal en la gestidé d’'un conflicte emocional que
inclou 'alumne/a i també la seva familia. Intervenir en aquesta gestié sense disposar de temps,

formacio i recursos personals, aixi com del suport adequat, genera insatisfaccio i frustracio.
En aquest termes s’han expressat les dificultats:

...sovint hem de fer una tasca d'animadors socials per a la qual no estem preparats [21-1754.6];
...estem en contacte amb problemes socials i familiars que no podem solucionar, o no sabem
com fer-ho, ...I'ajut dels psicolegs no és suficient ni satisfactori [21-4142.6]; ...ara ens obliguen a
fer d'assistents socials [21-4007.8]; ...quan el professor s'hi ha d'implicar...aixo repercuteix en
ell [21-3395.5].

Precisament per aquest motiu alguns plantegen que la formacié en origen no ha estat la més
adient per a fer de professor, ....La construccio del professor/a és excessivament autodidacta.
S'aprenen matéries a les facultats, no didactica ni dinamica de grups, ni psicologia [11-1995.3],
...hem estudiat per a futbolistes i fem d'entrenadors. Desconeixem les eines propies d'aquesta
tasca [21-1474.5] i consideren que ...s'hauria de replantejar I'ensenyament o el programa
d'estudis a les aules de magisteri i del CAP. Molts alumnes necessiten més un psicoleg que no
pas un professor [21-4117.1]; ...tasques per les que no tenim una preparacio ni una qualificacié
adequada [11-4707.5]; ...problemes familiars, d'integracio, tutoria,...sén tasques per les que no
ens han preparat [11-4464.8]

Davant d’aquesta situacié alguns proposen clarament la conveniéncia de personal
complementari en els centres docents que s’encarreguin d’aquestes tasques ...Necessitat de
personal auxiliar per a tasques de control i animacié sociocultural [11-16.3] i d’aquesta manera

poder fer una diferenciaci6 clara de les tasques educatives.

A l'apartat de “Suport” en la dimensié “Companys”, les Dones d’ESO/Batxillerat expressen en
vuite lloc i 3,62 punts la ‘Manca de col-laboracié/comunicacié dels companys per a fer la feina’ i
els Homes d’FP, en el mateix lloc jerarquic, perd amb 5,23 punts manifesten la ‘Manca de
professionalitat d’alguns docents (incompetencia /incompliment). Molt probablement la

radicalitat de I'expressat pels professors d’FP sigui la manifestacioé del grau de deteriorament a
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que pot arribar-se amb les males practiques (o potser inexisténcia) del treball en equip en un
centre educatiu. En qualsevol cas, expressa un grau de conflicte i desconfianga més gran.
Aquests problemes de convivéncia entre companys atés el lloc que ocupen en la jerarquia de
factors, posen de relleu les tensions i conflictes que existeixen en els centres docents, que per

altra banda serien similars als que s’han detectat en altres estudis®.

No hi ha dubte que I'abséncia de suport fa molt més feixuga la tasca docent, la sensacio
d’'aillament de quedar ‘sol davant el perill’, és la que en alguns casos es manifesta ...No existeix
una consciencia corporativista que ens permeti ajudar-nos...No existeix, en general, un
sentiment solidari entre els docents [21-4698.3.4], ...Manca de cohesi6 en el col-lectiu docent.
...actuen de manera independent. "El problema del company, encara no és el meu problema".
...tot esperant que el proper dia no hi hagi res que pertorbi la tranquil-litat emocional del docent
[11-4321.8]. Un altre professor denomina aquesta falta de suport com “soledat en 'accio
docent” i la considera consequéncia del procés de fragmentacié de la "formacié dels alumnes”
en “coneixement d’arees” la qual el professorat no es sent implicat col-lectivament la qual cosa
s’afavoreix actituds de inhibicid del professorat ... "aquests no és el meu problema”, “aixo és un
problema d’aquella assignatura”, “d’aquell professor/a”, “de la direccioé del centre” que es torna

en contra del docent quan és ell el que necessita ajuda...[11-1252.6]

La manca de col-laboracié s’expressa fonamentalment per la poca coordinacio i seguiment dels
acords en el desenvolupament de la tasca ...companys que passen de tot...fa que m'enfronti
amb els meus companys quan veig que no volen coordinar-se i el seu interés no son els/les
alumnes, siné ells mateixos [21-1799.1]; ... La manca de consens i acord ...pot comportar
sensacio d'aillament i d'incomprensio [21-628.5] amb repercussions importants en el
funcionament general del centre educatiu ...objectius comuns minims, metodologies de treball,
treball en equip,...Funcionament dels IES de forma compartiments: ESO, Bat, Cicles,... [12-
547.1.4], ...poca serietat en seguir ...normes que s'han establert...acords generals de centre o
per I'Administraci6 [11-4743.4]. Hi ha fins i tot qui qlestiona I'is que alguns fan de la ‘llibertat de
catedra’ ...llibertat de catedra...treballar individualment...la qual cosa fa dificil prendre
actuacions conjuntes i per tant les consignes donades perden for¢a davant els alumnes [11-
1779.1]

En ocasions el conflicte suposa retrets per com es fa o s’orienta la feina ...no s'accepta la
disciplina (ni alumnes ni professors) com un mitja per arribar assolir uns objectius. Si un
professor imposa disciplina no esta ben vist [12-322.5] i en altres es converteix en la sospita de
que alguns es treuen la feina de sobre ...no deberian pasar los alumnos de Ter. ciclo, solo
porque los maestros que dan 1er. Ciclo quieren pasar la pelota al 2° ciclo [21-4448.10] fet
aquest més palés encara quan existeixen unitats d’adaptacio curricular (UAC)...des de la UAC

es pot veure que....(hi ha professors) que I'inic que volen és no tenir alumnes conflictius a
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classe [11-1436.5] o quan es questiona directament la funcié de l'altre, ...el psicopedagoc "que

no ddéna classe”, no n'ha donat mai, vol donar llicons. Aixé crema molt [11-4464.9].

Algun professorat expressa la idea de la coordinacio, no solament per a fer la feina siné també
com un mitja per a donar-se suport i poder reflexionar i alliberar les tensions diaries de I'activitat
docent ...establir criteris a I'hora de prioritzar continguts, la manera de treballar-los i avaluar-los.
Més implicacié dels equips docents i a nivell de funcionament global del centre. Manca d'un
espai on es pugui abocar el malestar, I'ansietat que provoca aquesta situacié... (encara)...que

no tothom ho veu necessatri, ni funcional [21-4694.5.6].

Compartida la necessitat ...falta un medio de puesta en comun para solucionar los problemas
de todos [11-1696.4], aixd no és facil de portar a la practica en segons quines circumstancies
perqué ...el professorat d'ESO, Batxillerat i FP té necessitats diferents i no vol saber res de la
resta [22-177.3]; fent-se necessari treballar la cohesié del centre sense descuidar les
‘particularitats’ de cada grup de professors. Aixo porta a un professor a afirmar ...Cada dia esta
meés clar que les solucions s’han de prendre pel professorat a nivell de centre, cooperativament.
Les millores i innovacions imprescindibles en la docéncia per enfocar els problemes actuals, no
es poden limitar a una acci6 personal. La manca de col-laboracié i de recolzament és nefasta

psicologicament. [11-1252.6].

La manca de professionalitat és el retret que es fan entre ells alguns professors/es. La
qualificacié d’'incompeténcia o d’'incompliment es fonamentaria en el fet de treballar sota minims
per manca d’interés, per manca de formacio o per passotisme. El greuge comparatiu entre els
que fan i els que no fan, en ser tractats de la mateixa manera, es converteix, segons aquest

plantejament, en desmotivador i provoca el descredit del col-lectiu.
Aguestes son algunes de les expressions manifestades:

...compartir el trabajo con comparieros que no ponen el minimo interés y cobran lo mismo [22-
438.3]; ...companys que no exerceixen bé les seves funcions, tant a nivell organitzatiu
(alenteixen la feina), com a nivell docent (els alumnes no assoleixen el nivell requerit) [12-
2002.3]; ...bajo nivel de las clases impartidas por algunos profesores. Seguramente por falta de
conocimientos e interés [12-1416.1]; ..., per moltes coses que facis mai passa res i continuen
fent la seva. Tothom sap que I'"Administracio no fa res al respecte i per tant la historia continua.
No entenc com no n'hi ha molts més [12-1863.4]; ...companys que passen una mica de tot i
tiren per terra tot el treball aconseguit pels demés [12-1690.5]; ...com que la formacié exigida és
minima, -100 hores en 6 anys- hi ha molts professors que es "pengen" de les orelles d'altres
[22-4062.2].

Hi ha qui considera que aquest deteriorament és a consequéncia de ...Alguns companys

...estan "cremats”.. i torben excuses per no fer la feina (baixes, guardies, tutories). Aixo
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repercuteix negativament en els qui encara conserven el desig d'educar [21-263.3], un altre
vindria a confirmar aquesta situacio afirmant ...es fan moltes substitucions de professorat. Els

professors que falten acostumen a ser quasi sempre els mateixos [11-4153.6].

Per d’altres I'origen d’aquest problema estaria en I'elevat deteriorament de les relacions
humanes en els instituts amb pérdua d’afectivitat entre les persones ...Les relacions humanes a
l'institut sén el pilar fonamental. Perdre el control de les emocions és causa de molts
desequilibris en el comportament. No sabem perdonar, costa forga fer-ho i més que els i les
altres ho facin. [11-1321.1].

13.- La manca de respecte i ’agressivitat de I'alumnat

També les Dones d’ESO/Batxillerat i el Homes d’FP situen en els llocs desé i nove,
respectivament el factor ‘Manca de respecte d’una part de I'alumnat’ amb 2,96 i 4,36 punts

respectivament, encara que els d’FP es refereixen essencialment als CFM.

Aquesta manca de respecte i agressivitat de I'alumnat és una forma especifica que troben al
voltant dels conflictes de convivencia i disciplina. El professor/a se sent més agredit, més
questionat en la seva autoritat i per aquest motiu cal estar més alerta perqué pot degenerar-se

la situacio i arribar a I'enfrontament dels alumnes i llurs families amb el professorat.
Algunes de les expressions dels participants son prou eloqlents:

...Siempre hay algun alumno cruel que intenta sacarte de quicio, a ver quien puede mas,
midiendo constantemente tus posibilidades [21-532.7]

...els alumnes es dirigeixen, contesten, planten cara i, fins i tot, poden amenacar al professorat
[12-2859.1]

...Comentaris insolents, falta d'atencio, rialles, postures [11-465.1]

Aquesta situacio es produeix principalment a 'ESO i es radicalitza en determinats contextos ...
Los alumnos de hoy en la ESO suelen ser hiperactivos, irrespetuosos, deslenguados e
impertinentes. En las UAC (Unitats d'adaptacié curricular) aumenta llegandose a situaciones
surrealistas [11-491.1]

Les formes de comportament de I'alumnat ens ...desorienten, desesperen o fereixen al
professorat... (perque)...a més queden molt lluny del comportament del professorat quan
aquest era jove [11-1995.5] i al professorat solament li queda adoptar una posicié clara ...se
necesita, para ensefiar a los jovenes, un ambiente de alta cordialidad -"cordialidad exigente"-
de lo contrario puede ser un infierno y eso es lo que pasa [11-349.6] actuacié que als docents

...demana molta paciencia i genera tensio [21-3235.3].

Altres vegades el professorat, per manca d’acord o suport del claustre, o per manca de

recursos personals ...No saber que actitud tomar...cuando se rechazan las normas esenciales
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para la buena marcha de las clases [11-1756.4]. Hi ha docents que fan la seva opci6 .../ has de
callar si no vols tenir problemes [11-3371.7] encara que aquesta, tots ho sabem, no és la millor

manera d’afrontar el problema.

Finalment, trobem el factor ‘Actituds agressives i/o violentes d’'una part de I'alumnat’ que
jerarquitza en desé lloc el grup Homes d’ESO/Batxillerat i valora amb 2,32 punts, mentre que la

resta de grups bé el consideren molt més allunyat o no el consideren.

Com en el cas anterior, aquest factor es relaciona amb la disciplina, perd I'agressio i/o violencia
suposaria el més alt grau de deteriorament de la convivéncia en el centre i genera una gran
inseguretat en les persones que la pateixen, perque ...provoquen un sentiment negatiu,
d'impotencia, que et dura tot el dia [11- 320.3]; ...La "por" a que els alumnes ocasionin danys
als teus béns (ex: ratllar el cotxe) o a la teva persona, és l'origen d'ansia, malestar i depressio.

[12- 4021.1]; ...preocupa cada cop més l'agressio fisica i psiquica [11- 2763.3]

Aquesta situacio, en opinié d’alguns participants, seria conseqiéncia directa de que ...cada cop
meés els alumnes es consideren amb tots els drets del mon [21- 1879.5] i no accepten cap
classe de limits, perd també a que 'ampliacioé de I'escolaritzacio porta a I'escola ...alumnes
(delinqlients i predelinqlients) que piquen, insulten i roben a companys i professors amb total
immunitat...[21- 4007.1].

En alguna ocasio no son solament els alumnes ...Inseguretat. ..agressions verbals (i fisiques de
vegades) per part d'alumnes (sense cap mena de motivacio, ni social ni académica..) i en
ocasions d'alguns pares [11-545.4]; ...1a institucio educativa ha perdut autoritat...aquesta actitud

agressiva es percep també en els pares dels alumnes [11- 4102.5].

14.- L’actualitzacié professional del professorat

En el desé lloc trobem la ‘Manca de suport al professorat per a I’actualitzacié cientific —
técnica i el reciclatge professional’ que expressen els Homes d’FP i puntuen amb 4,28.
També les Dones d’FP, encara que en onze lloc i amb 2,46 punts, expressen la mateixa

mancanga. En canvi la resta del professorat ho manifesta en posicions molt allunyades.

Darrera d’aquest factor trobem tres elements a considerar. En primer lloc, el suport propiament
dit, com un element facilitador de la tasca futura del professorat i que necessariament ha de ser
promogut des de I'’Administracié (i a ser possible sota demanda del mateix professorat), en
segon lloc es posa de manifest un augment del volum de feina, perqué els continguts que es
desenvolupen necessiten una actualitzacié continuada, i en tercer lloc, manca de compensacio

a l'esforg realitzat.

Fonamentalment I'expressat pel professorat fa referéncia a la manca de temps per a la

preparacio dels continguts i activitats d’'un curs per un altre ...falta tiempo de preparacion, si de
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un curso para otro tienes que preparar algun crédito que para ti sea nuevo [22- 1882.9] i al
temps que es dedica a la formacioé personal sense rebre’n cap compensacioé ni incentiu
...exigéncia d'actualitzacié continuada...sense cap incentiu [12- 413.5]; ...necessitat

d'actualitzacioé continuada...augmenta la dedicacio...i no es valora [22- 2983.1].

El professorat també posa de manifest ...complexitat per a l'actualitzacié en algunes materies
(informatica, telecomunicacio, ..) [12- 163.1] i que caldria certa reorientacio de la mateixa anant
meés enlla dels cursos, ...necessitat de formacié continuada del professorat, sense que

I'Administracié doni resposta global amb una formacié en empreses en horari lectiu [12- 311.1].

Abunda en aquesta mateixa idea el professor que diu ...no hi ha prou en "apuntar-se" a
cursets...calen anys sabatics d'actualitzacié pedagogica [11-1395.3] en la qual es podrien

ajuntar aspectes de projecte professional i personal, i també de compensacié i estimul.
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V. CONCLUSIONS | SUGGERIMENTS

Els resultats obtinguts en la present investigacié posen de manifest que els principals riscos
professionals que afecten el benestar i la salut del professorat de secundaria sén de caracter
psicosocial. No s’han observat diferéncies significatives de génere ni de grup professional, tret
d’'un ‘patré’ diferent en les Dones d’FP, que podria estar relacionat amb les caracteristiques
especifiques del tipus d’ensenyament que imparteixen i dels col-lectius als quals s’adrecen. A
nivell de territori, solament hi ha una resposta homogénia en relacio al primer factor, produint-

se en la resta dispersio de valoracions.

També és rellevant el factor ergondmic relacionat amb I'esforg vocal, al qual déna més

importancia el professorat de formacié professional, ocupant el cinque lloc en la jerarquia.

L’analisi des del model ‘exigéncia — control — suport — compensaci¢’, demostra que els factors
psicosocials més assenyalats, i en ordre d'importancia, sén les EXIGENCIES (de caracter
emocional, les de suport afectiu i les d’intensitat de I'esforg); el SUPORT (la manca de suport
de les families) i la COMPENSACIO (la manca de reconeixement professional i d’incentius, i el
poc reconeixement social). Els aspectes relacionat amb el CONTROL (la manca de participacio

i els equips directius autoritaris), tot i sortir, queden molt lluny de ser una preocupacié principal.

El factor que acumula el maxim consens entre el professorat dels diferents professionals, sense
distincié de territori i génere, que rep més vots i nombre de votants (IdP 572.59) és la
‘Desmotivacio i poc interés de I"lalumnat’, que exigeix al professorat un elevat esforg en

dedicacio i li provoca un important desgast emocional.

Segueix en importancia la ‘Complexitat de I’atencié d’alumnes amb déficits i/o ritmes
d’aprenentatge molt diferent’. Malgrat ser el segon factor, esta considerablement allunyat del
primer (IdP 232.23). Li donen una importancia “molt alta” les professores d’ESO/ Batxillerat i

els professors d’FP, i “alta” els professors d’ESO/Batxillerat.

Les professores d’FP també el voten, pero en posicions allunyades. Li donen, en conjunt,
menys importancia als aspectes emocionals relacionats amb les exigéncies, posant I'émfasi en
els aspectes relacionats amb el confort (esfor¢ vocal), compensacio (reconeixement
professional i estabilitat) i el volum de feina (tasques afegides, impartir excés de crédits o que

aquests siguin afins).

Aquest posicionament podria respondre a un patré de conducta diferent, que tindria a veure
amb els ensenyaments que imparteixen i 'alumnat que atenen, situacioé que es correlaciona
amb la segregacio professional (activitats considerades tipicament femenines) i la discriminacio

laboral (menor categoria i/o retribucié amb similar formacio i experiéncia, menor correlacio entre

152



formacio i ocupacio, i més atur) que la dona pateix en la societat actual (i que patirien les seves

alumnes en el mercat de treball).

A nivell de territori aquest factor és dispersa. Li donen importancia “molt alta” les Dones
d’ESO/Batxillerat (excepte les de Lleida). Els Homes d’ESO/Batxillerat valoren entre “molt alta”
a Barcelona — comarques i Lleida, a “alta” al Baix Llobregat — Anoia, Girona i Tarragona i “molt
baixa” a Barcelona — ciutat i Vallés. Els Homes d’FP fan una valoracié “alta” a Barcelona —

ciutat i Barcelona — comarques, i “baixa” al Baix Llobregat — Anoia, Girona, Lleida i Tarragona.

Des d’un punt de vista estricte del territori la posicid més homogénia la representa Barcelona -
comarques, en la qual tots els grups (excepte les dones d’FP) li donen una importancia ‘molt

alta’.

El seglent factor, ponderat amb un IdP de 156,93 punts és la ‘Demanda i delegacié de
problemes i conflictes que correspon resoldre a les families i no al centre docent’. Tots
els col-lectius donen importancia a aquest factor i el voten entre els deu primers, encara que el
valoren més les professores i professors d’ESO/Batxillerat. Els territoris on I'acord entre els
col-lectius és més homogeni sén Barcelona - comarques i Baix Llobregat — Anoia, a les
comarques de Barcelona; a Tarragona, Lleida i Girona (de més a menys importancia concedida

al factor). Fora de les comarques de Barcelona és rellevant el col-lectiu de Dones d’FP

El quart factor ha estat la ‘Manca de disciplina d’'una part de I’alumnat’, que amb 107,72
punts, han donat una importancia ‘molt alta’ o ‘alta’ tots els col-lectius, excepte les Dones d’FP.
Des d’un punt de vista del territori s’lobserva més homogeneitat en els col-lectius
d’ESO/Batxillerat a Barcelona - comarques i el Vallés; que en el cas de Girona, Lleida i

Tarragona també cal afegir-hi els Homes d’FP.

Amb 46,34 punts, segueix el factor ‘Esforg vocal degut a la sobreutilitzacié de la veu’ , que
ha estat especialment votat pel professorat de formacio professional (homes i dones de les
comarques de Barcelona i, en menor mesura, per les Dones d’ESO/Batxillerat del Vallés i
Tarragona). El fet que el professorat d’'FP destaqui aquest factor posaria de manifest
I'existéncia d’unes condicions de treball diferents, amb més soroll ambiental derivat de les
magquines i instal-lacions, perd segurament també una forma diferent de gestionar 'aula —treball
en grups, com model més habitual- que provoca remor de fons i dificulta la comunicacio, exigint

al professorat un esfor¢g més gran.

La ‘Manca de reconeixement i d’incentius professionals’ amb 39,02 punts ha estat
especialment esmentat pel professorat de formacio professional de Barcelona - ciutat i
Barcelona — comarques, posant-li més émfasi el grup de Dones d’FP (incloses les de Girona,

Lleida i Tarragona). També els professors d’ESO/Batxillerat expressen aquest factor.
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Que sigui el professorat d’FP, el qui d’'una forma més amplia assenyali aquesta mancanga

segurament esta relacionat amb els seguents motius:

- la seva gran majoria sén professors i professores que pertanyen al grup B (categoria de

funcionaris), motiu pel qual tenen una retribuci6 inferior.

- des de sempre han realitzat la seva tasca en tallers i laboratoris i, aquest caracter més
metodologic (‘practic’) de la seva feina, juntament amb la inferior retribucié, influeixen en
la percepcio que tenen de la seva posicio professional (segurament també pot incidir el

tracte desconsiderat que en ocasions pateixen d’algun professorat amb llicenciatura).

- cal afegir-hi que en la ‘nova’ formacio professional ja no existeix I'assignatura de taller o
practiques, sino crédits que tenen divers contingut tedric — practic, fent-se encara més
dificil la distincio entre teoria i practica en el desenvolupament dels ensenyaments

corresponents.

El professorat d’ESO/Batxillerat, en canvi, quan expressa aquest factor ho fa més des d’un
vessant d’estimulacio, d’'incentiu (que també plantegen els d'FP) i de reconeixement d’algunes

tasques, com la tutoria.

La ‘Manca de suport de les families a I’accié educativa’ amb 27, 61 punts, és el seté factor
expressat pel professorat i es concentra especialment en els grups professionals
d’ESO/Batxillerat i en tot el territori, concedint-li una importancia més ‘alta’ les dones i

‘moderada’ els homes.

En conjunt, per als grups de formacio professional la consideracié d’aquest factor és “baixa”,

encara que els homes de Girona, Lleida i Tarragona li donen una valoracio ‘alta’. Aixo solament
pot ser interpretat en el sentit que 'alumnat amb el qual treballen és més adult i autobnom, i que
els problemes que sorgeixen es resolen directament amb ells, sent utilitzat el recurs a la familia
només en els casos de I'alumnat més jove, que normalment cursa cicles de grau mitja, i potser

aixo és el que expressa una part del professorat.

La ‘Contradiccio entre els valors que s’exigeixen i promouen a I’escola (esforg,
concentracio, solidaritat,...)’ és el vuité factor amb 25,19 punts. Comparteixen aquesta
preocupacié bona part dels professors d’ESO/Batxillerat d’arreu de Catalunya, atorgant-li una
valoracio entre ‘molt alta’ (Barcelona — ciutat i Baix Llobregat — Anoia) i ‘alta’ (Girona i
Tarragona). Solament les dones del mateix grup professional de Tarragona valoren com
‘moderada’ la influencia d’aquest factor. En el sector de formacié professional, el grup de
Dones de Girona, Lleida i Tarragona també li donen una importancia ‘moderada’, mentre que

els Homes — en el mateix territori — la consideren ‘alta’

154



En el nove lloc hi ha el factor ‘Excessiu nombre d’alumnes que ha d’atendre un professor/a
a l'aula’. Tot el professorat d’ESO/Batxillerat el cita i puntua de forma diversa, atorgant-li un IdP
de 17,50. En opini6 del grup de Dones, té una influéncia entre ‘alta’ (Tarragona) i ‘moderada’
(Barcelona — comarques i Vallés); en canvi els Homes la consideren entre ‘moderada’ (Baix
Llobregat — Anoia i Lleida) a ‘molt baixa’ (Barcelona — ciutat i Girona). A la formacio
professional, solament els Homes del Baix Llobregat — Anoia, donen una importancia

‘moderada’ a aquest factor.

Finalment, amb una ponderacié de 15,68 punts, trobem la ‘Manca de reconeixement social’ a
la qual donen importancia els Homes, tant ’ESO/Batxillerat com d’FP. Els primers fan una
valoracio ‘moderada’ a Barcelona — comarques i Lleida i ‘baixa’ al Baix Llobregat — Anoia. Els
professors d’FP consideren que la influéncia d’aquest factor és ‘baixa’ a Girona, Lleida i

Tarragona, i ‘molt baixa’ a Barcelona — ciutat i Barcelona — comarques.

Des de la perspectiva de les variables estructurals: grup professional (ESO/Batxillerat — FP) i
geénere, cal destacar les poques diferéncies que s’observen entre els grups d’Homes i Dones
d’ESO/Batxillerat en els principals factors identificats. Aquesta coincidéncia també pot fer-se

extensiva als Homes d’FP, malgrat no ser tan gran.

No passa el mateix amb les Dones d’FP, que es desmarquen dels seus col-legues de grup
professional, coincidint en els factors principals: ‘Desmotivacio...’, ‘Manca de reconeixement i
incentius...’, ‘Esforg vocal...’ i la ‘Demanda i delegacié...’; i en canvi posen émfasi en els factors
relacionats amb el volum de feina, la inestabilitat i la manca de promocié. Crida forga I'atencio
que les exigéncies emocionals derivades de la diversitat de I'alumnat, dels problemes de
convivéncia, de la manca de respecte o d’actituds agressives, hagin estat tan poc considerades

per elles.

Des d’'un punt de vista del territori solament hi ha homogeneitat en considerar el primer factor,
‘Desmotivacio...’. Després, factor a factor en I'escala jerarquica, es va produint una dispersio
més gran, fins el punt de no trobar cap ‘patré’ de resposta que pugui identificar-lo, llevat
d’algunes coincidéncies en ‘Complexitat...’, ‘Demanda i delegacié...’ i ‘Manca de disciplina...’,
que s’observen a les DT. de Barcelona — comarques, Baix Llobregat — Anoia, Vallés i
Tarragona. La qual cosa ens fa pensar que, efectivament, les caracteristiques
socioecondmiques del territori condicionen el funcionament de les organitzacions i les
percepcions de les persones que hi treballen i conviuen. Caldria dissenyar un estudi especific

per investigar-ho.

Ateses les caracteristiques dels factors identificats, cal plantejar-se promoure entre el
professorat de secundaria accions destinades a millorar la satisfaccié afectiva del col-lectiu
docent, i activitats de suport al professorat per tal que pugui atendre els problemes de

motivacié de I'alumnat i de convivéncia a I'aula (i al centre), com podrien ser, d’entre altres,
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tecniques de resolucio de conflictes, models de gestié cooperativa de I'aula i noves estratégies

metodologiques i didactiques,....

Creiem que posar en practica mesures preventives davant dels fenomens psicosocials no
s’aconsegueix solament amb un canvi d’actituds individuals, és tota I'organitzacié la que ha
d’adoptar un nou model de funcionament, més cooperatiu i menys individualista, atenent les
noves realitats i situacions de les persones que conviuen en el centre —professors i alumnes -,
donant cabuda a les families i a la resta d’agents socials que intervenen en I'educacioé dels
joves en un determinat context (associacions, empreses, Administracions,...) i que poden donar
suport al professorat. El centre educatiu, tot sol, no pot donar resposta a les demandes que

avui se li plantegen, ni resoldre els problemes que se’n deriven i afecten al professorat.

Per aquest motiu, desaconsellem el model d’actuacié basat en la formacié individual, perqué no
aborda la problematica existent al centre educatiu (potser, en el millor dels casos, ajuda a algun
professor/a) i proposem un model d’actuacio col-lectiva, basat en 'assessorament i la reflexio,
organitzat a nivell de centre — 0 maxim en un petit territori amb dos o tres centres — en el qual

participi activament el professorat, els mateixos alumnes i els seus pares/mares.

Aquesta actuacié —que ha de comptar necessariament amb la implicacio total de I'equip
directiu- tindria com missio6 identificar les dificultats i mancances existents en matéria
preventiva, analitzar-les i elaborar propostes de solucio, que es podrien debatre en el claustre i
adoptar els acords més convenients en funcié de la urgéncia o importancia del problema.

Implementant les solucions acordades i fent una avaluacio de resultats posterior.

Fer-ho aixi permetria contextualitzar teories, fent I'analisi de situacions concretes; que les
conclusions obtingudes fossin aplicables a aquella realitat i que no s'imposessin des de fora,
sind que fossin resultat de la reflexié del mateix col-lectiu que després les aplicaria. D’aquesta
manera es contribuiria * a evitar la fragmentacio organitzativa i curricular, a reduir 'aillament i
acabar amb falses autonomies del professorat. Es potenciaria I'equip docent, que es faria més

fort, tot augmentant la seva autoconsideracié.

Un avantatge és que s’aplicaria fonamentalment al col-lectiu de professors, acostumat a
reflexionar i debatre, que facilment s'implica si es donen les condicions minimes que
afavoreixen la participacio: el temps per a treballar, sense fer voluntarisme; i el respecte i la

posada en practica dels acords adoptats.

La metodologia que es proposa és senzilla en la seva aplicacié, a més esta prou

30, 72 ;

documentada i comenga a ser prou coneguda, tant en I'ambit de I'avaluacio i prevencié de

riscos, com en el de la millora continua.
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