El bullying

El maltractament
entre iguals a I’escola
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El bullying: Definicio

Dan Olweus (1983): “El bullying és una conducta de
persecucio fisica i/o psicologica que realitza un alumn@
contra un altr@), al que tria com a victima de repetits atacs.
Aquesta accio, negativa i intencionada, situa la victima en
una posicio de la que dificilment pot sortir pels seus propis
mitjans. La continuitat d’aquestes relacions provoca en les
victimes efectes clarament negatius: ansietat, descens de
'autoestima, i quadres depressius, que dificulten la seva
integracio en el medi escolar | el desenvolupament normal
dels aprenentatges.”
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El bullying

No es refereix a conductes
organitzades o espontanies en les
gue es busca el mal mutu ni actes de
vandalisme que es poden manifestar
obertament en |'entorn escolar.
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Es un tipus de violencia que:

Es manifesta sota la
superficie de les

relacions observables

en |'escola, oculta
gairebé sempre per
als adults, pero ben
coneguda per
'alumnat.
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Es dificil
d’'identificar, de
diagnosticar quant
a la seva gravetat
aixi com dificll
d’eliminar.



Es una violéncia relacional:

Es social per naturalesa.

Té lloc en grups relativament estables, on la victima té
poques possibilitats d'evitar els seus agressors, que sovint
tenen el suport d’altres membres del grup.

En la seva major part els atacs no son la resposta a una
provocacio previa per part de la victima.
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Es una forma d’abus de poder

Té lloc quan es Suposa una vulneracio dels
trenquen les relacions  drets fonamentals de
simetriques que 'alumn@ (dret a estar
presideixen les segur a lI'escola i a no estar
relacions entre iguals  sotmes a la humiliacio

per aixo €s un abus intencional i repetida

de poder. (Olweus 1993).
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Tipus d’accions

Maltractament fisic
Maltractament verbal
Exclusio social
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Maltractament fisic

Directe: Indirecte:
pegar amagar...
amenacar amb armes trencar...

robar...

objectes, pertinences
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Maltractament verbal

Directe: Indirecte:
insultar difondre rumors
burlar-se malparlar d'algu...

posar malnoms...
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Exclusio social

Directa: Indirecta:

excloure

no deixar participar
en una activitat...
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ignorar
“ningunejar”...
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Incidencia

El maltractament entre iguals €s un fenomen general que
es produeix en tots els paisos estudiats.

Tendencies observades quant a:

Genere: major participacid dels nois (com a agressors i com a
victimes).

Formes més usuals d’abus: en els nois formes directes i en les
noies formes indirectes.

Edat i curs escolar: més incidencia entre 11 y 14 anys.

Lloc on es produeix I'abus: a Primaria en el pati i a Secundaria
augmenta la fregiiencia en passadissos i aules.
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Dades de I’Estat Espanyol

Informe del Defensor = Joventut i seguretat a

del Pueblo (1999) Catalunya (2001)

Estudi transversal Estudi transversal

n= 3.000 n=7.400

edat: 12 a 16 anys edat: de 12 a 18 anys
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Percepcio general del
maltractament a I’escola
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Enquesta: Joventut i seguretat a Catalunya 2001
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Agressions referides per I’alumnat
(“ ?| “A vegades ho faig”)
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Enquesta: Informe del Defensor del Pueblo. Espanya 1999
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Rols en el bullying

Victima: Introvertit, baixa autoestima, solitari, sensible,

callat | prudent, queixes psicosomatiques, ansietat i
depressio (causa 0 consequencia ?)

Agressor: Agressiu | dominant, poc empatic, aprecia la
dominacio. Conductes disruptives, trastorn de conducta,
trastorn antisocial.

Agressor - victima: Poc apreciat pels companys.
Ambivalencia: poderds | amb caracteristiques negatives.
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L’entorn

Els adults: Els companys:
No donen importancia. S'afegeixen a 'agressio
Detecten el problema tard Observen sense intervenir
Donen la culpa a la victima por de ser agredit
provoca fenomen de contagi social
no se sap defensar... S’insensibilitzen

Collell / Escudé 17



El cercle del bullying

Comencga el bullying i en pren part activa ]
 >Ajuden o tracten d’ajudar la victima
‘ Victima

No comencen pero en prenen part activa

Agressor Defensor

Seguidors

Possible

Pensen que caldria ajudar la victima per6 no ho fan
defensor

No prenen part activa pero mostren obertament el seu' suport.

Partidaris

No prenen posicio: “No és cosa meva” Espectadors
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Conseqguencies del bullying

La persona que es socialitza en un entorn d’abus creu que:

les normes son per a saltar-les, no complir-les proporciona prestigi
social (deteriorament moral).

la forma de sobreviure és esdevenir violent (inevitabilitat de /a
violencia).

Té efectes negatius sobre la convivencia escolar (disrupcio)
| els processos d’ensenyament-aprenentatge.

La implicacio en bullying esta relacionada amb problemes de
salut mental en adolescencia i en I'edat adulta.
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Implicacid en bullying
ORs (95 % CI) Adolescents 14-16 anys de Finlandia.
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La intervencio

Programes de convivencia: Per prevenir la conflictivitat i la
violencia escolar en general.

Prevencio del buIIying: Per establir una politica global
d'escola i fer una deteccio del bullying (Conscienciacio del problema,
implicacio pares i mestres, definicio de normes clares contra
I'assetjament, oferir suport i proteccio a les victimes).

Actuacio directa: per intervenir en el cas de nois i noies en
situacio de risc.
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Programes de convivencia

Resolucié de conflictes [« Gestio democratica

Mediacio escolar

|

Educacio
socioemocional

PROGRAMA DE
CONVIVENCIA

Altres programes
psicosocials

y

T

Dinamica de grups, HHSS,
competéncia social, ed valors,

ed. intercultural...

Aprenentatge
cooperatiu
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Disciplina positiva

Codi disciplinari:

- poques regles i clares

- consensuades i publiques
- consistent (sempre/tothom)

ALUMNES

PROFESSIONALS

PARES | MARES
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Prevencio del bullying

Definicio del problema: enquestes, qliestionaris... (identificar grups,
llocs, tipus de conducta, gravetat...)

Conscienciacio i implicacio: sessions informatives, senyals d'alerta,
triptics... aconseguir una politica global d’escola.

Implementacio del programa:

Centre: Comissio de Convivencia, millora de zones, activitats i
vigilancia de patis, reunions de pares, grups de mestres, telefon...

Aula: normes de classe, activitats de tutoria (literatura, role-play),
aprenentatge cooperatiu, reunions de pares i mestres,

Seguiment i avaluacio: Registres dels incidents, recordatoris regulars,
supervisio de la CC. Analisi d’indicadors, informe i publicacio de resultats.
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Actuacio directa

Metode de Responsabilitat compartida (Pikas SCm)

Entrevista amb agressor/s
Entrevista amb victima
Arribar a acords de convivencia

Seguiment dels acords
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Afrontar la conflictivitat projectant
la convivencia

La convivencia és |'aire psicologic, social i moral que es respira.

La millora de la convivencia esdevé un motor de canvi preventiu de
la conflictivitat, les relacions personals i les tasques academiques.

El bullying causa disruptivitat (A: pensant noves formes d'agressio,
V: mirant per on caura la propera, E: qui fara que?)

La quantitat d'informacio demana repensar les concepcions
tradicionals del coneixement (transmissio per part dels mestres,
adquisicio pels alumnes: habilitats, actituds i motivacio per a
I'aprenentatge, qliestiona la prioritzacio i la compartimentalitzacio
dels continguts (16 items de qualitat: European Report on the
quality of school education 2001).
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