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El maltractament entre alumnes

1 Introducció

1.1 Antecedents del tema objecte del treball

L’interès per a l’estudi del maltractament entre alumnes (bullying) cal situar-lo en la

tendència actual de la societat que percep la violència com un problema, i de manera

paral·lela a la preocupació per promoure el benestar, la qualitat de la instrucció i l’educació

per a la millora de la convivència i la cohesió social, cada cop més necessària en una

societat d’una complexitat i d’una multiculturalitat creixent.

Aquests fets, juntament amb les dades que apunten la promoció de la salut mental com un

dels reptes de la societat del segle XXI, fan del tot necessari replantejar la funció de l’escola.

L’escola ha de ser un entorn de treball i aprenentatge atractiu per a mestres i estudiants; la

violència, entesa en un sentit ampli, impedeix el desenvolupament d’una educació efectiva i

té repercussions negatives molt més enllà dels actes purament violents o agressius, tant per

als actors com per al context on es produeix.

La prevenció de la violència i la prevenció de la salut mental han estat una preocupació en

els darrers anys que les institucions Europees han reflectit en nombrosos congressos,

observatoris, projectes, documents, etc. Només a tall d’exemple citarem l’Informe Delors de

la UNESCO (1996) on s’exposa la necessitat d’educar per a la convivència com un dels

pilars bàsics de l’educació del segle XXI. Des d’una altra perspectiva i també a tall

d’exemple, és interessant l’informe coordinat per Ulla Salomaki (2001) Proposal for an action

plan to tackle violence in schools que emfasitza la importància de promoure el benestar a

l’escola de manera comprensiva i ofereix propostes.

Dins dels estudis recents al nostre país cal citar l’Informe sobre violencia escolar (1999) del

Defensor del Pueblo, i Joventut i seguretat a Catalunya (2001), dels Departament

d’Ensenyament i Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya. Aquests informes

fan una diagnosi sobre el maltractament entre iguals i les conductes negatives, el primer a

l’Estat, i el segon a Catalunya. D’una manera més concreta, el dossier La convivència en els

centres docents d’ensenyament secundari (2003), del Departament d’Ensenyament, planteja

propostes concretes d’actuació en els centres d’ensenyament secundari.
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Queda pendent el treball relacionat amb la intervenció a l’Educació Primària i que és objecte

d’aquesta llicència d’estudis.

1.2 Explicació del tema

El maltractament entre els alumnes no és un tema nou, ha existit sempre. No obstant, és a

partir de la dècada del 1970 que es comença a veure com un problema i s’estudia de forma

sistemàtica. La visió tradicional que han tingut les baralles entre nois, com a part inherent al

desenvolupament, va cedint el lloc a una visió més afinada que pretén destriar les conductes

que formen part de l’aprenentatge social de les que són patològiques.

Així, s’ha passat d’estudiar el maltractament físic i verbal a considerar les formes més

indirectes com les de rebuig i exclusió social.  Això ha estat possible perquè s’han posat en

evidència les greus conseqüències que a curt i llarg termini té el fet d’estar implicat de forma

sistemàtica en conductes de maltractament ja sigui com agressor, com a víctima o com a

espectador.

Des del punt de vista dels protagonistes, l’interès ha passat de l’agressor a la víctima, i cada

vegada pren més importància l’entorn en el seu paper de mantenidor o inhibidor d’aquestes

situacions o conductes. No hem d’oblidar que el maltractament entre alumnes és social per

naturalesa, que necessita d’un context social per produir-se.

D’altra banda, malgrat el nombre d’estudis realitzats en molts països de diferents continents i

cultures, hi ha una dificultat manifesta a l’hora de comparar els resultats dels treballs.

Pensem que això és degut entre altres coses a la manca d’un marc teòric consensuat. En la

recerca hem trobat que hi ha bastant consens quant a la definició de bullying, generalment

s’accepta la definició d’Olweus, però a la pràctica, quan s’analitzen els treballs, en la seva

aplicació en qüestionaris hi ha una gran divergència. Així per exemple, hi ha investigacions

que només fan referència a les formes obertes (físiques i verbals), mentre que d’altres fan la

diferència entre la forma oberta i la relacional, d’altres encara entre el maltractament directe i

indirecte, o psicològic i social, etc.

Tot això ens porta a la conclusió que cal definir i concretar un marc teòric basat en les

aportacions dels diferents estudis que tingui en compte les diferents variables implicades i

que no encavalqui constructes més enllà del que sigui inevitable. Això és el que exposem en

l’annex Marc Teòric on fem una definició del concepte, els tipus de conductes, el rol dels

participants, així com altres aspectes vinculats (dimensions cognitives i emocionals,

variables contextuals familiars i escolars, estratègies d’afrontament, etc.)
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1.3 Objectius que es pretenen assolir

Els objectius que preteníem a l’inici del projecte eren:

1. Identificar les accions negatives que es donen a l'escola en les etapes d'Educació Infantil

i Primària i que poden constituir maltractament entre iguals. Es tracta de conèixer amb

més precisió les conductes que es donen entre l'alumnat d'aquest tram d'edat amb

l'objecte de diagnosticar correctament el problema i dissenyar els instruments

d'intervenció més adequats a cada situació.

2. Identificar els patrons de reacció associats a la victimització entre iguals que es donen a

l'escola en les etapes d'Educació Infantil i Primària.

3. Analitzar els factors que mantenen aquestes conductes i les potencien i els factors que

les minimitzen, especialment dins l'àmbit escolar.

4. Elaborar unes pautes d'observació d'aquestes accions negatives per tal que el

professorat d'Ed. Infantil i Primària hi presti atenció, les identifiqui i en pugui fer el

seguiment, per tal de valorar-les en la seva justa mesura, donant-li la importància que es

mereixen.

5. Elaborar uns instruments de mesura de les accions negatives (Entrevista a l'Ed. Infantil i

Cicle Inicial de Primària i Autoinforme per als Cicles Mitjà i Superior) que permeti avaluar,

de manera complementària a d'altres tècniques, el clima relacional i les interaccions que

es donen a l'aula.

6. Establir unes pautes i criteris d'intervenció, des d'una perspectiva sistèmica, per tal de

minimitzar els efectes d'aquestes accions negatives, ja que en elles està, probablement,

el germen d'altres conductes antisocials posteriors.

7. Sensibilitzar el professorat de la necessitat de controlar les conductes d'intimidació i/o

amenaces entre els alumnes i de desenvolupar programes psicosocials (aprenentatge

cooperatiu, educació en valors, educació socioemocional, competència social, etc.).

8. Sensibilitzar els equips directius, els pares i la comunitat educativa en general de la

necessitat de contemplar la convivència escolar des d'una perspectiva global, sense

buscar culpables, sinó solucions a problemes que poden arribar a ser importants.

Sense desviar-nos d’aquests objectius, hem vist la necessitat prioritària de recollir un marc

teòric que orienti i doni sentit al treball i l’hem afegit.
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Quant als objectius números 4 i 5 relatius a les pautes d’observació i als instruments de

mesura hem canviat el plantejament inicial i els hem reformulat en funció de l’avenç de la

recerca.

Seguint la literatura consultada hem descrit les conductes de maltractament, però no hem

elaborat un document que contingut explícitament unes pautes d’observació; aquestes es

recullen en un altre format en les Guies elaborades per als mestres i les famílies.

Hem conegut que l’aproximació més adequada per avaluar les conductes de maltractament i

de victimització és la multinformant i que els instruments més adients són la Nominació entre

companys per al cas de l’agressivitat i l’Autoinforme per a la victimització. La Nominació es

pot aplicar amb variants a partir d’edats molt primerenques (Ed. Infantil) i l’Autoinforme a

partir de cicle mitjà (vegeu punt 7.2 Eines diagnòstiques de l’annex Marc teòric).

Per això hem procurat recórrer a diferents fonts d’informació, però tenint cura que mesurin

els mateixos constructes per tal que fossin comparables longitudinalment (per fer el

seguiment d’un nen concret) i transversalment (per comparar nens o grups classe, per

exemple).

Seguint aquests criteris s’han elaborat una sèrie d’instruments de mesura elaborats

mitjançant traducció i adaptació o d’elaboració pròpia, que es relacionen en el punt 6.7

Relació dels materials elaborats, i que consten a l’annex 7: Qüestionaris elaborats.

1.4 Hipòtesi inicial de treball

Tal i com assenyala l’Informe Delors, “aprendre a conviure i a treballar en projectes comuns

és un dels reptes més importants del segle XXI” i l‘educació és el mitjà més important per

aconseguir-ho. L’escola, doncs, hi té un paper fonamental.

La hipòtesi d’aquest treball és que la intervenció adreçada a prevenir i reduir les situacions

de maltractament entre alumnes a Primària, revertirà en (1) una millora de la convivència en

el centre, (2) una millora del rendiment acadèmic dels alumnes, i (3) una disminució del risc

del professorat i de l’alumnat de patir desajusts psicosocials.

S’ha demostrat a bastament que els resultats de les intervencions en matèria de convivència

són directament proporcionals al coneixement que es tingui del fenomen i a la correcta

diagnosi de la situació concreta. Per tant, primerament cal conèixer amb profunditat el

fenomen i les variables individuals i socials que intervenen, així com les circumstàncies que

l’envolten, com són els factors de risc que l’afavoreixen i els factors de protecció que el
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minimitzen. Disposar d’instruments d’avaluació adequats per a fer una correcta diagnosi i

planificar, amb totes les dades i els recursos disponibles la intervenció més adient.

2 Treball dut a terme

2.1 Disseny del pla de treball

A trets generals hem seguit el pla de treball com era previst i com s’ha vingut expressant en

els informes de seguiment.

De fet, el treball s’ha anat desenvolupant sense una seqüenciació marcada de les fases

previstes, que s’han encavalcat molt. Per exemple, la revisió bibliogràfica sobre les

publicacions del tema s’ha allargat fins al final de la recerca. És un tema relativament recent

i continuament apareixen publicacions molt interessants, nous camps de recerca relacionats

i per això la revisió bibliogràfica és un aspecte necessàriament obert.

La recerca dels instruments de mesura ha estat molt més acotada, de fet, s’han complert

amb els terminis previstos, però altres temes més relacionats amb els processos cognitius

com les atribucions, les creences, el processament de la informació social, la teoria de la

ment, etc. s’han estat treballant de manera continuada i encara són objecte de recerca.

Una altre aspecte a remarcar ha estat la intervenció a les escoles, que ha portat molt més

temps del previst. S’han hagut de fer vàries sessions per completar els qüestionaris, per

parlar amb els mestres i equips directius, cosa que ha implicat diverses reunions. Aquestes

han estat profitoses i ben acollides per ambdues parts però han requerit molt de temps i

s’han allargat, pràcticament fins a final de curs.

Les reunions amb la supervisora (Dra. Edelmira Domènech-Llaberia de la UAB) no han estat

sistemàtiques però s’han dut a terme quan ha estat necessari. Malgrat que no s’havia

programat una periodicitat concreta, les reunions s’han dut a terme d’una manera força

regular (una reunió cada dos mesos aproximadament). Ha mostrat una molt bona disposició

a totes les demandes i dubtes que li hem plantejat.

2.2 Metodologia emprada

En ser un treball de recerca, la metodologia ha comprès tant aspectes teòrics com un treball

de camp, basat en la observació i la intervenció directa.
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Quant als aspectes teòrics, i donades les característiques del tema (recent investigació,

abasta molts camps, hi ha implicades moltes variables, escassos treballs d’investigació

centrats en el país, etc.) vam pensar en la necessitat de sistematitzar tota la informació que

s’anava recollint a partir de la recerca bibliogràfica en una base de dades fàcilment

recuperable i que permetés una classificació dinàmica. Hem optat per un registre informàtic.

Realment ha implicat forces hores de dedicació però ha estat molt útil i actualment

l’actualització no representa gaire esforç.

Molta part de la feina i de la documentació, tant de compra de llibres i materials com

intercanvis amb d’altres investigadors, s’ha realitzat a través d’Internet. Tot i que ja

l’utilitzàvem freqüentment i coneixíem els seus avantatges com a mitjà de comunicació, ens

ha sorprès la facilitat i la rapidesa dels intercanvis. Ens ha permès fer contactes fructífers

amb investigadors d’altres universitats d’arreu del món que han realitzat estudis sobre el

tema, que ens han facilitat desinteressadament els seus treballs, sovint pel mateix mitjà o

per correu ordinari.

El treball de camp ha estat interessant perquè ens ha permès estar en contacte directe amb

alumnes i mestres, però centrant-nos exclusivament en el tema objecte d’estudi: les

relacions entre els alumnes i hem pogut recollir els elements d’aquesta perspectiva.

Totes les observacions, proves, intervencions s’han fet personalment, amb la presència del

mestre tutor quan s’han dut a terme a l’aula. Les intervencions que s’han fet a l’aula tenien

l’objectiu de donar a conèixer el tema als alumnes i recollir les seves percepcions i vivències.

Els centres han estat molt receptius, tant a nivell d’equip directiu i professorat, com de

l’actitud i resposta dels alumnes. En casos puntuals hem fet entrevistes individuals i en petit

grup, amb nens implicats en conductes de maltractament i hem realitzat algunes activitats

d’intervenció, sempre d’acord amb el professorat i la direcció del centre.

Ha sigut molt interessant haver fet observacions al pati i passat les proves des de P3 fins a

2n d’ESO. Aquestes proves avaluaven els mateixos aspectes i ens han permès també

contrastar-les amb la recerca teòrica. Hem vist la constància i l’evolució de les conductes i

de les respostes. Hem partit de l’observació pràctica -i de la seva síntesi- per tornar a la

pràctica.

2.3 Descripció dels recursos utilitzats

Per fer la revisió bibliogràfica hem utilitzat els serveis de les Biblioteques de la UAB, UdG,

UB, i ha estat molt pràctica la consulta de revistes electròniques. També hem fet força ús del
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prestec interbibliotecari per aconseguir articles publicats en revistes especialitzades que no

es troben al país.

Quant als recursos tècnics, a continuació relacionem els mjitjans informàtics i programari

que hem utilitzat preferentment:

Per a la base de dades:  Acces 97 (Microsoft)

Word 97 (Microsoft)

PowerPoint 97 (Microsoft)Per al processament de textos:

Acrobat Reader 5.0

Per a la navegació per Internet: Internet Explorer 6.0

Per al correu electrònic: Outlook Express 6

Per a l’elaboració de la pàgina web: Dreamweaver 4.0

Excel 97 (Microsoft)
Per al treball estadístic:

SPSS. V 11.0 versió per Windows

3 Resultats obtinguts

En el marc de la llicència d’estudis s’ha fet intervenció en diversos centres, a partir de la

demanda de la direcció del centre o de la proposta d’intervenció que els vam fer arribar. La

col·laboració per part de tots els centres educatius on hem intervingut ha sigut molt bona i ha

suscitat força interès tant per part del professorat com dels alumnes, especialment a

Primària, i també per part dels professionals externs, com els educadors socials. La nostra

intervenció ha donat peu a realitzar diferents xerrades, col·loquis i exposicions del tema a

diferents escoles de la comarca i comarques veïnes, tal i com s’exposa en l’apartat 4.2.

Resultats i utilitat.



La convivència en els centres
Pàg. - 10 -

A continuació es relacionen els centres de la Garrotxa, Ripollès i la Selva (Girona) en els

que s’ha dut a terme alguna intervenció, ja sigui validació de qüestionaris, experimentació

d’activitats de prevenció, xerrada als claustres, etc:

Nom i Població Tipologia S’intervé a petició
de Nº de participants

CEIP Malagrida
(Olot)

Urbana (2
línies) proposta nostra 25 (P5), 32 (4t) i (35) 6è

CEIP Castanyer
(Sant Joan les Fonts) Rural (1 línia) demanda del centre 18 (6è)

CEIP Escola Llar
(Olot) Internat (1 línia) demanda del centre 51 (EI), 42 (CI), 49 (CM), 46

(CS)

CEIP Salvador
Vilarrasa
(Besalú)

Rural (1 línia) proposta nostra 20 (6è)

CEIP Finestres
(Mieres) ZER (3 aules) demanda del centre 11 (EI), 9 (CI i 3r). 8 (4t i CS)

CEIP Tomàs Raguer
(Ripoll) Urbana (1 línia) proposta nostra 22 (CM)

IES Montsacopa
(Olot) IES (3 línies) demanda del centre 185 (1r cicle)

IES Abat Oliba
(Ripoll) IES (4 línies) demanda del centre Claustre

IES de Santa Coloma
(Sta Coloma Farners) IES (4 línies) demanda del centre Claustre

Seguidament fem una breu relació de les experiències dutes a terme durant aquest curs

2002/03, així com una valoració dels resultats.

3.1 CEIP Malagrida (Olot)

La Carme Escudé, coautora del treball objecte d’aquesta Llicència d’Estudis, intervé des del

curs 2001/02 en aquest centre, en els nivells de 3r i 5è de Primària, dins de l’àmbit del

Programa d’Educació Compensatòria, amb l’objectiu de millorar la convivència i prevenir el
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risc d’exclusió social d’alguns alumnes. Va col·laborar en la implantació del Programa de

Competència Social, intervenint directament amb el professorat d’aquests nivells i dins de

les aules.

El curs 2002/03 s’ha continuat aquesta tasca posant més èmfasi en l’educació emocional i

s’ha iniciat un treball més sistemàtic adreçat a la prevenció dels conflictes, paral·lelament a

les activitats proposades en el Programa de Competència Social.

Aquests alumnes que aquest curs ja feien 4t i 6è han format part de la mostra utilitzada per

validar els dos qüestionaris que hem adaptat Escala de conducta social (Crick i Grotpeter

(1995) i Qüestionari d’Experiències Socials (Crick i Grotpeter, 1996) i que proposem per a la

seva utilització en els centres de Primària ja que són fàcils i ràpids de passar i corregir, i

ajuden a configurar el mapa relacional de l’aula en l’ara-i-aquí. A més, han mostrat unes

propietats psicomètriques altament vàlides i fiables per detectar els protagonistes del

maltractament.

També han participat de l’experiència que ens ha servit per programar les activitats de

sensibilització de l’alumnat, que s’esmenten en el punt 4.2. Sensibilització de l’alumnat de

l’annex 3: Proposta d’intervenció.

S’han fet observacions al pati de parvulari amb la finalitat de conèixer millor el fenomen, ja

que la victimització sovint s’esdevé en situacions menys estructurades. Una observació

directa fiable és més difícil en edats posteriors però en l’etapa de l’educació infantil és

totalment factible. Aquestes observacions han servit per corroborar el que diuen alguns

estudis molt recents i novedosos sobre la victimització al parvulari: que existeix i que ja es

manifesta en les dues formes: oberta i relacional.

A demanda de la tutora de P5 i d’acord amb la direcció del centre s’ha passat l’adaptació per

aquestes edats de l’Escala de Conducta Social amb uns resultats molt bons, tant

d’acceptació per part dels alumnes com de viabilitat i de resultats obtinguts, que s’adjunten a

l’annex 2: Resultats de les experiències.

3.2 CEIP Castanyer (Sant Joan les Fonts)

La intervenció s’ha realitzat a demanda de la direcció del centre, en el grup de 6è (18

alumnes), i ha estat motivada bàsicament pel rebuig del grup envers un alumne d’ètnia

magribina, de recent incorporació, existint clars indicis de victimització per part dels

companys, tant dins com fora del centre.
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S’ha experimentat el protocol d’actuació amb els alumnes: (1) presentació i xerrada de

motivació, (2) administració dels qüestionaris, (3) activitats de sensibilització dels alumnes,

paral·lelament a (4) aplicació del mètode del SCm (Shared Concern, o responsabilitat

compartida) del professor Anatol Pikas, al qual se li van adreçar consultes sobre el cas via e-

mail.

Anatol Pikas és un investigador suec que treballa la intervenció en casos de bullying des

dels anys 1970 i el seu mètode ha resultat força efectiu especialment en els casos

d’intimidació per part d’un grup envers un dels seus membres. Ha estat formador

d’investigadors que han desenvolupat programes d’intervenció més generals, com Peter

Smith al Regne Unit i Ken Rigby a Austràlia.

La intervenció que s’ha realizat a partir del mes de febrer, s’ha concretat en cinc sessions

amb el grup d’alumnes, una xerrada informativa prèvia a l’AMPA del Centre i una al Claustre

de professors.

Els resultats s’han traduït en (1) identificació clara dels alumnes que mostraven conductes

intimidatòries i d’agressió relacional, (2) millora paulatina de les interaccions dins del grup

classe, posant-se de manifest la importància d’una actuació preventiva i (3) els resultats del

treball d’investigació s’han valorat conjuntament amb les tutores i la directora del centre,

persones a les que es va orientar per tal de coordinar la intervenció.

La valoració és molt positiva, ja que s’ha constatat una presa de consciència per part dels

alumnes, amb la pràctica desaparició de les conductes d’intimidació i de rebuig, i sobretot

per part del principal agressor que, després de la intervenció des d’una perspectiva no

culpabilitzadora, es va mostrar molt col·laborador i va evidenciar que s’havia responsabilitzat

del problema. No va ser així en el cas d’una nena que, si bé va cessar les conductes de

rebuig, va continuar mostrant una actitud negativa envers l’alumne magribí.

Seria molt interessant poder-ne fer el seguiment aquest curs que són a Secundària i més

tenint en compte que es tracta d’un període de reestructuració dels grups.

3.3 CEIP Escola Llar (Olot)

L’Escola Llar realitza des del curs 2001/02 un Programa de Mediació Escolar dins d’un Pla

Estratègic per millorar les relacions interpersonals. En aquest progama hi participen tots els

alumnes de Cicle Mitjà i Superior de Primària que complementen amb el Programa de

Competència Social.
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Van demanar la nostra col·laboració per tal de dur a terme un estudi sobre l’agressivitat i la

victimització en tot el centre.

En l’estudi van participar tots els alumnes de l’escola des de P3 fins a 6è de Primària amb

un total de 188 alumnes. De 3r. a 6è es van passar tres qüestionaris (Escala de conducta

social, Qüestionari d’experiències socials i Topogràfic). Aquests alumnes han format part de

la mostra utilitzada per validar els qüestionaris adaptats.

A P5 i al cicle inicial, es va passar una versió reduïda de l’Escala de conducta social. A P3 i

P4 es va passar una versió encara més reduïda d’aquest mateix qüestionari.

Per valorar les impressions que tenien sobre el tema els altres sectors de la comunitat

educativa (pares i mestres) es van adaptar els qüestionaris que es relacionen a l’annex 7:

Qüestionaris elaborats, i es van proporcionar a la direcció del centre. En els moments de

redactar el present informe no disposem dels resultats obtinguts.

De les altres actuacions la valoració és molt positiva ja que es constata que la intervenció

pot realitzar-se globalment a nivell de centre, implicant tots els alumnes, fins i tot els de P3

(els qüestionaris es van passar el segon trimestre). Els resultats de les proves s’han

comentat en reunions de cicle i de Claustre. El sociograma que inclou l’Escala de conducta

social, també s’ha mostrat eficaç a l’hora de replantejar els agrupaments dels alumnes dins

de l’aula.

Aquests resultats han estat un complement eficaç dels programes de Mediació i

Competència Social, permetent individualitzar les intervencions pel fet de tenir un

coneixement més acurat dels alumnes. Al mateix temps han mostrat al professorat la

necessitat d’afinar l’atenció sobre les interaccions que es produeixen entre els alumnes,

cosa que ha redundat en una major sensibilització envers les relacions interpersonals

d’aquests.

3.4 CEIP Salvador Vilarrasa (Besalú)

A l’igual que s’ha esmentat en el cas del CEIP Malagrida d’Olot, la Carme Escudé, mestra

del Programa d’Ed. Compensatòria, intervé des del curs 2001/02 en aquest centre, en el

nivell de 5è de Primària, amb l’objectiu de millorar la convivència i prevenir el risc d’exclusió

social d’alguns alumnes. Va col·laborar en la implantació del Programa de Competència

Social, intervenint directament amb el professorat d’aquest nivell i dins de l’aula.
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El curs 2002/03 s’ha continuat aquesta tasca amb els alumnes que ara ja feien 6è, posant

més èmfasi en l’educació emocional i s’ha iniciat un treball més sistemàtic adreçat a la

prevenció dels conflictes, paral·lelament a les activitats proposades en el Programa de

Competència Social.

Aquests alumnes han format part de la mostra utilitzada per validar els dos qüestionaris que

hem adaptat. També han participat de l’experiència que ens ha servit per programar les

activitats que s’esmenten en el punt 4.2. Sensibilització de l’alumnat de l’annex 3: Proposta

d’intervenció.

La valoració de la intervenció és molt positiva ja que, a més de fer reflexionar els alumnes

sobre la seva responsabilitat en la seva conducta, també s’ha sensibilitzat el professorat que

s’ha interessat per fer activitats que millorin les relacions interpersonals dels alumnes, com

l’educació emocional i el treball cooperatiu.

3.5 CEIP Finestres (Mieres)

S’ha fet una intervenció global a tot el centre, amb l’administració de l’Escala de conducta

Social i les corresponents adaptacions per a l’Ed. Infantil i Cicle Inicial. Ha estat un estudi fet

a petició de la direcció del centre i s’ha fet amb caràcter experimental per veure el

funcionament dels qüestionaris en una escola cíclica, de pocs alumnes, on els alumnes

tenen pocs companys i les relacions interpersonals estan marcades per un entorn social

restringit. Precisament per aquest motiu no han format part de la mostra.

Els qüestionaris s’han mostrat molt vàlids. S’han pogut comparar i extreure dades globals

del centre. Això ha estat possible perquè els qüestionaris mesuren els mateixos constructes i

després de ponderar les dades es poden comparar.

3.6 IES Montsacopa (Olot)

La demanda ha vingut de l’equip docent de 1r cicle d’ESO. La intervenció ha consistit en

l’administració d’un qüestionari experimental (anònim) elaborat per nosaltres sobre

conductes contràries a la convivència als grups de 1r i 2n.

Posteriorment, en una segona intervenció al tercer trimestre es va fer una adaptació dels

dos qüestionaris que hem utilitzat per primària, en forma de nominació entre iguals per als

dos temes: agressivitat i victimització, que es va administrar a 2n d’ESO. Aquest qüestionari

validat estadísticament en aquesta mostra, ha resultat molt interessant per la seva brevetat

(només 12 ítems) i les dades obtingudes apunten a que es tracta d’una bona mesura
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d’screening dels dos constructes. La prova es va passar al tercer trimestre, no només amb la

intenció de detectar possibles alumnes amb risc, sinó per confegir els nous grups de cara a

3r d’ESO. A final de cicle. l’IES demana als alumnes que diguin el nom de 5 companys amb

qui els agradaria anar per tenir-ho en compte a l’hora de confegir els grups del curs següent.

La nostra intervenció va ampliar aquesta activitat, implicant els alumnes que estaven en risc

de victimització, cosa que va permetre detectar d’una banda els alumnes en situació d’alt

risc de victimització, i de l’altra les díades clares d’agressor-victima per tal que ho tinguessin

en compte el curs següent. També es posen en evidència els alumnes prosocials que poden

servir de suport a alguns alumnes i les tries recíproques d’alumnes amb pocs amics i amb

risc de ser victimitzats.

La segona intervenció es va realitzar el mes de maig i es va concretar en la realització dels

qüestionaris per part dels alumnes, una planificació i el comentari dels resultats a l’equip

docent de 1r cicle i a la direcció del centre.

4 Estudis i/o cursos realitzats

4.1 Continguts

Fa tres anys que estic cursant el Doctorat en Psicopatologia infantojuvenil a la Universitat

Autònoma de Bellaterra. L’objecte del meu treball de recerca és el maltractament entre

iguals i el dirigeix la Dra. Edelmira Domènech-Llaberia, catedràtica de psicopatologia, que és

també la persona que tutoritza aquest projecte objecte de llicència d’estudis.

El periode de llicència d’estudis m’ha permès realitzar altres cursos de formació relacionats

amb el tema de la llicència que altrament són difícils de seguir. Durant aquest curs he pogut

assistir a cursos que abasten diferents aspectes implicats en el fenomen de la violència en

general, i especialment del maltractament entre alumnes, per completar d’una banda una

visió més global del fenomen i de l’altra per aprofundir en aspectes més concrets i

específics.

Així, a més de cursos que feien referència al fenomen de la violència en general, també he

realitzat altres cursos i seminaris referits a aspectes més concrets directament o

indirectament relacionats amb el tema (resolució de conflictes, mediació, immigració,

prevenció de riscos laborals psicosocials, etc.).

- II Jornadas de Violencia en la educación  (octubre 2002). Universitat d’Alacant.

- Jornada de prevenció de la violència (febrer 2003). Universitat de Girona.
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- IV Jornades Escoles 3-12: L’escola com a espai de comunicació i emocions (març 2003).

Universitat Autònoma de Barcelona.

- Curs de Resolució de conflictes (gener 2003). Fundació Sergi (Girona)

- Curs de Resolució de conflictes i mediació escolar (març 2003). CCOO Girona.

- IV Jornades de Mediació Escolar. (abril 2003). Acord i Fundació Pere Tarrés.

- Educació i immigració (novembre 2002). Universitat de Girona.

- Tècniques d’intervenció en famílies magribines (octubre 2002). Benestar i Família,

Generalitat de Catalunya.

- Mobbing (juliol 2002). Universitat de Girona.

- Prevenció de riscos laborals psicosocials (octubre 2002). Departament de Treball,

Generalitat de Catalunya.

Cap el mes de maig tenia previst realitzar un curs de quinze dies a la Universitat de

Cambridge per aprofundir en el mètode d’intervenció directa per aturar situacions de

maltractament (Shared Concern Method -SCm-) del professor Anatol Pikas de la Universitat

d’Uppsala (Suècia). Finalment aquest curs no es va dur a terme i està previst que es realtizi

a Austràlia aquesta propera tardor.

La possibilitat de fer aquest curs va ser fruit del contacte personal establert amb el professor

Pikas, que m’ha assessorat via e-mail, en la intervenció que vaig dur a terme en un centre

de Primària en un cas de bullying racista. Aquest contacte que he anat mantenint al llarg del

curs m’ha proporcionat elements importants per a la meva formació, especialment en l’àrea

de la intervenció directa, i l’aproximació en el Shared Concern Method.

4.2 Resultats i utilitat

Quant a la formació he intentat integrar les aportacions dels diferents camps per aprofundir

en els múltiples aspectes d’aquest fenomen tan complex i fer una síntesi que permeti

planificar una intervenció adient, acurada i eficaç.

A vegades els cursos realitzats no han estat molt interessants ni m’han proporcionat

revelacions espectaculars, però sempre m’han ajudat a reflexionar, m’han generat dubtes i

inquietuds que m’han dut a cercar informació i a interessar-me per nous aspectes

relacionats amb el tema.
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Una aproximació a l’agressivitat i a la violència en general permet afirmar que les conductes

negatives que tenen lloc a l’escola són el reflex del que passa a la societat. També permet

adonar-se de la diferència i els matisos que hi ha entre els conceptes de agressivitat,

agressió, victimització, violència, etc. El coneixement profund de les motivacions,

pensaments, sentiments, creences, etc. individuals i col·lectives que poden pretendre

justificar actes agressius és directament proporcional a l’efectivitat de la intervenció. D’aquí

la importància de saber-ne més cada vegada.

Els cursos de resolució de conflictes, especialment els orientats des de la perspectiva

sistèmica, m’han servit per aprofundir en els aspectes de la comunicació i de les dinàmiques

i interaccions que es generen i de com poden retroalimentar el conflicte.

El tema de la mediació m’ha permès considerar els diferents tipus de mediació que es poden

donar i els casos en els que no és oportú utilitzar una mediació tradicional. M’han permès

entendre que la mediació és una eina de resolució de conflictes, però no la única, i

especialment que no està indicada per als casos de maltractament entre alumnes. En

aquests casos el que està indicat és una mediació terapèutica com la que utilitza el SCm del

professor Pikas.

Entenem que el procés formatiu també inclou l’escriptura d’articles o l’exposició de

ponències que obliguen a fer una síntesi dels aspectes més rellevants.

Així, juntament amb la coautora d’aquest treball, hem escrit dos articles en la revista Àmbits

de Psicopedagogia (números 4 i 7) i dos mes en la revista de mestres de la Garrotxa Traç.

(números 34 i 37).

Hem presentat dues ponències (Universitat d’Alacant i Jornades de Mediació d’Olot) i hem

fet xerrades a CRP del Pla de l’Estany, als claustres d’IES i CEIPS que ho han demanat, a

grups d’educadors de Benestar Social de la Garrotxa i en un centre cívic de l’Ajuntament de

Barcelona oberta al públic en general. Aquestes activitats ens han permès recollir les

inquietuds i les opinions d’altres professionals que també treballen en el món de

l’ensenyament i han estat molt positives.

5 Conclusions

Pensem que el treball objecte d’aquesta llicència d’estudis fa una aportació important en

l’estudi i afrontament del maltractament entre alumnes.
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Les raons són diverses i potents: (1) pel buit existent d’estudis i propostes sobre el tema en

el nostre país i especialment en el tram d’educació infantil i primària, (2) per la necessitat

d’afrontar aquestes situacions d’abús, ateses les greus conseqüències per a la salut mental

de les persones implicades i (3) per les connotacions que suposa de cara a la millora de la

convivència en els centres.

En aquest estudi intentem aprofundir en el coneixement de les causes i de les variables

implicades que representen un factor de risc o un factor de protecció. Hem analitzat un ampli

ventall de variables psicològiques, socials, pedagògiques, neurològiques, antropològiques,

etc. en un intent d’obtenir una perspectiva multidisciplinar que permeti conèixer millor aquest

fenomen tan complex.

Hem cregut que, donada la situació actual del fenomen del maltractament en el nostre país,

que encara no ha pres les proporcions alarmants que té en d’altres països veïns, és prioritari

disposar d’eines de diagnòstic potents, ràpides i fàcils de passar. Les que proposem ja

representen per als mestres una primera possibilitat de reflexió sobre el tema amb els

alumnes; la manera que proposem per a la seva administració, per sí sola, ja és una activitat

de prevenció en el sentit que fa prendre consciència, tant als mestres com als alumnes, en

posar de manifest una sèrie d’actuacions constitutives de maltractament.

Hem posat l’èmfasi en els aspectes preventius (educació emocional i intercultural,

competència social, resolució de conflictes, etc.) i en la necessitat d’iniciar la intervenció a

l’ensenyament primari.

Una limitació d’aquest estudi és que, després de les pautes i orientacions per a la

intervenció elaborades, caldria aprofundir més en accions o programes concrets. Per això

una proposta de futures línies de recerca seria desenvolupar un programa d’intervenció per

a l’ensenyament Primari, amb elaboració de materials atractius i vivencials, que facilitin que

els infants arribin a entendre cognitivament i emocionalment les conseqüències d’algunes

conductes així com la seva responsabilitat en la construcció de la convivència.

En aquest sentit algunes propostes concretes d’elaboració de materials serien:

− Disseny gràfic de les guies per a mestres, famílies i alumnes.

− Publicació de contes, petites narracions o novel·les, d’acord amb l’edat, relacionades

amb situacions i experiències de maltractament i victimització que permetin

desenvolupar activitats a classe que portin a parlar sobre el tema amb un cert

distanciament emocional, sobre personatges ficticis.
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− Elaboració de videos que retratin de manera explicita però amb creativitat i sensibilitat, i

un amb contingut adequat a l’edat, la temàtica de la intimidació, l’exclusió, el

maltractament, etc. i que permetin explorar a classe amb tot el grup les diferents

emocions implicades, en un clima de confiança. En són un bon exemple els videos de la

sèrie: AnimaPaix de l’Officenational du Film du Canada, dels quals n’hem experimentat

el que es titula: La Danse des brutes (Bully Dance).

− Construcció d’altres instruments per avaluar aspectes més cognitius, com les creences

sobre la violència, les estratègies d’afrontament, les inferències sobre les possibles

causes de maltractament, atribucions, etc.

− Diversificació d’activitats específiques per aplicar a l’aula en casos concrets: com els

role-play d’entrenament en habilitats socials que enforteixin la no implicació en

conductes de maltractament, foment de l’empatia, foment de l’autoestima, el maneig dels

sentiments, etc.

En resum, sembla evident continuar avançant en aquesta línia de treball que hem encetat, i

que no s’acaba amb l’elaboració d’un programa d’intervenció, sinó que s’apunta que les

actuacions han de ser reforçades amb d’altres accions simultànies des d’un punt de vista

sistèmic.

Les aproximacions globals d’escola que impliquen alumnes, mestres, directors, pares,

permeten afrontar d’una manera més reeixida les condicions que toleren, i inadvertidament

promouen, el maltractament i la victimització en el context dels iguals.

6 Relació dels materials continguts en els annexos

6.1 Annex 1: Marc teòric

En aquest marc teòric intentem fer un resum dels principals aspectes psicològics implicats

en les conductes de maltractament i les experiències de victimització, tant referits als

aspectes generals del fenomen, com als protagonistes i a l’entorn (familiar i escolar) on

tenen lloc aquestes situacions.

Es fa una aproximació a l’estat actual de la qüestió, per fixar-se en els elements que convé

considerar a l’hora de planificar qualsevol intervenció.
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6.2 Annex 2: Resultats de les experiències dutes a terme

Es recullen els resultats de les proves que hem utilitzat per fer la validació dels qüestionaris

en els centres referits i de les actuacions dutes a terme.

6.3 Annex 3: Proposta d’intervenció

A partir de la revisió bibliogràfica i de les experiències en els centres fem una proposta de

pautes i criteris d'intervenció per tal de donar eines als centres de Primària per afrontar les

conductes de maltractament i les experiències de victimització dels alumnes, i millorar la

convivència en el centre.

6.4 Annex 4: Guies informatives

És un conjunt de tres guies, adreçades als col·lectius que integren la comunitat escolar:

mestres, famílies i alumnes. La finalitat de les quals és donar a conèixer el fenomen del

maltractament des d’una perspectiva no culpabilitzadora.

És una proposta del contingut que podrien contenir unes guies d’aquest tipus. La informació

es podria resumir o sintetitzar, en funció del context social on estigui ubicat el centre. Ens

hem cenyit als aspectes de contingut i seria necessari presentar-les amb un disseny i un

format més atractiu.

6.5 Annex 5: Presentació PowerPoint

Es tracta d’una presentació en PowerPoint pensada per il·lustrar una xerrada de

sensibilització al claustre, amb una durada de 45 minuts aproximadament.

6.6 Annex 6: Pàgina web

Hem elaborat una pàgina web ubicada en el servidor de la xtec: www.xtec.es/~jcollell. La

considerem important perquè recull la informació més bàsica i és la única pàgina en català

que conté informació monogràfica sobre el tema i unes links força interessants.

És previst anar-la ampliant en la mesura de les nostres possibilitats, així com dotar-la de

més interactivitat.
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6.7 Annex 7: Qüestionaris elaborats

Es recullen els qüestionaris i fulls de registre que hem elaborat a partir de traduccions i

adaptacions de qüestionaris existents, o de producció pròpia, i que hem utilitzat en aquest

treball. Contenen les característiques, les instruccions d’aplicació i el full de resposta. Són

els següents:

1. Escala de conducta social (Nominació -Cicle Mitjà i Superior-: agressivitat i prosocialitat).

2. Escala de conducta social (Nominació -P5 i Cicle Inicial-: agressivitat i prosocialitat).

3. Escala de conducta social (Nominació -P3 i P4-: agressivitat i prosocialitat).

4. Qüestionari d’experiències socials (Autoinforme -Cicle Mitjà i Superior-: victimització i ser

objecte de conductes prosocials)

5. Escala de victimització entre els alumnes (Informe del mestre -Ed. Infantil i Cicle Inicial-:

victimització i ser objecte de conductes prosocials)

6. Escala de conducta i experiències socials (Nominació -Cicle Mitjà i Superior-:

agressivitat, prosocialitat i victimització)

7. Topogràfic: On passen aquestes coses?

8. Qüestionari per a l’equip directiu

9. Qüestionari per al professorat sobre els conflictes a l’escola

10. Afrontament del bullying: un qüestionari per als mestres

11. Qüestionari per a les famílies

12. Full de registre i seguiment d’alumnes
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