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1 INTRODUCCIO

Qué passa al’escola amb I'alumnat que porta el malestar emocional a la motxilla?
Es possible la reconstrucci6 del vincle educatiu/emocional a I’escola?

L'alumnat quan arriba als centres educatius ho fan tot d'una peca, com persones amb les
seves caracteristiques i experiéncies vitals, amb la seva petita o gran biografia. Per
alguns la seva situacio personal, és una carrega que sovint els neguiteja i fa patir, diem
doncs que amb els llibres i les expectatives personals aguest nens i nenes porten el
malestar emocional a la motxilla.

Reflexionar i poder respondre a la pregunta anterior, més aviat per poder contestar-la
afirmativament, i al mateix temps amb el desig de contribuir-hi a fer-ho possible també
des de I'assessorament psicopedagogic, ha estat el motiu i el fil invisible que ha estirat i
motivat aquesta recerca.

En el meu recorregut professional primer a la docéncia i actualment a I'ambit de
'assessorament psicopedagogic, observo de prop, i alhora amb una visié forca amplia,
els canvis en les relacions interpersonals, familiars, socials i culturals que sacsegen
I'educacio.

Es important per I'estudi esbrinar com aquests canvis vertiginosos en la nostra societat
de la informacio, la globalitzaci6 i la multiculturalitat influeixen® de diverses maneres als
alumnes, les families i els centres educatius i també als EAP. Per comprendre de quines
maneres tots plegats hem d'adaptar-nos i elaborar noves maneres de percebre, rebre i
processar les informacions, nous valors en les relacions interpersonals o0 noves
expectatives vitals i professionals.

En particular i especialment estudiarem com afecten aquests canvis a I'alumnat, alumnat
que esta exposat a un allau d’informacions i estimuls amb models d’adults adolescents?
que substitueixen la realitat per una fantasia artificial comercialitzada®, on el mén és
presentat com un parc tematic, es banalitza la violéncia i se sobrevaloren les conductes
agosarades. Fets que generen en els adolescents noves necessitats, que alguns viuen
amb expectatives desajustades a les seves possibilitats.

En les relacions del dia a dia en els centres educatius es viuen situacions conflictives,
sovint dificils d’entendre pels mateixos alumnes, el professorat i les families. Sense punts

! En principi hem volgut constatar els canvis, la seva influéncia positiva o0 no, es concretara en
cada context i en les interrelacions dels ambits de desenvolupament amb les condicions personals
de I'alumne. Per tant no podem definir a priori, si els canvis als que fem referéncia sén o no
beneficiosos o perjudicials.

2 Adults que volen mantenir la imatge i I'estil de vida dels adolescents, que volen ser amics del
seus fills o que prioritzen la part ladica de la vida, amb dificultats per assumir les propies
responsabilitats (p. ex. anunci d’'un anitgripal que es pren per anar a pescar, perod no per endrecar
la casa o bé el tipus de mare i filla que s6n iguals fisicament perqué mengen X...)

% Sobrevaloracié de productes de marqueting “merchandising” personatges Disney, OT, se’n parla
com si fossin de la familia, els nens se’ls mengen en les galetes o els porten en les samarretes i
en la roba interior, els nens i nenes els reclamen i els pares els compren com si pels seus fills no
portar-los fos estar fora de la realitat social.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 1
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. INTRODUCCIO

de referéncia, amb pocs limits, alguns nois i noies, es troben desorientats amb
sentiments d'incomprensio, incertesa, soledat, impoténcia i rabia.

Es en aquestes situacions quotidianes que ens adonem que els canvis esmentats no
afecten tothom per igual, sin6 que provoquen l'augment, especialment en els alumnes
més fragils, de conductes desajustades, trastorns del comportament* i de la personalitat.
Aquests alumnes amb perfils, necessitats i problematiques diverses, preocupen cada cop
més a mestres, professorat, families, comunitat educativa i a la societat en general.

En aquests moments, com hem vist al llarg d’aquest treball, els centres educatius
esdevenen un punt de referéncia essencial per I'alumnat, destaquem la importancia que
prenen les propostes educatives que s’apropen a la realitat de I'alumnat, és a dir, a les
seves necessitats i interessos, evitant I'escissidé escola/societat i alhora les practiques
educatives que faciliten a I'alumnat I'accés als recursos i instruments culturals, ja que
paral-lelament al desenvolupament de les capacitats personals se’ls obren les
possibilitats per participar de forma autdbnoma i constructiva en la societat.

Per fer possible aquest tipus d’intervencié educativa, els professionals hem de coneixer
la manera en la que els canvis socials incideixen en alumnes, families i escola per
incorporar-los en la dinamica de la institucié6 de manera que facilitin el desenvolupament
harmodnic de l'alumnat, protegint-los dels que poden constituir factors de risc o
desproteccio.

En la intervencio psicopedagogica els professionals ens trobem davant de situacions de
seguiment d’alumnes que presenten serioses dificultats per participar i aprofitar les
activitats educatives ordinaries, perqué el seu malestar general es manifesta provocant
greus alteracions de la conducta amb diferents graus d’agressivitat i violéncia. Aquesta
inadequacio en les relacions es produeix tant en la consciéncia i cura del seu propi cos,
com en la vinculaci6 amb els altres, adults i companys, i també en relaci6 als
aprenentatges i la instituci6 escolar.

Les necessitats d’atenci6 educativa d’aquests alumnes sovint sobrepassa les possibilitats
dels centres i requereixen intervencions longitudinals de 'EAP, de la Inspeccié Educativa
a més de la coordinacio i col-laboracié conjunta amb els Serveis de Salut i els Serveis
socials, EAIA, DGAM,..., ens referim per tant a 'alumnat que pot constituir 'anomenada
poblacié diana en termes de la Comissié Tecnica Interdepartamental per a la Coordinacio
d’actuacions de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya (CTIC).

Tal com es va fer pales en el ler Congrés Catala de Salut Mental del nen i I'adolescent,
els trastorns de la conducta constitueixen un dels problemes de salut mental que
comporten més dificultats en el seu abordatge pel que fa a la gravetat i a l'alta
prevalenca, que en el cas dels adolescents adquireix major proporcio.

* “Gairebé el 15% dels nens i adolescents de 10 a 18 anys catalans tenen trastorns de conducta
gue, en molts casos, es tradueixen en comportaments agressius dificils de contenir per les seves
families”...” els trastorns de conducta estan augmentant d’'una forma molt preocupant, tot i que no
hi ha un Gnic motiu que ho expliqui.... Hi ha hagut un canvi general en la forma que tenen els nens
d’expressar la violéncia...” “un 30% dels menors atesos el 2003 a I'Hospital tenien un trastorn del
comportament que van manifestar amb conductes agressives i problemes a I'hora d’adaptar-se al
ritme escolar” J.A.Alda responsable de Psiquiatria de I'Hospital Sant Joan de Déu. Article El
Periddico 4/04/2004.
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La preocupacié creixent per les repercussions que els canvis continus, en la societat de
la informacio, la globalitzacié i la multiculturalitat, tenen en alumnes, families, centres
educatius i societat en general, es concreta i reflexa en la gran quantitat de publicacions
gue des de diferents enfocs i punts de vista reflexionen sobre el tema.

Quan els canvis son tan rapids com en els moments actuals fan trontollar les estrategies
de relacions interpersonals de tal manera que els rols i models de relacié apresos a la
infancia no serveixen en l'edat adulta, es trenquen els esquemes i apareixen la
inseguretat, els desequilibris i la necessitat de trobar nous esquemes mentals i noves
maneres de relacionar-se®. Les noves situacions fan glestionar també els métodes,
continguts i rols de la familia, de I'escola i de la societat en I'educacié dels nens i joves.
En aquest punt ens preguntem: SOn tots els aprenentatges saludables o n’hi ha
d’estressants, frustrants i potencialment patogénics?

D’entre la diversitat de necessitats educatives especials, les associades a les noves
formes de malestar emocional en nens i joves sbn les relacionades amb la salut mental,
les que presenten més dificultats de comprensié per part de la familia, I'escola i la
societat en general. En canvi en I'ambit de la medicina familiar® s’alerta de la tendéncia
social a la medicalitzacié de processos vitals, per demanda dels usuaris en moments de
crisis 0 malestar en els processos o etapes de creixement normal com I'adolescéncia o
els canvis d’estructura familiar, la timidesa, el dol...

Des de la realitat dels centres i dels serveis educatius, socials i de salut mental, es
constata la dificultat que comporta entendre a la persona com un tot en interaccié amb el
medi i no com una suma d’especialitats professionals. Es un fet que des de les diferents
logiques professionals i per la formacio rebuda pels especialistes actuals, s’acostuma a
abordar I'educacié i la salut mental de forma inconnexa. En general la base de la
formacié rebuda per la majoria dels professionals actuals ha partit d'una visio lineal de
causa efecte, de manera que en aquests moments conjunturals es destaca la necessitat i
la importancia d'avancar en la comprensié global, holistica, de I'alumnat des de la
interdisciplinaritat de les diferents especialitats d’educatives i de la salut.

Per les noves formes de manifestacié del malestar emocional i afectiu present a I'escola i
especialment per les dificultats de comprensié d’aquestes quan estan associades a la
salut mental, el professorat en algunes situacions se sent aclaparat i es queixa afirmant
que ha de fer de pares, d’assistents socials,... cal doncs pensar conjuntament, com hem
d’entendre I'escola del present i del futur proper, en Meélich’ ens déna elements de
reflexié quan afirma que “respondre de l'altre és un deute anterior a tota llibertat, de tota
consciéncia del present”. Aixi I'accié educativa s’entén com una relacié amb l'altre, de
poder pensar i actuar per l'altre, en la que la subjectivitat humana es constitueix en
resposta al dolor i al patiment o a les necessitats de I'altre. Es planteja que “una educacio

° Destaquem per la seva significacio els canvis de valors , les noves relacions en la familia i la crianca dels
fills.

® Societat Catalana de Medicina familiar i Comunitaria ( SCMFIC). Congrés a Barcelona.
Informacié extreta de La Vanguardia “ Medicina para todo” 15/06/2004

7 J.C. Mélich UAB Dep. De Pedagogia Sistematica i Social . Bellaterra article “El fin de lo Humano
como educar después de I'holocausto?” Sosté que I'holocaust canvia les nostres categories, es
pregunta si poden coexistir el treball en el camp d’extermini per un costat i per I'altre la sensibilitat
artistica i literaria?
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sense temps, que no prengui com a punt de partida el principi de responsabilitat, i a
I'altre, és una educacié al servei del botxi”.

Entenem com van Manen (1998) que I'escola actualment a més de preparar als nens pel
moén exterior ha de protegir-los de possibles riscos d’abusos i deficiéencies en I'entorn
familiar i social. De manera que amb un nen que pateix emocionalment per abando,
maltractes, injusticies,... 0 que té necessitat de més suport, a I'escola no s’ha de partir de
zero, no s’ha de tractar a tots els alumnes de la mateixa forma, sense tenir present el
temps, les vivéncies i les necessitats de I'alumnat, encara que sigui per omissio s’estara
protegint a qui 'abandona, maltracta, o no s’estara atenent adequadament.

Els canvis de valors i les noves relacions en la familia i la crianga dels fills...els canvis
també en el perfil del professorat i dels professionals d'equips d'assessorament
psicopedagogic fa que hi hagi un ampli ventall de models personals i per tant de maneres
d’entendre I'ensenyament i la salut. Es dbna el fet que ambdos col-lectius pateixen,
patim, moltes de les contradiccions de la societat actual que s’expressa sovint amb
nivells elevats d’'estrés i en algunes situacions d'angoixa poc articulada i de situacions
depressives.

Aixi mateix, les expectatives mutues de professorat i families sovint no evolucionen al
mateix ritme davant els canvis, mentre el professorat manté el referent 0 més aviat la
idealitzacié del que havia de ser la familia del segle passat, les families dels seus
alumnes s'allunyen cada cop més d'aquest model: s6n monoparentals o formades
parelles de procedéncies diverses, families reconstituides o bé per families del mateix
sexe...i per tant probablement no és comportaran com ells esperen i aquest fet genera
malentesos 0 desajustaments en la relacio escola/familia. Mentre que els pares poden
representar-se al professorat coneixedor de les seves realitats i comprensiu davant les
noves circumstancies, o bé delegar les seves competéncies als centres educatius, les
mateixes competéncies educatives qué els centres alhora atribueixen a les families.
Aquestes expectatives desajustades constitueixen noves fonts de desorientacio i
malestar tant pels alumnes-fills com pels professorat i les families.

D’altra banda la nostra intencid ha estat avancar en la linia del decret de 299/1997 de 25
de novembre, sobre I'atencié educativa a I'alumnat amb necessitats educatives especials
en el que es fa referéncia als principis de personalitzacié de la resposta educativa. Aixi
com al caracter interactiu i contextual de l'avaluacié psicopedagogica i de la seva
interdisciplinaritat.

Son aquests principis els que han anat de la ma del compromis d’avancar cap a la
integracid, la inclusié i la personalitzacié en l'atencié educativa i psicopedagogica,
principis que esdevenen els referents per potenciar la participacié d’alumnat i les seves
families. Aquest punts de partida en la practica estudiada han facilitat la concrecié de
I'atenci6 interdisciplinaria tant en la determinacié de serveis educatius especifics com en
la coheréncia i optimitzacio de les intervencions dels professionals de diferents ambits de
la educaci6 i de la salut, en la mesura que s’han pogut anar establint i aplicant plans
educatius individualitzats, projectes educatius o bé educatius i terapeutics que donessin
resposta a I'alumnat amb NEEATPC.

En aquest punt volem fer una referéncia al subtitol del treball, aprendre emocions / vivint
aprenentatges, és de forma vivencial com entenem la forca dels lligams i els fils que
sustenten la reflexié sobre la practica, ens hem apropat a diversos ambits teorics actuals
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i amb totes les limitacions dels propis coneixements previs, hem pogut reflexionar i
aprendre, donant sentit a algunes preguntes inicials, sobre la propia practica
d'assessorament psicopedagogic i la dels professionals que molt generosament han
compartit les seves experiéncies, neguits i desitjos de millora amb nosaltres.

Per ultim i com a consequéncia del que hem explicat anteriorment, ens hem plantejat en
aquest estudi la recerca de noves maneres d'enfocar I'assessorament i la realitat
educativa tenint en compte les diferents perspectives que la complexitat del context
requereix, per tal d’elaborar-ne algunes propostes de millora.

Tant el contingut com les propostes que presentem en aquesta memoria son el resultat
d’aquest procés, perd cal fer constar que és el propi procés el que m’ha enriquit
personalment i professional, per aixd comencem la memoria d'aquesta llicéncia d’estudis
citant a Brandao, C (1986)° :

“Aprendre és sobretot, estar inclos i participar en la creacid, no només de productes de la
cultura: processos que condueixen a un important canvi en la qualitat del compromis, de
la participacio, del respecte al pensament de I'altre, de sentiments de solidaritat”...
Brandao, C (1986)

8 pérez Serrano, Gloria “ Elaboracion de Proyectos Sociales” (1997) Madrid. Editorial Narcea. Cita a Brandao
(1986)
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1.1 Antecedents del tema

Per I'estudi de l'alumnat que definim en aquest treball com alumnat amb necessitats
educatives especials’ o especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la
conducta NEEATPC™ ens hem pogut apropar des d’ambits teorics, enfocs o disciplines
molt diversos com: la Psicologia, Pedagogia Neurologia, Ecologia del desenvolupament
huma, Sociologia, ... des de tots aquests marcs hi ha aportacions molt significatives tant
a nivell de cada disciplina com d‘investigacio i elaboracio teorica.

Des de I'ambit de la practica educativa i d’assessorament psicopedagodgic es constata
gue les intervencions dels diferents professionals parteixen basicament dels
coneixements de la Pedagogia i de la Psicologia de I'Educacié o bé de la Psicologia
clinica i la Psiquiatria. Ambdds camps disciplinaris parteixen de models i logiques
d’intervencié diferents i d’un significatiu desconeixement mutu.

Dels marc tedrics esmentats que comparteixen part de I'objecte d’estudi, els més propers
a l'educacié sén la Psicologia de I'Educacié i la Pedagogia Terapéutica, fins fa
relativament poc temps els diferents professionals sovint aplicaven linealment els models
tedrics psicologics o terapeutics en el marc educatiu, per tant les intervencions se
centraven en l'alumnat i les seves dificultats o discapacitats cognitives, emocionals o
comportamentals.

En primer lloc i com a eix vertebrador d’aquest ventall d’enfocs teorics destaquem el
constructivisme. Es a partir de la concepcié constructivista de I'ensenyament i
aprenentatge amb les aportacions de Cole, Wessler (1991) i en el nostre pais, es a partir
de les aportacions de Coll,C; Solé,l; Onrubia,J; Mauri, T, Monereo,C. (1990, 1993) que la
Psicologia de I'Educaci6é considera com objecte d’estudi, unitat d’analisi i d'intervencio el
procés d’ensenyament /aprenentatge de forma interactiva, (alumnat, contingut
curricular, mediacié del professorat) emmarcat en un context social més ampli, ja que
incorpora aspectes de la teoria de sistemes i de la comunicacié. Amb la implantacio de la
reforma educativa aquesta concepci6é arriba als centres educatius, concretant-se de
formes diverses i sovint contradictories.

Paral-lelament la intervencié dels EAP que en un inici tenia com a finalitat I'avaluacio de
necessitats educatives especials, valoracié que se centrava especialment en I'alumne i el
seu déficit, progressivament és va anar redefinint la intervencié d'aquests serveis
especialment a partir de la concepcié*'constructivista ampliant enfocs i metodologies de
treball tant per I'avaluacidé psicopedagogica de I'alumnat com de les seves possibilitats
d’aprenentatge en els entorns naturals, des d’'una visi6 interdisciplinar i de col-laboracié
amb els centres.

° Es en la década dels anys 70 que es comenca parlar de necessitats educatives especials amb la
finalitat de definir el concepte de deficiéncia Informe Warnock 1978 i a “Definicid, classificacio i
sistemes de suport” (1992, 1997) I'’American Association on Mental Retardation.

19 Necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la conducta
NEEATPC

" | OGSE, DECRET 155/1994 i Instruccions de funcionament: Resoluci6 26 de juliol 2004.
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En segon lloc, des de I'ambit de les Ciencies de la Salut segons Millon (1998) els
trastorns de la personalitat han ocupat historicament una posicio diagnostica secundaria.
Abans del Manual Diagnostic i Estadistic dels Trastorns Mentals DSM-III de 'APA' els
trastorns de la personalitat estaven categoritzats dins d'un conjunt heterogeni. En
l'actualitat aquests trastorns tenen una gran rellevancia diagnostica i desenvolupen un
paper contextual en el sistema de classificacié multiaxial qué introdueix elements d’estudi
multifactorials.

En la Classificacié multiaxial dels trastorns psiquiatrics en nens i adolescents CIE-10";
de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS) es descriu un model de classificacid
multiaxial dels trastorns psiquiatrics dels nens i joves, en la que es fa referéncia en
primer lloc als sindromes psiquiatrics clinics, considerant la presencia o abséncia que
existeixi un trastorn especific del desenvolupament psicologic, i les condicions médiques
gue I'acompanyen.

D’altra banda, des d'aquesta classificacid, s'afegeixen dos eixos que ens interessen
especialment, aquests és refereixen a les situacions psicosocials anomales associades i
a l'avaluacié global de la discapacitat psicosocial, perqué ambdds eixos poden ser
observats, vivenciats i modulats també a I'escola i des de I'escola, i el que és més
important poden considerar-se factors de risc psiquiatric significatius. Aixi doncs,
s'afegeixen i és tenen presents en la observacio i valoracio diagnostica els ambients i el
funcionament de I'alumnat en els seus entorns de forma interactiva, considerant el seu
nivell d’adaptaci6 psicosocial.

De manera que en aquest punt hi ha coincidéncia des de les vessants educativa i de la
salut, donat que tant des de l'avaluacié psicopedagogica com des de la classificacio
diagnostica s’amplia el focus d’observacié de les condicions personals al
funcionament del nen/nena o jove en els seus entorns de forma interactiva i
considerant el seu nivell d’adaptacié educatiu i psicosocial.

En el camp dels trastorns de la personalitat hi ha diversos models que aporten noves
idees, en aquest treball s’han tingut presents els segtents :

= Model Psicoanalitic: Kernberg, Otto™*; Gunderson, John

= Model Bio-psico-social: Millon, Theodore™

A més del model constructivista, de la revisié bibliografica consultada constatem les
abundants aportacions des dels diferents camps del desenvolupament d’aspectes
educatius dins de la psicologia educativa i la pedagogia especialment en els ambits de
resolucid de conflictes, 'educacio en valors, i 'educaciéo emocional i afectiva...

Hem considerat de forma especial les propostes de la pedagogia del tacte i la
sensibilitat de Manen, V.M (1998), que juntament amb la perspectiva ecoldgica del
desenvolupament huma de Bronfenbrenner (1987) constitueixen el fil transversal que

2 AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION (1987) Diagnostic and Statistical Manual of mental
disorders DSM-.11I-R; DSMIV. Washington.

13 CIE-10 Clasificaciébn multiaxial de los trastornos psiquiatricos en nifios i adolescentes. 2001.
OMS. Madrid Editorial Panamericana.

4 Aporta un concepte de personalitat i la seva estructura de la que partim en aquest estudi.

!5 Descriu un model bio-psico-social a partir de la teoria de I'aprenentatge social i una classificacio
dels estils de personalitat. Aquest model ens aporta elements molt interessants per la comprensié
dels estils de personalitat dels nostres alumnes sense partir de la patologia i amb la descripcié
d’aspectes que pensem poden se Utils per treball educatiu i educatiu i terapéutic.
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ens han permes construir una xarxa, amb idees fortes, que anomenem idees pont i
gue ens han ajudat a endinsar-nos en el nostre tema d’estudi.

Des de les ciencies de la Salut hi ha forca aportacions en relacié a criteris diagnostics
com els citats CIE-10 i DSM IV. que descriuen diversos factors de risc i senyals d’alarma
i d'altres indicadors per la realitzaci6 de la classificacié diagnostica que no son
estrictament les condicions personals.

Al llarg del treball, quan ens referim als trastorns de conducta fem esment a les diferents
formes de comportament poc ajustades o desajustades de l'alumnat, en diferents
entorns, bé per excés d’actuacions o per inhibicié6 d'aguesta. Considerem que darrera
d’'un comportament desajustat no sempre hi ha un trastorn de conducta, per tant per la
seva avaluacié i comprensié s’han de tenir presents la dimensié temps (moment
d'aparici6 de la conducta desajustada, duracié d'aquesta,...) i el moment vital de
'alumne, entre d'altres aspectes esmentats.

Aixi entés, el comportament desajustat pot tenir una funcié de senyal d’alarma, de
demanda no conscient d'ajut o d’'atencié i sempre esta en interacci6 amb un context
concret del que també s’ha de tenir present la seva funcionalitat o disfuncionalitat.

Des del punt de vista psicopedagogic i amb una finalitat diferent a la del diagnostic clinic,
'avaluacié de necessitats educatives pretén la comprensio de la situacié de I'alumne per
la previsi6 i provisié de suports en el context educatiu o educatiu i terapéutic per a que
I'alumnat pugui accedir al curriculum funcional.

En aquest treball i especialment en la I'elaboracié del questionari, com una eina per
I'analisi de la practica educativa i d’'assessorament psicopedagogic, s’han tingut presents
alguns dels factors de risc i senyals d’alarma per descrits al CIE-10, juntament amb
d’altres indicadors dels contextos educatius i familiars que fem servir per l'avaluacio
psicopedagogica, completats amb indicadors del seguiment de casos de I'experiéncia
professional a 'EAP.

Resumint, els eixos dels quals partim i que sustenten aquest treball son els seglents:
A. Marcs teorics educatius i de salut mental:
* Marc teoric educatius i psicopedagogic
» Marc teoric de disciplines transversals
» Marc teorics de la salut mental

B. Practica educativa i educatival/terapeutica:
= Elements de reflexio i d’analisi de la practica. Questionari ad hoc.
*» Elements de reflexido d’experiencies educatives/terapeutiques. Analisi de dos
casos.

Volem destacar el pes que els conceptes: factors de risc i factors protectors tenen
en el desenvolupament d’aquesta recerca, constitueixen el nus o ligam que uneix allo
educatiu i terapéutic i per tant el nucli que ens ha permes aprofundir des d’'una visié
interdisciplinar tot contrastant la hipotesi de partida i la identificacié d'algunes de les
condicions necessaries per les quals I'educacié esdevé terapeutica generant factors
protectors.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 8

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. INTRODUCCIO

Hem considerat un punt de referéncia basic, el coneixement de les experiencies de les
Unitats Médic- Educatives'® UME que des de fa uns anys estan consolidant una resposta
terapéutica/educativa per alumnat amb trastorns de la personalitat i la conducta,
aguestes unitats estan constituides per equips interdisciplinars educatius i terapéutics. El
fet de conéixer aquestes experiéncies, algunes de les seves reflexions, dificultats, les
possibilitats i estrategies que han anat desenvolupant per I'atencié d’aquest alumnat ha
estat molt enriquidor i encoratjador, de manera que aquestes han esdevingut uns espais
privilegiats per coneixer bones practiques terapéutiques i educatives.

Practiques que juntament amb la nostra intervencid professional en centres que han
iniciat noves experiéncies educatives i terapéutiques en el marc del conveni de
col-laboracié entre el Departament d’Educacio i el Departament de Salut per I'atencié a
lalumnat amb NEEATPC, ens han permés coneixer noves possibilitats de respostes
educatives i terapeutiques tant per l'alumnat qué necessita actuacions i espais més
especifics, com per d’altres alumnes que poden participar en entorns més normalitzats
amb suports especifics.

A més d'aquestes experiéncies, ressaltem les reflexions tedriques/practiques tant
valuoses a les que hem pogut accedir, participant en jornades de formacio pels EAP, en
diversos grups de treball i especialment en les visites realitzades als centres
educatius, que han estat una font de coneixements i reflexions sobre les necessitats
educatives d’aquest alumnat amb NEEATPC, de les possibilitats i reptes que aquestes
necessitats especifiques ens plantegen als diferents professionals que intervenim en els
centres educatius.

Hem pogut compartir alguns dels criteris i de les dificultats que es plantegen per definir
les necessitats educatives en el procés d’avaluacié psicopedagogica d’aquest alumnat
amb companys de diferents EAP, tanmateix hem reflexionat sobre la necessitat de
comptar amb eines per la deteccié i l'avaluacié acurada d'aquestes necessitats
educatives especifiques, aixi com sobre quins poden ser els suports educatius i el tipus
d’escolaritzaci6 més ajustada a les necessitats detectades. Tot plegat ha suposat un
repte professional i personal encoratjador, esgotador i molt gratificant.

1.2 Explicacio del tema

L'augment de conductes desajustades, de trastorns del comportament i/o de la
personalitat de l'alumnat a l'escola, fa que es produeixen vivéncies de malestar,
experiéncies de fracas en el propi alumne i en el clima de convivencia del centre. Fets
gue amb freqliéncia requereixen actuacions intensives del professorat i dels serveis
educatius especifics aixi com intervencions d'altres serveis, sovint amb resultats poc
efectius que preocupen de manera creixent a centres, families i serveis.

Per estudiar el que passa a I'escola en aquestes situacions, hem partit de la hipotesi que
I'educaci6 pot promoure el desenvolupament integral de I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques associades a trastorns del comportament i/o de la personalitat
sempre que es donin unes determinades condicions personals, educatives i de
I'entorn.

'® Unitats Médic Educatives —UME: Centre Institucié Balmes de St. Boi de Llobregat i Centre
L'Alba de Barcelona.
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Amb la finalitat, en primer lloc, d’identificar i descriure quines son algunes d'aquestes
condicions educatives necessaries per a generar una vinculacié educativa / emocional
gue enforteixi els aspectes més sans i de superacié personal d’aquest alumnat.

I en segon lloc, d’elaborar algunes propostes de millora per la practica educativa i la
intervencié d’assessorament psicopedagogic amb l'alumnat, les seves families i els
centres educatius.

Volem aclarir que quan ens referim a alumnat amb necessitats educatives especials
associades a trastorns de la personalitat i la conducta fem émfasi en:

Les necessitats educatives enteses com les diferents necessitats de suport o grau d’ajut
gue precisa I'alumnat per accedir al curriculum escolar en el context educatiu concret,
ajut educatiu necessari en alguns moments critics o al llarg de la seva escolaritat per tal
de facilitar el seu desenvolupament personal i social. Les necessitats educatives no es
determinen, o0 no només, considerant les condicions personals de I'alumne, sindé també
les condicions dels contextos escolars, familiar i social.

Perqué entenem que les condicions personals estan modulades, i es concreten en una
direcci6 o un altre del desenvolupament personal i social en funcié d’aquest context i dels
suports educatius o educatius i terapéutics als que I'alumnat té accés, és per aix0 que
ens hem situat en un marc de recerca teoric/practica i des d’aquest punt de partida
hem estudiat explicitament la practica educativa i d’'assessorament psicopedagogic.

Les necessitats educatives estudiades en aquest alumnat estan associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta, de manera que els suports que aquests alumnes
necessiten sén educatius i terapeutics alhora, per la qual cosa en aquest treball ens hem
plantejat establir vincles entre els diferents marcs teorics educatius i de salut mental, de
forma interdisciplinar, ampla i flexible.

En aquest estudi ens referim als trastorns de la personalitat definits amb els criteris
estructurals de Kernberg (1988) que els descriu en un continu de grau, pel que fa al
desenvolupament de I'estructura i I'organitzacié de la personalitat, aquest continu es va
concretant des de la normalitat fins al trastorn en els segtents graus: normalitat, trastorn
neurotic i trastorn limit de la personalitat. Considerant, segons aquest autor, el trastorn
psicotic com un criteri d’exclusié del trastorn de la personalitat, criteri d'exclusié que
nosaltres fem nostre en I'alumnat amb NEEATPC que estudiem en aquesta recerca.

Tanmateix entenem en la linia del CIE-10 (OMS) que no és adequat fer un diagnostic de
trastorn de la personalitat abans dels 16 anys, donat que evolutivament els nois i les
noies estan desenvolupant i madurant la personalitat i poden beneficiar-se d’actuacions
educatives i terapéutiques, entenem per tant, que no tot 'alumnat estudiat amb dificultats
de comportament consolidara un trastorn de la personalitat i/o la conducta.

Per desenvolupar aquesta recerca ens hem plantejat els objectius que s’expliquen en
I'apartat segient.
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1.3 Objectius que es pretenen assolir

Amb voluntat d'innovacio i recerca professional pretenem, des d’un punt de vista ecoldgic
i interactiu, assolir els segtients objectius :

1.

2.

Conéixer i aprofundir algunes de les aportacions dels diferents paradigmes teorics
actuals per tal de millorar I'assessorament psicopedagogic i I'atencié educativa de
lalumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la
personalitat i la conducta.

» Descriure algunes idees pont entre els diferents marcs teorics psicopedagogics,
de la personalitat i de l'ecologia del desenvolupament huma, que facilitin la
comprensio de I'objecte d’estudi.

Analitzar la practica educativa i d'assessorament psicopedagogic a la llum de la
sintesi comparativa de les teories estudiades per tal de comprendre els problemes
plantejats des de diferents punts de vista i dels contextos personal, educatiu i
sociofamiliar.

= Elaborar i analitzar un questionari per a mestres, professors de centres ordinaris i
d’educacié especial i per d'altres professionals que atenen alumnat amb
NEEATPC.

= Analitzar dos casos d'alumnes que per les seves NEEATPC han requerit
escolaritzacié en un centre especific per rebre atencié educativa i terapéutica.
L'estudi d'aquests casos és proposa per comprendre els problemes plantejats al
llarg de I'escolaritzacio i reflexionar sobre les respostes educatives/terapeutiques
gue han generat millores personals i d'aprenentatge, amb la finalitat d’elaborar
propostes de millora.

Elaborar propostes d'assessorament psicopedagogic i d'accié educativa per
implementar nous projectes en els quals, el potencial de l'educacié generi el
desenvolupament integral de la persona, i esdevingui una eina de suport i
resiliéncia’’ en alumnes amb NEEATPC. Propostes que promoguin en alumnes,
docents i families, els aspectes seguents:

= Participacio activa dels implicats.

= Comprensiéo més amplia de les NEEATCP dels alumnes.

= Actituds positives envers aquest alumnat del professorat i les families.

= Treball de col-laboracié dels serveis educatius, dels serveis de salut, socials i
d’altres serveis en xarxa.

" Resiliéncia capacitat de resisténcia al patiment de les ferides psicologiques i d'impuls de
reparacio psiquica que sorgeix d’aquesta resisténcia en una situacié de suport social.
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1.4 Hipotesiinicial de treball

Com hem dit, partim de la hipotesi que I'educacié pot promoure el desenvolupament
integral de I'alumnat amb NEE associades a trastorns de la personalitat i la conducta,
sempre que es donin unes determinades condicions personals, educatives i de
I'entorn.

Des del punt de vista psicopedagogic ens proposem identificar i descriure quines sén
les condicions personals, educatives i de I'entorn necessaries per tal de que I'alumnat
amb trastorn de la personalitat i la conducta pugui aprendre, enfortint els seus
aspectes més sans i de superaci6 personal.

Des d’aquest punt de vista definim la personalitat com la integracié dinamica de la
manera personal de reaccionar als estimuls ambientals i als patrons de conducta
estructurats en funcié del concepte d’un mateix i del sistema de valors interioritzats.

I considerem com trastorn de la personalitat i la conducta a les diferents patologies que
afecten a I'estructura psicologica del concepte integrat del jo, del judici de realitat, aixi
com dels tipus de mecanismes de defensa®® utilitzats.

Hem estudiat com el concepte del jo, el judici de realitat i els mecanismes de defensius
del jo, defineixen la personalitat, i com la seva estructura i dinamica es van construint
en el decurs de la vida. Aquests aspectes de la personalitat tenen una influéncia molt
significativa en: la manera de viure els aprenentatges, en l'estil d'aprenentatge, en les
reaccions davant dels errors i les dificultats, en el tipus de relacions i vinculacions que es
poden establir en les situacions d’ensenyament/aprenentatge tant entre les persones,
professors i companys com en relacié amb el mateix contingut de I'aprenentatge.

Per poder avancar amb una mirada global de I'assessorament psicopedagogic envers
aquest alumnat i les seves necessitats educatives especifiques, es fa palesa la
necessitat d’estudiar I'alumnat des d’'un punt de vista integral com persona en interaccio
amb els aprenentatges i amb les persones significatives en els seus diferents contextos
educatiu i sociofamiliar. Per tal de desenvolupar aquests aspectes hem considerat:

A. Les expectatives dels docents i de la familia respecte al nen i la nena aixi com les
actituds i valors respecte a la tasca educativa.

B. Les representacions mutues i les relacions que s’estableixen entre I'escola i la familia
considerant que l'alumne es troba implicat personalment i emocional entre tots dos
sistemes.

C. Les necessitats educatives especifiques d'aquest I'alumnat per comprendre com el
seu pensament rigid, inflexible, I'angoixa i el sentiment de fracas en la vida, els porta
a la realitzaci6 d’actuacions destructives per no sentir el seu propi patiment,
confirmant o descartant, si aquest pensament rigid, poc flexible possiblement s’ha
anat estructurant com una resposta a un medi de relacions viscut com hostil.

D. El significat del seu comportament quan, implicita o explicitament, rebutgen i mostren
oposicid sistematica a les propostes educatives, d’'estructures semblants a aquelles

'8 Mecanismes de defensa : esforcos i energia mental de repressi6 o escissi6 per fer inaccessible
a la consciéncia els records de fets dolorosos, traumatics o d’experiéncies reprimides per evitar
aixi 'ansietat que d’elles se'n deriva.
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on s’han sentit fracassats, o la manera en que projecten en els altres el seu malestar,
o fugen d’aquest, sense voler parlar-ne, quan se’ls vol ajudar.

Hem desenvolupat aquests aspectes estudiant les interaccions conceptuals en relacié a
I'objecte d’estudi, I'accié educativa resilient, és a dir I'accié educativa que promou la
resisténcia psicologica i la reparacié psiquica amb alumnat amb NEEATPC, a partir de
diferents aportacions i marcs teorics, entre d'altres de :

“ La concepci6 constructivista de I'ensenyament/aprenentatge.

1 la conceptualitzacio dinamica dels trastorns de la personalitat.

% Les teories ecologiques del desenvolupament huma.

7 Les aportacions de la teoria sistémica i de la comunicacié humana.
* Aportacions des de la perspectiva evolucionista de la salut mental.

Hem estudiat quins mecanismes d'influéncia educativa®® sén protectors o preventius i
alhora generen motivacio, desig d’aprendre en un entorn acollidor i contenidor que pugui
ajudar a l'organitzacié, I'enfortiment intern i a la utilitzaci6 de mecanismes de defensa
adaptatius. Tenint present que alld que demanarem als alumnes, els ajuts que els oferim
i la significaci6 social i personal que puguin atribuir al procés d’ensenyament /
aprenentatge, son els aspectes que ens ajudaran a definir quines son les condicions
educatives necessaries per generar una vinculacié educativa/emocional sana.

En aquests sentit hem tingut en compte les seglients consideracions :
I. Que la construccié de la personalitat al llarg de la vida esta imbricada amb
I'aprenentatge i les experiéncies vitals.

Il. Que I'adquisicié del coneixement, com afirma Acarin (2002) esta directament influida
pel sentiment de plaer i les vivencies d’afecte o d’agressivitat, aprenem amb més
facilitat alld que ens produeix satisfaccio i ens és ensenyat amb afecte, o perqué ho
necessitem per guanyar-nos la vida, per a defensar-nos o per competir amb éxit.

lll. Que actualment s’ha demostrat que els primers vincles afectius ens obren o tanquen
camins de manera que els factors genetics i biologics marquen les condicions de
partida, perd0 es desenvolupen en les linies marcades per I'experiéncia viscuda,
sentida i elaborada.

IV. Que es pot sostenir que el periode critic de la neuroplasticitat”® se situa entre el
naixement i I'adolescéncia de forma decreixent. De manera que podem constatar que
aguesta etapa vital té notable transcendéncia en la formaci6 de la personalitat de les
persones.

19 Dpiferents formes d'organitzacio de I'activitat educativa i dels significants que els participants,
Eorofessorat i alumnat, comparteixen i construeixen.

Acarin (2002): “La neuroplasticitat en el desenvolupament i commutacié del cervell fa possible
que la maduraci6 del sistema es modifiqui i ajusti amb precisié a partir de I'experiéncia, el que
permet grans oportunitats d’adaptacio al medi.”
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V. Que el nen o nena se senti atés, satisfet i estimulat influeix decisivament en la
construccié del seu teixit nerviés o al contrari si els nens/nenes no son atesos
adequadament es frustra el seu desenvolupament neuronalsinaptic?”.

A més d’'aquestes consideracions s’ha prestat especial atencié a la importancia de la
familia en el desenvolupament educatiu dels nois i noies, aquesta és capdal ja que les
primeres experiéncies vitals?® tenen lloc en el seu si i per tant posen en marxa la linia en
la que es desenvolupara l'infant, els seus patrons de relaci6 i comunicacio, la identitat
d’ell mateix i les seves expectatives en funcié d’alld que creu s’espera d’ell o ella.

Per aixd hem estudiat els canvis que es produeixen en els nous tipus de families que
provoquen noves maneres de viure les relacions interpersonals i familiars, ja que de
vegades ens trobem amb pares que tenen dificultats en la vinculaci6 emocional i
deleguen I'educacié dels fills als avis, a I'escola i les institucions, manifestant que no
poden amb ells.

Des de les diferents dimensions i punts de vista d’alumnat, families i professorat, i
considerant els canvis socioafectius assenyalats, ens hem preguntat quines conductes
entren en els marges de la nhormalitat, en quines situacions els joves han de construir
noves estructures personals i culturals, nous patrons de processament de la
informacio i de relacions interpersonals. Hem necessitat coneixer aquestes situacions per
poder acompanyar-los, compartint coneixements i emocions en el cami de la seva
formacid integral: organitzacio interna i enfortiment dels mecanismes de defensa més
avancats.

?! Considerem “neuronalsinaptic”: com la capacitat de construcci6 i desenvolupament del teixit
nerviés.

?2 | a notable importancia en la formacié de la personalitat de I'estimulacié en les leres etapes de
la vida ja va estar descrita per Freud, Wallon i d'altres psicolegs i ha estat refermada en les
investigacions neuroldgiques actuals.
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2 TREBALL REALITZAT

2.1 Disseny del pla de treball

El pla de treball s’ha dissenyat en tres blocs interconnectats, seguint diferents fases i
amb una temporalitzacio prevista per cada bloc. La realitzacié del treball s’ha pogut dur a
terme segons la temporalitzacio planificada a la que s’han fet petits ajustaments.

= El primer bloc fa referencia al coneixement i estudi de les aportacions teoriques
sintetitzant les idees pont més rellevants pel nostre objecte d’'estudi. S’ha realitzat
durant el ler trimestre del curs de la llicencia, tot i que per la participacié en cursos i
jornades, practicament s’ha anant realitzant al llarg del temps de la recerca.

= El segon bloc s’ha centrat en I'analisi de la practica a partir d’'un glestionari elaborat
a l'efecte i de I'analisi de dos casos. Tant la reflexi6 com I'analisi del resultats del
guestionari i el seguiment dels casos s’han realitzat a la llum de les aportacions
tedriques estudiades per tal de comprendre els problemes plantejats als EAP pels
centres, l'alumnat i les families, establint hipdtesis interpretatives des de la
perspectiva dels alumnes, les families I' escolai I'EAP.
La temporalitzacié d’aquest segon bloc prevista pel 2on trimestre, es van avancar per
I'elaboracié del quiestionari i posteriorment és va allargar per la presentacié i recollida
dels questionaris.

= El| tercer bloc del treball s’ha centrat en [I'elaboraci6 de propostes per
I'assessorament psicopedagogic i I'accié educativa en projectes que acompleixin les
condicions necessaries per atendre I'alumnat amb NEEATPC, a partir dels elements
més significatius definits en els dels dos blocs anteriors. Les actuacions previstes per
desenvolupar el tercer bloc de la recerca s’han realitzat en la temporalitzacié prevista.
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12 FASE

1. Objectiu. Coneixer i aprofundir algunes de les diferents aportacions teoriques
actuals per a millorar I'assessorament psicopedagogic i I'atenci6 educativa de
I'alumnat amb necessitats educatives especifigues associades a trastorns de la
personalitat i la conducta.

ACTIVITATS | CONTINGUTS

1. Recollida de material, lectura i reflexio de les diferents aportacions teoriques:
psicopedagogiques, psicologiques, ecologiques, sistémiques i de la perspectiva
evolucionista de la salut mental:

»= Concepcio constructivista de I'ensenyament i aprenentatge.

= Concepcions de la personalitat, dels perfils i trastorn de la personalitat des de
la psicologia dinamica i bio/psico/social.

» Concepcio ecologica del desenvolupament huma

2. Elaboracié de sintesi comparativa dels blocs tedrics, definint algunes idees pont
entre les concepcions teodriques estudiades.

3. Entrevistes amb diferents professionals que duen a terme projectes d’atencié amb
alumnat amb el perfil estudiat:

Projectes d’atencié educativa/terapéutica

UME? Centre I'Alba de Barcelona

UME Centre Institucié Balmes. St. Boi de LLobregat

CEE Josep Sol: Secci6 Educativa iTerapéutica. SET* Santa Coloma de Gramenet

INDICADORS D’AVALUACIO

Constatacio de la:

» Realitzaci6 de les lectures i materials recollits sobre el tema d’estudi.

» Realitzaci6 d’entrevistes a professionals que duen a terme projectes educatius i
terapéutics.

» Elaboraci6 de graella/pauta per a recollir la informacié significativa dels tres blocs
teorics.

» Realitzacio6 de sintesis de les aportacions tedriques de forma interrelacionada .

Graella 1: Disseny del pla de treball Bloc-1

?% Unitat Médico Educativa — UME. Centres d’Educacié Especial. Concert amb els Departaments
d’Ensenyament i de Sanitat

?* Secci6 Educativa-Terapéutica-SET. Centre d'Educacié Especial Public, en el marc d’un Conveni
de col-laboraci6é entre el Departament d’Educacioé i el Departament de Sanitat.
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2ona FASE

2. Objectiu. Analitzar la practica d’assessorament psicopedagogic i educativa a la
[lum de les aportacions teorigues elaborades per comprendre els problemes
plantejats de forma interactiva i alhora a partir de I'analisi longitudinal de dos
casos: reflexionar sobre situacions significatives de la historia educativa i
escolar, establint hipotesis interpretatives des de la perspectiva de I'alumne, la
familia i I'entorn (escola, serveis)

ACTIVITATS | CONTINGUTS

1. Elaboracié d’'un questionari per recollir els aspectes personals, educatius i socials de
'alumnat amb NEEATPC aixi com les actuacions educatives i dels serveis
d’assessorament psicopedagogic i de salut mental.

» Selecci6 de la mostra de centres i professionals

» Presentacio del quiestionari en els centres i lliurament de glestionaris als
professionals.

» Recollida dels qliestionaris

2. Recollida, analisi i estudi de les dades de les respostes al qliestionari elaborat, a
partir d’'una base de dades realitzada en el programa Acces per la:

» Identificacio i descripcio algunes de les respostes educatives i d’assessorament
gue han potenciat factors de proteccio i prevencio.

» Descripcié d’elements significatius de la intervencié psicopedagogica i educativa.

» Identificacio i descripcid de necessitats educatives especifiques.

» Analisi quantitatiu i qualitatiu de les dades. Elaboracié de grafiques per facilitar la
lectura de les dades amb el programa Excel 2000

3. Recollida sistematica de dades per l'analisi de dos casos, estudi descriptiu
longitudinal i observacions presencials.
Estudi dels casos per identificar els elements significatius de la intervencié dels
professionals, per tal de descriure algunes propostes de millora.

INDICADORS D’AVALUACIO

Verificacié de larealitzacio de:

L'elaboraci6 d’'un questionari adrecat a mestres, professors i professionals de serveis.
La presentacio del qlestionari als centres ordinaris, d’educacié especial de Sta. Coloma
de Gramenet i altres serveis especifics especificats.

La recollida dels questionaris, I'analisi de les dades i descripcio de les conclusions
corresponents.

L’'andlisi de dos casos d’alumne escolaritzats en un projecte educatiu-terapéeutic.

Graella 2: Disseny pla de treball. Bloc 2
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32 FASE

3. Objectiu: Elaborar propostes d’assessorament psicopedagogic i d’acci6
educativa per implementar projectes en els quals, el potencial de I'educacié generi
desenvolupament integral de la persona com a eina de superaciéo personal i
resiliencia en alumnes amb NEE associades a trastorns de la personalitat i/o la
conducta

ACTIVITATS | CONTINGUTS

1. Elaboracié de propostes per I'accié educativa per mestres i professorat de
pedagogia terapeutica, psicopedagogs de centres ordinaris, de centres d’educacié
especial i/o de dispositius especifics educatius i terapeéutics.

2. Elaboraci6 de propostes d'intervencié psicopedagogica

3. Elaboracié de la Memoria en format escrit, CD i de la plana web:
http://www.xtec.es/~agallard/

INDICADORS D’AVALUACIO

Constatar que al menys el 70% de les propostes contenen elements identificats en la
fase 2 com potenciadors de factors de protecci6 i prevencié:

Les propostes elaborades s’emmarquen en els continguts teorics considerats rellevants i
en la linia de les bones practiques educatives analitzades.

Les propostes elaborades sén innovadores, promouen i faciliten la participacié activa
dels implicats

Les propostes elaborades es desenvolupen en la linia del treball de col-laboracio dels
serveis educatius i d’altres serveis en xarxa.

Graella 3: Disseny del Pla de Treball Bloc-3

INDICADORS GLOBALS D’AVALUACIO DEL PROJECTE

A més dels indicadors especifics de cada una de les fases i objectius es consideraran els
seglents indicadors d’avaluacio globals:

Comprovacio que les activitats s’han realitzat en la temporalitzacio prevista.

Verificacié del grau de funcionalitat en els entorns educatius actuals de les propostes
plantejades, comprovacio si sén factibles i si segons les conclusions del treball:

Les propostes generen la comprensié més amplia de les NEE dels alumnes.

Les propostes generen actituds positives envers I'alumnat, del professorat i de les
families.
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2.2 Metodologia

De les moltes maneres d’apropar-nos a la realitat educativa i d’assessorament
psicopedagdgic, la metodologia per la que s’ha optat en aquesta recerca s'emmarca dins
un enfoc d’investigacié/accid perque considerem que nosaltres mateixos formem part
dels ambits i dels escenaris que volem estudiar i per tant es requereix un enfoc que
també parteixi d’aquesta premissa.

El fet de formar part d'un EAP com Servei Educatiu que assessora i orienta a alumnes
families i centres i a més col-labora amb d’altres serveis, fa que puguem prendre dues
posicions:

A. Certa distancia relativa a l'objecte d’'estudi que fa referéncia a les condicions
personals i dels entorns educatius i familiars de I'alumnat amb NEEATPC.

B. En la practica de I'assessorament psicopedagogic amb alumnat families i centres,
estem totalment integrats en I'objecte estudiat.

Aquesta posicio dual cal explicitar-la i considerar-la present amb alld que s’ha observat,
s’ha identificat i s’ha analitzat, per tant ha estat a la base de les argumentacions i
finalment en les conclusions que es presenten.

Convé destacar que en aquest treball no hem fugit de les confrontacions de punts de
vista diferents, ans al contrari, hem cercat diferents mirades o perspectives que tot i
essent subjectives®, ens han ajudat a identificar les condicions reals de les practiques
educatives i d'assessorament psicopedagogic en el moment actual, és a dir aqui i ara.

En el disseny del procés de recerca s’han seguit els seglient passos:

Elaboracié _del projecte que inclou la identificacié i formulacié de I'objecte d'estudi,
disseny del pla de treball i la seva temporalitzacié: fases i calendari, aixi com la concrecié
del indicadors d’avaluacié de cada fase del procés i dels indicadors globals d’avaluacié
del projecte, en aquest cas referit a I'atencié educativa i d’assessorament psicopedagogic
a 'alumnat amb NEEATPC.

Actuacions pel desenvolupament i implementacid del procés de recerca:

A. Analisi de la complexitat del context psico/socio/cultural, amb els canvis actuals i la
seva incidéncia en la génesi i evolucié de les NEEATPC

B. L'explicitacié del marc tedric- interpretatiu sintetitzat en les IDEES PONT com eina
d’analisi i reflexié sobre la practica. Aquesta part del procés ha comportat la revisio,
estudi i sintesis de les diferents aportacions teoriques relacionades amb el tema
objecte d'estudi, des d'un punt de vista interdisciplinar. Cal deixar constancia que en
desenvolupament d’aquest I'estudi no és pretén realitzar una aplicacié lineal de cap

% En la part on es desenvolupa el marc tedric es veura que per nosaltres la subjectivitat, té valor
en si mateixa, entenem que moltes subjectivitats poden oferir un perfil de la situaci6 més real i
permeten trobar argumentacions valuoses pel nostre tema d’estudi.
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model teodric ja que considerem la practica educativa i I'assessorament
psicopedagogic com teodrica/practica®®, el que ens interessa basicament és millorar
la comprensi6 de les situacions practigues concretes a la llum daquests
coneixements teorics per tal d’ajustar-les als contextos i necessitats reals.

Elaboracié d’'un questionari adrecat als professionals que intervenen directament
amb alumnat amb NEEATPC, que ha constituit el centre d’interés d’aquest estudi, a
partir del qual hem obtingut un ampli ventall de punts de vista de diferents
professionals respecte de I'alumnat i a I'entorn en el qual intervenen.

Es va dissenyar aquest questionari adrecat als professionals que atenen alumnat
amb NEEATPC tant en centres ordinaris com d’educacio especial, a partir del qual
s’ha recollit informacid, sobre els indicadors de risc i els factors protectors de les
condicions personals, de les condicions dels entorns educatius i sociofamiliars,
aixi com del grau d’efectivitat de les intervencions educatives, que inclou des de
les adaptacions curriculars fins a les mesures de convivéncia i disciplinaries aixi com
el grau d’efectivitat de diferents actuacions d’assessorament psicopedagogic i de les
intervencions dels serveis de salut mental.

Realitzacié de reunions de presentacio i intercanvi d’informacié amb:

= Els equips directius i professionals dels centres que tenen alumnat amb
NEEATPC i que realitzen projectes educatius —terapéutics especifics.

= Els equips directius i professionals dels centres ordinaris de les etapes de
primaria i secundaria que tenen escolaritzats alumnat amb NEEATPC.

= Els diferents professionals dels EAP que fan seguiment a alumnat amb NEEATPC
escolaritzats en centres ordinaris i CEE especifics.

» Els diferents professionals dels serveis especifics com CSMIJ i EAIA que atenen
des dels ambits de la salut i socials I' alumnat amb NEEATPC.

Interpretacié de les dades obtingudes per tal d’identificar algunes regularitats, en
relacio als aspectes personals, socials, educatius, psicopedagogics i de salut mental,
gue ens indiquin senyals, categories o principis d'interés per altres practiques
educatives i d'assessorament.

Analisi de dos casos d’alumnat en seguiment longitudinal, s’ha realitzat un estudi
observacional i descriptiu de Il'evolucié educativa dos alumnes amb NEEATPC
escolaritzats en un agrupament educatiu/terapeutic d'un centre d’educacié especial,
analitzant els aspectes significatius dels contextos escolar i familiar i dels serveis que
han intervingut.

Elaboracié de conclusions i propostes de millora:

L’enfoc emprat i les actuacions realitzades han comportat reflexié sobre la practica
d’assessorament psicopedagogic i analisi de casos. Les diferents actuacions

%6 podem parlar de praxis, entesa com a reflexié sobre la practica.
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realitzades han estat encaminades a millorar la situaci6 un cop assolida una
comprensié més profunda dels problemes estudiats. A partir del coneixements teorics
gue hem considerat rellevants i de I'analisi de la practica descrita s’han realitzat les
seglients actuacions :

A. Verificacio de la hipotesi de treball amb la identificacié d’algunes de les condicions
educatives i psicopedagogiques necessaries per promoure el desenvolupament
integral de I'alumnat amb NEETPC, enfortint els aspectes més sans i de superacio
personal.

B. Elaboracié d'un projecte marc i d’eines psicoeducatives per I'atencioé educativa i
d'assessorament psicopedagogic a l'alumnat amb NEEATPC, tenint present les
condicions identificades.

C. Elaboraci6 de la memaria del procés seguit.

D. Disseny d'una plana web amb els continguts del projecte presentat, per poder
facilitar la consulta de tot el contingut de la recerca, de forma agil, als
professionals interessats: http://www.xtec.es/~agallard

En el decurs del desenvolupament d’aquest estudi, s’ha tingut present, tal com hem
assenyalat, la necessaria implicacid personal dels professionals que formem part del
context de I'estudi i el que aixd suposa: El fet de treballar en I'educacié i especialment
amb l'alumnat amb NEETPC i tanmateix en 'assessorament del centres on assisteixen i
amb les seves families i el seguiment que és realitza amb el mateix alumnat ens fa situar
al professorat i als professionals dels EAP en el centre de la diana, en I'epicentre social.

Hem constatat que I'alumnat de totes les edats perd notablement els adolescents sén els
elements més sensibles, psicologicament i social, als canvis i a les novetats, tant
sensibles que cal que els professionals coneguem de prop aquests canvis i ens
connectem?’ amb ells per ubicar-nos i per poder-los ajudar a ubicar-se trobant el propi
cami en el seu entorn.

2.3 Recursos

Per a la realitzacio de les actuacions esmentades s’han requerit els segiients recursos:

A. Recursos técnics:
= Graella per la recollida i analisi dels materials de treball, expedients de seguiment
de I'EAP per I'estudi dels perfils de I'alumnat a partir del seguiment longitudinal,
sobre I'evolucié dels dos casos en els contextos escolar, familiar i en un marc
d’'atencié6 de serveis.

= Models de questionari A i B, elaborat a I'efecte, adrecat a mestres i professorat
dels diferents centres ordinaris i especials, a professionals d’'EAP i a d’altres

%" La vinculacié educativa o d’assessorament amb nens i adolescents, és una connexio a la vida
gue evoluciona i una connexié a la societat que, aporta un enriquiment mutu.
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professionals de serveis especifics de Salut, Socials, EAIA, que hagin intervingut
o0 intervinguin.

B. Recursos personals:
= Entrevistes i intercomunicacions amb diferents professionals que duen a terme
projectes d’atencio educativa i terapéutica adrecat a alumnat d’aquest perfil.

C. Recursos materials i formatius:
= Consultes de bibliografia, filmografia, articles dels mitjans de comunicacié
especialitzats i diverses informacions i estudis d’internet, cercadors com el Google
i el Yahoo .
= Programes informatics Office : Word, Acces, Excel, Macromedia Dreamweaver.
= E.mail del servei xtec i del servidor Yahoo.
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3 RESULTATS OBTINGUTS

3.1 Context General

En primer lloc volem remarcar la importancia atorgada a I'ampli desenvolupament
d'’aquest apartat, per considerar en la linia de la concepci6 ecologica del
desenvolupament huma que els ambients s6n de capdal importancia per les influéncies
gue, encara que puguin semblar aparentment llunyanes, tenen en l'alumnat objecte
d’aquest estudi, considerem que aquestes influencies son a la base dels canvis i de la
génesi d'un ampli ventall de NEEATPC ja que aquest alumnat és especialment sensible
als canvis.

Per tant hem analitzat des de diferents ambits i perspectives quins sén i com es poden
interpretar els canvis socials, psicologics, educatius, bioldgics, tecnoldgics actuals i quina
és la seva incidencia per I'abordatge de les ciencies humanes i especialment en la
psicopedagogia.

Per explicar els eixos que vertebren la societat actual diversos autors conflueixen en
emmarcar aquests canvis en el que anomenen el paradigma postmodern. Aquest es va
construint en la mesura que el paradigma positivista vigent des del S. XIX moviment, que
ressaltava la rad i la seva expressio mitjancant les ciéncies, és questionat per les
contradiccions en la seva aplicacié econdmica, politica i social.

En el decurs del S. XX l'aplicaci6 de les metodologies cientifiques a les disciplines
académiques, a les ciéncies humanes i la revolucié industrial, va comportar que en nom
de la ciencia es degradés el medi ambient i es van realitzar guerres globals inclosa la
destruccié atdmica, fent servir les més avancades tecnologies. Tots aquests
esdeveniments inclosos els actuals ( 11 de setembre, presoners a Guantanamo, invasio
d’lrak,...) han suposat i suposen, canvis molt significatius en la manera de concebre el
moén i també en el procés d’identificacio social i individual de les persones.

Aixi els esdeveniments historics i els nous coneixements cientifics, especialment la
revolucié tecnologica i les telecomunicacions, fan canviar algunes concepcions i estils de
vida de les persones. Es necessiten noves conceptualitzacions i marcs teoriques per
reflexionar sobre el significat dels esdeveniments socials i cientifics en el S. XXI. i sobre
les seves repercussions en les ciéncies humanes i per tant en I'educacio i la salut mental
de nens i adolescents.

Els canvis afecten especialment a l'alumnat amb necessitats educatives especials
derivades de trastorns de la personalitat i/o la conducta. Aquest alumnat per la seva
fragilitat és del primer en sentir les influéncies dels canvis. Canvis que els generen noves
vulnerabilitats, de manera que els seus desajustaments sovint sén producte d'aquestes
vulnerabilitats associades a factors de risc bio-psicologic. Tanmateix alguns canvis en els
diferents ambits socioculturals poden generar nous factors protectors.
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En aquesta recerca considerem :

Factors de risc o vulnerabilitats a les condicions personals, sociofamiliars i educatives
que comporten risc de desenvolupar trastorns de conducta i/o de la personalitat.

Factors protectors als aspectes personals i de I’entorn que promouen el
desenvolupament harmonic i sén basics per desenvolupar estrategies efectives de
proteccid, prevencié i resiliéncia.

L’escola com element de la societat és influida i alhora en alguna mesura influeix a
aguesta mateixa societat, nosaltres, en el nostre ambit concret ens hem preguntat: Com
pensar l'educacié, l'assessorament psicopedagogic, l'accié educativa i/o
terapéutica per I'alumnat més fragil, en el nou context socioeducatiu?

Com veurem al llarg del treball, les patologies de la personalitat poden estar modulades
per les institucions, els valors i els costums del context sociocultural. Les forces culturals
responen a esquemes dels sistemes dominants, que estableixen les pautes, normes i els
limits, que descriuen els patrons de relacions i responsabilitats compartides entre els
membres dels grups socials.

De forma que la continuitat i estabilitat dels grups socials depenen de la interioritzacio i
satisfaccié dels joves de les creences i els costums culturals, per conservar-los, les
societats disposen d’instruments per modelar i socialitzar els nens i adolescents, aquests
son els seus sistemes normatiu, étic, ideologic, educatiu...

D’aquesta manera les regles socials permeten sobreviure, anticipar les reaccions dels
altres, aprendre estratégies per aconseguir vivencies satisfactories i de seguretat.

Aixi doncs els nens i nenes viuen el procés socialitzador en totes les experiéncies de
vida, incloses les escolars, és en aquests processos on es regulen els seus
comportaments inicialment ingenus i impulsius, per d'altres ajustats a les regles i
practiques socials del seu grup.

Aquests processos que nosaltres definim com de socialitzacié i individualitzacié alhora,
pels quals els nens i les nenes al aprendre els elements i esquemes culturals dels seu
grup social, aprenen a gaudir o patir en les relacions amb els altres, els comportaments
cooperatius de col-laboracié, de competencia o de rivalitat, i es van construint a ells
mateixos interioritzant les vivéncies i atribuint la seva significacié i simbolitzacié personal,
el seu autoconcepte, la seva identitat ...

3.1.1 La Complexitat Social

Descriurem ara alguns dels elements en els que s’organitza la nova construccio del mon,
com les transformacions socials i institucionals que considerem afecten també la nostra
practica educativa i d'assessorament psicopedagogic. Aquests elements queden
resumits en la graella nim. 4.

Els processos de canvi als que ens referim, suposen la dissolucié de les consistencies
socials, historiques i cientifiques anteriors per arribar a I'heterogeneitat, pluralitat
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absolutament canviant a la que assistim en I'actualitat, son molts els canvis i entenem
gue a la vida real es troben estretament interrelacionats, pero, per tal de poder-los
descriure els hem agrupat en tres ambits segons la seva dimensi6 social.

Ambit Macrocultural

En primer lloc descrivim el macrosistema o ambit macrocultural ens referim en aquest
nivell a la realitat socioeconomica i dels sabers aixi com a la seva incidéncia en la
conformacio dels entorns socials presents.

Aquesta influéncia esdevé com el resultat dels esdeveniments historics, de les relacions
de poder, dels llenguatges i els mitjans de comunicacio i tecnoldgics.

Quan parlem d’alguns conceptes com societat de la informaci6 i del coneixement o
globalitzacié, ho fem entenen que no son conceptes totalment definits o tancats, més
aviat s6n convencions que utilitzarem per a referir-nos a la nova realitat que es va
configurant en les Ultimes décades. Des d’aquest ambit volem destacar els seguents
nuclis d’influencia:

A. Els Coneixements | La Tecnologia

La nova concepci6 de la naturalesa del coneixement parteix de la construccié de la
experiéncia i de la creacié de nous marcs interpretatius. El coneixement es pot entendre
com un procés evolutiu que és modulat per la validacié dels resultats amb mecanismes
selectius de forma continuada, és pot considerar un procés adaptatiu.

En contraposicié al modernisme, que cercava un Unic significat valid, la veritat o la rag,
des del postmodernisme en la validacié del coneixement s'accepten diversos significats
possibles i interpretacions alternatives. El coneixement s’estructura en sistemes
jerarquics, que recullen les difereéncies.

La inddstria mediatica: La produccié audiovisual i la programacio especifica pel public
infantil esta decreixent i en algunes televisions és practicament inexistent, amb I'excepcid
de la Televisi6 de Catalunya (qué oferta alguns programes infantils de qualitat). Per
contra hi ha cadenes de televisié privades amb programacié exclusivament infantil amb
els riscos que comporten pels nens i nenes les programacions monotematiques que els
poden induir a sobredimensionar els productes de ficcio i el “merchandaising” que els
envolta.

En tant que d’Internet i d'altres productes multimedia la situaci6 és encara més
preocupant, ja que la presencia de continguts educatius és molt baixa i en canvi
predominen els jocs violents o d’accio.

L’estudi del genoma huma amb la lectura de 'ADN per conéixer com s’expressen els
gens ha obert un temps d’especial rellevancia per la comprensié de totes les ciéncies de
la salut i en consequencia també dels trastorns de la personalitat i/o la conducta, i per
tant també de I'educacio.

Els coneixements tecnologics i la seva aplicacié fan que es modifiquen continuament
des de les grans maquines que fan funcionar les empreses amb un minim de treballadors
0 que permeten realitzar diagnostics clinics i intervencions quirdrgiques a milers de
quilometres de distancia, fins als petits electrodomeéstics que queden practicament
obsolets o “descatalogats” després d’un any al mercat.
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Les tecnociéncies amb les noves investigacions i aplicacions poden fer i fan canviar
radicalment i de forma molt significativa tots els ambits de la vida, des dels aspectes
aparentment allunyats com és el bon Us o abus que en facin els governs, les empreses i
les multinacionals fins als més quotidians com la manera d’obtenir un tiquet per entrar al
metro i el funcionament dels aparells electrodoméstics de la llar, o els mitjans de
produccié i de comunicacio.

Melich afirma que les tecnologies es poden convertir en un nou totalitarisme i
fonamentalisme. Aix0 pot succeir especialment per les persones gque no els controlen o
gue no en tenen accés o bé que per limitacions en les capacitats personals o funcionals
no poden assolir les habilitats corresponents per la seva comprensié i Us.

Per bé que segons les possibilitats d'accés esdevenen eines potents d’aprenentatge i
adaptacio o bé barreres molt significatives especialment en les persones més fragils,
apareixent aixi un nou analfabetisme funcional que ja podem observar al nostre voltant.

Riscos d’exclusi6 de la societat de la informaciéo i del coneixement: Les
transformacions socials esdevingudes pels avencos i aplicacions de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié s’estan incorporant en gairebé totes les activitats de les
persones i aquest procés de canvi social i cultural es manifesta en tots els ambits:
econdmic, educatiu, sanitari, benestar social, ocupacio, cultura, oci,...

Hem de tenir present que les desigualtats dels pais en I'ordre economic internacional, les
desigualtats entre els ciutadans fa que es produeixi el que alguns autors anomenen la
bretxa digital Prado E?. (2003) aquests sostenen que la implantacié de les noves
tecnologies de la informacié tenen efectes multiplicadors sobre la realitat de partida, és a
dir les zones de major riquesa son receptors naturals de les innovacions, en tant que les
de menor riguesa empitjoraran la seva posicié de partida. Les conseqliéncies de quedar
al marge d’aquest procés poden ser irreparables.

La diversitat, pluralitat i fragmentacié dels mitjans de produccié i dels sabers també
dels continguts informatius que son controlats globalment. Aixi canvia significativament la
seguretat en el treball per la mobilitat laboral, els horaris que no permeten compaginar
treball i familia generen canvis en les relacions interpersonals i és produeixen grups
humans poc organitzats i fluctuants amb identificacions poc consistents. (fills que viuen a
casa dels pares fins als 30 anys, parelles que no poden trobar vivenda assequible, llocs
de treball molt lluny del domicili,...)

B. Les Relacions Personals | Els Valors

El consumisme: Es valora o sobrevalora especialment tot alld que porta I'etiqueta de
“nou” potenciant els objectes de consum?® dels que la rapida caducitat, per noves
ofertes, (sense considerar els limits del deteriorament natural) fan obsolets i aixi des de
mobles electrodoméstics, 0 cotxes,...fins a la moda per vestir s’han de canviar quan
apareix un nou model al mercat com si fossin quasi del “fer servir i llencar”. Aquest
aspecte del consumisme ferotge s’esta questionant pels moviments ecologics i de

*® Prado, Emili “La bretxa digital o el perill d’exclusio de la Societat de la Informacid”. Quaderns del
CAC numero 15.

2 |. Goytisolo ho explica aixi: ..." el paulatino acoplamiento del gusto de las masas a las
conveniencias del mercado sucita en el ciudadano una atenta actitud de espera respecto a cuanto
este mercado le va ofreciendo, a la vez que un tacito empefio de estar a la altura de la oferta,
postura similar a la de un nifio ante las decisiones de sus mayores. De ahi que el infantilismo que
hace unas décadas se atribuia a la sociedada americana sea hoy aplicable a cualquier sociedad
occidental u occidentalitzada...” El Pais 06/09/2003.
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comer¢ just que també estan generant tendéncies vers a habits més saludables de
consum sostenible..

L’heteronomia: Apareixen nous marcs teorics per entendre I'educacié aixi pren
rellevancia el concepte d’heteronomia com l'acceptacié de la voluntat de l'altre, tenir
present el grup, en contraposicié a l'autonomia i la individualitat, I'heteronomia es
constitueix a la demanda de I'altre per la seva fragilitat, se sosté en el principi de
responsabilitat social i personal. Aixi veiem un augment creixent d'organitzacions no
governamentals, de respecte a les minories, nous moviments socials d’ajuda,... Des
d’aquest punt de vista es considera I’ética com a principi constitutiu de I’educacio i
de la subjectivitat humana.

La responsabilitat: Aspectes com la subjectivitat es consideren cada cop més un motor
de desenvolupament, és a partir del desig de Il'altre, de la motivacio i I'empatia que es
genera en la relacié educativa, en contraposicio a la relacié educativa “técnica” en Mélich
sosté que” no és l'autonomia o la llibertat o el dialeg sin6 la responsabilitat, la
compassio i la memoria les que poden fer possible una teoria de I'educacié i una accié
educativa que tingui present els dolorosos esdeveniments del S. XX i XXI”, i nosaltres
afegim que també tingui present el patiment i la fragilitat de I'alumnat.

C. Educacio6 | Salut

El sistema educatiu incideix en el procés d’aprenentatge formal, en la configuracio dels
curriculums, del temps d'escolaritzacié i dels possibles itineraris, perd els canvis que
afecten a la familia, a les relacions socials i professionals influits especialment per les
noves tecnologies i els mitjans de comunicacio, fa palés les dificultats de I'escola per si
sola de socialitzar adequadament als nens i joves i per tant cal complementar I'educacio
formal amb diverses experiéncies vitals en I'entorn familiar i comunitari.
= Es constata la necessitat d’apropar els continguts educatius als nous sabers i
llenguatges audiovisuals, segons el Consell Audiovisual de Catalunya - CAC*® , hi ha
un divorci entre els continguts educatius i els dels mitjans audiovisuals. El discurs
televisiu manté la tendéncia a subratllar I'espectacularitat i en general mostra una
visié oposada a la que s’ensenya en les aules. Tanmateix el professorat té serioses
dificultats per a competir amb un mitja tant atractiu com és la televisio.

Es consoliden i prenen noves dimensions les teories psicoanalitiques amb les
aportacions de noves investigacions en neuropsiquiatria. Apareixen nous marcs per
entendre les emocions, els afectes i la salut mental, autors de diferents camps del
coneixement; neurobiologic, genétic, psico-social, sociologic i antropoldgic treballen
entorn a la perspectiva evolucionista, per explicar com les emocions han evolucionat al
llarg de la heréncia bioldgica, considerem que aquestes teories aporten un marc
integrador als diferents enfocs i fan algunes aportacions que poden ajudar a entendre, la
influencia dels canvis en el desenvolupament dels trastorns mentals i de 'estrées.

S’aprofundeix el coneixement d’emocions i sentiments, les emocions han evolucionat
tenint una funcié adaptativa que ha enriquit i facilitat el desenvolupament d’altres
capacitats més complexes les quals han permés les persones modificar el seu entorn
amb la rapidesa dels canvis actuals. Es entre aquests canvis produits pels humans en
els seus ambients i les capacitats generades per adaptar-se als propis canvis qué es
pateix un decalatge, des d'aquesta perspectiva 'anomenen (Nogués, RM i Sanjuan

% Llibre Blanc: L’Educacio en I'entorn audiovisual . 2004 CAC
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2003) “genétig lag”® és a dir un desfasament, entre les noves demandes de I'entorn i

les possibilitats de respondre de manera equilibrada.

Com consequencia de que 'home va manipulant I'entorn i canviant el seu context
natural, social i emocional®, ell mateix ha de realitzar canvis adaptatius pels quals a
vegades no esta preparat perque com hem dit no s’han produit paral-lelament els canvis
biologics o genétics, psicologics o0 socials necessaris, que possiblement necessiten més
temps, aquest fet pot produir, de fet produeix en algunes persones, en les més sensibles
o fragils, desadaptacid, malestar psicologic i patologies mentals.

Ambit cultural proper

En segon lloc fem referéncia a I'ambit cultural proper o mesosistema, en el qual es
consideren les interaccions dels entorns socials i culturals propers: familia, escola,
serveis de salut, socials, club esportius, esplai, ciutat, i les seves influencies en
'aprenentatge, la socialitzacid, en el desenvolupament afectiu i de la personalitat,...

La societat proporciona als individus formalment i informal a través de I'escola, la familia
i altres entorns, una manera compartida de viure que permet que aquests puguin cobrir
les seves necessitats basiques amb el minim conflicte i el maxim benefici, perd hem de
fer esment que aquest procés d’ensenyament de la cultura per molts nens i nenes esta
lluny de ser ideal :

A la familia els metodes amb els quals alguns pares transmeten regles i regulacions
socials poden ser confusos, variables, utilitzant I'afecte, la persuasié, la coacci6,
'amenaga... i els sentiments d’estrés, ansietat i ressentiment del nen —nena poden deixar
posits patologics que perduren i distorsionen relacions futures.

Als centres educatius els métodes, continguts, els nivells d’exigéncies i la manca de
suports adequats en algunes situacions escolars poden generar en I'alumnat, sentiments
de frustracid, impoténcia, incompeténcia o desmotivacid, sentiments que incideixen en
I'autoconcepte, en la disposicié ver I'estudi i modulen o precipiten malestars, trastorns del
comportament i/ 0 de la personalitat que acompanyen sovint al fracas escolar. En aquest
ambit destaquem els seglents canvis:

A. Genesi de Noves Potencialitats | Vulnerabilitats

Apareixen noves maneres d’intercanviar i accedir al coneixement tant formal com
informal, en els centres educatius podem observar cada dia com es diversifiquen i
canvien de forma vertiginosa adaptant i donant noves funcionalitats al diferents mitjans
técnics, es desenvolupen noves habilitats de recerca i d'intercanvi d'informacid i

*Des de la perspectiva evolucionista es considera que hi ha una conducta humana universal i que
el mecanisme d’aquesta conducta es va formar en el moment en el que va apareixer la nostra
especie, fa uns 150 mil anys i no en el moment actual.

%2 Des dels habits higiénics i d’alimentacié (augment d’al-lérgies, obesitat,...) passant per la
percepcié de la realitat a través dels mitjans de comunicacié, I'is dels mitjans de transport ha
provocat augment del sedentarisme i de siniestralitat de transit i/o la globalitzacid6 de malalties
infeccioses, malalties que s’estenen facilment per la quantitat de persones que viatgen arreu del
mon, o els canvis en les relacions laborals i competitivitat, ritme de vida en les grans ciutats, Us
del temps i la relaci6 amb les malalties coronaries, I'estres, els trastorns de la conducta i la
personalitat,...
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coneixements: teléfons mobils que incorporen internet, cameres de fotos digitals, internet
amb banda ampla que déna accés a milions d’'informacions de tot el mén en uns segons,
a més de I'Gs generalitzat de missatges e-mails, missatgeria instantania, de les
possibilitats de video- conferéncies, i de modelitzacions virtuals de temps historics
anteriors o anticipacions de futur...

Els mitjans de comunicacié incideixen en la creacié de nous habits i distribucio del
temps d'oci, tant en les families com en els infants. Les dades que aporta el Consell
Audiovisual de Catalunya en el llibre blanc presentat al gener de 2004, sén prou
evidents; els nens entre 4 i 12 anys dediquen més temps a mirar la televisi6 que a
assistir a I'escola. El consum de televisio és de 19 hores setmanals, que pugen a 30 si es
té en compte I'ls de videoconsoles i ordinadors. S'observa a més una forta tendéncia
dels nens i nenes a mirar la programacié anomenada de “prime time” de 21 a 24 hores,
fora de 'anomenat horari protegit.

La responsabilitat lligada al concepte d’heteronomia i d’ética en I'educacié obren nous
reptes a I'escola per entendre que és la feblesa i necessitat del nen o adolescent els
que mobilitzen la responsabilitat de I'adult a partir d’'un impuls emocional.

De manera que la relacié educativa esdevé accié educativa quan parteix de la
responsabilitat i de la memoria de la historia personal dels seu alumnat. El respecte i
I'acceptacio a I'escola, la familia i en el seu entorn dels nens i nenes amb discapacitat o
trastorn de la personalitat i la conducta, fa parlar de necessitats educatives especials i no
de handicaps i d’escola inclusiva o de ciutat educadora.

La familia com espai intim de protecci6 i cura apareix també amb deficiéncies i riscos
d’abusos. Sorgeixen doncs noves tipologies familiars i de relacions socials. Conéixer les
vivéncies dels nostres alumnes amb NEEATPC® i els possibles fets traumatics viscuts, la
seva vulnerabilitat i alhora els factors protectors personals o educatius rebuts poden
contribuir a no partir de zero i a reparar alld que sigui possible en un marc de respecte i
responsabilitat.

L'escola sovint és troba amb nens i adolescents amb els quals els seus pares, per
diferents motius socials o de salut, no fan la funcié de pares i s’ha de plantejar qué passa
amb els nens maltractats o que presencien la violencia familiar quotidianament i despres
han de tornar a casa? Quin tipus d’escola necessiten? Com pot un nen o nena tornar a
casa? Quina representacio dels valors socials es pot fer? Quins referents de les relacions
interpersonals poden tenir?

L'acci6é educativa s’ha d’adaptar a les necessitats de I'alumnat, cada alumne té la seva
biografia i com hem dit, I'escola no pot partir d’'un punt zero, no és questié d'imparcialitat
sinb de memoria com anticipacidé, rememoracio i responsabilitat. L'alumnat amb
NEEATPC, frequientment per no dir sempre, ha viscut moments dificils en la seva historia
personal, bé estan ferits emocionalment per situacions sociofamiliars de maltractaments,
abusos, abandonament, o bé pel seu propi estil de relacié poc adaptat i socialment
conflictiu, viuen situacions quotidianes conflictives.

L'imperi de la imatge, I'aparenca i el fer-se veure, generen necessitats que poden
explicar el sorgiment de diversitat de grups, associacions, tribus urbanes i el fet que
algunes persones per sentir que existeixen necessiten la mirada de l'altre, ser reconeguts

% Alumnat amb necessitats educatives especifiques associades de trastorns de la personalitat i/o
la conducta NEEATPC
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al preu que sigui (sortint en programes televisius explicant les seves intimitats,...) o fent
actuacions poc ajustades en els entorns familiar, educatiu i social com és el cas d'alguns
nens i adolescents que ens ocupen en aquest treball.

La diversitat, pluralitat i fragmentacio: La pluralitat i fragmentacié la trobem tant en els
continguts informatius i d’aprenentatge com en les relacions interpersonals, apareixen
nous tipus de rols en les families i els problemes o el malestar sorgeix com I'expressio
del desencis per la diferéncia entre la promesa de la societat del benestar i la realitat
viscuda ( separacions familiars, desatencié o diversos tipus de maltractament i abus a
infants i adolescents, violéncia de genere, estres,...).

La diversitat de procedencia de I'alumnat a les escoles modifica els referents culturals i
augmenta el nivell de complexitat de les relacions, de manera que requereix flexibilitat i
pluralitat en la planificacié de les activitats i especialment de les mesures de participacio i
convivéncia, segons siguin aquestes mesures, I'escola generara factors protectors o de
vulnerabilitat pel desenvolupament personal del seu alumnat.

Ambit personal

En tercer lloc definim I'ambit personal o microsistema, és I'entorn format per les
relacions afectives i socials més properes i immediates, aquest ambient influeix en
primera instancia en la socialitzacid, el desenvolupament afectiu i en la construccié
de la identitat, aixi com en la formaci6 de la personalitat, dels valors, de les expectatives,
dels estils personals i de comunicacio dels nens i adolescents.

A. El Sistema Familiar

Cada familia estableix un conjunt d'interaccions que constitueix un ambient de relacions
particulars que guien I'evolucio del nen-nena. Podem considerar la familia com una unitat
funcional, en la que cada acci6 dels seus membres provoca reaccions d’adaptacié dels
altres, que afecten de forma circular a tots.

Tot i que cada unitat familiar té un estil de relacio propi, alguns autors descriuen tipus de
relacions familiars per facilitar el seu estudi. E. Fivaz i A. Corboz en suggereixen:
families cooperadores, families estressades, families que cauen en I'abus i les families
desorganitzades. A més amb els canvis socioemocionals descrits, podem parlar també
de la constitucié de nous tipus de families per la seva composicié com:

Les families reconstituides despres del divorci o la separacié de parelles anteriors que
poden aportar fills de la parella anterior i tenir fill comuns, i que a més han d’establir
noves relacions amb les respectives families extenses.

Les families anomenades monoparentals formades per un dels conjugues i els fills.

Les families interculturals formades per persones de diferents cultures,

Les parelles o families amb progenitors del mateix sexe.

De manera que augmenta el nivell de complexitat de les relacions familiars per
totes les persones que les integren perd especialment pels nens i adolescents, ja que no
hi ha models de funcionament anterior o referents culturals en la nostra societat actual i
probablement totes en diferents graus han patit situacions de crisi que els han comportat
diversos graus de patiment emocional i d’estres.
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Apareixen doncs, nous valors familiars, sovint I'organitzaci6 familiar es vertebra a partir
de la necessitat de consumir. L’acumulacié d’'objectes o bens materials passa per sobre
de les relacions i la cura dels espais de conviveéncia, de responsabilitat, o del temps de
dedicacio als fills i dels valors que s’expliciten com positius o0 desitjables. Les
contradiccions i frustracions apareixen de forma més significativa en funcié de la classe
social, i per tant del poder adquisitiu, a la que pertanyen els nens i adolescents.

Els habits familiars sén de notable incidéncia en la vida dels seus integrants, des de
I'estil d’alimentacio i salut de la mare durant la gestacié fins a les experiéncies vitals
primerenques viscudes amb les persones significatives de I'entorn. Experiéncies qué
posen en marxa el desenvolupament personal dels nens i nenes en tots els aspectes i
gue modulen el desenvolupament posterior. Actualment ja s’han demostrat que els
primers vincles afectius ens obren o tanquen camins de manera que els factors biologics
marquen les condicions de partida, perd0 aquestes es desenvolupen en les linies
marcades per I'experiéncia viscuda, sentida i elaborada.

La valoracio d’allo jove, esdevé una caracteristica del nostre temps és, com un valor i
un ideal, de manera que les parelles dediquen esfor¢cos per mantenir-se o aparentar ser
jove, tant en la forma de vestir com en la de comportar-se, pares d’adolescents que es
comporten com col-legues dels seus fills i no poden marcar els limits o les normes, i
sovint quan sorgeixen problemes renuncien o manifesten que no saben com exercir la
seva funci6 parental.

Les noves condicions laborals dels pares sén sovint de precarietat i/o forta
competitivitat amb horaris que no faciliten I'atencié als fills. De manera que I'actitud i
disponibilitat dels pares per l'atencié dels fills és molt variable quan no decreixent en
contradicci6 amb les necessitats i la importancia que aquesta té en els fills. El fet que el
nen o nena se senti ates satisfet i estimulat influeix decisivament en la construccio del
seu teixit nervids o al contrari si aquestos no son atesos adequadament es frustra el
desenvolupament neuronalsinaptic®*. Es pot sostenir que el periode critic de la
neuroplasticitat®® se situa entre el naixement i I'adolescéncia de forma decreixent.
Aquesta etapa vital té notable transcendéncia en la formacié de la personalitat de les
persones és quan poden aparéixer i apareixen les disharmonies evolutives, els
desajustaments del desenvolupament i/o conductuals actualment en augment.

En contrast amb aquests fets, en la nostra societat augmenta I'interés per nens i joves en
guant a consumidors potencials de productes i valors perqué aquests poden ser més
facilment manipulables i també poden influir en les compres dels adults, en aquest
aspecte els mitjans de comunicacio i especialment la televisio fa de guia, els mostra com
han de pensar, com resoldre els problemes o com ser extraordinariament felicos
consumint tot el que hi anuncia. Després poden arribar les frustracions, la buidor i el
malestar emocional.

La influéncia creixent de la televisio és una de les circumstancies que més pot diferenciar
els nostres infants dels infants d’altres époques, Sartori*® (1998) afirma que la televisié

3 «“neuronalsinaptic™: considerat com la construccié i desenvolupament del teixit nerviés. O cit.

Acarin, N (2002).

% Acarin (2002): “La neuroplasticitat en el desenvolupament i commutacié del cervell fa possible

que la maduraci6 del sistema es modifiqui i ajusti amb precisié a partir de I'experiéncia, el que
ermet grans oportunitats d’adaptacio al medi.”

® Sartori G. Homo videns. La sociedad teledirigida. Ed. Taurus Madrid, 1998
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esta produint una permutacié en la naturalesa mateixa de I'home: la televisi6 no és
nomeés un instrument de comunicacié, és alhora, un instrument “antropogénic” que
genera un nou tipus d'ésser huma.

La constant presencia i influéncia de la televisié en la societat actual pot significar que
per algunes persones alld que no surt a la televisié no existeix o tingui poca importancia,
aquesta sobrevaloracié del missatge televisiu resulta perillosa quan es tracta
d’establir diferencies entre fets reals i fets televisats. La linia entre la vida real i la vida
televisada és cada vegada més minsa per la majoria de persones i pot afectar
especialment a I'alumnat al que ens referim en aquest treball per les seves dificultats en
la percepcié ajustada de la realitat o la rigidesa en les formes d’apropiar-se de la
informacio.

Finalment el temps de dedicacid a veure la televisid dels nens i nenes a casa nostra és
excessiu®’. No s6n només el tipus de programes i les hores davant de la televisio o els
videojocs, sin6 també la consideracio d’'alld que deixen de fer. Cal tenir present també
gue per algunes families I'inic mitja de diversio pels nens és la televisio.

B. Els Estils de Vida
Estils de comunicaci6 de la familia:

Cada familia elabora el propi estil de comunicacio, el patré d’escolta i atencio, la seva
propia manera d’elaborar i utilitzar els pensaments i de transmetre’ls als altres. Els estils
de comunicacio en els que estan immersos els nens i les nenes els serveixen de model
per atendre, organitzar i reaccionar a les expressions, pensaments i sentiments dels
altres i també dels propis.

Si aquests esquemes d'aprenentatge de comunicacié interpersonal sén ajustats i
reciprocs, els nens podran funcionar de manera satisfactoria tant en el seu entorn
familiar com en d’altres entorns, sin6 és aixi, la seva forma de comunicaci6, pot generar
instruccions erronies o confusions greus i el poderés instrument que facilita la
comunicacio pot servir pel contrari, i esdevenir una font de conflictes i malentesos que
empitjorin les relacions socials.

Contingut dels ensenyaments familiars

La familia constitueix, com hem dit, el primer nucli de socialitzacio i transmet de manera
directa o indirecta un ampli ventall de valors i actituds, creences i comportaments. Es aixi
com el nen o la nena aprenen a pensar a interessar-se i a reaccionar d’'una determinada
manera en relacié a les seves vivéncies quotidianes.

Algunes d'aquestes ensenyances poden fer aprendre al nens actituds o comportaments
patologics, en destaquem alguns citats per Millon:

= L’Ansietat: és lI'ensenyanca més destructiva, uns pares intranquils ensenyen i
afavoreixen models que tendeixen a l'ansietat en els seus fills. Fets que serien
neutres esdevenen perniciosos en una llar permanentment ansiosa i aprensiva.

3" Veure les dades de consum de televisi6 i audiovisuals fan referéncia a infants entre 4 i 12 anys
del CAC. Citat en I'apartat anterior
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= La culpa i vergonya: El fet de no assolir les expectatives paternes, el sentiment
d’haver provocat un gran sacrifici als pares, de transgredir les regles,... poden
guestionar l'autoestima de l'individu i generar sentiments de culpa i vergonya. Els
nens i nenes als que constantment se’ls retreu la menor infraccid, generen una
autoimatge profunda i intensa de fracas.

= L’'admissié pels nens de les propies malifetes els fan adoptar les ordres dels
pares com propies, aixi els nens i adolescents es consideren a si mateixos indignes
avergonyits i culpables. Aquests nens per protegir-se dels seus sentiments
d’autocondemna aprenen a restringir les activitats, controlant els seus impulsos
més del necessari, evitant el més minim plaer.

» La dolenta educaci6 sexual: Les normes poc realistes, la condemna de
comportaments com la masturbacio o les caricies generen temors innecessaris i forts
sentiments de culpa en nens, nenes i joves.

C. Estructura familiar

La composicié formal de la familia a vegades pot incidir en I'aprenentatge d’actituds i
relacions patogéniques. Destaquem alguns dels aspectes que cal tenir presents segons
Millon:

= Models deficients: La manca de models adults significatius poden privar als nens de
la possibilitat dimitaci6 de molts dels complexos patrons de comportament
necessaris en la vida adulta.

= Discordia familiar: La rivalitat i controvérsia excessiva entre els pares no

afavoreixen [l'estabilitat necessaria per Il'adquisici6 d'un patré6 consistent de

comportament i pensament. La llar pot estar envaida d’'un ambient de recels de

suspicacies i ansietat i esdevenir un espai de competicié negativa, fins i tot cruel, per

la lleialtat i I'afecte dels fills, en aquestes situacions els fills i filles:

o Acostumen a ser els qui paguen els plats trencats*®, subjectes al desplacament de
les hostilitats paternes.

0 Arrossegats constantment al lloc del conflicte patern els nens i les nenes perden
el sentit de I'estabilitat i la seguretat i a més es veuen implicats en una hostilitat
capritxosa i en uns models de comportament conflictiu i destructiu.

= Rivalitat entre germans: El desenvolupament de les relacions entre germans

esdevé una de les bases principals en la definicié del patré de rivalitat entre iguals i

amb les persones properes:

o Siun fill és subjecte d'atencié desmesurada o un bebé es converteix en el centre
d’atencié dels pares pot apareixer el descontent i la rivalitat. Es genera una
elevada hostilitat que no pot eliminar l'intrds i que compta amb la desaprovacio
paterna de manera que el nen afectat pot fer regressions (parlar com un nen més
petit, fer-se pipi al llit, demanar biber6 o farinetes,...) Si amb aix0 el nen o la nena
aconsegueix I'atencio paterna, haura apres estrategies que no afavoreixen el seu
desenvolupament harmonic, si amb aixd no se’n surt experimentara ressentiment
profund i gran inseguretat.

0 Aquests nensi nenes en el futur poden mostrar-se desconfiats en els afectes, pot
ser que mantinguin la intensa hostilitat que senten envers els seus germans i que
perdurin amb sentiments d’enveja i agressivitat cap a d’altres rivals.

% En aquest apartat incloem als fills i filles de les dones maltractades i alguns fills de parelles en
procés de separacio o de separacions no resoltes.
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Els canvis descrits no han de ser necessariament negatius, pero, segons Millon i
Kernberg quan alldo que aprenen els nens a casa no els hi serveix per a la seva vida
adulta s’observa més prevalenca de trastorns limits de la personalitat. La seva incidéncia
en el desencadenament i la prevalenca els trastorns de comportament i/o personalitat és
present especialment a I'adolescéncia.

Les expressions dels trastorns esmentats s’observa en les manifestacions disruptives i
dissocials que a més de les seves implicacions clinigues comporten efectes i
consequencies educatives i socials. Aquestes manifestacions tenen una funcié
simptomatica ja que constitueixen un index del malestar personal i cultural creixent.
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ELEMENTS PER L’ANALISI DE LA COMPLEXITAT SOCIAL
Paradigma

Modern

Elements d’analisi social *°

Revolucié industrial

Implicacions o elements d’'analisi
educatiu

S. XIX / XX | Institucions lligades als camps de les La familia espai privilegiat d’educaci6 dels fills.
disciplines. S’estén el dret a I'escolaritzacio
Sistemes de classificacio técnica dels L'escola com transmissora de coneixement i
subjectes i institucions d’instrucci6 per a com referent cultural.
preparar als sectors socials per acomplir els Handicaps o disminucions posteriorment
requeriments socials. necessitats educatives especials,
Emergencia de la psiquiatria personalitzacio dels ajuts educatius.
Model de construcci6 busca el maxim benefici | Escoles ordinaries i centres d’educacio
amb els minims recursos. especial especialitzades
L’Espai /temps es projecten a llarg termini . | La persona com a ciutada amb drets i deures,
Estabilitat ( matrimoni, feina, llar... per tota la els alumnes que ho requereixen poden tenir
vida ) suports especifics i ajut técnic i/o economic.
Solidesa dels sabers predominancia del Serveis de Salut Mental en desenvolupament
meétode cientific. progressiu com un dret no com un deure.
Moviments ideologics i utopies socials i de
renovacié pedagogica
Transmissio dels coneixements
Inversio socials: societat del benestar, drets i
deures de les persones.
Postmodern | Revolucié tecnologica i Globalitzacié Reptes en la relacié escola societat: Quins
S. XXI Canvi del concepte de temps i espai. Es perd | continguts son funcionals? per l'alumnat en

el concepte de solidesa, de que les coses es
fan per a que durin.( ni les relacions personals,
laboral, ni els objectes)

Fluidesa, canvi continuat, temps de vertigen,
no hi ha projectes a llarg plac , els
coneixements técnics, els matrimonis, les
feines, els domicilis,...

Flexibilitzaci6: exigéncia per 'acomodacio
permanent al canvi, capacitat de les institucions
als canvis exteriors.

Prescindibilitat dels subjectes no productors-
consumidors. Mobilitat del consum
Dualitzacié del mercat laboral per la
tecnificaci6 és requerira menys especialistes i
més treballs flexibles i precaris.

Despesa social organitzada amb la logica de
mercat. Es passa de ciutada a individu.

general i pels NEETPC. Quina organitzacio de

l'espai i del temps respon a les necessitats

actuals?

1. Dicotomia i contradiccions entre els valors
socials imperants i els valors que
s’impulsen des de I'escola.

2. Canvis en les relacions, els valors i les
identitats.

3. La familia cedeix part de la seva tasca

educadora dels fills a l'escola i a la
societat.

4, L’escola com transmissora de
coneixements de referents culturals

encaminada a la formacio integral.

5. En competencia amb els mitjans de
comunicacio, internet,...

6. S’amplien les possibilitats d’escolaritzacio
en edats més primerenques.

7. Es retarden les possibilitats d’entrar en el
mon laboral i sovint es comenca de forma
molt precaria.

8. Les escoles han d'atendre a la diversitat
social, cultural, de necessitats educatives,
motivacions, interessos, del seu alumnat.

9. Es treballa el concepte d'escola inclusiva.

10. Nous reptes en les relacions escola-
familia-serveis.

Graella 4 : Analisi de la complexitat social

% Conferéncia de Violeta Nufiez (2003).Sessi6 de treball del grup d'investigacié de Psicoanalisi /
Pedagogia. Instituto del Campo Freudiano. SCB.
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3.2 Principals aportacions teoriques

En el moment actual la Psicologia de I'Educacié no disposa d’un marc teoric unificat que
expliqui les complexitats dels aspectes implicats en els processos de creixement
personal i de la influencia que hi exerceixen les activitats educatives escolars en
lalumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la
personalitat i/o la conducta.

La voluntat d’'estudiar de manera global I'alumne, les seves necessitats educatives i
personals en els contextos naturals d'escola, familia i societat dona una complexitat a
I'objecte d'estudi qué ha requerit de les aportacions de diferents concepcions teoriques
de forma multidimensional i interrelacionada amb una visié ecoldgica.

Aixi, els diferents conjunts de teories, encara que parteixin de camps diferents del
coneixement, aporten explicacions amb idees base que al nostre entendre no sén
contradictories sin6 que poden ser complementaries i esdevenir potents eines per
'analisi de la practica educativa i d'assessorament psicopedagogic i per la seva millora.

S’ha tingut present el fet que I'educacié formal, en els centres educatius pren creixent
importancia per la vida dels nois i noies per bé que aquesta no és I'Unica font
d’aprenentatges, tanmateix I'educacié no formal, els recursos de la ciutat®® i els mitjans
de comunicacié i internet, promouen experiencies educatives. Les experiéncies
educatives en general poden esdevenir resilients o bé ser generadores de frustracions i
augmentar el malestar personal. Per aixd hem prestat atencié als coneixements que
milloren la comprensio de les noves eines i entorns d'aprenentatge.

Hem estudiat a 'alumnat que presenta trastorn de la personalitat i la conducta incloent
als alumnes ferits emocionalment que sovint aprenen pautes de relacié agressives o bé
de victimes i d'agressors alhora. Per tant hem cercat estudis o investigacions actuals en
els camps del maltractament, abandonament i d'altres situacions greus de risc
emocionals dels nens i adolescents realitzats per professionals o equips multidisciplinars
(educatius, de salut mental, d’atencio a la infancia,..).

La present recerca es fonamenta en els segiients marcs teorics que per facilitar el seu
estudi comparatiu s’agrupen en 3 blocs de fonts teoriques:

L’estudi i la reflexid sobre algunes aportacions teoriques actuals i dels elements que
aporten per analitzar la practica educativa i d'assessorament psicopedagogica, per
identificar i descriure les necessitats educatives i personals especifiques de I'alumnat en
interaccid i en relacid als requeriments socials. Qué s’espera d’ells-elles? Poden ser alld
que se’ls demana? En quines condicions?.

Es a la llum dels coneixements interdisciplinaris com podrem avancar en la
comprensio de les complexes interrelacions dels factors que incideixen en el
desenvolupament personal, l'aprenentatge i la socialitzacid, que es construeixen
basicament a la infancia i 'adolescencia i que constitueixen la base de la formacié de la
personalitat i alhora com aquesta personalitat modula el desenvolupament I'aprenentatge
i la socialitzacio.

40 se'n parla de ciutats educadores i algunes ciutats dissenyen el propi Projecte Educatiu, com per ex. BCN.
Marina parla de ciutats intel-ligents
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En resum, la idea central és reflexionar sobre les relacions entre els sistemes
conceptuals rellevants per arribar a una major comprensié de I'objecte d’estudi, que
implica I'establiment de ponts entre les idees forca dels paradigmes psicopedagogics, de
la personalitat i de l'ecologia del desenvolupament huma que aporten informacions
rellevants del procés d’ensenyament aprenentatge en relacié a situacid personal, al
context educatiu i sociofamiliar de I'alumnat.

Per tant en aquest apartat no s’ha fet una descripcié exhaustiva de les diferents teories,
sind només una ressenya dels aspectes que ens apropen a la comprensié de I'objecte
d’estudi.

3.2.1 L’'Ensenyament /Aprenentatge

Des de la concepcié constructivista® s’aporten elements que defineixen la manera
d’entendre el procés d’ensenyament /aprenentatge en situacions normalitzades formals i
informals. Els continguts més rellevants ens apropen també a alguns elements per la
comprensio del procés d’ensenyament i aprenentatge en l'alumnat que presenta
necessitats educatives especials derivades de trastorns de la personalitat i /o la
conducta.

Aquesta concepcid parteix de I'enfoc sociocognitiu que considera al desenvolupament
huma com cultural i contextualitzat, actualment hi ha investigacions que sustenten les
bases neurologiques d’aquest enfoc*?, i alhora recull un conjunt de teories centrades en
la rellevancia del context de I'activitat, en la importancia que tenen les interaccions
socials en un context cultural concret, en la génesi de les capacitats i el
desenvolupament personal, ressaltant que sense tenir present el context no és poden
comprendre algunes de les pautes causals de la conducta.

De manera que els continguts escolars s6n uns elements nuclears per entendre,
articular, analitzar i innovar la practica docent. Veure graella num.8.

Alguns dels principis que vertebren la concepci6 constructivista son els seguents:

La teoria sociocultural del desenvolupament de I'aprenentatge de Vygotsky

En aquesta teoria es considera I'origen i naturalesa social de les funcions psicologiques
superiors: memoria voluntaria, atencié activa, pensament abstracte, afectivitat..., aixi en
la linia de desenvolupament natural aquestes funcions es desenvolupen primer en
situacid social amb els altres, és a dir intersubjectiva i posteriorment de forma individual,
en situacié intrasubjectiva arribant a la interioritzacié. Els dos moments intersubjectiu i
intrasubjectiu en la realitat es troben en constant interrelacié dialéctica.

*1 COLL,C. MARTIN, E; MAURI. T; MIRAS. M; ONRUBIA.J; SOLE.I; ZABALA. A. El
constructivisme en el aula (1993) Barcelona: Editorial Gra6

“2 La cultura modifica el cervell J. De Felipe investigador del Instituto de Neurociencias Ramén y
Cajal (CSIC) afirma:” Perqué quan s'apren a llegir i a escriure en el cervell s’estableixen unes
associacions entre les arees del llenguatge, el pensament i I'aprenentatge i és precisament el
llenguatge el que en aquest cas (investigacié del Centre d’estudis Egas Moniz de Lisboa) sembla
modificar I'organitzacié del cervell” El Pais 26/12/1999.
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En aquest marc el més important és que I’'aprenentatge es construeix en la interaccié
social de manera que arribar al coneixement implica interaccié entre el subjecte que
aprén l'objecte d’aprenentatge i la mediacié*® d’un altre persona més competent com els
pares, mestres, professors, companys,...amb instruments culturals®,

Aixi s’entén que l'aprenentatge produeix desenvolupament i aquest facilita nous
aprenentatges :

= En la interaccié de l'activitat conjunta és genera la zona de desenvolupament
propera (ZDP), en la que el nen imita autentiques funcions psicologigues superiors,
prestades per l'adult en situacions de “construcci6 a dos” de manera que el
mecanisme d’imitacio inicialment situacional, en la ZDP passa a ser representacional.
El nen viu, al principi les activitats compartides de manera sincrética, és a dir barreja
accions, coses i operacions, perod aquesta barreja no és caotica sin6 dirigida, és la
comunicacio i la representacid que li aporta lI'adult la que determinara la seva
capacitat de resoldre de manera independent un problema o situacions que abans no
podia fer sol. Aquest concepte proporciona als mestres i psicolegs un instrument amb
el que comprendre I'estat evolutiu dinamic, els interessos i coneixements previs del
nen per poder intervenir de forma ajustada. Des d’aquest enfoc lestat de
desenvolupament mental només pot determinar-se al conéixer els seus dos nivells: el
nivell real de desenvolupament (ZDR) i el nivell potencial o proxim*® (ZDP).

= La Zona de desenvolupament propera (ZDP) es defineix en relacié a la Zona de
desenvolupament real (ZDR) so6n les funcions superiors ja estructurades en el nen,
de les que s’ha de partir com una base que va canviant i ampliant-se al llarg del
desenvolupament.

» Els continguts d’aprenentatges son els instruments culturals, ja que és a partir del
coneixement i domini d’aquests com un nen o jove esdevé membre d’'un grup social i
al hora un subjecte individual.

= L’afectivitat és considera un factor dinamic que incideix poderosament en el procés
de mediacié educativa, entés aquest com el suport necessari per I'assoliment dels
instruments i sabers culturals entre persones amb diferents nivells de competéncies
(mestre—alumne i/o alumne-alumne i el contingut d’aprenentatge)

= Paper actiu dels participants en el procés d’ensenyament /aprenentatge, €s una
condicié necessaria ja que per aprendre es requereix activitat mental activa en
situacio d'interaccié en la que destaca el paper mediador (compartir coneixements )
del professorat, companys, pares o d’altres professionals amb I'Us de signes culturals
(llenguatges). En aquest cas facilitant el pas del control i la gesti6 del procés

*3 Mediacié educativa, en el marc del constructivisme, persones més competents que ajuden al
nen o jove a representar-se mentalment la realitat i a fer una interpretacié personal d’aquesta a
partir dels llenguatges simbolics, en la linia del que el que anomenem compartir coneixements.

La cultura en aquesta perspectiva é€s concep com el conjunt d'adaptacions (socials,
psicologiques, tecnologiques...) que un grup huma ha creat al llarg del temps i que configuren les
maneres de viure compartida per aquest grup. Com conseqiiéncia de I'is d’eines de caracter
psicoldgic especialment signes ( llenguatges). L'ésser huma els fa servir com mediadors de si
mateix i del medi fisic i social, de manera que pot aconseguir regular intencionadament la
conducta dels altres i la seva propia conducta.

%5 ZDP, zona de desenvolupament potencial o propera-proxima, s’ha d’entendre de caracter social
i extern i alhora “potencial” també fa referéncia al caracter individual intern dels processos
psicologics.
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d’aprenentatge del professor a I'alumnat per I'autoregulacié o regulacié voluntaria i el
sorgiment de la realitzacié conscient dels processos psicologics superiors.

» Des d’aquest punt de vista en I'aprenentatge entre I'estimul i la resposta és produeix
un complex mecanisme que assimila la informacio recollida, I'analitza, la fa propia
emetent respostes amb algun grau d’elaboraci6 afectiva-cognitiva.

Val la pena destacar que des d’aquesta concepci6 les dificultats d’aprenentatge es
consideren que poden estar generades tant pels factors personals, com pels contextuals
o per la interaccié entre el context i les persones. Les dificultats poden sorgir en dos
moments: en el moment d’interaccié social o en el procés d'interioritzacio i fer—se
paleses és en el moment de la seva expressid, comunicacio i en el comportament.

Aquest aspecte és d’especial rellevancia tant per l'avaluacié de les necessitats
educatives especials com per les propostes d'intervencié educativa i d’assessorament
psicopedagogic ja que amplia el punt de mira de les condicions personals, a la interaccié
sociocultural i es passa de la causalitat lineal, a la causalitat circular ja que la ZDP és un
espai intersubjectiu que es genera en situacio interpersonal com un procés dialéctic que
afecta als diferents participants i al contingut de I'activitat conjunta. (alumnat, professorat,
assessors psicopedagogic, families o d’altres professionals)

La Teoria Genetica de Piaget

Aquesta teoria forma part de la concepcié constructivista, Piaget, J (1972,1975)%
desenvolupa els conceptes de competéncia cognitiva i capacitat d’aprenentatge, descriu:

El model d’equilibracid, en el qual es considera que en qualsevol acte de pensament,
per resoldre el conflicte cognitiu que és produeix quan alld que se sap no dona resposta
a allo que és questiona, es produeixen les invariants cognitives seguents:

= Assimilacid: procés que va de I'experiéncia a la ment (procés d’exploracié del medi,
incorporacié d’informacions de I'exterior cap a interior, el pensament)

= Acomodacié: procés d’adaptacié intern pel qual és reajusten el coneixements previs
( procés que té lloc de l'interior cap a I'exterior)

= Equilibracié6 o adaptacio: procés requereix sempre algun grau d’activitat mental
cognitiva.

Piaget considera que el desenvolupament precedeix a l'aprenentatge a diferencia de

Vygotsky que considera que hi ha una interrelacié dialéctica entre desenvolupament i

aprenentatge.

Cal destacar que Piaget introdueix I'entrevista com a eina d’avaluacio de les capacitats
cognitives i que identifica els seglents quatre estadis de desenvolupament del
pensament en nens i adolescents:

= Sensorio-motor: els nens i nenes produeixen respostes no basades en el
raonament ( fins els 2 anys).

“° PIAGET, Jean, Psicologia i Pedagogia. 1972. Barcelona, Ediciones Ariel
PIAGET, Jean , Problemas de psicologia genética . 1975 Barcelona . Ediciones Ariel
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= Respostes preoperacionals: els nens i nenes poden interpretar fets i objectes
tangibles, per la percepcié dels atributs. ( dels 2 fins als 7 anys).

= OQOperacions concretes: els nens i els adolescents poden produir respostes
basades en el raonament fet a partir dels atributs manifestos. ( dels 7 als 14 anys)

= Pensament formal: Els adolescents poden utilitzar el pensament abstracte ( a
partir dels 14 anys).

La Teoria de I’Assimilacié d’Ausubel i Novac

Ausubel i Novat descriuen la naturalesa i condicions de I'aprenentatge, fent aportacions
molt rellevants a la concepcié constructivista. Defineixen el concepte d’aprenentatge
significatiu, segons el qual, aprendre vol dir atribuir significat, fer una representacio
personal d’alguna cosa que existeix, adonar-se que existeix alld que hi ha fora de
nosaltres i que nosaltres existim i ens aproximen als objectes de coneixement, no en fem
una copia.

L’aprenentatge significatiu consisteix en:

La interpretacio personal que fem de qualsevol fet, vivéncia, o contingut d’aprenentatge
en la que influeixen els aspectes afectius i cognitius de manera que atribuim significat a
partir d'allo que ja sabem i del sentit que podem donar al que hem d’aprendre.

Atribuir significat i sentit a alld que aprenem. La qual cosa suposa que quan aprenem
estan interactuant els aspectes cognitius, aprenem el contingut a partir del significat
atribuit, i les emocions i afectes que desvetllen, aprenem que aprenem, en funcié del
sentit atorgat a aquest aprenentatge en relacié a l'autoconcepte, l'autoestima, les
expectatives i els interessos personals.

L’aprenentatge és un procés continuat, un continuum, un procés dinamic que implica
activitat constructiva de I'alumne en accions mentals i afectives paral-leles, en les quals
'alumnat ha de recordar i relacionar alld que en sap amb el nou contingut i alhora valorar
si pot realitzar el que se li demana, és a dir la proposta d'aprenentatge ha d’ésser
considerada per I'alumnat un repte abordable amb les seves possibilitats reals o amb els
suports que se’ls faciliten.

La construccid dels coneixements implica diversos graus i nivells de complexitat,
com hem dit 'aprenentatge que es va construint s'organitza de forma continua, és un
continuum en el que seu grau i nivell de complexitat t¢ a veure amb les capacitats
personals, els coneixements previs del tema, la disponibilitat i el sentit que se li pot
atribuir en relacié a com ensenya el professor-a, com ajuda a establir relacions entre alld
gue en sap l'alumne i el que ha d’aprendre i a la situacid6 de comunicacié i interaccio
establerta.

L'aprenentatge significatiu consisteix en una experiéncia vital, en la que
s’incardinen elements interpersonals, personals i metodologics, que afecta globalment a
la persona que aprén. Per realitzar aprenentatges amb algun grau de significacié es
requereixen:
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o0 Els coneixements previs pertinents: el grau de coneixements previs del

contingut a aprendre, té relaci6 amb el grau, nivell i complexitat d’aprenentatge
significatiu al que es pot arribar.

La disponibilitat en relacié al contingut a aprendre, la disponibilitat pot estar
generada per la motivacio intrinseca, €s a dir, quan necessitem saber el contingut
en si mateix i pel sentit atribuit en la interaccio, comporta un enfoc profund. Quan
el que estudiem només necessitem saber-ho per aprovar, per quedar bé, per
evitar un castig, comporta un enfoc superficial o amb motivacié extrinseca.

La motivacio intrinseca i I'enfoc profund faciliten el major grau i nivell de
complexitat de I'aprenentatge significatiu al que es pot arribar progressivament,
en tant que la motivacié extrinseca i I'enfoc superficial porten a aprenentatges poc
significatius i que s’obliden facilment.

La coheréncia del contingut:

e Coheréncia logica de l'area del contingut a ensenyar, com s’ensenya i
com s’ajuda a establir relacions dels nous continguts amb el coneixements
previs.

e Coheréncia psicologica, el contingut de l'aprenentatge ha d’estar
relacionat amb l'edat, els interessos i el nivell de desenvolupament i
potencialitats de I'alumnat.

El paper mediador®’ del professorat i dels companys. La mediaci6 educativa
en aquests marc la mediacio s’entén com el procés de suport per a I'assoliment
dels instruments®® i sabers culturals entre persones amb diferents nivells de
competéncies, en situacions d'aprenentatge per part dels professorat i I'alumne
i/o entre 'alumnat. Aquest rol de mediador és educatiu i diferent al de la Mediaci6
entesa com un procés formal i estructurat de resolucié de conflictes.

Informacid i Comunicacio6

Tanmateix la concepcié constructivista inclou aportacions de la teories del processament
huma de la informacié i de I'Us de la comunicacio de les que destaguem alguns aspectes
de pensament i llenguatge vinculats al procés d’ensenyament/aprenentatge:

El processament de la informaci6: 'activitat humana d’'un subjecte actiu busca, tria,
interpreta, elabora, transforma, emmagatzema i reprodueix la informacié del medi o
del seu interior a la llum d’un proposit o d'un objectiu en aquests processos es
requereixen:

Capacitats de processament de la informaci6:

o Estrategies de processament
0 Activacio dels coneixements previs

*" Manen (1998) Considera en aquesta linia que I'accié pedagogica mediatitza la influéncia del
mon, i que pares i professors sén més influents que el conjunt de les altres experiéncies.
8 EDWARDS,D ; MERCER, N “El conocimiento compartido” 1988 Barcelona , Paidés MEC
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La representacio del coneixement i la informacié elaborada s’enregistra a la memoria en
forma d’esquemes de coneixement que s’organitzen en forma de xarxa. El llenguatge i el
pensament estan forca entrelligats i modulen els estils i formes de processament de la
informacio entre d'altres aspectes rellevants en el procés d’ensenyament i aprenentatge,
cal tenir presents:

Les capacitats cognitives: s’entenen com el desenvolupament d’'un procés dinamic
d’intel-ligéncia que combina processos i estratégies d’aprenentatge i d’experiéncia
sociocultural. Es relaciona amb la capacitat d’aprenentatge de les persones i amb les
seves possibilitats d'analitzar i entendre les experiencies (passades i presents,
anticipant les futures) i els coneixements als que tenen accés,

També és poden considerar les potencialitats per fer 0s reflexiu i creatiu dels
coneixements per anticipar, sintetitzar, relacionar per arribar a produir raonaments
hipotétic/deductius i argumentacions abstractes. Tot i que és parteix d'una base
genética diversos autors parlen del desenvolupament mental com un procés
d’organitzacié progressiva de mecanismes operatoris (Piaget), de la influéncia social
amb els instruments culturals, en el desenvolupament de les capacitats psicologiques
superiors ( Vygotsky) i de la modificabilitat cognitiva en la mediacié social de
(Feuerstein)*® que considera la intel-ligéncia com un procés dinamic d’autoregulaci6
sensible a la intervenci6 de I'entorn extern.

Intel-ligéncia < Aprenentatge% Conducta intel-ligent

Context social concret / accés als instruments culturals

Feuerstein va estudiar adolescents privats socio-culturalment, va observar les seves
reaccions a conseqiieéncia de l'ansietat, va considerar que les seves conductes
agressives o impulsives no eren consequeéncia de tendeéncies neurotiques o regressives (
en contraposicid a Freud) sind que eren causades pel seu estat de desorientacio
cognitiva, causada per la seva inhabilitat d’adaptaci6 al seu nou medi i cultura on es
trobaven. Els desordres de la personalitat per aquest autor son el resultat i no la causa
de la inhabilitat de I'individu a organitzar i integrar el seu entorn.

Considera que “La caracteristica més estable de I'ésser huma es la capacitat de canviar
(canvis maduratius i canvis estructurals), la seva modificabilitat”. L'ésser huma esta en un
constant procés de transformacio i canvi, de desenvolupament envers processos mentals
superiors, (canvis estructurals que determinen el curs del desenvolupament individual,(en
coincidencia amb Vygotsky) vers una major eficiéncia i una major adaptacio.

Els estils cognitius: son patrons diferenciats i individuals de les formes de rebre,
percebre i reaccionar davant I'estimulacié rebuda. Els estils personals d'aprendre,
emmagatzemar, elaborar i utilitzar la informacid, sén per tant, formes estables de les
persones en relacid al processament de la informacio i a I'afrontament cognitiu de la
realitat, aquests es poden descriure considerant, entre d’altres els seglients criteris:

9 Feuerstein 1980, considera que “ La supervivéncia d’un organisme depén de la seva habilitat
per adaptar-se. Per I'organisme huma, I'adaptacié requereix I'habilitat de respondre no a entorns
constants i estables, siné a situacions i circumstancies que estan en canvi constant” segons
Gallifa, J. en Feuerstein. Perspectiva Teorica. Barcelona 1990 Edicions Raima.
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o Dependéncia de camp o estil sintétic / independéncia de camp® o estil
analitic: segons Witkin | Goodenough, fan referéncia a diferencies individuals
en el funcionament perceptiu i cognitiu, tenen implicacions en les relacions
personals, ambdues reflexen el grau d’autonomia de les referéncies externes
o I'amplitud de la confianca del subjecte en si mateix.

o0 Reflexivitat / impulsivitat: tendencia a anticipar i pensar abans d’actuar o bé
tendéncia a actuar i despreés reflexionar

0 Simplicitat / complexitat: segons el nombre o varietat de categories que
s'utilitzen per conceptualitzar el mon.

o Flexibilitat / Rigidesa: segons la tendéncia a tolerar el que és nou o ambigu /
a la baixa tolerancia a I'ambiguitat.

Teories del llenguatge d’orientacid social: des d’aquest punt de vista el llenguatge
es considera una activitat humana de naturalesa social, molt complexa que esta en
relacié estreta amb d’altres activitats psicologiques superiors com el pensament o la
memoria, sense dependre d’elles (Del Rio, 1993).

Tough, J.(1987)*! considera que “la capacitat de comunicacié esta relacionada amb la
construccié de procediments per expressar i interpretar la informacio, les idees o
significats de forma eficac, per evitar la comprensié defectuosa”.

Seguint Vygotsky, Piaget i Luria aquesta autora atorga una gran importancia al treball
educatiu del llenguatge oral, en les diferents dimensions d’aquest, a I'escola. Considera
qgue, el llenguatge que el nen-a desenvolupa li serveix com a mitja de comunicacio del
seu pensament, per dirigir les seves accions i les dels altres; al mateix temps el
llenguatge que fan servir els altres amb ell I'ajudara a trobar I'ordre, significaci6 i sentit en
el mén que I'envolta i a establir valors per a les diferents activitats i experiéncies. A més
destaca que els que parlen, sovint no sén conscients de que la forma en que es parlen
entre si, reforca les actituds i les relacions, la seva forma d’utilitzar el llenguatge
reflexa la seva forma de viure.

Es per aquesta naturalesa complexa que el llenguatge i els seus usos comunicatius
poden esdevenir I'eina necessaria per vincular-se i entendre els altres i a un mateix.
Convé per tant i especialment amb l'alumnat amb NEEATPC que la llengua oral
comunicativa s’ensenyi explicitament a I'escola, que el professorat pugui assumir el
paper de guia que intencionalment condueix I'alumnat, a partir del que ja sap i a traves
de processos de naturalesa interactiva, cap un usos més rics i complexos del
llenguatges.

L’0s del llenguatge i els seus aspectes comunicatius, han estat categoritzats per diferents
autors (Halliday, 1975, Kent 1983, Tough, 1987, Del Rio, 1988 ) segons les funcions

0 Witkin H:A; Goodenough, DR. (1991) Estilos Cognitivos, Naturaleza y origenes. Madrid:
Ediciones Piramide S.A : “La dependéncia o independéncia de camp és un procés variable que
representa el grau de funcionament autonom en I'assimilacié de la informacié a partir del jo i del
camp estimular, a diferencia del “locus of control” que és una variable aptitudinal o de creenga que
representa les expectatives de control intern o extern respecte al refor¢ o el major o menor “
fatalisme o atzar” com punt de vista respecte a la vida”

*! Tough,J. (1987) El lenguaje oral en la escuela. Una guia de observacion y actuacién para el
maestro.Madrid: Aprendizaje Visor i MEC.
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pragmatiques comunicatives, d’'aquestes funcions se’'n deriven diverses habilitats
comunicatives.

Coneixer algunes de les categoritzacions de les funcions del llenguatge poden ajudar a
entendre el sentit de les actuacions disfuncionals de l'alumnat amb NEEATPC i a
treballar-les millorant la comunicacio i les competéncies i habilitats comunicatives en les
situacions concretes d’ensenyament/aprenentatge.

Funcions del llenguatge Tough 2 'Del Rio

Categories d’Us Autoafirmacio: mantenir Informar
drets i pertinences Obtenir informacio
(assertivitat) Regular I'accio

Dirigir: direccionalitat de les | Gestié de la comunicacio
propies accions i de la dels | Metalingiiistica

altres. (autorregulacio ,
regulacid)

Narrar: relatar experiencies
presents i passades.
Raonar: raonament logic,
argumentacions.

Predir i anticipar:
possibilitats, causes i
consequéncies

Projectar: Les experiéncies
dels altres i les propies
Imaginar: construccio
d’escenes, situacions o
converses imaginaries.
(representacions simboliques)

GRAELLA 5: FUNCIONS DEL LLENGUATGE

Els components afectius i psicosocials

Tant des de I'ambit educatiu com des de la salut mental prenen progressivament més
importancia els coneixements entorn al paper que els afectes i la intel-ligencia emocional
tenen en el desenvolupament personal, en els processos d’aprenentatge i d’adaptacio
social. En l'apartat de Salut Mental desenvolupem més ampliament l'origen, evoluci6 i
funcié de les emocions, en tant que en aquest apartat és descriuen alguns dels
components socioafectius basics en el treball educatiu i terapeutic amb alumnat que
presenta necessitats educatives especials associades a trastorns de la personalitat i/o la
conducta ( NEEATPC):

Els seglients components afectius, relacionals i psicosocials del desenvolupament i de
'aprenentatge que segons Rogers estan presents en tots els processos d’ensenyament /
aprenentatge:

°2 Us del llenguatge i estratégies de suport. O.cit. pagines 91-92.
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o Procés d’autoconstruccio en la interaccio social, tal com hem descrit el procés
educatiu és un procés social dual i dinamic de construccié personal i de socialitzacié
en el que conéixer el per quée es fa lactivitat educativa genera sentiments
d’autocompetencia i a lI'inrevés no conéixer-ho genera sentiments de desorientacio
o d'incompeténcia.

o0 Latribuci6 de sentit en l'aprenentatge escolar es relaciona amb la motivacié, les
expectatives, els interessos i el propi autoconcepte entés com la representacio
avaluativa de nosaltres mateixos en relacié al propi aprenentatge i a les opinions i
actituds que ens retornen de nosaltres les persones significatives.(professorat,
companys, familia,...)

Entenem la intel-ligéncia emocional com la capacitat de reconéixer les emocions i els
sentiments propis i aliens, aixi com la capacitat de conduir les relacions que tenim amb
nosaltres mateixos i amb els altres, en la linia de Goleman *3(1996) que anomena aixi a
un conjunt d’habilitats entre les que destaquen:

o L’autocontrol, I'entusiasme, la perseverancia i la capacitat de motivar-se a un
mateix. Considerades com habilitats, es poden ensenyar a l'escola, i el seu
desenvolupament déna lloc a I'oportunitat d’obtenir el maxim rendiment al potencial
intel-lectual i personal a I'alumnat.

Igualment podem constatar que les emocions i els afectes tenen un paper decisiu en les
nostres accions, aquestes depenen tant o0 més dels mostres sentiments que dels nostres
pensaments. La ment emocional i racional operen en estreta col-laboracié entrellagcant les
distintes formes de coneixement per a guiar-nos (adequadament o no) en la nostra vida i per
tant també en els moments d’ensenyament/aprenentatge.

Segons Marina>(1996) els sentiments modifiquen el pensament, I'acci6 i I'entorn, I'acci6
modifica el pensament, els sentiments i I'entorn, I'entorn influeix en els pensaments, els
sentiments i I'accid, els pensaments influeixen en el sentiment, I'accié i I'entorn. | tots
plegats, en interacci6 modifiguen o modulen I'aprenentatge i aquest I'estructura cerebral, la
personalitat i I'actitud davant la vida. Com es pot veure hi ha molt a aprofundir.

Els sentiments son representacions mentals de les emocions i els instruments dels quals
disposem per a la relacié afectiva, serveixen segons del Pino (2000)°, per la vinculacié
amb els altres, I'organitzacio6 dels valors i I'adaptaci6 al medi.

De manera que en l'autorregulaciéo del comportament intervenen tots els elements
descrits i especialment els segients:

0 Ansietat i expectatives de control: els nivells mitjans d’ansietat son els més positius
per I'aprenentatge, ja que molta ansietat no permet actuar satisfactoriament i molt baix
nivell d’ansietat genera actituds de poca motivacié o desinterés.

o0 Atribucié i expectatives segons la causalitat interna o externa és el lloc de control
subjectiu de perqué i com m'implico en les propostes que em fan o0 en les actuacions que
he de fer; les faig per mi mateix perqué m'’interessa o perquée considero que ho puc fer

*® GOLEMAN, D. Inteligencia emocional 1996. Barcelona. Kairds

>* MARINA, J.A. El laberinto sentimental. 1996. Barcelona . Anagrama

°® CASTILLA DEL PINO. Teoria de los sentimientos (2000) Barcelona Tusquets Editores . Ensayo
Aprendre emocions / vivint aprenentatges 45

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. MARC TEORIC

bé, o quan ho faig per agradar als altres, generalment I'expectativa d’autosuficiencia,
sentiment o percepcié de competencia genera millor disposicié a I'aprenentatge.

Autoconcepte: és el conjunt de representacions, imatges, judicis, conceptes que les
persones tenen sobre si mateixos, en relacié als diferents rols que desenvolupen i als
valors socials respecte a cadascun dels seus rols, com fill-a, germa, alumne, amic,...

Autoestima és I'avaluacio afectiva del jo que conté la percepcié del que arribara a ser:
v' Eljo que aspira a ser
v Eljo que hauria de ser
v' Eljo que té por ser

Vist el paper que juguen les emocions i els afectes, ha quedat bastant palés que quan
les persones aprenen ho fan amb la participacié integral de tots els seus “components”
tant biologics, com psicologics i socials. Aixi totes les caracteristiques personals s’han
d’entendre en interaccié dinamica, circular amb les situacions socials o interpersonals.

Fonts d’Aprenentatge de Risc

Des de la teoria de I'aprenentatge social i de la psicologia dinamica s’aporten elements
per descriure com algunes experiencies vitals d'aprenentatge per les seves
caracteristiques, poden constituir risc i vulnerabilitat en els nens i les nenes. A
aguestes experiéncies que constitueixen factors desencadenants i/o moduladors de
patologia mental /o de I'evoluci6 més severa daquesta, les anomenem fonts
aprenentatge patogenic.

L'aprenentatge de comportaments i actituds estan lligats als ensenyaments familiars, no
tant a aquells ensenyaments explicits sind a esdeveniments i incidents casuals i aleatoris
als quals els nens i les nenes estan exposats en les activitats diaries i en els models,
gratificacions o castigs que els pares els hi proporcionen de manera espontania i sovint
capritxosa .

Algunes d’aquestes condicions no faciliten el desenvolupament de comportaments
ajustats, o protectors, sind que reforcen estils de comportament que son perjudicials
pels nens quan els generalitzen en altres contextos.

Els nens “adopten” els fonaments de com pensen, parlen, temen, estimem, resolen
problemes, es relacionen les persones entre si, les seves aversions, les ansietats, les
actituds, els valors i els estils de comunicacid, en les relacions habituals amb els seus
pares, germans i altres persones significatives.

Els nens i nenes imiten i reflexen aquests comportaments complexos encara que no
comprenguin el seu significat i sense que els pares tinguin intencié de transmetre’ls.

Aixi els infants experimenten diferents tipus de percepcions, actituds, valors,
comportaments o sentiments i van adquirint les idees i models dels diferents components
familiars de forma sobreposada i mesclada. La forma psicologica, patogénica o no, que
adopti reflexara una complexa interaccié de combinacié d’experiéncies i d’altres
factors moduladors.
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D’entre els esdeveniments de risc que poden ser potencialment patogénics,
destaquem, aquells:

» Fets qué provoquen una ansietat excessiva, bé per demandes qué superen les
capacitats del nen o jove o0 bé, perqué disminueixen els sentiments de seguretat i
benestar. La persisténcia de fets emocionalment pertorbadors provoguen reaccions
d’afrontament que poden portar a [I'aprenentatge d’estratégies defensives
generalitzades.

= [Estats emocionalment neutres que porten a l'aprenentatge de comportaments
desadaptatius a l'ensenyar o reforcar estils de comportament inadequats quan
aguests es generalitzen a situacions diferents a en les que s’han adquirit.

» La insuficiéncia d’experiéncies per I'aprenentatge d’'un comportament adaptatiu. La
infraestimulacié o la minima experiéncia social. La falta d’habilitats i capacitats per
controlar I'entorn és una forma de subaprenentatge que pot esdevenir patologic.

Aquests esdeveniments es poden viure de maneres diverses, els seguents tipus
d’experiéncies de risc influeixen significativament en el desenvolupament de I'alumnat:

= Experiencies resistents i penetrants: que influeixen durant una llarga
sequéncia del temps de desenvolupament.

®  Experiéncies traumatiques: condicions adverses relativament breus que
exerceixen una influencia profunda en el desenvolupament.

Tot seguit descrivim alguns criteris o categories per analitzar les experiéncies
potencialment patogeéniques :

= Sentiments i actituds dels pares: els sentiments d’acceptacié o refus dels pares:
abus, desaprovacid, negligéncia, desafiliacio i desafectacié paterna, aixi els nens
exposats durant els primers anys a uns pares que no els desitjaven, o que so6n
problematics, estableixen un sentiment profund i penetrant d'aillament en un mon
hostil. EIl refls pot provocar dany permanent en els nens perdo també el provoquen
actituds de seduccio, explotacio i decepcid. El sentiment de no ser estimat és el
gue té un efecte més penetrant i frustrant. (Veure I'analisi del cas Pol, estudiat en
aquesta recerca que il-lustra dolorosament aquest tipus d’experiencies)

= Els sentiments i les actituds del pare i la mare no tenen perqué ser sempre
coincidents, els nens incorporen els models diferents, mantenint-los com formes
separades d’experiéncia o fent una combinacié o sintesis d’aquestes. En alguns
casos els nens presenten actituds i sentiments sobre si mateixos dividits o escindits
gue reflexen en part les relacions divergents amb els pares o altres familiars.

Métodes de control del comportament que utilitzen els pares:
» Métodes punitius, repressius que intimiden o ridiculitzen als fills per a controlar el
seu comportament o pensament, poden posar les bases per a diferents patrons

desadaptatius: d'obediéncia i prudéncia; d'evitaci6 i aillament social, de
comportament hostil, o d’agressivitat i rebel-lia.
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» Métodes de recompensa contingent: quan els pares esperen que el fill faci
guelcom abans de donar un estimul o recompensa. De manera que els nens poden
presentar una necessitat insaciable de ser aprovats socialment. Acostumen a ser
nens o nenes socialment afables.

» Metodes inconsistents: irregulars, contradictoris 0 capritxosos de inconsisténcia
extrema en les seves normes i expectatives i una extrema imprediscibilitat en
l'aplicaci6 de recompenses i castigs. Per evitar l'ansietat de les reaccions
imprevisibles el nen o jove “simmobilitza” i es mostra reservat o reservada per
protegir-se o0 bé actua amb ambivaléncia i vacil-lacio.

= Metodes protectors alguns pares restringeixen tant les experiéncies a les que
exposen als seus fills que aquests no poden aprendre els fonaments basics dels
comportaments autonoms. Les mares sobreprotectores no només frenen el
creixement normal sind que també transmeten un sentiment d'inferioritat i
vulnerabilitat. Quan sén conscients de la seva inadequacid constaten que son debils,
ineptes i depenent dels altres.

= Metodes indulgents: pares clarament permissius o indisciplinats que no controlen
als seus fills per la seva falta de responsabilitat i disciplina. Sense limits i sense guies
els nens i nenes creixen mostrant comportaments desconsiderats i sovint tiranics. Si
funcionen aixi durant llarg periodes de temps tendeixen a ser nens explotadors, no
cooperatius, i agressius antisocialment. Si no troben mesures de limits en altres
entorns mantenen els seus habits i poden convertir-se en membres irresponsables de
la societat.
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Graella 6: Fonts d’aprenentatge
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Generalment és pensa que moltes psicopatologies provenen d’una Unica experiéncia
fortament traumatica. Tot i la primacia que tenen les experiencies duradores i intenses en
la definicié dels patrons patologics, hi ha esdeveniments especialment dolorosos que
poden alterar I'equilibri de I'individu i generar actituds persistents, dificilment superables,
especialment en els nens o nenes poc preparats o amb falta d’experiéncia prévia per a
moderar els seus efectes.

L’actitud que pot aprendre un nen/nena com reaccid a un fet traumatic pot fixar-se i
matisar els esdeveniments posteriors del mateix tipus. En alguns casos aquestes
experiéncies poden donar lloc a un seguit de reaccions i fets que poden establir
inclinacions patologiques profundes.

Els efectes apresos en els esdeveniments traumatics perduren perque:

En les respostes a situacions d’ansietat o0 malestar significatives es produeix un elevat
nivell d’activacié neuronal. De manera que moltes i diverses associacions neuronals
s’activen i connecten amb el succés, en la mida que sigui més alt el nivell d'implicacié
neural, més profund i penetrant sera el contingut apres.

En la resposta al fet traumatic augmenta I'estrés, el que comporta una disminucié de
les capacitats de fer discriminacions adequades de l'entorn, de forma que les
persones traumatitzades generalitzen la seva reaccié emocional a diversos objectes i
persones que associen incidentalment amb el fet traumatic. Es generen temors, que en
altres contextos i moments, sén aparentment il-logics per la dificultat d’indicar la connexié
amb I'esdeveniment traumatic, el que dificulta els seu analisi racional i la seva superacio.

Els psicolegs de totes les tendéncies assumeixen que el context particular i les
experiencies primerenques son rellevants per a determinar la personalitat. La combinacié
de factors i la sequéncia dels esdeveniments implicats en la produccié de patologia sén
molt complexes i dificils d’esbrinar. Es requereixen estudis rigorosos per la investigacié
dels origens psicogenics de la patologia de la personalitat. A falta d’estudis especifics
actualment es poden plantejar algunes contradiccions:

Hi ha dades que demostren que no hi ha grans diferéncies en les experiéncies negatives
de la infancia entre homes normals i pacients psiquiatrics. (Millon op.cit. pag 126).

Aixi, alguns adults que durant la infancia han estat educats en ambients igualment
devastadors, alguns no només sobreviuen sin6 que prosperen com els casos estudiats
per diversos autors citats per definir el concepte de resiliencia. Mentre que d’altres adults
en condicions “ideals” es deterioren i presenten patrons psicopatologics greus.

Els abusos alainfanciai l'adolescéncia

Dins del que podem considerar aprenentatges de risc /0 experiéncies traumatiques
volem donar especial rellevancia, pel patiment que comporten i pels seus efectes
posteriors, al maltracte i abusos en la infancia i adolescéncia.

Sota aquests conceptes és troba un gran ventall de conductes que seguint Palacios J°®
(2002) definim com “ tota accié o omissié no accidental que impedeix o posa en perill la
seguretat dels menors de 18 anys i la satisfaccié de les seves necessitats fisiques i
psicologiques basiques”.

*® Escuela y maltrato infantil “Concepto, incidencia y accion desde la escuela” . Jesus Palacios. Cuadernos
de Pedagogia. Num: 310 pag. 46-50.
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Generalment el maltracte i/o I'abus infantil es produeix en I'ambit privat i es desconeix en
altres ambits, fins que no és molt evident ja que el nen/nena ho amaga per por, vergonya
o per les amenaces del maltractador. Podem considerar els seglents tipus de maltractes
0 abusos:

Abus fisic: les conductes d'abus fisic vers un o una menor que poden anar des de la
pallissa ocasional fins a l'agressié continuada (sindrome del nen maltractat); I'adult
pessiga, sacseja, colpeja, mossega, pega, llenca, dona cops de peus, bufetades, crema,
asfixia,... al nen o nena. L'abus fisic pot ser visible en blaus a la pell, ossos trencats,
cremades, danys cerebrals,...

AbUs mental o psiquic: consisteix en renyar, insultar, condemnar, trobar errors,
amenagcar, espantar, oprimir, confinar o tancar als nens i nenes, també pot consistir en
ridiculitzar als nens davant dels seus companys, denigrar completament els seus exits,
carregar-lo amb moltes exigéncies,...L'abus psiquic és el menys facil de reconeéixer tot i
aixi és reconeix en nens o nenes que tenen molta por, ansietats, que sén agressius,
retrets, neguitosos, cruels, maliciosos, malintencionats, brutals o insensibles als altres.

AbUs passiu per abandonament: el fet de no proporcionar als nens o nenes I'amor que
necessiten, I'atencio, I'afecte, el menjar adequat, el refugi o la roba. Consisteix també en
aillar, excloure, ignorar als nens dels que I'adult és responsable, no estar mai disponible
pel nen, mostrar-se indiferent a alld que fa, escolta o veu... permetre que els nens vegin
la TV o estiguin al carrer a altes hores de la nit, 0 que puguin fer activitats perilloses. Els
nens que pateixen abusos passius, pot ser que mai aprenguin a adonar-se dels seus
potencials i que no aprofitin mai les possibilitats que els ofereixi la vida. Poden convertir-
se més facilment en victimes de les contingéncies de la vida, o poden estar abocats a
relacions explotadores de dependéncia emocional com resultat de la necessitat d’amor i
afecte que mai van experimentar en la seva infancia.

Abus actiu per utilitzacié: consisteix en utilitzar al nen per la mendicitat de forma
habitual o esporadica. Promoure pautes de conducta antisocial o desviada, en situacions
de furts i robatoris, la sexualitat, el trafic i/o el consum de drogues. L'explotacié laboral
per I'obtencié de benefici econdmic, es fan realitzar al nen o nena amb caracter obligatori
activitats que han de ser desenvolupades per adults i que interfereixen en les activitats i
els horaris educatius d’aguestos.

Abus sexual: en les situacions en que el nen o nena menor de 18 anys és utilitzat per
I'obtencié de plaer sexual d'una persona adulta i/o en situacidé de superioritat. En funcié
de l'edat, del tipus d’abusos i de si es produeix dany fisic o violencia poden aparéixer
trastorns somatics, angoixa, depressions i ansietat. Poden apareixer conductes de
provocacio i de risc, dificultats de adaptacié i conflictivitat a 'adolescéncia. Els nens
nenes o joves que han patit o pateixen abusos sexuals poden presentar trastorns en la
percepcié de la seva imatge corporal o trastorns de I'alimentacié. Apareixen motivacions i
preocupacions per temes no adequats a la seva edat.

Com detectar el maltracte i I’abus infantil ?

Tot i que I'escola és un espai privilegiat com observatori de comportament de nens i
nenes, a vegades és també I'espai refugi on l'alumnat pot explicar alld que li passa.
Sovint la detecci6 de maltractes o abusos és un procés molt complicat i dolorés, per
'entramat de sentiments contradictoris que es desvetllen en els professionals de
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'educacio i /o per la por a fer més mal al nen i/ o a la familia, especialment quan no hi ha
indicadors molt clars.

Per a detectar els abusos convé tenir presents alguns indicadors que ajuden a posar
I'alarma i faciliten orientacions per I'observacio i actuacions davant en els diferents tipus
de maltractes i abusos en infants i adolescents.

Per I'elevada incidéncia en el desencadenament de trastorns del comportament, i per ser
un factor de gravetat en I'evolucié dels trastorns de la personalitat que afecten de forma
notable al procés educatiu i al projecte de vida dels alumnes, cal considerar els diversos
estudis i els indicadors especifics per I'avaluacio psicopedagogica de I'alumnat que ens
ocupa.
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L’ABUS | MALTRACTE INFANTIL

\ TIPUS D’ABUSOS
Abus fisic

DESCRIPCIO
Acci6 voluntaria de I'adult (o d’un altre nen en
situacié de superioritat) que provoca dany fisic
o malaltia. Pot anar des de la pallissa
ocasional fins a I'agressié continuada.

MARC TEORIC

INDICADORS
L’abus fisic pot ser visible en blaus a la pell,
0ssos trencats, cremades, talls, lesions
internes, danys cerebrals,...
Allunyar-se o evitar el contacte corporal.
Reaccid hipervigilant en les interaccions.

corrupcié, explotacio
laboral,...)

situacions de furts i robatoris, la sexualitat, el
trafic i/o el consum de drogues. L'explotacio
laboral per I'obtencié de benefici economic, es
fa fer als nens amb caracter obligatori
activitats que han de ser desenvolupades per
adults i que interfereixen en les activitats i
els horaris educatius dels nens.

Abls  mental o | No es tenen en consideraci6 les necessitats L’abuUs psiquic és el menys facil de
psiquic emocionals d’afecte, estimacié, autoestima reconeixer tot i aixi és reconeix en nens que
dels nens especialment en les relacions tenen molta por, ansietats, que sén
interpersonals consisteix en accions de agressius, retrets, neguitosos, cruels,
renyar, insultar, condemnar, trobar errors, maliciosos, malintencionats, brutals o
amenacar, espantar, oprimir, confinar o tancar | insensibles als altres.
als nens, també pot consistir en ridiculitzar als
nens davant dels seus companys, denigrar
completament els seus éxits, carregar-lo amb
moltes exigéncies
AbUs passiu per | No proporcionar als nens I'amor que Manca d’higiene, portar roba i calcat
abandonament necessiten, I'atencié, I'afecte, el menjar inadequat al temps i/o a la mida.
adequat, el refugi o la roba. Consisteix també | Necessitats mediques no ateses, repetits
en aillar, excloure, ignorar als nens dels que accidents domestics per manca de vigilancia.
I'adult és responsable, no estar mai disponible | Es menyspreen, mostren baixa autoestima.
pel nen, mostrar-se indiferent a allo que fa, Poden presentar trastorns alimentaris.
escolta o veu... permetre que els nens vegin la | Poden presentar habits irregulars de son
TV o estiguin al carrer a altes hores de la nit, o | | dormir-se a classe.
que puguin fer activitats perilloses. Estableixen relacions de dependéncia amb
Els nens que pateixen abusos passius, pot ser | els companys o adults. Poden fer actuacions
que mai aprenguin a adonar-se dels seus induides per altres , o estar abocats a
potencials i que no aprofitin mai les relacions explotadores de dependéncia
possibilitats que els ofereixi la vida. Poden emocional com a resultat de la necessitat
convertir-se més facilment en victimes de les | d’amor i afecte que mai van experimentar en
contingéncies de la vida. la seva infancia.
Ablas actiu  per | Consisteix en utilitzar al nen per la mendicitat | Demanar caritat, sol 0 en companyia d’altres.
utilitzacio: de forma habitual o esporadica. Promoure Utilitzar al nen en activitats delictives. Portar
(mendicitat, pautes de conducta antisocial o desviada, en | objectes cars, tenir dependéncia de les

drogues, somnoléncia, cansanci,
esgotament,...

Absentisme escolar per interessos de I'adult
(cura, companyia,...)

Motivacions per temes no adequats a la seva
edat.

d’organitzacions que els atenen, es poden
produir situacions per accié o omissié no
respectin els drets basics de protecci6, cura i
potenciaci6 del seu desenvolupament
personal.

Abus sexual En les situacions en que el nen-nena menor Dificultats fisiologiques al caminar, seure o
de 18 anys és utilitzat per I'obtenci6 de plaer infeccions ginecologiques repetides.
sexual d'una persona adulta i/o en situacié En funcié de I'edat, del tipus d’abusos i de si
de superioritat. es produeix dany fisic o violéncia poden
En general les nenes pateixen més casos de | aparéixer trastorns somatics, angoixa,
violéncia. Si no es pot parlar i tractar poden depressions i ansietat.
apareixer sequeles que perdurin tota la vida Conductes de provocaci6 i de risc. Dificultats
com: sentiments de culpa, distorsio de la de adaptacio i conflictivitat a I'adolescéncia.
imatge corporal, inseguretat en si mateix-a i Comportament temerari.
en els altres. Motivacions i preocupacions per | Trastorns en la percepcié de la imatge
temes no adequats a la seva edat. corporal, trastorns de I'alimentacio.
Maltracte Quan menors que viuen en centres, tutelats En el centre o institucié on el nen es troba (
institucional per les administracions o centres escola, hospital, centre de protecci6 de

menors,... s'exerceix una autoritat rigida i no
es tenen en compte les seves
caracteristiques i necessitats evolutives i
personals.

GRAELLA 8: Indicadors de maltracte infantil
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Les experiéncies protectores: La resiliéncia

En si mateix el malestar emocional és un senyal biologic, que només adquireix significat
en el context cultural i en la historia personal de qui ho viu. Quan atribuim sentit a un
esdeveniment dolorés, modifiguem el que experimentem.

Sovint es detecta que el desencadenant d'un trastorn de la relacié, la conducta o la
personalitat, es desenvolupat per alumnat que esta ferit emocionalment, ens referim als
gue han patit o pateixen situacions d’abandd, caréncies afectives, maltractaments o
abusos.

Tot i aixi alguns dels alumnes que han patit violéncia o traumes han pogut superar-los
psicologicament i personal, han pogut generar resiliencia. Entenem com sosté Cyrulnik
>’(2002), que la fi del maltractament o la caréncia, no és la fi del problema ja que els
traumes colpegen dues vegades: la primera en la vivencia real, provocant el patiment,
posteriorment la segona en la seva representacié mental que dona pas al patiment del
sentiment de la humiliacié o abando.

Es destaca el paper rellevant de les propies percepcions dels fets traumatics i de la seva
representacio mental.

De manera que per guarir un trauma cal primer curar el primer cop amb un treball de
cicatritzacié del cos i la memoria. Pero per atenuar el patiment emocional, que aquest
comporta, cal canviar la idea, canviar la representacio del fet i la seva escenificacio
davant els altres.

La representacid del passat és una produccié del present. Les representacié d’allo real
sén interpretacions de fets o situacions certes perd que estan reorganitzades.

De manera que persones amb histories personals, desenvolupament de personalitat
diferents, davant d’'un mateix fet donen respostes i elaboren representacions mentals
molt diverses.

Autors com (Cyrlnnik, B 2002; Vanistendael, S; Leconte.L 2002) treballen el concepte de
resiliencia i les condicions necessaries per tal que aquesta resisténcia psicologica es
produeixi. Estudien aquests conceptes a partir del seguiment de casos que despres de
viure experiéncies molt traumatiques les han pogut superar.

Defineixen la resiliéncia com la capacitat de resisténcia al patiment de les ferides
psicologiques i de l'impuls de reparacié psiquica que sorgeix d’aguesta resisténcia en
una situacio de suport social.

Per tant no s’entén només com la capacitat de resisténcia a I'adversitat, siné també com
una dinamica de funcionament existencial, com la ferma voluntat de sortir-se’n de les
situacions dificils i de construir-se una vida millor.

Fent un simil amb la fisica la resiliencia seria tant el marge de tolerancia del sistema (la
persona), com l'index de resisténcia al patiment, la capacitat de resistir les ferides
psicologiques i I'impuls de reparacio psiquica que neix d'aquesta resisténcia en una
situacio de suport social.

Considerant que hi ha una base bioldogica anomenada linia natural de desenvolupament
per Vygotsky, temperament per Cyrulnik i per Kernberg, definits com les tendencies per

> CYRULNIK, B. Los patitos feos. 2002 Barcelona Gedisa editorial
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desenvolupar la personalitat, com una forga vital 0 una manera de construir-se en un
entorn social o ecologic, quelcom més que un tret innat ja que els fets, els objectes, els
comportaments i les paraules adquireixen significat en cada context concret .

Algunes de les condicions per a dur a terme qualsevol forma de resiliéncia :

» Adquisici6 de RECURSOS INTERNS generats en les interaccions primerenques
posen en marxa les guies de desenvolupament personal ( més o menys solides)

= |’estructura de I'agressio fisica o psicologica expliquen la ferida, o la caréncia,
pero és la SIGNIFICACIO en la seva historia personal i en el seu context familiar i
social el que explica els efectes, el que provoca el trauma.

= La possibilitat de retornar al lloc dels afectes, les activitats i les paraules de
I'entorn social és el que ofereix les GUIES de resiliéencia que permeten prosseguir
un desenvolupament alterat per la ferida o la caréncia.

Per estudiar la resiliéncia els diferents autors B. Cyrulnik, S. Vanistendael®® (2002),
consideren que es necessita molt de temps, parlen del cicle de vida. Estudiar la
resiliéncia vol dir intentar comprendre no només les vivéncies traumatiques siné també
quins son els factors que permeten que un tipus de desenvolupament es reinicii.

Parteixen de la concepcié de que les persones només poden desenvolupar-se en estreta
relaci6 amb els altres. Aspecte que Vygotsky anomena intersubjectivitat i que descriu la
necessitat de suport social per al desenvolupament de les capacitats psicologiques
superiors. | que la psicologia dinamica anomena, vincle afectiu i relacions objectals si
mateix-els altres.

Els aprenentatges primerencs

En general diferents autors consultats 59(Freud, A; Klein. M; Bion, Vygotsky, Stern,
Darwin, Cryrulnik, Millon,T; Acarin, N; ...) des de diversos marcs teorics coincideixen en
gue les experiencies primerenques estan molt implicades en la determinacié dels patrons
de comportament al llarg de la vida.

En condicions de continuitat les experiéncies primerenques ofereixen als nens
oportunitats per a familiaritzar-se amb sensibilitats i comportaments que els faciliten
funcionar de manera adequada en els seus entorns, diferenciant els components
gratificants i els perillosos, aprenent els comportaments, valors, creences, habits dels
pares, competencies que esdevenen Utils per I'adaptacio si aquest continua en el mateix
entorn. Aquesta continuitat funcionava bé en els joves del passat perqué els patrons de
vida adulta estaven ben acomodats en la infancia.

En I'Gltim segle i com conseqiiéncia dels canvis radicals produits en els diferents ambits
han obert un tall entre la familia del passat i la present i els valors i habits socials com
s’ha exposat ampliament en el primer apartat d’aquest estudi. De manera que la ruptura
entre alld que es pot aprendre a la infantesa i allo al que s’haura d’enfrontar el I'edat
adulta explica en part moltes dificultats de personalitat que es detecten actualment.

8 VANISTENDAEL,S | LECOMTE, L. La Felicidad es posible. 2002 Barcelona. Gedisa Editorial
*STERN, D. La primera relacién madre-hijo 1978. Madrid Editorial Morata . serie Bruner nim. 1
Aprendre emocions / vivint aprenentatges 55
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. MARC TEORIC

En els ultims anys els aprenentatges de la infancia acostumen a ser poc aplicables en
I'entorn social dels adults, tot i aixi influeixen de manera significativa en els seus
comportaments posteriors.®

En aquesta vinculacié educativa hi son presents inconscientment o conscient aspectes,
cognitius, afectius i relacionals, un d'aquests aspectes d’especial importancia és la
confianca. Luhmann. N (1996) parla de la confianca com un fet social necessari
relacionat amb la identitat i les expectatives. La confianca es déna dins d'un marc
d’interaccid influit tant per la personalitat com pel sistema social.

Defineix la confiangca com una actitud que ha d’aprendre’s i que no és ni objectiva ni
subjectiva, la confianga s’ha d’aprendre a la familia i en els sistemes socials. En primer
lloc s’ha d’aprendre en la familia ja que constitueix part de la funcié de socialitzacié
d’aquesta i posteriorment en els sistemes socials, és I'aprenentatge de com confiar no
nomeés la confianca per si mateixa.

El procés d’'aprenentatge esta també mediat per les experiéncies del que apren amb si
mateix i és controlat per la identitat del desenvolupament propi, també apres, del que
apren.

“L’experiéncia® de la vida diaria ens diu que la gent, igual que els sistemes socials, estan
més disposats a la confianca si tenen seguretat interior, si tenen algun tipus de
confianca en si mateixos, aquesta els habilita per anticipar possibles desil-lusions de la
confianca amb serenitat”... en aquest sentit 'autor cita a Hauke. H ( 1956) “ la confianca
en si mateix és la base de la veritable confianca... D’altra banda, tanmateix, es pot
afirmar que la confianca en si mateix només pot aprendre’s quan un és objecte de la
confianca d’altres;”

Aixi les expectatives insegures s’aprenen molt més fermament i sébn més estables
psicologicament que les expectatives segures, aquestes Ultimes en general és
destrueixen en la primera desil-lusié.

Cal insistir en que els comportaments que s’aprenen en la infancia i persisteixen en 'edat
adulta donen lloc al que la psicoanalisi denomina transferéncia, alguns d'aquests
aprenentatges, son el fonament de molts problemes que posteriorment poden
evolucionar i esdevenir trastorns de la personalitat.

En aquesta linia Ainsworht, M i altres (1978) i Cyrulnik, B (2002) descriuen els segiients
tipus de relacié en segons sigui el vincle afectiu® establert mareffill i la seva influéncia
en l'estil de relacié del nen/nena amb I'entorn:

= Protector: en aquest tipus de relacio el fill o filla obté seguretat i aquesta li facilita
I'exploracio de I'entorn i el fet de poder compartir I'alegria al retornar amb la mare.
Aquest tipus de relacié és produeix aproximadament en el 65% dels casos.

% Els aprenentatges com a processos de comunicacié contenen elements d’informacié digitals (el

contingut curricular concret) i alhora el contingut analdgic o elements de comunicacié no verbal

que defineixen de forma continuada de la relacié (la vinculacié educativa) aquesta segona, marca

sovint el sentit dels aprenentatges i la seva posterior influéncia en el comportament per la seva
eneralitzacio o transferéncia a d’altres situacions.

! LUHMANN. N . Confianza (1996) Barcelona Anthropos

%2 |a teoria del vincle afectiu desenvolupada per Bowlby parteix de la necessitat humana universal

de formar intensos vincles afectius amb altres persones.
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= D’evitacid: en presencia de la mare el nen/nena juga i explora el seu voltant,
perd no ho comparteix amb ella, quan la mare no hi és, és mostra poc consolable
en la separacié. Aquest tipus de relacié s’observa en el 20 % dels casos.

= Ambivalent: el fill/filla mostra poca disposicié a I'exploracio del seu entorn, quan
desapareix la mare és molt dificil de consolar. Aquest tipus de relacié s'observa
en el 15% dels casos.

= Desorganitzat: son fills/filles que no saben utilitzar a la mare com a element de
seguretat ni quan és present ni quan torna despreés d’una breu separacio.

L'observacio del tipus de relacio, I'estil de relaci6 mareffill i les possibilitats d’explorar
'entorn i com aquests poden compartir les seves vivencies, sén de capdal importancia i
es poden realitzar de forma privilegiada a I'inici de I'escolaritat a I'etapa infantil.

Constitueixen alhora uns indicadors de risc, vulnerabilitat o potencialitat molt predictius
guant a l'estil i disposicid ver I'aprenentatge, el desig per descobrir I'entorn, i per la
vinculacié emocional que es posa en marxa en aquest procés de compartir alldo que veu,
viu, sent o0 pensa el nen amb les persones significatives.

Aquests indicadors esdevenen potents elements educatius per aportar models o
potenciar la tendéncia a establir relacions protectores tant a la familia com a I'escola.

Els aprenentatges primerencs per tant hi sén a la base del desenvolupament posterior i
sén especialment significatius actualment, donat que en la nostra societat poques
constants es mantenen, els valors i els habits estan en conflicte, els estils d'interaccié
humana d’avui segurament canviaran dema, i de forma progressiva s’observa I'augment
0 l'aparici6 d'un nou estil de personalitat desestructurat i canviant els, anomenats,
trastorns limit.

En els adults amb trastorn limit de personalitat es troba un reflex dels habits i creences
contradictories i canviants de la societat contemporania. Aquest patré d’adaptacié de la
infancia fa que algunes de les persones tinguin dificultats 0 no siguin capaces de trobar
“el centre” de si mateixes.

Aquestes persones han aprés a no demostrar consisténcia i continuitat en els seus
sentiments, pensaments o comportaments, ni tampoc en la forma de relacionar-se amb
els altres. Aixi els patrons culturals inestables i contradictoris, sediments i efectes de les
discontinuitats de I'experiéncia és valoren com un dels factors clau en la génesi de la
personalitat limit .

A les experiéncies primerenques diferents autors els hi atribueixen un status diferent que
a la resta d’experiéncies per la freqiiéncia i la preeminéncia posterior d’aquestes, ja que
els esdeveniments que es produeixen primer o0 més sovint es connecten amb els
posteriors i per tant esta justificat que se’ls atribueixi aquest impacte especial.

La significacié de I'experiéncia primerenca no depén tant de la intensitat del seu efecte
sin6 de la durabilitat i la persisténcia, és a dir de la seva continuitat.

A més dels factors biologics fi ha processos psicoldgics que contribueixen a la continuitat
del comportament, aquests factors es poden agrupar en les seglents categories
descrites per Millon®(op. citat): resisténcia a I'extincid, reforg social, autoperpetuacio.

® MILLON ,T op . citat. pagina 129.
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|.Resisténcia a I’extincio:

Els comportaments i actituds adquirits no necessariament sén fixos i permanents. Allo
apres pot modificar-se o canviar-se en situacions similars a les de I'aprenentatge inicial
pero que permetin nous aprenentatges.

Sind es donen condicions per I'aprenentatge per contiglitat, és a dir noves situacions
gue interfereixen en els habits anteriors, aquests es mantindran sense canvis i
perduraran en el temps. En aguest punt ens preguntem:

S’experimenten _els esdeveniments de la infantesa de tal manera que siquin dificils de
reproduir i per tant sén resistents al canvi?

Per D.McClelland (1951) citat per Millon (1998) la resposta és si, i aporta les segients
argumentacions, tot definint algunes de les -caracteristiques dels aprenentatges
primerencs :

= Aprenentatge presimbolic:

Durant els primers anys de vida, el sistema nervids infantil encara no esta madur de
manera que percep el mén amb impressions passatgeres, inarticulades i canviants ja que
encara no és capac d’identificar molts elements de la seva experiéncia. Tot alld que el
nen o la nena aprén de I'entorn a través dels sistemes perceptius i cognitius infantils no
tornara a experimentar-ho de la mateixa forma posteriorment ja que va desenvolupant la
capacitat per discriminar, identificar i simbolitzar I'experiéncia.

Un cop que les percepcions prenen formes discriminatives simboliques, no poden
duplicar les experiéncies perceptivament presimboliques, al deixar de percebre els fets
com els van sentir inicialment no poden substituir les reaccions primerenques per les
noves i aquests aprenentatges persistiran com a sentiments, actituds i expectatives que
apareixen permanentment de forma difosa.

= Aprenentatge aleatori

Els infants encara no poden formar-se una imatge precisa del seu entorn perqué no
tenen les capacitats necessaries per a discriminar les relacions logiques entre els seus
elements. El seu mén d’objectes, persones i esdeveniments esta connectat de manera
aleatoria poc clara. Les associacions a l'atzar no poden duplicar-se quan el nen
desenvolupa als 4 o 5 anys la capacitat pel pensament i la percepcié logica. Les
associacions aleatories no tenen sentit per ell i quan reacciona a un fet derivat de
'aprenentatge primerenc, no pot identificar alld pel qual esta reaccionat i no pot trobar
I'origen del seu problema.

= Aprenentatge generalitzat

Quan un nen nena comenca a diferenciar els elements del seu mén els agrupa en
categories amplies i poc definides. “Tots els animals de quatre potes son “gossets” Les
reaccions apresses pels nens petits estan vinculades a una gamma més ampla
d’objectes que els requerits per les seves experiéncies especifiques.

L'aprenentatge generalitzat és més dificil de canviar perqué incorpora una gamma més
ampla d’estimuls que la seva experiéncia posterior.
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» Les 3 condicions interconnectades (aprenentatge presimbolic, aleatori i generalitzat)
expliquen la notable dificultat per reexperimentar els esdeveniments de la primera
infantesa i oblidar els sentiments, els comportament i les actituds per ells generades.

[l.La influéncia social

Els patrons arrelats de personalitat es desenvolupen com a consequéncia de les
experiéncies resistents generades en les relacions intimes i subtils en la familia propera.
Es descriuen alguns aspectes de les relacions qué reforcen alld que s’ha apres i ho
poden perpetuar:

= Experiéncies repetitives

Les activitats habituals dels nens acostumen a ser limitades i repetitives. L’exposicio
repetida a una gamma limitada d'activitats familiars i de métodes d'ensenyament
estableixen habits i expectatives que es graven profundament i a més eviten que els
nens tinguin noves experiéncies basiques pel canvi.

De manera que els comportaments primerencs es mantenen tant per la seva
permanéncia com perqué el conjunt limitat d’experiencies que ha ajudat a formar-los
continua durant molts anys.

» Reforg reciproc

Les respostes dels pares a les conductes primerenques dels nens accentuen aquests
comportaments, apareix doncs, una interaccié circular que intensifica el patré6 de
reactivitat bioldgica inicial del nen. Qualsevol que sigui la base inicial, constitucional o
apresa, algunes formes de comportament provoquen reaccions en els altres que
indueixen a la repetici6 del mateix comportament. Per exemple els nens amb
comportaments hostils, sovint obtenen respostes hostils .

= [Estereotips socials

Els aspectes que predominen en el comportament primerenc d'un infant formen una
impressio diferent en els altres. Un cop formada la primera impressio, les persones
esperen que el nen/nena continui comportant-se de la mateixa manera i al mateix temps
elaboren una imatge fixa i simplificada.

Els estereotips tenen vida propia operen com un sedas a través del qual es perceben
selectivament els comportaments dels nens per a que acompleixin les caracteristiques
que se’ls han atribuit. Els nens que entren en aquest motlle experimenten una
consisténcia en les reaccions dels altres que no poden reconéixer la varietat i complexitat
de la conducta individual. Exposat repetidament a les mateixes actituds aquests nens no
s’esforcaran per canviar. Fet que s’anomena efecte Pigmalié.

[ll.Autoperpetuacio:

Tal com hem dit, les experiéncies primerenques que han estat significatives, encara que
s’oblidin, els seus efectes és mantenen i deixen empremta tant a nivell neurologic per
canvis neuroquimics, com psicoldgics pels records que perduren com estimuls interns.
De manera que esdevenen elements interioritzats que formen part de la constitucié del
subjecte. Aixi les situacions del present sén vistes amb les ulleres del passat que
emmarquen defineixen o distorsionen els esdeveniments actuals, en la linia amb el
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passat. Es destaquen els seglients processos de perpetuacio de les experiéncies del
passat al present:

Constriccié protectora:

Es posen en marxa un conjunt de mecanismes conscients i inconscients per tal de
reprimir els records dels esdeveniments dolorosos del passat i evitar les experiéncies del
present que puguin reactivar els records reprimits. Aquest fet redueix I'ansietat pero
alhora l'impedeix “desaprendre” els sentiments que l'aturen i/o aprendre noves maneres
més constructives d’enfrontar-se a situacions potencialment estressants. Autolimitant de
manera defensiva la participacié en activitats.

Distorsio perceptiva i cognitiva:

Es descrita també com sensibilitzacié reactiva per Cameron (1947)% les persones
adquireixen un sistema per a témer expectatives, de manera que responen amb alerta a
elements amenacadors semblants a altres viscuts en el passat. Kelly (1955)% anomena
constructes personals a actituds cognitives anticipatories de les persones, com
conseqliencia no només dels fets amenacadors sin6 també de formes d’experiéncies
passades, aquests constructes guien, classifiqguen, codifiquen i avaluen les noves
experiéncies a les que el subjecte esta exposat.

De manera que un alumne que creu que “no se l'estimen com als altres”, qualsevol
correccié sense importancia, la interpretara com una confirmaciéo de que a ell no se
I'estimen com als altres. Es particularment important destacar el paper que els habits de
llenguatge tenen com descriptors de les percepcions de l'individu de manera que les
paraules que fem servir transformen les experiencies segons el seu significat. Whorf
(1956) ®° aixi com Cyrulnik (2002)°” descriu en els dos moments de formacié del trauma,
un primer moment el fet real (agressié, caréncia,...), en segon moment la seva
representacio, és la significacio, les paraules que la persona i la societat poden posar el
gue explicara la dimensio i els efectes del trauma o de les situacions conflictives
guotidianes.

La importancia de les expectatives, la sensibilitzacié reactiva i els habits del llenguatge
es troben en el fet de que porten a la distorsié de la realitat objectiva, de manera que
una persona pertorbada pot transformar en un fet amenacador el que altres persones
haurien viscut com un fet positiu.

Aix0 és de capdal importancia per I'alumnat al qual es refereix aquest estudi donat que
podem observar empitjorament progressiu del seu comportament en situacions de millora
objectiva per exemple de la resposta educativa, ja que un cop iniciat el procés patologic
de distorsio s’interpreten de forma erronia algunes experiéncies, sense importar allo
positiu a que pot tenir accés objectivament, és percebut com causant del seu malestar.
Aquest procés de distorsio perceptiva-cognitiva genera el seu propi impuls i provoca la
seva perpetuacio.

Generalitzaci6 del comportament:
Ens referim a la tendéncia de les persones a reaccionar als nous esdeveniments de la

mateixa manera que ho van fer en situacions anteriors semblants. La transferéncia
descrita per la psicologia dinamica com la tendéncia a percebre i reaccionar als

® Citat per MILLON op. ct. Pagina 132

®® Citat per MILLON op. ct. Pagina 132

® Citat per MILLON op. ct. Pagina 133

®" CYRULNIK, B. Los patitos feos. 2002 Barcelona Gedisa editorial
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esdeveniments presents com es va fer en el passat. La transferéncia dels
comportaments passats a situacions noves és necessaria pel funcionament adequat ja
gue no podem avaluar cada situacié nova sense una nocié prévia de com percebre i
reaccionar al seu davant.

Quan es generalitzen comportaments inadequats veiem que aquests tenen efectes
multiplicadors ja que generen reaccions en els altres que a més de perpetuar aquests
comportaments agreugen les condicions en els que sorgeixen, pensem per exemple en
'alumnat amb dificultats en les relacions amb els companys als que s’adrecen de forma
agressiva acaben sentin el refus de real del grup i per tant augmenten les condicions de
malestar i la conducta agressiva en vers els altres.

En canvi en les situacions d’aprenentatge la generalitzacié dels aprenentatges realitzats
a altres situacions o contextos ens indica el grau d’aprenentatge i la significacio i sentit
ajustat d’'aquests El fet de transferir els aprenentatges de la situacié escolar formal a les
situacions informals de la vida quotidiana és un bon indicador de la funcionalitat i
efectivitat d'aquests aprenentatges.

La generalitzacio dels aprenentatges és alhora una de les fites del procés d’ensenyament
/ aprenentatge ja que és la manera de comprovar que la interioritzacioé del contingut ha
estat realitzada i ha produit desenvolupament o noves capacitats personals, en la
direcci6 adequada.

Compulsio6 de repeticié

El procés de reproduccié de condicions del passat que es perceben com a facilitadors
per resoldre les noves situacions, en contraposicié amb la constriccié protectora de la
gue parlavem anteriorment com evitacié de situacions que no tenen esperanca de
resolucio.

Freud es referia aquest procés com a la tendencia de I'inconscient a la reconstruccié de
fets negatius del passat per intentar la seva desactivacio. La satisfaccid parcial que
poden aportar aquests comportaments fan que sovint es repeteixin comportaments poc
saludables del passat.
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3.2.2 Ecologiai sistemes en el desenvolupament

Ecologia del desenvolupament huma : familia, escola, societat

Dins de la perspectiva ecologica, Bronfenbrenner®® considera que el desenvolupament
huma esta ubicat en ambits®®. De manera que per comprendre com és produeix el
desenvolupament psicologic dels nens i les nenes és necessari observar la seva
conducta en els ambits o entorns naturals, quan s’estan relacionant amb els adults o amb
d’'altres nens, que els hi resulten familiars i observar les activitats, les interaccions i els
rols que desenvolupen els participants, durant un temps suficient.

Afirma que les explicacions d’alld que fem, han de trobar-se en les interaccions de les
caracteristiques de les persones i els seus ambients passats i presents. Els efectes
principals d'aquestes caracteristiques de les persones estan en les interaccions de
manera que si volem canviar una conducta hem de canviar els ambients i el tipus
d’interaccié en la que aquesta es produeix.

M Cole” suggereix que les propostes de Bronfenbrenner imposen una reorientacio en la
manera de pensar els processos psicologics, que han de tractar-se com propietats dels
sistemes, sistemes en els quals la persona no és més que un element.

Les situacions que vivim i l'elaboracié personal que en fem d'aquestes situacions,
juntament amb el cabdell infinit de les nostres experiéncies passades i les circumstancies
concretes ens converteixen en allé que som actualment.

En efecte Cole (1991) fusiona en les seves investigacions sobre la construccio del
coneixement en ambients escolars naturals, la perspectiva piagetiana del canvi
intel-lectual com un procés constructiu i alhora com un procés social de transformacié
cultural, com afirmava Vygotsky (1934). Parla de la naturalesa situacional de
'aprenentatge, del record i de la comprensié. Denomina la zona de construccié del
coneixement com la mediacié entre el pensament de dues persones. En la qual el
procés d’ensenyament i aprenentatge és considerat com una activitat compartida en la
gue tenen lloc processos interpsicologics. Establint per tant un paral-lelisme amb el que
en Vygotsky anomena la zona de desenvolupament propera ( ZDP).

A més Bronfenbrenner (1987) parla de les seves investigacions interculturals sobre els
factors comunitaris que afecten a la salut mental i ressalta com aquests estudis li van
produir dos efectes profunds:

1. La conviccidé de la capacitat d'adaptacid, de versatilitat de les persones el fa
afirmar que ..."'homo sapiens té bones perspectives...” per la seva capacitat
d’'adaptaci6, de tolerar ambients i per crear ecologies en les que viu es
desenvolupa.

%8 «La ecologia del desarrollo humano. Cognicién i desarrollo” U. Bronfenbrenner. Editorial Paidds
Barcelona 1987

% Un ambit és la delimitacié d’un espai caracteritzat per les activitats, les relacions interpersonals i
els rols.

® “La zona de construccién del conocimiento” Cole, M; Newman, D; Griffin,P. MEC , Ediciones
Morata, S.A. Madrid 1991
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2. Considera que estudiada la naturalesa humana en els seus contextos es torna
plural i pluralista™. Va comprovar diferencies perceptibles tant entre les
societats com dintre d’'elles en relacié al talent, el temperament, les relacions
humanes i especialment en les formes en que la cultura o subcultura educa a la
generacié seglent.

Sosté que les capacitats humanes i la seva realitzacié depenen, en gran mesura, del
context més ampli, social, institucional i de I'activitat individual. De manera que la politica
oficial té poder suficient per afectar al benestar i el desenvolupament dels éssers
humans, al determinar les seves condicions de vida.

Planteja una nova perspectiva en la concepcio de la persona en desenvolupament, de
'ambient i especialment de la interacci6 que es produeix entre ambdoés. Estudia el
desenvolupament dins d’un context concret.

Defineix el desenvolupament com un canvi perdurable en la manera en que una
persona percep el seu ambient i es relaciona amb ell. Es a dir la concepcié canviant que
té una persona de I'ambient ecolodgic, i la seva relacié amb ell, aixi com també de la seva
capacitat creixent per descobrir, mantenir i modificar les seves propietats.

Hi ha una interrelacié entre la concepci6 de I'ambient de Lewin, K", gue el defineix com
un conjunt d’ambits o regions en les que cadascuna esta inclosa en la segient i
especialment en la importancia que atribueix a les interconnexions entre la estructura
de la personai el medi, i les idees de Piaget, J (1954) que descriu la construccio de la
realitat més enlla de la mera representacio.

En canvi Lewin va mes enlla i destaca que en la naturalesa evolutiva, la realitat
percebuda apareix i impregna la consciencia del nen i la seva participacié activa en
lambient fisic i social. Al contrari que Piaget on l'organisme es considera
descontextualitzat.

Convé destacar per tant, que aquesta perspectiva ecologia del desenvolupament huma
es troba en el punt de convergéncia entre les ciéncies bioldgiques, psicoldgiques i socials
gue estudien l'evolucié de individu en la societat, posicié que ens interessa molt en
aquest treball que pretén situar-se en aquest punt, amb una visio interdisciplinar i en la
interseccid entre alld educatiu i terapéutic.

Des d'aquest marc és proposa un model teoric i un métode d’'investigacio d’orientacio
ecologica per a la realitzacié d’investigacions educatives en contextos naturals. La
idea central és la consideracié de les interconnexions ambientals i del seu impacte
sobre les forces que afecten directament el desenvolupament psicologic de les
persones.

El més important és que no es volen destacar els processos psicologics tradicionals de
percepcid, motivacio, pensament, aprenentatge, siné el seu contingut: alldo que es
percep, es desitja, es tem, es pensa, 0 s’adquireix com coneixement i la manera en
gue la naturalesa d’aquest material psicoldgic canvia segons |'exposicié de la
persona al’ambient i la seva interaccié amb ell.

"t Element per tenir molt present per dissenyar les actuacions en els processos d'avaluacio
sicopedagogica.

? Lewin Kurt ( 1917, 1931, 1935, 1938) citat per Bronfenbrenner en “La ecologia del desarrollo

humano”. Paidos. pagina 20

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 63

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. MARC TEORIC

En definitiva alld que pensem, desitgem, temem, és el que mobilitza el nostre
comportament i per tant el que necessitem coneixer de nosaltres mateixos i de I'alumnat
en les situacions concretes d’ensenyament /aprenentatge, s'introdueix per tant la
importancia de conéixer i acompanyar la subjectivitat d’'alumnat i professorat.

Per estudiar aquests processos psicologics cal realitzar investigacions rigoroses dins del
model ecologic, en I'estat actual del camp es constaten dificultats, Bronfenbrenner afirma
gue no és ni necessari ni possible assolir tots els criteris d’aquest model en una sola
investigacid. Si I'investigador reconeix quines condicions es compleixen i quines no, pot
obtenir-se una informacié cientifica Gtil.

A més descriu tres nivell d’analisi de I'entorn que son els utilitzats en el primer apartat
d’aquest treball en el que es fa referéncia a la complexitat social, on s’identifiquen els
elements d’analisi del context social, les seves interconnexions, la possible incidéncia en
la génesi i prevalenca dels trastorns de la personalitat i/0 la conducta en infants i
adolescents.

Els ambients de desenvolupament son la delimitacié de I'espai caracteritzat per les
activitats que realitzen les persones, les relacions personals que estableixen entre si i
els rols que desenvolupen. De manera que activitats, relacions interpersonals i rols
interactuen i interfereixen entre si continuament.

Ambient o ambit ecologic: Es considera el conjunt d’estructures seriades de relacions i
interaccions entre els sistemes, cadascu dels quals esta inclos dins del seglient com les
nines russes:

= Zler Nivell Microsistema: Es el conjunt complex d’interrelacions dins de I'entorn
més immediat que conté la persona en desenvolupament. En la nostra cultura la
familia és I'ambit principal de desenvolupament dels infants, seguit de
'escola,...Els ambits microsistemes en els que simultaniament participa el nen
estan vinculats entre si i constitueixen el 2on. nivell.

= 2°n Nivell Mesosistema: Es el conjunt de vincles i interconnexions entre els

entorns coneguts o immediats, aquestes connexions poden ser tan decisives pel

desenvolupament com alld que succeeix en cada entorn per separat. Dins

d’aquest nivell es considera:

A. Mesositema en els ambients en els quée la persona participa realment, com
I'escola, I'esplai, o el club esportiu....

B. Exosistemes son els contextos en els quals encara que el subjecte no hi
participi directament, es produeixen fets que afecten en I'ambient immediat de
'alumnat com per exemple la feina dels pares,...

= 3er Nivell Macrosistemes: El composen el conjunt complex de sistemes seriats i
interconnectats que incideixen poderosament en el desenvolupament del nen,
com les orientacions ideoldgiques de la societat, I'organitzacio de les institucions
economiques, socials i el sistema de valors comuns d’una determinada cultura.

En una determinada cultura, en tots tres nivells, els entorns o ambients d'una
determinada classe com la llar o el carrer tenen tendéncia a ser semblants, observant-se
diferencies perceptibles entre les cultures. Es com si hi hagués un pla per organitzar
cada tipus d'entorn. Per exemple, s’ha observat com una crisi econdomica en una
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determinada societat té un impacte positiu 0 negatiu en el desenvolupament d’'un nen,
durant tota la vida, segons l'edat que tenia en el moment en que la seva familia va
experimentar les dificultats economiques.

Des d'aquest punt de vista el que esdevé més significatiu per a la conducta i el
desenvolupament de I'alumnat, és I'ambient i sobretot com aquest és percebut pel nen,
aixo és més influent que com pugui existir la realitat objectiva.

Aquesta consideraci6 és de cabdal interés pel nostre estudi degut a que com hem vist en
apartats anteriors la manera de percebre forma part de la personalitat i quan hi ha
trastorn hi ha percepcié distorsionada de la realitat, de manera que el nostre focus
d’interés sera coneéixer els ambients on el nen o adolescent es desenvolupa pero també i
especialment les percepcions que té I'alumnat de les activitats, les relacions i de les de
les persones significatives i del sentit que pot atribuir a aquestes relacions i activitats.

Per coneixer els ambients els analitzarem en termes de sistemes i d’unitats basiques
d’analisi:

La diada és un sistema de dues persones, el reconeixement d’aquesta relacidé ens dona
la clau per comprendre els canvis evolutius no només del nen-a sin6 també de I'adult que
s’ocupa d’ell habitualment, mare, pare, professors,... Tanmateix un model de sistemes de
la situacié6 immediata va més enlla i li assigna la mateixa importancia als sistemes de
triades, format per tres persones (mare-fill-pare); tetrades sistema format per quatre
persones i tanmateix a estructures interpersonals més grans (alumne —professor- grup
classe).

La triada, segons Bronfenbrenner (1987) indica que la capacitat d’'una diada per servir
com context efectiu pel desenvolupament huma depén de forma crucial de la presencia i
participacié de terceres persones, si aquestes no hi son o bé desenvolupen un paper
més destructiu que de suport, el procés de desenvolupament considerat com sistema es
desintegra. Per exemple considerant la diada maref/fill, la presencia del pare o de
germans, poden participar de forma crucial en el desenvolupament del nen, igualment si
considerem la diada tutor/alumne, la presencia d’altres professors o bé dels companys
incidira en la linia del desenvolupament de I'alumne. Aquest principi triadic, triangle, és
també valid per les relacions entre entorns.

La capacitat de [I’entorn per funcionar de manera eficag com context de
desenvolupament depén de I'existéncia i la naturalesa de les interconnexions socials
entre els entorns que inclou la participacié conjunta, la comunicacié i I'existéncia
d’'informacié de cada entorn respecte de l'altre. Aqui volem fer referéncia explicita als
entorns familia i escola, les nostres experiencies properes amb families i I'escola ratifica
gue inclos en les situacions més complexes si es pot establir la participacié conjunta,
amb canals de comunicacio fluids i sincers, tant I'escola com la familia constitueixen
contextos de desenvolupament protectors, quan aixd no és possible ambdos sistemes
poden esdevenir de risc, és a dir, ser generadors de contradiccions, neguits, ansietat.

El pas d'un microsistema a altre (familia, escola, institut, ...) constitueix el que
anomenarem transicié ecologica. Aquests moments que coincideixen sovint amb
moments evolutius critics a la infancia i a I'adolescéncia, tenen capdal importancia
pergue la seva resolucié adequada o no pot representar I'aflorament o desenvolupament
de desajustaments o trastorns. Dit d'un altre manera les transicions ecologiques
impliqguen canvis de rol, canvis en les expectatives de conducta associades a
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determinades posicions en la societat: entrar a I'escola, o a l'institut, graduar-se trobar
feina, casar-se,... s6n en general potencialment positives, perd en alguns casos si
aquests no és resolen bé o s’estanquen poden evolucionar a trastorns del comportament
o d’altres desajustaments.

En tots els moments perd especialment en els de transicid, d'especial significativitat, sén

de cabdal importancia les relacions personals, aquestes, incloses les considerades més
naturals com les de mare/ffill estan profundament marcades per les regles de tracte (es
déna des de sempre i en les diferents cultures ). Les regles de tracte s’originen en les
distincions per edat, sexe, nivell social,... i al mateix temps les reforcen. Apareix aixi la
nocié de rol” social i la circularitat o feedback constant gue s’estableix entre activitats,
relacions i rols que son els elements que defineixen I'ambit.

Els rols, segons aquest enfoc, tenen un poder destacat per modificar com es tracta a una
persona, com actua, alld que fa, pensa i fins i tot sent. El principi és valid no només per
les persones en desenvolupament siné també per les persones del seu entorn. Els fets
ambientals que més afecten al desenvolupament d’'una persona son les activitats en les
que participen els altres amb la persona o en la seva presencia.

En aquesta linia Douglas M’ (1990) ha descrit les possibles actituds socials en la relacié
entre el jo i la comunitat i afirma “ és la posicié social la que determina I'actitud, només
canviant la situacid en la societat hi ha possibilitats de variar un comportament que pot
incloure I'assumpcio de riscos”

La idea central és que I'alumnat amb NEEATPC desenvolupa un rol a I'escola, aquest rol
0 posicié social determina les actituds que es retroalimenten constantment en les
relacions i les actituds. Només hi ha possibilitat de canviar els comportaments inadequats
0 desajustats ajudant a canviar el rol, és a dir la posicié que ocupa I'alumne i en aquest
aspecte son les relacions personals marcades per les regles del tacte i els
mecanismes d’influéncia educativa les que poden propiciar un canvi a partir de
l'acolliment, 'acompanyament i I'establiment de limits saludables,...

Teoria de la Comunicacié Humana

La Teoria de la comunicacié humana o model comunicacional sistemic:

Els conceptes que fan referencia al model interaccional anomenat també comunicacional
i sisttmic, estan basats en la teoria general de sistemes’™ en aquest model no es
considera la patologia en lindividu sin6 la patologia de la relacio, és parteix del principi
de que tota conducta és comunicacio, per tant el simptoma té valor de conducta
comunicativa, el simptoma és un fragment de la conducta que té efectes en les persones
gue interaccionen amb la persona que el produeix, de manera que aquest simptoma
acompleix la funcié de mantenir I'equilibri en el sistema.

3 El rol, és una manera d’actuar tipica que inclou expectatives sobre les pautes d’actuacié que els
altres esperen del subjecte, en relacid a les normes i convencions socials i fan referéncia a I'ordre
simbolic, és a dir regulacié convencional de les interaccions i la seva formalitat amb els valors
arbitraris socio-culturals vigents.

* Douglas Mary, antropologa Britanica article El Pais 14/02/1990

’® Bertalanffy, Ludwig von. Teoria General de los Sistemes. 1976 Fondo de Cultura Econémica.
México.
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Per tant quan és parla de terapia dins d'aquest enfoc, es fa referencia a una intervencio
activa en el sistema per modificar les seqliéncies comunicatives defectuoses. A
diferencia d’altres models terapeutics en els que la unitat de tractament és el subjecte, en
el model interaccional la unitat és el sistema, diada, triada 0 més persones.

Descrivim els axiomes de la comunicacié, considerats propietats en la teoria de la
comunicaci6 humana per Watzlawick "°aquestes propietats tenen consequéncies
interpersonals basiques tant a I'entorn educatiu com familiar.

No es possible no comunicar-se: En una situacié de interaccié tota conducta té un
valor de missatge, (activitat o inactivitat, paraules o silenci) i influeix sobre els altres, que
no poden deixar de respondre. La no conducta no existeix.

Tota comunicacié té un aspecte de contingut o referencial i un altre aspecte relacional
0 connatiu que classifica al primer ja que dona informacié de com ha d’entendre’s el
missatge per tant és refereix a la relaci6 dels comunicants, es pot considerar
metacomunicacié. En altres paraules una comunicacié no només transmet informacié
sind que, al mateix temps imposa/proposa conductes i alhora regula o gestiona I'accid
conjunta. Quan una relacié és disfuncional hi ha una constant lluita envers la naturalesa
de la relacio, en tant que la naturalesa del contingut de comunicacio és cada cop menys
important, i el relacional passa a primer lloc.

La naturalesa de la relacié depén de la puntuacio de seqiéncies entre els comunicants
(iniciativa, predomini, dependéncia,...) és habitual en els conflictes infantils que els
alumnes facin referéncia a aquest aspecte, expressions com “ ell ha comencat a ...” o0 bé
“ sempre vol sortir-se’n amb la seva...” “ s’ha de fer el qué ell vulgui...” sén habituals. En
les sequiiéncies de comunicacié les persones les “puntuen” és a dir un o altre pren la
iniciativa, el predomini, la dependéncia,...un exemple en I'alumnat amb NEEATPC que
podem observar sovint, és 'anomenada “profecia de I'autoacompliment” succeeix quan
un alumne afirma “tots m’odien” i es comporta vers els altres amb agressivitat,
probablement els altres reaccionin amb enuig, confirmant, aixi I'afirmacié inicial.

Les persones és comuniquen tant de forma digital (les paraules i el llenguatge verbal
com una convencio) com de forma analogica (comunicacié no verbal, postures, gestos, i
d’altres indicadors comunicacionals que apareixen en el context). L'aspecte de la
comunicacio relativa al contingut és transmet de forma digital, és allo que es diu, en tant
que s'utilitza majoritariament la comunicacié analogica en I'ambit de les relacions, és el
com es diu i allo que es fa. Més endavant veurem com aquests aspectes de la
comunicacio esdevenen potents mecanismes d’influéncia educativa.

Tots els intercanvis comunicacionals son simétrics 0 complementaris, segons és basin
en la igualtat o en la diferéncia. En la interaccid6 complementaria, la conducta d’'un dels
participants complementa la de I'altre, en la interaccio simetrica els participants tendeixen
a igualar especialment la seva conducta reciproca. A l'escola els intercanvis
comunicacionals alumne- professor acostumen a ser asimétrics, en tant que entre els
companys poden ser simétrics, sempre que no s’estableixin relacions de competéncia o
de dependéncia.

® Watzlawick, Paul. Teoria de la comunicacion humana. Editorial Herder
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La teoria general de sistemes va ser concebuda per Bertallanffy (1940) com a marc
tedric unificat per estudiar les ciéncies naturals i les ciéncies socials. En aquesta es
considera un sistema com un conjunt d'objectes, juntament amb les relacions entre els
objectes i les seves propietats.

En aquesta teoria és parteix de que un sistema és una totalitat i de que els seus
components i propietats nhomés poden comprendre’s com funcions del sistema total, el
gue implica que el tot és més que la suma de les parts.

Es descriuen dues classes principals de sistemes: oberts i tancats. Els sistemes oberts
son dinamics i tendeixen al creixement i la diferenciaci6. Pels sistemes oberts I'intercanvi
d’energia i informacié amb el seu medi és un factor capdal.

Els sistemes organics i socials estan sempre orientats cap a un objectiu. La tendéncia
del sistema és lluitar per mantenir-se viu, encara que s’hagi desenvolupat
disfuncionalment.

Per a I'estudi dels sistemes i de les seves estructures, la part més important és referira
als processos ja que en aquests té lloc el comportament de cada part del sistema i de la
seva regulacié dinamica.

Per a conéixer la dinamica de funcionament del sistema estudiarem el feedback o
retroalimentacio i els sistemes d’equilibri.

Feedback o retroalimentacid: El sistema és una xarxa d’'intercomunicacié amb atributs
qué formen un tot complex. Aixd implica que quan es produeix una modificacié en un
atribut, és produeixen també modificacions en altre o altres atributs que formen part del
mateix sistema. De manera que la cadena de modificacions pot retornar des de I'element
receptor fins a I'estimulador de forma que aquest Ultim esdevé receptor.

La retroaccio pot tornar a I'element estimulador de manera directa o indirecta per tant
es produiran modificacions en I'element estimulador que procedeixen realment d'ell
mateix.

De manera que els sistemes oberts (alumne, familia, escola,...) requereixen de
procediments que els permetin I'equilibri i I'estabilitat a través de xarxes de feedback.

Els sistemes d’equilibri: Boulding (1964) defineix un complex sistema de sistemes, en el
gue cada sistema compren als anteriors en el seté nivell descriu el sistema huma.
Sistema que a més de les caracteristiques del sistema anterior (el sistema animal)
presenta una capacitat autorreflexiva que el condueix a acumular coneixements i
prendre consciéncia, és a dir saber que en sap, a més fa servir per expressar i rebre un
sistema simbodlic que li permet augmentar la informacié i posseeix a demés consciéncia
del temps, el que el condueix a prendre consciéncia de la seva propia mort.

En el nivell seglient es troben els sistemes socials en el que les unitats a considerar no
sbn les persones sino els rols, lligats als canals de comunicacio, als que s’afegeixen el
significat i el contingut dels missatges i un sistema de valors amb simbols artistics aixi
com I’emocié humana.

Per aix0 tant els centres educatius com les families que son sistemes socials, estan per
naturalesa orientats cap a un objectiu. | tendeixen a mantenir la situacié de la seva
estructura familiar i escolar encara que aquesta sigui perjudicial per algun membre de la
mateixa.
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Els sistemes presenten les seglients propietats:

Equifinalitat: Propietat per la qual es considera que a iguals resultats es pot arribar per
camins molt diferents, per tant, diferents resultats poden ser produits per les mateixes
causes. Els sistemes oberts estan basats en la seva interdependéncia de les condicions
inicials.

Homeostasi: La propietat que permet a un sistema romandre en el mateix estat estable
a través del temps. L’homeostasi €s possible per I'is d’informacié provenint del medi
extern que incorpora al sistema com a retroalimentacio o “feedback. El feedback activa
el regulador del sistema que alterant la condicié interna d’aquest manté
I’homeostasi. Es un mecanisme autocorrectiu.

Circularitat en la comunicacio, superant el model classic de la ciéncia pura, que
considera la qualitat lineal, es considera que la causalitat és un model circular de manera
que alld que es diu o fa afecta tant a la persona que ho diu com a la que ho rep hi ha
feedback o influencia matua. Aquesta propietat de la comunicacio és la que pot facilitar
promoure els canvis en les terapies familiars des del punt de vista sistémic.

Des de la teoria sistemica s’aporten coneixements del funcionament dels grups i per tant
de I'escola i de les families.

Per entendre les situacions personals i els processos vitals de I'alumnat hem de conéixer
les situacions que viuen i per tant els nous tipus de families, en l'accié educativa i
d'assessorament cal tenir presents algunes peculiaritats que hi sén presents en diferents
graus i que ens aporten indicadors per comprendre el que els hi passa:

= Adults i nens han patit situacions de crisi que comporten estrés i dolor emocional

= Augment del nivell de complexitat de les relacions filials, maternals, paternals,
fraternals.

= Manca de referents culturals, no hi ha models de funcionament en la nostra
societat actual.

Hi ha d’altres teories que apunten idees sobre el desenvolupament huma que
poden ser interessant tenir-les presents, com una pinzellada s’apunta la seguent:

La teoria del caos enuncia, a partir de conceptes fisics que s’estan utilitzant en d’altres
disciplines com I'ecologia i les ciéncies socials, que el mén és un sistema caotic una
imprevisible totalitat format per sistemes no lineals que es retroalimenten. Des d’aquest
paradigma es considera un error observar la natura de manera fragmentada voler
explicar-ho tot a partir de la suma de les parts sense tenir present: la impossibilitat de
"ficar la totalitat en la butxaca", perque la butxaca també forma part de la totalitat, i la
dependencia que existeix entre I'observador, I'observat i el procés d’observacié; donat
que la persona integra la realitat, de manera que la seva presencia altera I'objecte de
estudi.

Des d’aquest punt de vista es considera que en les relacions humanes “ tot depen de tot i
sempre formem part del problema” de manera que les actituds tolerants aconsegueixen
més que les que s’imposen i que la flexibilitat és més efica¢ que I'enfrontament. Aquest
son dos aspectes que ens interessa aprofundir especialment des del tema que ens
ocupa
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Per tot I'expressat en els apartats anteriors entenem que la construccié de I'aprenentatge
depen entre d’altres de les capacitats personals i estil d’aprenentatge, dels coneixements
previs, dels aspectes de personalitat i afectius que modulen la disponibilitat, del sentit
que es pot atribuir en les diferents situacions d’ensenyament /aprenentatge.

De forma particular de les experiéncies d’aprenentatge i vitals anteriors aixi com de les
relacions que s’estableixen amb les persones significatives. Aixi com de les experiencies
vitals, dels les demandes i suports, dels rols i dels canals de comunicacié que pot
desenvolupar en el seu entorn aixi com del sistema de valors i simbols als que I'alumnat
pot tenir accés.

En el cas de l'alumnat amb NEEATPC al que ens referim, alguns d’'aguest processos
gueden modulats i en moltes ocasions completament alterats, de manera que cal tenir
present tal com és recull en el quadre segiient quines sén en cadascuna de les
situacions i contextos els aspectes més desajustats per tal de facilitar entorns, activitats
gue com experiencies vitals compartides, comptin amb el suport suficient per tal que
aquestes els hi permetin prendre consciéncia de la seva situacié i malestar, verbalitzar-
ho i vincular-se subjectivament amb les persones i les situacions, poder “aprendre” les
propies emocions vivint els aprenentatges escolars.
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RELACIONS APRENENTATGE/PERSONALITAT

Ecologia del desenvolupament huma’”’
Interaccions de les caracteristiques personals en els seus ambients passats i presents: familiars, escolars i
socials.
Psicologia dinamica "
Estructura de la
personalitat

Consequéncies en el procés
d’ensenyament i aprenentatge

Constructivisme™
Procés d’ensenyament
/aprenentatge
Pensament estructurat
Actitud mental activa
Relacions abstractes

Dificultat d’actitud mental activa que es
substitueix per I'accié sense pensar
o la inhibicié
Estils cognitius de dependéncia, impulsivitat o
rigidesa

Pensament rigid
Constriccié protectora

Disponibilitat per Patrons de percepci6 poc Poca disponibilitat envers I'aprenentatge o

I'aprenentatge, l'atribucié flexibles molta disponibilitat en moments o temes
de significat Distorsi6 perceptiva i puntuals.
cognitiva Aprenentatges discontinus sovint poc
significatius.

Els aprenentatges molt funcional faciliten la
disponibilitat i el sentit.

Lloc de control extern, necessiten que algd
aculli el seu patiment i el contingui
emocionalment per a poder iniciar algun tipus
d’aprenentatge o mostrar disponibilitat

Dificultats en la diferenciacio
de I'origen dels estimuls
interns /externs
Consciéncia desajustada del
propi procés aprenentatge
Dificultats per acceptar i
entendre les propies
dificultats
Dificultats per subjectivar i
expressar les dificultats

Diferenciacié de I'origen
dels estimuls interns
/externs
Consciéncia del propi
procés aprenentatge
Aprenentatge a partir dels
errors

Atribucié de causalitat externa als seus
aprenentatges o bé atribucié de causalitat
interna molt sobredimensionada o desajustada
Els aprenentatges valorats per les persones
significatives milloren el seu esfor¢ per superar

els errors.
Necessitat d’'acompanyament en la
subjectivacié i expressio del seu malestar
Actitud variable respecte als errors .

Sovint responen amb fugides, negacié o
omnipoténcia davant els errors en les activitats

educatives.

Molt baixa tolerancia a la frustracié.
Demanda d’activitats que suposen reptes
superats.

L’elaboraci6 d’objectes o productes concrets
facilita poder seguir un procés d’'espera.
Contradiccions i conflicte personal entre el jo
gue aspira a ser i el jo que té por de ser.

Dificultats per tolerar la
frustracio.

Patrons de conducta rigids
encara que les conductes no
tinguin resultats satisfactoris.

Generalitzacié del
comportament desajustat

Tolerancia a la frustracio,
flexibilitat en les conductes
per adaptar-se i trobar
solucions satisfactories

Imatge del jo poc ajustada
Autoconcepte i autoestima
desajustada

Imatge ajustada del jo,
permet I'atribucié de sentit
Autoconcepte i autoestima

Acceptar ajuts i assumir
progressivament el control
del propi aprenentatge

Excessiu control o descontrol
Dificultats per demanar i
acceptar ajuts en el moment

Les actuacions desajustades fan dificil la
vinculacio tant amb els companys com amb el
professorat

Les expectatives mitues no faciliten la
progressiva implicacié en el control de
I'activitat educativa i en I'autocontrol personal
Malestar difés que no pot verbalitzar ni
subjectivar.
Sovint les vinculacions sén en funcié de les
seves necessitats .
Demanda excessiva d’atencid, dificultats per
compartir al professor amb els companys.
El propi malestar fa que sovint no es vinculi
afectivament o es vinculi de forma poc
funcional

adequat
Compulsio de repeticié

Mecanismes de defensa
rigids
Dificultats en la vinculacié
personal i en les relacions
socials

Actitud flexible

Capacitat de vinculacié
personal
Interactuacié amb persones
iguals i/o més competents
Introspecci6 i empatia

Concepte poc integrat de les
persones significatives
Estereotips socials

Graella 9: Relacions d’ensenyament/ aprenentatge amb alumnat amb NEEATPC

" En situacions d'interaccio entre els sistemes i subsistemes: social, educatiu, familiars, personal.
i Aspectes que es requereixen en el major grau possible en el procés d’ensenyament /aprenentatge.
& Aspectes que modulen el procés d’ensenyament i aprenentatge i que apareixen en diferents graus en

els alumnes amb trastorns de la personalitat i la conducta.
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La pedagogia del tacte i la sensibilitat

En aquest punt ens interessa aprofundir en una de les noves propostes pedagogiques
gue parteixen d'una acurada analisi de la complexitat del context social actual per
argumentar una nova visi6 de la pedagogia®. Tot partint de la responsabilitat de
I'Educacid i dels professionals, incorpora conceptes de singular importancia per I'atencio
a I'alumnat amb NEEATPC als que ens referim en aquest estudi com sén la subjectivitat i
sensibilitat en la relacié educativa entesa sempre com actuacio tedrica/practica.

Des d'aquesta perspectiva, en primer lloc, és fa referencia al moment pedagogic que
possibilita poder pensar I'escola com part del projecte de vida de I'alumnat i de
mestres i professors, com es veura analitzant aquest concepte no tot el temps a
'escola es necessariament educatiu, en algunes situacions pot esdevenir no educatiu i
per tant de risc.

Per l'interes que des del nostre punt de vista tenen aquestes propostes per la intervencio
educativa amb l'alumnat que ens ocupa, ens aproparem de forma exhaustiva a les
aportacions de Max van Manen® (1998) en les que planteja la possibilitat d’'una nova
pedagogia, afirma que *“.. la pedagogia de la vida amb nens és un projecte en curs de
renovacié en un moén que canvia constantment al nostre voltant i que continuament canviem
nosaltres mateixos.” “...una nova pedagogia ha d'encarnar el repte del canvi pero també estar
preparada per defensar o reconstruir en noves formes els valors i les estructures de valors que
aparentment es requereixen per madurar”.

| es pregunta: Com pot I'educacidé dels nens seguir essent una activitat humana culturalment
rica?”.

Tot seguit I'autor pren com a punt de partida la relacié “en lloc dels pares” per explorar
les interpretacions i idees del mén del professorat i dels nens. Considera que la
responsabilitat de I'adult resideix en proveir als nens i joves d’'un entorn de proteccié en
el qual puguin desenvolupar una maduresa autorresponsable”.. per tant aquesta
responsabilitat de I'escola no només consisteix en preparar al nen nena pel mén
exterior sin6 que també consisteix en protegir-lo dels possibles riscs d'abusos i
deficiéncies en I'ambit intim familiar i social.

En aquest marc s’entén I'Educacié com la tasca humana de protegir i ensenyar als més
joves a viure en aquest mén i a responsabilitzar-se de si mateixos, dels altres i de la
continuitat i el benestar del mon.

Si globalment I'escola ha d’ocupar un lloc en el projecte de vida del I'alumne, també ha
de facilitar la ubicacié d’'aquest en el seu si, i adaptar-se als canvis socials i culturals,
mantenint els valors referents necessaris per la maduracié i desenvolupament de
'alumnat.

En efecte, per la institucié escolar, situar-se en el lloc dels pares per educar i protegir
'alumnat, alhora dels riscos, abusos i deficiencies dels ambits familiars i socials, implica
la posicio de I'escola en la responsabilitat i en sensibilitat de la diversitat de necessitats
del seu alumnat.

80 Aportacions no contradictories amb la concepcid constructivista ni amb els marcs teorics centrats en
alumne i en la funci®é social de I'educacidé, més aviat descriu nos elements d'analisi i mecanismes
d’influéncia educativa.

1 M. Van Manen . “El tacto en la ensefianza El significado de la sensibilidad pedagdgica”. 1998 Ed. Paidés
Educador
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Aixi l'escola per interpretar les situacions educatives ha de reflexionar sobre les
situacions d'interaccié que sempre son practiques. A continuacié es defineixen les
nocions nuclears que convé destacar especialment per una accié educativa amb alumnat
amb NEEATPC.

Moment pedagogic

Sol-licitud pedagogica

Tacte pedagogic

Paper mediador del mestre amb proposit pedagogic

©Oo0oOo0o

Com hem dit, les situacions educatives s6n sempre practiques, cada accio, inclosa la
falta d'accié6 pot ser una resposta pedagogica en la que es produeixen complexes
d’influéncies d’interaccid. L'adult i el jove s’influeixen matuament. La influéncia de I'adult,
si és pedagogica, esta orientada especialment per desvetllar les possibilitats de ser o
d’arribar a ésser del jove o nen. Per tal que la influéncia sigui formativa ha de tenir un
proposit pedagogic, és a dir ha d'estar orientada cap al benestar, el progrés de la
maduresa i del creixement personal del noi 0 noia.

En les situacions educatives el mestre ha d’actuar com un mediador de la influéncia de
la cultura i la tradicié sobre la vida dels joves. Aixi mitjancant el treball educatiu,
'alumne s’involucra activament en el seu propi desenvolupament personal. El proposit
del nen és complex perqué esta profundament lligat amb els seus sentiments i projectes
diaris. De manera que els llibres que els hi oferim, els mitjans didactics que creem per
ells i les experiencies que els hi procurem reflexen el nostre proposit pedagogic. Conveé
destacar pero, que no tots els proposits pedagogics tenen efectes pedagogics.

El Moment pedagogic

El moment pedagogic esta situat en el centre de la praxis. Per a qué es produeixi un
moment pedagogic I'adult ha de fer quelcom pedagodgicament correcte. Es descriuen
dos tipus de practiques pedagogiques:

1. Viure activament a través de les experiéncies pedagogiques, és a dir, els
aprenentatges formen part de la vida, des d’aquest treball volem remarcar
aguesta dimensié i per aixd parlem de viure els aprenentatges.

2. Pensar, parlar o escriure sobre aquestes experiencies 0 el que és el mateix
aprendre a coneixer les emocions i sentiments que ens generen, poder
pensar sobre el que s’ha fet i sentit, sobre el que hem aprés i aprenent alhora
sobre nosaltres mateixos i els altres. (sentiments i afectes, possibilitats,
limitacions, relacions,...)

Ambdés tipus de practiques, que subtitulen el treball formen part de les condicions
educatives necessaries que s’han desenvolupat més ampliament en el 3er apartat de
propostes de millora.

La reflexié pedagogica de la practica educativa quotidiana és de gran valor perque
situa la praxis com unitat d’analisi, no només les condicions personals de I'alumne ni les
seves conductes.

En el moment de l'acci6 pedagodgica és produeixen un cabdell d'interaccions que
s’expressen a través del comportament corporal, gestos, entonacions,... en els que de
vegades el nen és conscient dels proposits de I'adult quan aquest potser encara no ha
arribat a ser reflexivament conscient d’ells.
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Entendre la praxis en el centre de qualsevol reflexio/teoritzacié pedagogica pot explicar
perqué sovint és tant dificil que tant les “receptes” tedriques com les propostes
practiques aplicades uniformement siguin efectives en el suport al professorat.

La idea central és que qualsevol situacié en la que es pot actuar pedagogicament esta
carregada de teoria, es descriuen els segients nivells:

ler nivell Reflexid i accié quotidiana, racionalitat intuitiva, prerreflexiva i semirreflexiva,
del sentit comu en la vida ordinaria.

2on nivell Verbalitzacié de la nostra experiéncia, s’expliquen incidents, histories i es
formulem de manera empirica principis practics.

3er nivell Reflexionem de manera més sistematica i continuada sobre la nostra
experiéncia i la dels altres amb el proposit de desenvolupar comprensions teoriques i
idees critiqgues sobre les nostres actuacions quotidianes. En aquest nivell podem utilitzar
les teories existents per a donar major sentit a aquests fets .

Reflexionem sobre la forma en que reflexionem, sobre la forma en que teoritzem per
arribar a una comprensio més autorreflexiva de la naturalesa del coneixement, per saber
com funciona aquest coneixement i com pot aplicar-se a la comprensié activa de la
nostra accio practica.

La reflexié és una forma de I'experiéncia humana que ens distancia de les situacions per
a poder considerar els significats i la importancia inherent a aquestes experiéncies, al
reflexionar sobre la experiéncia experimentem la comprensio i I'apropiacio dels significats
inherents.
Les formes de reflexié que regularment composen la vida amb els nens i joves sén les
seguents:

La reflexié anticipativa: permet deliberar sobre les possibles alternatives decidir i
planificar les accions que hem de fer i anticipar les experiéncies que nosaltres i els
demés podem tenir com a resultat de les accions previstes.

La reflexié activa o interactiva: també denominada reflexié en accid, ens permet
acceptar la situacié i prendre decisions practicament sense pensar. Consisteix en
'actuacio immediata durant el procés, en el flux constant de moments pedagogics.
(Aquest tipus de reflexié potser és la part menys compresa de les teories educatives i és
de capdal importancia en la intervencié amb I'alumnat amb NEEATPC)

La reflexi6 pedagogica sobre la practica concreta pretén comprendre la importancia
pedagogica de cada esdeveniment i situacié en la vida de I'alumne. De manera que ens
preguntarem: Com actuen els professors i els assessors psicopedagogics en els diversos
tipus de situacions pedagogigues? Sobre quina base han d'actuar? Amb quin
coneixement de causa actuen? Quin és I'element pedagogic d’aguest coneixement?

Al considerar el moment pedagogic en el centre de la praxis, el coneixement teoric i la
informacidé pel diagnostic no condueixen automaticament a una accidé pedagogica
adequada, sabem per experiéncia que es pot tenir molta informacié sobre un nen-a pero
després no sortir-se’n en l'actuacio educativa, psicopedagogica o psicologica,...
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De manera que el coneixement necessari per I'accié pedagogica ha de ser especific per
a la situacio concreta i orientat per al nen, nena o jove en particular.

M. van Manen (1998) proposa que per poder entendre als nostres alumnes, hem
d’entendre primer la nostra propia infantesa!, i sosté que els professors que tenen
sensibilitat pedagogica respecte als alumnes dels que sbn responsables, també
acostumen a ser sensibles als seus antecedents a les seves histories personals, a les
seves qualitats i circumstancies particulars.

Aixi el mestre pot entendre I'aprenentatge i el desenvolupament del nen-a en el context
d’una biografia amplia. Al comprendre la importancia de les vides dels alumnes es pot
tendir d'alguna manera cap a una futura accié pedagogica més apropiada a la relacio
gue es manté amb ells.

L'alumnat necessita la nostra direcci6 per trobar la seva propia direccié en la vida. En les
practiques pedagogiques l'accié i reflexi6 pedagogica consisteixen en diferenciar
constantment entre allo que és bo o adequat i alldb que no és bo o adequat per un
nen/nena o un grup de d’'alumnes en particular. Proporcionar un sentit de direccio a la
vida dels nens planteja un requisit addicional a I'adult responsable de la idoneitat de les
orientacions i compromisos en la seva vida amb els nens.

En la nostra cultura tecnoldogicament avancada hi ha moltes formes de vida radicalment
diferents, realitats politiques diferents i estructures familiars diferents, per molts nens és
molt dur créixer en aguesta societat... per consegient, és important ser conscient del
context més ampli del nostre interés pedagogic quan estem davant de nens en
situacions dificils que indubtablement retallen les seves possibilitats d’'arribar a ser alld
gue podrien ser en un mén humanament desitjable.

En aquest context I'abls o el maltracte als nens i adolescents en realitat es tracta de la
negacio de l'acci6 pedagogica que poden representar aprenentatges patogéenics i
traumes psicologics, s’ha de considerar que algunes vegades, degut a les histories
familiars, les circumstancies economiques o0 motius de salut mental alguns pares no sén
capacos de tractar als nens d’'una manera pedagogica. En aquestes situacions l'escola
ha de comptar amb els coneixements necessaris per la deteccid i actuacioé en la linia
d’'alld que és bo per I'alumne amb responsabilitat i proteccio, tal com queda recollit en
I'apartat anterior.

L’accié pedagogica mediatitza la influéncia del mén. Quasi totes les coses en la vida
deixen la seva empremta en el caracter del nen, casa seva, el carrer, la llengua i els
costums dels seu entorn, la tecnologia, la televisio, la radio, la musica,...viure és sempre
viure sota la influéncia del mon.

En el centre de totes aquestes influéncies estan els pares i els professors i les seves
influencies es diferencien de les altres perque aquestes estan orientades al nen/alumne
d’una manera especial. Existeix una inclinacié Unica, una intensitat, una qualitat
personal, una consisténcia respecte a I'orientacié pedagogica que fa que els pares i els
professors siguin més influents que tot el conjunt d’influéncies que incideixen en el
nen/nena des de una perspectiva més ampla.

Actualment hi ha autors que equiparen aquesta influencia a la dels mitjans de
comunicacio i en la pubertat i adolescéncia al grup d'iguals o a les persones de l'altre
sexe.
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Volem destacar tres aspectes dels moments pedagogics que son especialment rellevants
guan ens trobem amb alumnat amb NEETPC:

El creixement personal i la identitat; la noci6 de seguretat; les tensions i
contradiccions.

El creixement personal i la identitat:

Les identitats dels nens i joves es van formant i construint a partir dels projectes que
volen realitzar, de les seves expectatives i fantasies, d'alld que expliquen, de les histories
sobre les seves experiéncies, de la imatge i percepcions que tenen d’ells mateixos en
relacio als altres i a la propia experiéncia.

Les identitats s6n de naturalesa canviant i prenen diverses formes, els alumnes no son
els mateixos i no es comporten de la mateixa manera, a casa que a l'escola, de nen que
d’adolescent,... tot i aixi mantenen una uniformitat permanent en el centre del seu ésser i
aguesta uniformitat dona continuitat a la manera de ser.

El creixement personal és una possibilitat humana que perdura durant tota la vida. Un
adult, nen/nena o jove, pot donar nova forma o direccié al seu ser, a la seva identitat a
gualsevol edat. Tanmateix per un nen o jove I'autoconeixement no és tant un procés
introspectiu com un procés de transformacid. L’alumnat apren a saber qui és “realment”
guan es converteix en el que realment és. Per tant necessiten posar-se a prova i fer
guelcom per comprovar si se’'n surten o no. Madurar és en molts sentits un procés actiu
de desitjar, preferir, triar, o tendir cap a unes coses en lloc que a d’altres.

El professorat és cada cop més conscient de que alld que I'alumnat porta a I'escola en
guant a coneixements, afectes, interessos, habilitats i interpretacions ha de connectar
amb el que ha d’aprendre I'escola. Al contrari que els adults els nens encara no han
desenvolupat per complet la complexa xarxa de relacions amb el mon, encara no esta
completament determinat quines interpretacions, habits, punts de vista, tolerancies,
intolerancies, perspectives, caracter, sentiments elaborara ...es tornara un/una jove
sensible o dur, flexible o rigid, altruista o egocéntric, sa o trastornat, equilibrat o neurotic?
A vegades pels nostres prejudicis afirmem abans d’hora i “etiquetem” de manera
negativa a alguns alumnes i com deiem, s'acaba complint I'efecte Pigmalio.

Naturalment el professorat o I'assessor psicopedagogic s’ha de preguntar: Qué
significaré jo en la vida d’aqguest nen-nena o adolescent?.

Cal recordar com la direccié de la influéncia de professors i pares en la linia definida per
Vygotsky es genera en la zona de desenvolupament propera, ajudar a fer al nen alld que
no pot fer sol, posant les condicions per a qué posteriorment ho pugui fer sol. Convé
destacar que situar-nos en aquesta linia ens ajuda a entendre la significaci6 tant rellevant
gue pot adquirir la nostra influéncia, segons la nostra actitud, el clima que es generi, les
propostes d’'activitats, les relacions i els suports que s'ofereixin al nens i adolescents.

El que implica deixar constancia de que no hi ha intervencions neutres, totes les
actuacions u omissions educatives influeixen en una direcci6 o un altre en el
desenvolupament de I'alumnat.

Per altre costat en I'ambit familiar, un clima interior emocional de intimitat afavoreix els
interessos socials, la curiositat i la independéncia del noi o noia. A I'experimentar el
benefici de la intimitat i la estimacié poden buscar i afirmar la seva propia identitat en
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desenvolupament, tal com queda recollit en l'apartat en el que hem descrit les
d’experiéncies primerenques.

A T'igual que en les families, les escoles que ofereixen als joves un ambient afectiu i de
suport, tendeixen a reproduir una orientacio afectiva en els propis estudiants i alhora un
clima d’aquest tipus afavoreix les condicions del propi creixement personal.

En qualsevol cas en la mesura que el nen o jove va provant diferents possibilitats,
recorda a l'adult les possibilitats de les que I'adult encara pot disposar i es presenta la
oportunitat de questionar-se el significat del propi creixement personal. Sovint també
aquest procés enriqueix a I'adult i anima a fer quelcom diferent amb nosaltres mateixos,
canviar a perspectives noves segurament fara que primer haguem de deixar algunes
coses o integrar els nous punts de vista amb els que tenim profundament consolidats.

La nocié de seguretat i estabilitat

La noci6 de seguretat i estabilitat té un significat profund en la vida actual, sembla que
el sentit del benestar associat a la seguretat humana esta amenacat en moltes esferes
de la existéncia quotidiana: el treball, els ingressos, la seguretat, la salut, la pau en el
mén en el que vivim.

En el mén real, als nostres centres, hi ha nens que senzillament no tenen pares, 0 no
tenen pares que actuen com a tal o almenys una persona dedicada a prendre’s un
interes extraordinari per ells al llarg de la vida.

Tot i aixi el que és rellevant és la manera com viu el nen-a aquestes situacions, en
condicions objectivament marcades per la inestabilitat un nen pot no tenir la sensacio
d’inestabilitat, el que realment importa és la qualitat de la seguretat/inseguretat
subjectivades. En aquest punt Max van Manen es questiona el que en sabem sobre la
naturalesa i la importancia pedagogica de la seguretat en el creixement dels nens en la
vida moderna. Tots en coneixem d’exemples de germans en la mateixa situacio familiar,
poden viure subjectivament les dificultats o mancances de formes molt diferents.

En el cas dalguns dels nostres alumnes la inseguretat és viscuda com una estranya
sensacio de soledat degut a la consciéncia de fragilitat en la seva relacié amb els pares
o0 amb algun d’ells, o en I'escola i en relaci6é als companys o al professorat.

Reflexionar sobre el significat de les condicions en els contextos de vida concrets i la
importancia dels valors que incorporen pot ajudar-nos a augmentar nostra sol-licitud
pedagogica i a incrementar la probabilitat de demostrar una adequada comprensio
pedagogica en la nostra convivéncia amb nens i joves.

Quin tipus de seguretat han d’oferir els professors a l’alumnat?
Els estudiants aprenen millor, estan disposats a esforcar-se i arriscar-se en un mitja
educatiu segur i estable. L'escola hauria d'oferir la suficient estabilitat (igual que la

familia) com per permetre a I'alumnat experimentar problemes i resoldre’s, i tolerar que
es glestioni, es protesti i dissenti.
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Ja sabem que les escoles indiferents fan nens indiferents als que no els importa res®
segons la tesi doctoral de S. Smith (1989) i les escoles que procuren cura i afecte fan
que les vides dels seus estudiants siguin diferents® segons les aportacions de M. Rutter i
altres (1979).

Els estudiants funcionen millor quan els professors els demostren que els preocupa
ensenyar-los de manera personal i creuen en ells, proporcionant-los reptes importants.
Sens dubte els reptes inadequats o poc realistes poden tenir un efecte negatiu, contribuir
a que els estudiants experimentin un estrés innecessari i insa, especialment quan es
creen ambients molt competitius on els estudiants experimenten regularment i inevitable
el fracas.

Els nens i joves necessiten suport per arribar a ser independents. Per molts nens la vida
a casa és caotica i amb frequiéncia marcada per la violencia, el abus i 'abandonament, a
casa no hi ha amb qui parlar, molts nens aprenen a “madurar rapidament” i a sortir-se’n
per si mateixos, o0 bé a patir emocionalment i no poder expressar el seu malestar. Sovint
I’escola és I'inic suport estable a les seves vides.

Les tensions i les contradiccions

Les tensions i les contradiccions son part de I'experiencia pedagogica. La naturalesa
conflictiva de la vida quotidiana esta a la base de moltes pressions, problemes, conflictes
i incerteses en el tracte amb la gent jove, tant en les families com en les escoles, com en
la societat en general. En comptes d'afrontar les tensions tractant de reduir-les les
hauriem d’agrair ja que donen a la vida el seu impuls dinamic, la seva estructura
normativa i la seva naturalesa moral. Una de les tensions més present en el mén
pedagogic és l'existent entre la llibertat i el control.

Es sovint un tema dificil definir en quin moment el mestre ha d’intervenir
activament o ha de deixar al nen amb els seus propis recursos.

El paper dual de guiar activament al nen i deixar-ho alhora que trobi la seva propia
direccio és un repte constant per a la reflexié pedagogica.

La pedagogia sol-licita

M. van Manen (1998) afirma que cap teoria pedagodgica pot resultar enterament
satisfactoria, a no ser que ofereixi una perspectiva per les contradiccions de la vida
diaria. Identificant i clarificant les normes ordenades i desordenades i les antinomies de
la vida pedagogica, podrem trobar una base per a una accié pedagogica més
sol-licita.

La pedagogiade la sensibilitat ha de acomplir les seglients condicions:

Afecte: el vincle pedagogic és un vincle afectiu especific, I'afecte de professor i
alumne/grup, es basa en la importancia de canviar i desenvolupar-se, en el valor que
aixo té per al desenvolupament de la manera de ser de la persona jove. Les situacions
pedagogiques estan constituides per les relacions pedagogiques afectives especials

8 .The pedagogy of the risc” citada per Max van Manen “ El tacto en la ensefianza “pagina 72

8 « Fifteen thousand hours: Secondari schools and their effects on children”. Cambridge, Mass.,
Harvard University Press. citada per Max van Manen “ El tacto en la ensefianza “pagina 72
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entre nens i adults a les que ambdos aporten els requisits necessaris. Les crea el
proposit de I'educador, mitjancant la forma en la que aquest esta lligat al nen. Les
actuacions pedagogiques son experiéncies en les que professor i nens estan activa i
intencionalment involucrats a través de les quals flueix una influencia especial de
I'adult cap al nen o jove.

Confianca: el fet de tenir expectatives, esperances i desitjos dipositats en I'alumnat aixo
és el que proporciona al professorat la paciéncia, tolerancia i confianca en les
possibilitats dels nens. Els nens que senten aquesta confianca es veuen animats a
confiar en si mateixos, en les propies possibilitats i en el seu desenvolupament.

Responsabilitat: parteix del concepte d’autoritat pedagogica, el mestre pot actuar amb o
en defensa del nen, per la responsabilitat moral i per I'encarrec social que té del seu
benestar i desenvolupament. L’autoritat social remet a una certa asimetria, desigualtat,...
tenir autoritat és estar en una posicié d'influéncia i aquesta és la relacié entre un
professor i 'alumnat.

L'autoritat pedagogica és la responsabilitat que el nen concedeix a l'adult (directa o
indirectament) tant en sentit ontologic —punt de vista pedagogic- com en el sentit
personal —punt de vista del nen- fins a I'autoresponsabilitat madura d’aquest. [També cal
fer esment de com la responsabilitat social es pot malmetre amb facilitat, recordem com
al llarg de la historia els nens i nenes han estat explotats, abandonats, abusats i sembla
gue no menys en l'actualitat].

Heteronomia: d’alguna manera podem dir que I'adult és induit a actuar amb un sentit de
responsabilitat que prové de la seva experiencia d'autoritat, de manera que I'adult és
sensible a la vulnerabilitat o a la necessitat del nen i experimenta una estranya sensacio:
la veritable autoritat en aquesta trobada esta en el nen i no en I'adult. La presencia del
nen es converteix per l'adult en l'experiencia d'afrontar una exigéncia de la seva
receptivitat pedagogica. La debilitat del nen es converteix en una curiosa for¢ca sobre
'adult. Aquest ha de ser criticament autoreflexiu pel bé del nen fins que el jove que esta
madurant assumira i practicara aquesta capacitat critica.

L’accié pedagogica sol-licita té una estructura peculiar:

Una resposta personal total en una situacio particular

El professorat és conscient i esta atent a allo que fa sense distanciar-se reflexivament
de la situacio, al considerar o experimentar les possibles alternatives o consequiiéncies de
l'accié. Ens referim per tant al tacte pedagogic com la capacitat per I'accié educativa
conscient .

La reflexié sobre els records: ens ajuda adonar sentit a les experiencies passades,
podem tenir diverses perspectives sobre el significat de les actuacions dels els nens i de
les seves vides. Com resultat d’'aquesta reflexié sobre els records ens podem convertir
en professionals més experimentats, perqué les experiencies reflexives ens proporcionen
una nova i més profunda comprensio. Al verbalitzar les experiéncies amb altres persones
podem donar sentit a les experiéncies, es pot considerar com una forma de teoritzacié
practica.
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El Tacte Pedagogic

Es considera tacte pedagogic com una expressio de la responsabilitat que assumeix el
docent al protegir, educar i ajudar a I'alumnat a madurar.

L’entenem com la forma de interaccié6 humana per la qual ens mostrem immediatament
actius en una situacio: emocional, receptivament i conscient. La accié que requereix tacte
és sempre immediata, situacional, contingent i improvisadora i esta emmarcada per una
inclinacié especial, un compromis que defineix la relaci6 amb els altres.

Tacte és la comprensié pedagogica de prestar atencio a través d’alld que notem sobre
els alumnes en la forma d’escoltar-los. Es a dir la percepcio orientada a la singularitat del
nen o adolescent per intentar saber fins a on pot arribar (amb el suport del mestre) ( Per
tant és pot considerar una de les condicions per a generar i intervenir en la zona de
desenvolupament propera descrita per Vigostky i la zona de construccié del coneixement
descrita per Cole® 1991 "... sobre el que succeeix quan els professors ensenyen i els alumnes
aprenen aixi com sobre la quimica — o millor, I'alquimia- de la cooperacié humana.... “ la zona de
construccid del coneixement” magic lloc en el que es troben les ments, on les coses no soén iguals
per a tothom qui les veu, en el que els significats sén fluids i l'accid de construccio del
coneixement d’una persona pot provenir de l'altre. “)

En aquest aspecte podem establir un paral-lelisme amb el concepte de “reverie” de Bion entes
com la capacitat de la mare de retornar al bebé la seva experiéncia emocional desorganitzada en
forma de pensaments adequats per a ser continguts i pensats pel nen. Estat mental de la mare
per estar en sintonia amb les necessitats del nen.”

El tacte s’insereix entre la teoria i la practica, té paper mediador (Herbart). Segons James
el tacte és una noci6 operativa que defineix qué és el que un professor fa en un moment
pedagogic, que fa possible que I'educador transformi una situacié improductiva o inclos
danyosa en un esdeveniment positiu des del punt de vista educatiu.
De forma que el tacte pedagogic és la practica d'orientar-se cap als demés, no
experimento la subjectivitat de I'altre fins que no supero la centralitat del meu self en el
moén. La possibilitat que tinc d’experimentar l'alteritat de l'altre resideix en la meva
experiéncia de vulnerabilitat.
M, van Manen afirma que és a la vista d'un nen indefens i vulnerable que a I'adult li resulta
facil ser generos, pero qué passa davant de nens o adolescents exigents o agressius? Sind
arribem a comprendre que hi ha sota de l'actuacié agressiva, es desvetllen reaccions
defensives de refls, de fugida o de més agressivitat sovint investida de forma institucional o
"d’autoritat” en I'adult. (professors, educadors, pares)

TACTE PEDAGOGIC

El tacte és una mena d'intel-ligéncia normativa que esta controlada per la idea pero
depén dels sentiments. Es possible perqué els éssers humans som capacos d’exercir
la complexa facultat composada de perceptivitat, sensibilitat i idea i d’adaptar-nos a
I'experiéncia matua.

Exercitar el tacte significa veure una situacié que reclama sensibilitat, entendre el
significat d'alld que es veu, sentir la importancia de aquesta situacié , saber com i
gue fer i finalment fer quelcom correcte.

8 WHITE. S.H. proleg de La zona de construccién del conocimiento. Cole, M i altres 1991. Madrid
Morata S.A. Pagina 11.
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Cal diferenciar tacte pedagogic de comportament fingit, el professor ha d’estar
implicat personalment i professional amb propostes pedagogiques i estrategies de
resposta.

La importancia del tacte a I'ensenyament:

La solicitud i el tacte pedagogic sén les habilitats conscients que permeten a un
professor actuar de manera improvisada en les situacions educatives que sempre estan
canviant. Consisteix en el repte de donar forma positiva a situacions imprevistes. La
capacitat de veure les possibilitats pedagogiques en els incidents ordinaris i convertir els
incidents aparentment sense importancia en significacié pedagogica. El tacte proporciona
una forma nova i inesperada a les situacions imprevistes: dona significat a alld
accidental.

Planificar la classe es considerar detingudament, anticipar, imaginar com poden anar les
coses, com poden experimentar o veure les coses els nens. Quant més acuradament el
professor consideri les interaccions amb els alumnes més capac sera d’'improvisar sobre
el guio planificat per ser més receptiu a les contingéncies que puguin sortir.

El professorat competent planifica totalment la classe per poder improvisar sobre les
bases programades. Aixi en la classe el professor/a percep, nota I'experiéncia que
tenen els seus alumnes, i determina la significaci6é Ultima d’alld que estan aprenent. El
tacte li permet discernir els elements significatius d’'un moment pedagogic i ser capag
d’adaptar el pla per adequar-se a la disposici6 o circumstancies dels alumnes.

El tacte deixa empremta en el nen o jove, el veritable aprenentatge té lloc quan els
coneixements, els valors i les aptituds que adquirim tenen quelcom a veure amb la
persona en la que ens estem convertint.

Els professors han de poder assumir que és probable que alguna cosa no s’entengui o
gue es mal interpreti 0 que s’entengui de manera diferent, han de ser experts en punts
de vista, perspectives, actituds, inclinacions i orientacions alternatives .

Han de ser capacos de veure les coses des del punt de vista del nen o jove. Saber com
connectar amb la interpretacié del nen, amb el seu estat mental, quan pressionar per a
gue es comprengui, quan ensenyar la simple habilitat o el métode de resoluci6 més
curt,...

Qualsevol que sigui 'aprenentatge de I'alumne, el professor ha de tractar de percebre el
significat i la importancia que té I'experiéncia de la dificultat per I'estudiant, és a dir
comprendre el dolor del nen quan experimenta alguna dificultat.

La intel-ligéncia en I'ensenyament és sensibilitat sol-licita. Tot aprenentatge transcendent,
significatiu, implica una certa dosi d’'ansietat, estrés o dificultat, en realitat el fet de viure
és en alguna forma viure en dificultat, riscos desafiaments positius, aventures, trobades
se superen si en el fons I'ansietat conté un sentiment de seguretat personal respecte a
les propies habilitats,...perd en els nens que experimenten massa ansietat, dificultat o
estrés a I'escola, I'efecte sera negatiu en comptes de positiu. L'ansietat negativa soscava
la seva forga vital, no fa 'aprenentatge més significatiu sin6 que el que se li demana perd
sentit. Aquest aspecte esta forca present en I'alumnat amb NEE i marca negativament la
seva disposicio ver I'aprenentatge i I'escola. Cal evitar que les circumstancies i els factors
esmentats facin I'experiéncia d’aprenentatge dolorosa pels nens.
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En algunes situacions el professorat pot sentir-se impotent en la proteccioé del nen vers
les influéncies negatives. El poder de I'educador no és il-limitat. Acceptar les propies
limitacions personals, aixi com les limitacions inherents a les realitats quotidianes amb
els nens, és un primer pas, subjectivar els sentiments de frustracio i fracas que sén una
preocupacié constant en alguns dels professionals dels centres (els professors,
assessors i els pares) per conjuntament crear o participar en comunitats o espais de
dialeg per tractar i discutir les seves experiéncies, com una de les formes que més
ajuden en la tasca d’educar.

TACTE PEDAGOGIC
MANIFESTACIONS CONSEQUENCIES MECANISMES D’'INFLUENCIA

PEDAGOGIQUES

0 Receptivitat a les 0 Preservar l'espai de 0 Crear clima positiu amb la
experiéncies de 'alumnat. parla (la manera com es
'alumnat. o Protegir el que és parla receptiu, respectuds)

0 Sensibilitat a la vulnerable. 0 Treballar el silenci actiu,
subjectivitat. o Evitar el dolor. positiu en atmosfera de

0 Influéncia subtil, o Recompondre el que confianca, expectant.
amb intervencio s’ha trencat. 0 Treballar amb la mirada.
ajustada. o Reforcar alld que és 0 Treballar amb el gest.

0 Seguretat en les bo. 0 Treballar amb I'ambient,
situacions 0 Ressaltar allo que és crear o potenciar el clima
inesperades. Gnic. per revalorar I'activitat

0 Afavoreix el pedagogica.
creixement personal 0 Treballar amb I'exemple.
i 'aprenentatge.

Graella 10: El tacte pedagogic segons Manen

3.2.3 La Salut Mental

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut a la Carta Constitucional OMS (1946-1948) “ la
salut és un estat de complet benestar fisic, mental i social i no només l'absencia
d’afeccions o0 malalties”. En la Conferencia Internacional de Ginebra OMS (1986) la salut
s’entén com un dret huma fonamental, el que justifica el dret de totes les persones a
I'accés als recursos sanitaris basics i se citen unes condicions previes per la salut: pau;
adequats recursos economics i alimentaris; vivenda digna, ecosistema estable, Us
sostingut dels recursos.

La salut mental és un component fonamental de la salut que permet el
desenvolupament de les possibilitats personals i la consecucié de les capacitats
cognitives, afectives i de relaci6 de les persones. Hem pogut constatar que segons
'OMS la salut mental permet desenvolupar les capacitats personals, que soén
precisament les mateixes capacitats que es pretenen desenvolupar de forma integral des
de l'educacio, de manera que hi ha una coincidéncia quasi total amb les fites de
I'’educaciod i de la salut mental.

Es aquesta idea central de salut mental totalment incardinada amb el concepte de
desenvolupament de les capacitats i per tant amb I'’educacié que constitueix I'eix
vertebrador entorn al qual les diferents aportacions tedriques ens possibiliten les
argumentacions consistents i els elements d'analisi per la contrastacié de la hipotesi
plantejada en aquesta recerca.
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Aixi doncs una ment sana permet enfrontar-se i superar els desafiaments de la vida,
aprendre, treballar i fer aportacions constructives a la societat. Per a totes les persones la
salut mental, la salut fisica i la salut social sén components essencials de la vida i estan
estretament interrelacionats de manera que interactuen i es modulen i sén
interdepenents.

A més hi ha diferents autors que defineixen de forma diversa, que no contradictoria, el
concepte de salut mental, en general es fa referéncia al benestar subjectiu, la percepcid
de la propia eficacia, I'autonomia, la responsabilitat, la competéncia, la dependéncia
intergeneracional i l'autorrealitzacié de les capacitats intel-lectuals, emocionals i de
relacio.

En els dltims anys les noves aportacions de les neurociéncies, la medicina conductual i
d’altres han ampliat de manera molt destacada els coneixements sobre el funcionament
de la ment, destacant la seva base fisiologica i les relacions d'aquesta amb el
funcionament psicosocial, I'aprenentatge i la salut.

Per emmarcar aquest apartat hem partit d'una visi6 general per centrar-nos

posteriorment en la conceptualitzacié de la personalitat, el comportament i els seus
trastorns des dels marcs teorics que articulen aquest estudi.
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La Perspectiva Evolucionista

Des de la perspectiva evolucionista, que en els darrers anys incorpora investigacions
diverses, es considera la malaltia mental com la perdua d’homeostasi amb la realitat.
S’entén que en els trastorns de la personalitat hi ha distorsié en la percepcid i judici de la
realitat i també conflicte i patiment mental. Es en el funcionament general de la persona
amb trastorn de la personalitat i/o la conducta, en la seva dificultat d'adaptacié o
vulnerabilitat en la relaci6 amb la realitat i la consciéncia continua o discontinua
d’aguesta qué es va generant patiment mental.

En primer lloc és descriu el cervell com un drgan bioldgic en constant funcionament que
rep imputs externs i interns del propi pensament, en processos d’interaccio en relacions
extraordinariament complexes. En el cervell es construeix la relacié amb la realitat i
amb el medi ambient, aquesta relacié és funcional en la mesura que el subjecte pot
adaptar-se a la seva realitat concreta.

El que implica, com Fafanas (2003) sosté, que la génesi de les emocions i la seva
funcionalitat estan imbricades en un sistema complex, aixi els bebés humans soén
neuroldgicament molt immadurs, tant que per la seva supervivencia i la de I'espécie,
necessita cures que nomeés pot obtenir a partir d’'una relacié extraordinaria mareffill (o
persona que en té cura del bebe ), d'un tipus de relacio fisica, afectiva i mental, molt
intensa, aquesta vinculacié és la que facilita la maduracié neurologica, psicologica i el
complex procés de desenvolupament global: el llenguatge, la capacitat associativa, el
simbolisme i la creativitat.

En segon lloc es constata que I'ésser huma no pot viure sense intentar fer-se una
descripci6 i una explicacié de l'univers en el que viu i en aquest procés hi ha una base
biologica evolutiva, ja que el desenvolupament del neocortex cerebral permet el
desenvolupament del llenguatge, la capacitat associativa, la simbolitzaci6 i la creativitat,
és a dir de les capacitats psicologiques superiors.

Aixi les explicacions o representacions que les persones es donen a si mateixos,
determinen actituds, valors, finalitats i els tipus de moral en la que s'organitzen i donen
sentit a les seves vides. De manera que en el desenvolupament de les persones es
parteix de la fragilitat inicial del bebé que precisa de la vinculacié emocional i afectiva i
del suport contingent per generar estructures mentals i relacionals complexes i
vulnerables. Aquests processos estan explicats ampliament per autors com Winnicott
gue descriu el vincle afectiu i Bion amb el concepte de “reverie” amb el que subratlla la
importancia de la relacid i la interaccié afectiva com a motors d’arrancada del pensament
i de les capacitats psicoladgiques.

Aquesta riquesa i complexitat d’estructures mentals que li donen enormes potencialitats,
alhora el fan susceptible de ser ferit, de ser afectat, commogut, convengut o vencgut
per quelcom que s’expressa. El llenguatge carregat de simbolisme i representacié és
una eina de potencialitats i de vulnerabilitats i és el pont entre les emocions, els
sentiments i el pensament.

La vulnerabilitat és una caracteristica dels sistemes complexos i és fruit de I'evolucié
d’aquestos. Es en aquest context de sistemes complexos i vulnerables on hem emmarcat
a 'alumnat subjecte d’aquesta recerca.
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A tall d’exemple, per la importancia de les aportacions que aquests tipus d’investigacions
bio-psico-socials poden aportar a la comprensié dels trastorns de la personalitat i la
conducta, ressenyo un estudi longitudinal de Salut i Desenvolupament realitzat a Nova
Zelanda pels equips dels professors Caspi i Meffitt®>de la Universitat de Wisconsin
(EEUVU) i del Kings College de Londres amb nens i nenes des de 3 fins als 26 anys per a
descriure la interaccié d’'un gen (5-HTT) relacionat amb el transport de la serotonina que
s’expressa en dues versions llarga i curta i la influéncia de 'ambient en els episodis
de depressio (segons els criteris del DSM-IV ):

Aquests investigadors van descriure que als 26 anys el 17% de la mostra (uns 140 nois—noies)
havia patit o patia un episodi depressiu.

Es van preguntar: Que és el que, en la biografia d’aquest nois i noies, hi havia de particular?

Van detectar la presencia del maltractament infantil en el 17% de nens entre 3 i 11 anys i el van
classificar segons en el moment vital en que es produia.

Varen controlar fins a 14 esdeveniments vitals: separaci6 pares, canvis de domicili, feina,... en la
mostra entre 21 i 26 anys amb depressio

Van estudiar un dels mecanismes del gen per aprofitar la seva energia i modular-la. El gen
transportador de serotonina té un mecanisme que es connecta en situacions d’estrés ambiental
per a fabricar serotonina, quan hi ha un excés de serotonina la retorna a la cél-lula de manera que
aquesta pot ser reutilitzada. No tothom té el mateix dispositiu per a aquest gen. Segons que I'al-lel
sigui curt o llarg el temps i els costos de la fabricacié de serotonina diferira. L'estudi demostra que
la versio curta confereix vulnerabilitat a I'estrés i la versio llarga protegeix enfront d’esdeveniments
vitals estressants, considerant el grau i quantitat d’exposici6 als factors de risc.

Entre els factors de risc van estudiar I'impacte de les situacions d'abusos en la infancia com a
desencadenant d’aparicié de depressio en I'edat adulta, aquesta és més freqlient en les persones
gue presenten la variable curta del gen.

Cada persona incorpora dues copies del 5-HTT. De la mostra de 847 subjectes estudiats, un 17%
portaven dues copies curtes, menys protectora, en tant que un 31% incorporava I'opcid més
protectora, entre ambdés extrems, el 51% tenia diverses combinacions de les copies llargues i
curtes del gen.

Aquests investigadors consideren que el genotip per si sol no és un factor de risc,
sind la sensibilitat a I'ambient, és el nombre d’esdeveniment vitals estressants, és a dir
el grau d’exposicio6 als factors derisc i la gravetat d’aquest factors.

Aquestes aportacions reforcen les teories de que la majoria dels trastorns psiquiatrics no
s’expliquen només per factors genetics o ambientals, sin6 per I'interaccié d’ambdés.

Altres estudis del genoma huma afirmen que en aguest moment és molt dificil establir
relacions amb gens especifics quan es tracta de trastorns complexes, és possible que hi
hagin molts gens involucrats, alguns amb efectes similars i d’altres que interactuen amb
el medi per a produir els seus efectes, de manera que calen estudis de gran envergadura
gue incloguin la interaccié amb el medi en la linia de la investigaci6é descrita.

El que és important és que des d'aquesta perspectiva és descriuen un elevat ventall de
patologies somatiques, mentals, inclosos els trastorns de la personalitat, de la conducta, i
psicosomatiques que en la societat actual tenen a veure amb I'estrés i amb els recursos
bio-psico-socials d’adaptacio de les persones, especialment de nens i joves, al seu medi.

% Investigaci6 realitzada pels equips de Avshalom Caspi i Terrie Moffitt de la Universitat de
Wisconsin, en Madison (EEUU) i del Kings College, en Londres. Publicada en Science
2003;301:386-389.
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Els avencos en genética molecular ens obren perspectives inimaginables fa poc temps
per la comprensio de I'origen i del sentit funcional dels sistemes neurobioldgics que sén
la base de les nostres emocions, és una de les formes de buscar els possibles
marcadors d’estat dels simptomes que denominem patologics.

Com consequéncia d'aguestes aportacions, es planteja la necessitat de definir o redefinir
el criteri de normalitat, donat que en tots els diagnostics en psicopatologia s’afegeix el
criteri “els simptomes han de ser desadaptatius”.

L’objectiu terapéutic, independentment de l'orientacio teorica, sera millorar I'adaptaci6
del subjecte al seu entorn. Aixi aquest enfoc proposa el grau d’adaptacio social com
un referent significatiu en el diagnostic psicopatologic.

Els Sistemes d’Adaptacio

Com responem als esdeveniments vitals?

Una de les fites que es plantegen les diferents investigacions en aquesta linia és la
recerca de patrons universals de conducta. Per conéixer com les persones responen als
esdeveniment vitals, independentment de la cultura concreta en la que visquin.

Per tant s’estudien les relacions de I'estres amb els perfils de personalitat i apunten a que
les reaccions de les persones als diferents esdeveniments vitals estressants que els
poden afectar estan d’alguna manera condicionats pels seus perfils de personalitat.

Pensant en que l'alumnat amb NEEATPC sovint presenta elevat nivell d’ansietat, o
manifestacions psicosomatiques, sobreexcitaci6 o pérdua de control, ens interessa
conéixer especialment quines sén les seves respostes a lI'estrés i quins sén per ells els
esdeveniments potencialment estressants. Les seves respostes estan modulades pels
factors psicologics i per tant no tothom respondra de la mateixa manera, als mateixos
estressors i sobretot, no desenvoluparan les mateixes malalties d’adaptacié davant de la
persisténcia de I'estres o de situacions conflictives.

El sistema general d’adaptacié de l'individu és un complex mecanisme psico-neuro-
endocrinologic que comprén tant el sistema general d’adaptaciéo com el seu fracas en
'adaptacié al medi, amb elements estressors que soén la font generadora de distrés o
estrés negatiu. Per tant el mateix mecanisme d’adaptacié a I'estres positiu és, o pot ser
alhora un mecanisme estressor, potencialment generador d’'estrés negatiu.

La resposta fisica, psiquica, i bioldgica a I'estrés o a les situacions que generen ansietat
produeix alteracions en I'equilibri bioquimic i metabdlic del nostre organisme, quan
aguestes arriben a l'etapa de l'esgotament, s’expressen tan de forma fisica com
psicologica i ens situen en la vessant de la medicina psicosomatica.
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MECANISMES REGULADORS D'ADAPTACIO

BIO
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Graella 11: Mecanismes reguladors d’adaptacio

Les persones passen per diferents moments o fases de resposta adaptativa en les
situacions de la vida quotidiana. En un primer moment la resposta biologica de
'organisme a l'estrés comporta canvis hormonals que posen en marxa complexos
mecanismes que el preparen bioguimicament i metabolica per enfrontar-se a la seva real
0 subjectiva perillositat, si les respostes sén adequades a I'estimul o si estan adaptades
al funcionament fisiologic del subjecte, es parla d’eustrés o bon estrés, indispensable
per al desenvolupament, el funcionament de I'organisme i I'adaptacio al medi.

Sovint un examen, una activitat nova o percebuda com molt dificil, una frustracié real o
aparent per expectatives poc ajustades poden provocar canvis cardiovasculars,
musculars, energetics, plaquetaris o immunologics i preparar a I'organisme per a la lluita,
gue no sempre és produeix, generant canvis funcionals permanents en els nostres
organs amb una energia que no es consumeix.

Posteriorment si I'estrés és intens anira provocant la claudicacié dels organs en funci6 de
la labilitat particular de lindividu i del tipus de personalitat. L’esgotament propi de la
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tercera etapa de l'estrés porta necessariament a provocar primer trastorns funcionals i
posteriorment a les malalties d’adaptacid. (fisiques, psicosomatiques, psicologiques)
De manera que la personalitat d'un subjecte reaccionant cronicament a una
determinada activacid i/o un organ considerat labil, on es descarreguen els conflictes
emocionals no resolts i la seva vulnerabilitat, seran els factors que determinaran la
seva patologia futura.

Com respon el nostre cos?
El mecanisme i la fisiologia del estres sén complexos ja que a més de les estructures de
'organisme involucrades, les respostes d’aquest son variables, estan modulades pel
pensament i processament que el subjecte faci de la informacié sensorial des de seu
psiquisme i d’aquest procés sorgeix l'activacié corporal. L'activacié corporal pot donar
diferents tipus de respostes:

La resposta rapida, que es produeix en pocs segons, com una primera reaccié a
I'estressor, és produida per 'activacié del sistema simpatic adrenal.

La segona resposta després de rebre informacié sobre I'estressor, triga més temps, és
unaresposta lenta i continua, es produeix per I'activacié endocrina.

Estrés i patrons de conducta

Els factors causants de I'estrés poden ser igual pels diferents individus, pero la via de
resposta triada, automatica o neuroendocrina, i la forma de reaccionar prévia cognicid
estara lligada al grau de vulnerabilitat del subjecte i al seu perfil psicologic.

Price (1982) defineix el perfil psicologic com el conjunt de predisposicions de determinats
subjectes en relacidé a les seves actituds i maneres d’afrontar situacions condicionades
per I'escala de valors en Us en una societat determinada. De manera que el patr6 de
conducta d'un subjecte aplega els trets de personalitat, les actituds, les creences, la
conducta manifesta i una determinada activacio psicofisiologica.

PERFILS PSICOLOGICS DE REACCIO A L’ESTRES

Perfil psicologic Predisposicions Patr6 de conducta
A Resposta automatica a l'estres. Predomina la resposta excessiva:
Major predisposicié a patir patologies | hiperactivitat, irritabilitat, ambicio,
cardiovasculars agressivitat, hostilitat, impaciéncia
Elevat colesterol cronica, tensié, competitivitat tant
Altres factors de risc com obesitat, amb I'entorn com amb ells mateixos,
nicotinisme, hipertensio. relacions interpersonals
problematiques i amb tendéncia a la
dominancia.
B Receptius a totes les emocions Es mostren tranquils, confiats,

relaxats, oberts a les emocions
incloses les hostils.

C Interioritzen la seva resposta a Es mostren introvertits, obsessius,
I'estres. passius, resignats i avinents.
Controlen les expressions d’hostilitat. | Extremadament cooperadors, submis
Major predisposicié a patir reumes, i conformistes. Desitjés d’aprovacio
infeccions, al-lergies, afeccions social.

dermatologiques, inclos cancer
associat a la inhibicié immunitaria
gue presenten en general aquests
subjectes.

Graella 12: Perfils psicologics enfront I'estrés
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De forma que és fa palesa la participacié dels mecanismes adaptatius de I'estrés i el seu
fracas, com elements provocadors i desencadenants de processos neurotics i
depressius, que en infants i adolescents poden expressar-se amb problemes de
comportament i /o trastorns de la personalitat en els diferents entorns, escolar, familiar i/o
social.

Si com Slipak (2003) definim I'estrés com una cognici6 d’amenaca que activa
I'organisme per sobre dels seus recursos adaptatius, és a dir quan la persona pensa
0 creu que una vivencia, fet o situacié és una amenaca per la seva seguretat, integritat
personal, de forma inconscient o conscient activa tots els seus recursos personals, de
manera que l'estrés és un estat antihomeostatic o de desequilibri que forca parametres
biologics amb un alt cost energétic.

Quan l'estrés es perllonga en el temps s6n moltes les malalties psicosomatiques i els
trastorns psiquics que produeix, desencadena o agreuja.

Emocions, Conscienciai Cognicié

Des de I'enfoc evolucionista Rodriguez i Salas (2000) han revisat la historia filogenetica
dels sistemes d’aprenentatge i memoria i les seves bases neuronals en animals i
afirmen que I'evolucio del sistema nervids no s’ha produit de forma lineal sind6 mdltiple.
Distingeixen un aspecte estable o conservador de les estructures basiques i un altre
variable i adaptatiu.

S’ha d’estudiar com aquests dos aspectes conservador i adaptatiu de I'aprenentatge i
la memoria que poden permetre el desenvolupament de noves capacitats, funcionen en
'alumnat amb NEEATPC.

El coneixement del funcionament d'aquests sistemes d’'aprenentatge i memoria en
'alumnat amb NEEATPC pot ser molt rellevant ja que podria explicar algunes de les
dificultats per I'aprenentatge i la consolidacié dels coneixements en alumnes amb
capacitats intel-lectuals suficients, quan la seva I'estructura variable i adaptativa esdevé
poc adaptativa com sembla succeir en aquest alumnat en les situacions educatives, fet
gue fa pensar en la influéncia d’altres aspectes com les emocions i els afectes.

Des del punt de vista bioldgic/evolucionista les emocions es consideren estats de
'organisme generats en resposta a situacions rellevants per la supervivéencia i la
reproduccié. Aquests estats impliquen patrons complexos de resposta fisiologica i
conductual que permeten afrontar situacions de manera més eficacg i adaptada.
S’assenyala que I'origen evolutiu de les emocions es troba en el seu valor adaptatiu, aixi
com les reaccions tant a estimuls externs com a estimuls interns, generats com records o
estats conscients que resulten de I'activitat cognitiva. Les emocions son considerades
fendmens essencialment conscients i subjectius, de manera que les reaccions dels
subjectes als estimuls, interns o externs, estan modulades per processos cognitius
intermitjos que els atorguen un significat subjectiu.

Des de l'enfoc d'avaluacié cognitiva Aguado (2002) afirma que les emocions so6n
consequencia de I'avaluaci6 dels estimuls interns o externs de situacions viscudes que
el subjecte efectua a partir de varies dimensions afectives rellevants com:

0 Laimportancia motivacional
0 La capacitat de control
0 La manera en que el Jo es veu implicat en la situacié
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Alguns estudis actuals realitzats amb tecniques experimentals que garanteixen la fiabilitat
dels resultats afirmen que els estats emocionals i la seva activacio fisiologica, poden ser
iniciats mitjancant processos mentals automatics no conscients d’analisi de I'estimul
gue genera de forma inevitable una resposta inicial, perd un cop iniciada, en el moment
en que l'atencié se centra en I'estimul, es posen en marxa processos avaluatius més
elaborats que poden perllongar, alterar o interrompre I'estat subjectiu iniciat. Si els
estimuls s'estenen en el temps, les emocions es modifiquen en la mesura que el subjecte
desenvolupa recursos cognitius i conductuals per fer-hi front.

De manera que les consequéncies associades a situacions semblants automatitzen el
procés avaluatiu inicial, que es redueix a l'activacié associativa de sistemes de reaccid
fisiologica davant de conductes o estimuls dels que I'experiéncia ha modificat el seu valor
afectiu. La posterior valoracié conscient té lloc sobre I'estat afectiu, induit pels missatges
implicits i no proposicionals que proporcionen els processos més primitius i globals
d’analisi dels estimuls.

Aixi en comptes de les explicacions habituals que consideren les reaccions emocionals
com resultat de la valoracié conscient de la situacid, el que es proposa des d'aquest
enfoc és que la valoracio conscient es dona sobre la base de I'activacié emocional
previa, que és generada per mecanismes automatics i no conscients. Aquests processos
avaluatius, més elaborats sén els que no es produeixen, o es produeixen parcialment en
'alumnat amb NEEATPC.

En d'altres estudis s’ha observat la dissociaciéo entre el coneixement emocional
implicit i explicit, aixd pot explicar algunes reaccions caracteristiques de l'ansietat
patologica. Com en el cas de la intensa reactivitat emocional de les persones fobiques a
situacions o estimuls que elles mateixes reconeixen racionalment com inofensius.
Tanmateix en persones que pateixen estrés postraumatic que de manera recurrent se
senten envaides per records i sensacions emocionals intensament negatives lligades a
I'experiencia traumatica que apareixen de forma que sembla incontrolable en moments
de records, o davant d’estimuls semblants al fet traumatic.

Si aixo significa que hi ha una dissociacié entre I'adquisicié del coneixement implicit amb
activacié immediata de resposta i al coneixement I'explicit d'avaluacié conscient, podem
pensar que és possible aprendre a respondre afectivament a un estimul, sense ésser
conscient del seu significat emocional.

En aquesta linia la teoria del marcador somatic de Damasio® (1999) afirma que el
feedback somatic que proporciona I'activacié organica d’origen emocional contribueix en
el procés de decisié conscient al marcar negativament algunes opcions associades en el
passat amb conseqliéncies negatives. Aquest feedback actua com un senyal que
inclinaria al subjecte cap a decisions més adaptatives i que afavoriria per tant la
racionalitat dels processos d’eleccié conscient. “ proposar la idea que pot ser la raé no
sigui tant pura com la majoria de nosaltres pensem o desitjariem que fos, pot ser les
emocions i els sentiments ni siguin en absolut intrusos en el baluard de la ra6; poden
trobar-se entreteixits en les seves xarxes pel pitjor i pel millor. Probablement les
estratégies de la raé humana no es van desenvolupar ni en I'evolucié ni en cap individu
aillat, sense la forca conductora dels mecanismes de la regulacié biologica, dels que
I'emoci6 i el sentiment s6n expressions notables. A demés, inclos després de que les

DAMASIO, A.R. El error de Descartes. 1999. Barcelona Critica.
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estratégies de raonament s’estableixen en els anys de formacio, probablement el
desplegament efectiu depén, en gran mesura, d’'una capacitat continuada d’experimentar
sentiments. “ Només suggereixo que determinats aspectes del procés de I'emoci6 i del
sentiment son indispensables per la racionalitat.”...."possiblement I'esséncia d’un
sentiment pot ser la percepcié directa d'un llenguatge especific: el del cos”....

Aixi Damasio ens introdueix a partir de les seves interessants investigacions amb
pacients neurologics en la idea de que els sentiments inclouen no només les series
d’estructures cerebrals estudiades i conegudes com els sistema limbic i alguna de les
escorces prefrontals del cervell sin6 i el que és més important els sectors del cervell
gue cartografien i integren les senyals procedents del cos. Aixi, el cos proporciona
la materia basica per les representacions cerebrals.

Des d’aquest punt de vista els sentiments serien qualificadors, sensors entre la natura i

la circumstancia. Aixi els sentiments amb les emocions de les quals provenen, no sén un
luxe sind que serveixen de guies internes i ens ajuden a comunicar als altres senyals
gue també poden guiar-los. Per tant podem considerar els sentiments tant cognitius com
altres percepcions. El que és més important el cos, el cervell i la ment conformen un
organisme indisociable integrat amb circuits reguladors bioquimics i neurals, matuament
interactius que interactua amb I'ambient com un conjunt estructural i funcional, aixi els
fenomens mentals només poden comprendre’s en el context de la interaccié d'un
organisme amb el seu ambient.

D’altra banda pero dins del mateix enfoc, Sancho-Rof i Gonzalez estudien el paper de les
emocions com factors psicologics fonamentals en I'aparicio i progressié de malalties. |
expliguen el concepte de psico-neuroimmunologia que defineixen com l'estudi de les
interaccions entre la conducta i els sistemes nerviés, endocri i immunoldgic i de quina
manera les seves alteracions predisposen a la malaltia. En particular sembla que
'evolucié de les emocions té a veure amb la funci6 moduladora i estabilitzadora
d’estimuls de la serotonina. Per I'elevat nombre de receptors d’aquest neurotransmisor el
cervell esta predisposat a vibrar amb molts estimuls de tipus emocional®’. Veure graella
nam.11. Mecanismes d’Adaptacio.

87 ..Amb les modernes tecnologies es pot visualitzar el cervell de persones sanes i malaltes en
temps real i estudiar els canvis que provoquen la por, la tristesa, la ira o 'amor. Les investigacions
han revelat que les emocions positives i negatives influeixen en la salut més del que se
suposava...” la poderosa influéncia de les emocions en la rad obeeix a que de I'amigdala parteixen
moltes més vies de comunicacié cap a I'escorca o cervell cognitiu que en sentit contrari, segons
Le Doux, neurobioleg de la Universitat de Nova York”. El Pais 05/10/1999
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EVOLUCIO DE LES EMOCIONS

Evolucié Emocions

Origen Alarma, por
(reptils)
D. mamifers Lligam “apego” o aferrament, inclinaci6, unié, amor, tristesa

sorgides en la crianga, en I'establiment del vincle.
Els canvis hormonals, els receptors d'oxitocina, dels mamifers
permeten les conductes de crianca i els vincles

Homo sapiens Sexualitat, instint sexual i plaer

Llenguatge: fantasia, simbols (Capacitat d’emocionar-se amb
simbols i fins i tot de matar per ells)

Consciencia i capacitat de reconeixer-se al mirall
Autoconsciéncia (la psicoterapia modifica la neuroimatge)

Graella 13: Evolucié de les emocions segons J. Sanjuan®

Per exemple emocions com l'ansietat o les fobies poden ser adaptatives perque el seu
objectiu inicial és la supervivencia de I'especie. Una certa ansietat és adaptativa, massa
és perjudicial. La depressi6 apareix com resposta a I'estrés cronic.

Segons Achotegui®®, J (2003) La tristesa pot tenir efectes adaptatius molt interessants:
guan una persona no se’'n surt en la vida, per ella, potser, és millor aturar-se, o plantejar-
se altres objectius, és millor no fer res que continuar fent quelcom que fracassa.

Les persones tristes poden ser creatives, algunes de les manifestacions de l'art son
elaboracions d’ansietats depressives que s’expressen de forma artistica de manera que
algunes persones poden canalitzar la seves ansietats sublimant-les (mecanisme de
defensa descrit per Freud) aixi els seus impulsos personals i socialment negatius, els
transformen i expressen en activitats socialment acceptades i valorades.

La Personalitat i la Conducta. Qué és la personalitat ?

Per contestar-nos aquesta pregunta hem consultat en diverses fonts el significat atorgat
al terme personalitat i hem trobat que el mot personalitat ha canviat el seu significat al
llarg de la histdria, partim del terme grec persona, com a mascara, pretensié o aparenca
de la possessio d'uns trets que caracteritzaven a I'individu al que representava un actor
de teatre. Posteriorment es va utilitzar el mateix mot, per considerar a la persona real i
les seves caracteristiques explicites i manifestes. El significat de personalitat va anar
progressivament més enlla del que es pot veure externament, centrant-se en les
caracteristiques psicologiques més internes. Arribant fins a l'actualitat, en que
Theodore Millon*® (1998) la defineix: com “La personalitat és concep actualment com un
patré6 complex de caracteristiques psicologiques profundament arrelades, que sén en la
seva major part inconscients i dificil de canviar i s’expressen automaticament en quasi
totes les arees de funcionament de les persones. Aquests trets intrinsecs i generals
sorgeixen d'una complicada matriu de determinants bioldgics i aprenentatges i en
definitiva comprenen el patrd idiosincratic de percebre, sentir, pensar, afrontar i
comportar-se d’un individu.”

8 SANJUAN, Julio. Conferéncia Universitat de Barcelona. UB (2003)

8 Achotegui, Joseba Conferéncia Universitat de Barcelona. UB (2003)

% T. Millon Trastornos de personalidad. Mas alla del DSM-IV Editorial Masson 2003 pagina 4.
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Parlem doncs de trets intrinsecs, generals i singulars d’una persona que es generen o
construeixen al llarg de la vida i que formen part d’'una matriu complexa de base biologica
i de les experiéncies i aprenentatges de la persona.

Personalitat: de la Normalitat al Trastorn

Els trastorns de la personalitat i/o la conducta és consideren afeccions que es
caracteritzen per les alteracions dels processos de pensament, de I'afectivitat, les
emocions i del comportament, associades a angoixa personal i a alteracions del
funcionament personal o a ambddés aspectes alhora.

Els trastorns de la personalitat i/o la conducta s6n molt diversos i heterogenis, es poden
expressar amb variats grau d’afectacié des de lleus que duren un periode de temps curt
fins a greus que persisteixen durant tota la vida i poden coexistir o no amb d’altres
trastorns mentals.

Destacarem que la infancia i I'adolescéncia s6n fases de desenvolupament per tant
sovint és molt dificil marcar el limit entre els fenomens propis del desenvolupament
normal i els patologics. Per aquest motiu des dels diferents criteris de classificacio dels
trastorns mentals i del comportament, entre ells el CIE-10 citat anteriorment, es
recomana no diagnosticar trastorns de la personalitat abans dels 16 o 17 anys. Tot i aixi,
recollim les pautes i caracteristiques per la seva descripcié, amb el ben entés de que
aguesta informacié pot ser util per identificar en nens o adolescents senyals o simptomes
0 situacions personals que es puguin beneficiar d’activitats de prevencié o de suports i
actuacions educatives o terapéutiques especifiques. Per aixi evitar la consolidacio dels
trastorns o si més no facilitar una millor evolucié i pronostic.

Considerem que els trastorns de la personalitat es caracteritzen per patrons de
percepcio, reaccid i relaci6 que son relativament fixes, inflexibles i socialment
desadaptats.

De manera que sovint les persones amb trastorn de la personalitat no sén conscients del
seu comportament i/0 dels patrons de pensaments poc apropiats de forma que tenen
elevat risc de patir malalties fisiques, addicions, conductes autodestructives, conductes
sexuals de risc i conflictes amb els valors socials.

Hem estudiat com I'alumnat amb trastorn de la personalitat i la conducta, presenta amb
freqiéncia capacitats disharmoniques, ens trobem, per tant amb un alumnat que podria
seguir els aprenentatges escolars, pero que no tolera i rebutja el que I'escola pot oferir-li,
i que en moltes ocasions acaba abandonant o essent expulsat del sistema educatiu per
la seva conducta desadaptada sovint agressiva o violenta.

Hem recollit algunes aportacions de Millon (1998,2003) com a punt de referéncia per
apropar-nos a la relacié entre normalitat i patologia, per la definicié d’aquests criteris
hem recollit les seglients idees que ajuden a distingir entre la personalitat normalitat i la
patologica:

Aquest autor destaca especialment el pes de la carrega social en aquesta diferenciacio,
de manera que els aspectes positius de la normalitat és relacionen amb els
comportament i costums prototipics del grup social de referéncia de I'individu i al contrari
relaciona la patologia amb comportaments poc freqients, irrespectuosos o hostils amb el
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grup de referéncia, llavors els conceptes de normalitat i patologia poden considerar-se,
conceptes relatius i representen punts o graus diversos sobre un continuum que va de
la normalitat al trastorn.

Altres criteris poden ajudar a descriure la normalitat al marge de la cultura, aquests
poden facilitar una definici6 més funcional de la patologia de la personalitat en el context
escolar aixi com aportar indicadors per l'accié educativa preventiva, entre d’altre
destaquem els seguents:

La capacitat de funcionar de forma autonoma i competent

La tendéncia a adaptar-se de forma eficac i eficient al propi entorn social
La sensacio6 subjectiva de satisfaccio

La capacitat per posar en marxa o millorar les propies potencialitats.

O o0oO0oOo

Des del punt de vista ecologic i des d'una perspectiva evolucionista es conceben els
trastorns de la personalitat com estils problematics d’adaptacié humana. De manera que
guan una persona disposa de capacitat per afrontar el dia a dia en el seu entorn de forma
flexible i les seves percepcions i conductes habituals incrementen la seva satisfaccio
personal, el seu grup de referéncia considera que té una personalitat normal o saludable,
o bé al contrari quan les responsabilitats quotidianes s’afronten de forma inflexible,
defectuosa o quan les percepcions i comportaments de la persona li generen malestar i
el limiten les oportunitats d'aprendre o créixer, es pot parlar de patré patologic o
desadaptatiu.

Aixi les persones amb trastorns de la personalitat poden ser subjectes en els que la seva
estructura constitucional i experiéncies vitals primerenques, no només han dirigit
erroniament el seu desenvolupament sind que també han construit un sentit de si
mateixos insatisfactori, una forma problematica d’expressar els pensaments i
sentiments aixi com una manera deficitaria de comportar-se i relacionar-se amb el altres.

Per la classificaci6 i diagnostic dels trastorns de la personalitat Millon (1998) va proposar
un model d’estructura biosocial que recull en els seus constructes les teories de
I'aprenentatge i fonamenta I'ontogénesi del desenvolupament o historia del ser; mentre
considera que els constructes derivats de la teoria evolutiva son aplicables tant a la
filogénesi o historia de la humanitat, com als estils d'adaptaci6 humans. Estils
d'adaptacié descrits en la seguent gradaci6 o continuum, de més a menys
possibilitats adaptatives:

o En primer lloc amb les persones que tenen notables dificultats per gaudir
(esquizoide, evitador, depressiu).

0 Segueixen els subjectes que presenten problemes interpersonals, tendeixen a
orientar-se de forma exagerada cap els altres.(depenent, histridnic,)o bé cap a si
mateixos ( narcisista, antisocial).

o En tercer lloc segueixen els subjectes que presenten conflictes intrapsiquics
(sadics, obsessius compulsius, negativistes, masoquistes)

o Per ultim, els subjectes que tenen menys possibilitats adaptatives son els que
reuneixen les patologies més greus de la personalitat, en les qué el problema basic
es deriva de déficits estructurals ( esquizotipic, limit, paranoide).

Per la seva classificacié proposa un format multiaxial que va revisar posteriorment, en
el qual proposa que el conjunt dels simptomes no s’avalui com una entitat clinica
separada del context més ampli del pacient, inclou I'estil de relacionar-se,
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comportar-se, pensar, sentir, i afrontar les dificultats, és a dir la personalitat. Aquest
format multiaxial que desenvoluparem en aquest treball, parteix basicament de les seves
aportacions a les diverses revisions dels Manuals Diagnostic i Estadistic dels Trastorns
Mentals DSM-IIl i DSM-IV i de les comparacions realitzades amb la Classificacio
Multiaxial de les trastorns psiquiatrics en nens i adolescents del CIE-10.

Creiem interessant explicitar la diferéncia entre avaluacié i diagnostic, encara que de
vegades totes dues activitats poden anar lligades, en aquest treball quan ens referim a
diagnostic ho fem pensant en les caracteristiques que el subjecte té en comd amb
d’altres subjectes i que possibiliten la seva classificaci6 en funcid6 d'una categoria
diagnostica determinada i dels criteris tecnics d'aplicacié vigents en la comunitat de
professionals de la Salut Mental.

D’altra banda entenem per avaluacié psicopedagogica al procés de recollida i analisi de
la informacié rellevant dels diferents elements que intervenen en el procés
d’ensenyament /aprenentatge (condicions personals, condicions de I'entorn escolar i
sociofamiliar, grau i nivell d’aprenentatges curriculars, capacitats d’autonomia,
d’interrelacié social,....) per identificar les necessitats educatives especials en aquest cas
en l'alumnat que presenta dificultats en el desenvolupament personal i desajustos de
conducta que afecten a I'aprenentatge i al creixement personal.

La finalitat de l'avaluacié psicopedagogica no és la classificaci6 diagnostica sino
I'orientacié del procés educatiu i la presa de decisions sobre el tipus de suports per
afavorir I'0ptim desenvolupament personal i social de I'alumnat.

Com podem veure tot i que el diagndstic va lligat a uns criteris categorials i I'avaluacié
psicopedagogica se centra més en fonamentar la presa de decisions educatives ambdos
processos van lligats de manera que un enfocament interdisciplinar afavoreix 'adequada
valoracid de les necessitats educatives especials, especialment en I'alumnat que ens
ocupa en aquest treball.

Pel diagnostic de les patologies de la personalitat i/o la conducta el Consell Assessor
sobre Assisténcia Psiquiatrica i Salut Mental del Servei Catala de la Salut pren com a
referencia la classificacié multiaxial dels trastorns psiquiatrics en infants i adolescents de
la CIM-10.

La base d'aquesta classificacié multiaxial és que cadascun dels elements essencials del
diagnostic sigui recollit sistematicament en un eix diferent i amb un codi que assenyala la
presencia o abséncia de les diferents condicions o situacions, és proposa un procés
descriptiu que es pot realitzar per professionals de diferents orientacions o visions
teoriques. Els codis fan referencia a situacions o problemes actuals no a la persona en si
mateixa.

De manera que els professionals clinics han de recollir les condicions o situacions
actuals que presenta el pacient de tots i cadascun dels 6 eixos independentment de que
consideri que poden tenir 0 no, relaci6 amb la causa del problema psiquiatric, aquest
procés facilita dades comparables per la formulacié diagnostica.

Tot i que el diagnostic dels trastorns de la personalitat i la conducta no és l'objecte
d’aquest treball, el coneixement de I'alumnat i les condicions psicosocials si en s6n una
de les finalitats d’aquesta recerca, a tal efecte fem una breu descripcié dels Eixos segons
la classificacié multiaxial CIE-10 i recollim algunes de les caracteristiques que descriuen
breument els trastorns, com és pot veure en la graella seglent.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 95

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. MARC TEORIC

El coneixement dels elements essencials i especialment de les condicions i situacid
actuals de l'alumne, per part dels professionals dels EAP pot facilitar la realitzacié
d’avaluacions psicopedagogiques més globals i que permetin fer propostes d’intervencié
gue promoguin la prevencié i proteccio en els aspectes de més risc per la salut mental de
'alumnat en els entorns educatius.

L’ Eix 1 * fa referéncia al trastorn psiquiatric, les caracteristiques recollides en els
seguents eixos determinen els factors de gravetat d’aquest:

= L’Eix 2 determina comorbiditat per la presencia de trastorns especifics del
desenvolupament psicologic com per exemple de trastorns de la personalitat i del
comportament.

= |’Eix 3 valora la gravetat del prondstic per I'edat evolutiva i els moments d’aparicié
del trastorn ja que en funcié de les etapes del desenvolupament dels infants i
adolescents les patologies son diferents de manera que alguns dels codis de
classificacié6 com el DSM-IV el trastorn de la personalitat antisocial, no sera aplicable
als infants ni adolescents fins als 18 anys.

= L’Eix 4 en el que es valora la gravetat pel consum desordenat i freqient de serveis
assistencials.

= L’Eix 5 es valoren els aspectes de les situacions psicosocials significativament
anomales del seu context sociocultural i de les experiéncies viscudes.

» L’Eix 6 es considera la capacitat de funcionament psicosocial en els Ultims mesos.
(el concepte de discapacitat psicosocial ha esta reconegut per 'ONU i descrit en el
CIE-10)

“Capacitat psicosocial: Capacitat del nen o adolescent per mantenir relacions relativament
harmonioses amb els seus pares germans, professors o d'altres adults. També el grau en
gue el nen o adolescent té cura de la seva higiene i aspecte personal, d'acord amb la seva
edat i circumstancies socials; la seva participacié raonable en les tasques domestiques; la
capacitat de marxar de casa sense dificultat; realitzar els deures escolars segons la seva
edat i capacitats cognitives; capacitat d’'establir relacions personals en les que pot
compartir activitats amb els companys; participar en activitats d'oci”... CIE-10

Aquests apartats inclouen la descripcié de diverses formes del comportament que
acostumen a ser persistents que constitueixen I'expressié d'un estil de vida i de la
manera de relacionar-se del subjecte amb si mateix i amb els altres.

Algunes formes de comportament apareixen en la infancia com resultat dels factors
personals, de les experiéncies viscudes i d’altres comportaments que es van adquirint i
consolidant al llarg de la vida. Quan aquests comportaments son rellevants clinicament i
es manifesten com respostes inflexibles en els diferents ventalls de situacions
guotidianes, sén sovint font de malestar emocional subjectiu, de dificultats en I'adaptacié
i en el funcionament social.

% Classificacion Multiaxial de los trastornos psiquiatricos en nifios i adolescentes Editorial médica
Panamericana (2001).
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ELS TRASTORNS DE LA PERSONALITAT | DEL COMPORTAMENT

F60.0 | Trastorn paranoide = Sensibilitat excessiva a les contrarietats.
de la personalitat = Incapacitat per a perdonar els greuges, ressentiments persistents.
»  Suspicacies i tendencies a distorsionar les experiencies,
interpretant accions neutrals o amistoses com hostils o
despectives.
=  Sentit combatiu i tenag dels propies drets al marge de la realitat.
=  Predisposicio a donar-se excessiva importancia, actitud
autorreferencial constant.
F60.1 | Trastorn esquizoide |* Manca de capacitats per experimentar les gratificacions i els plaer
de la personalitat i les experiéncies positives de la vida
= Es mostren reservats i introvertits
F 60.2 | Trastorn dissociat de | Forma persistent i reiterada d’alteracio de conducta agressiva,
la personalitat. desafiant o provocativa:
= Baralles o intimidacio
=  Destrucci6 de pertinences alienes
=  Abseéncies o fugides de I'escola o de casa.
= Desobeir persistentment i no acomplir les normes.
F60.3 | Trastorn *  Predisposici6 a actuar de manera impulsiva sense tenir present
d’inestabilitat les consequencies, amb inestabilitat afectiva.
emocional de la = Minima capacitat de planificacié i manca de control amb intensos
personalitat esclats d’ira amb actituds violentes desencadenades per les
critiques o la frustracid dels seus actes impulsius.
F60.31 | Trastorn limit de la * Inestabilitat emocional, alteracio o confusié de la seva autoimatge,
personalitat dels objectius i de les preferéncies internes.
= Poden haver sentiments cronics de buit.
= Relacions intenses i inestables que poden comportar crisis
emocionals repetides i grans esforgos per evitar I'abandonament,
poden presentar-se amenaces suicides o autoagressivitat.
F 60.4 | Trastorn histrionic de |= Expressié exagerada de les emocions.
la personalitat =  Suggestionabilitat
= Afectivitat labil i superficial
= Egocentrisme, autoindulgéncia,
=  Conductes manipuladores per satisfer les propies necessitats.
F 60.5 | Trastorn obsessiu =  Sentiments d’excessives dubtes i preocupacions
compulsiu de la *  Preocupacid excessiva pels detalls
personalitat = Perfeccionisme, preocupacions excessives pel rendiment fins a
renunciar a relacions interpersonals.
= Rigidesa i obstinacio
= Insistencia desmesurada per tal de que els altres facin les coses a
la seva manera o resisténcia a que els altres facin les coses.
F60.6 | Trastorn de la = Preocupacions excessives i hipersensibilitat a les tensions vitals.
personalitat per = Inverteixen energies per evitar el dolor i el malestar que inhibeix la
evitacio seva capacitat per atendre i buscar experiéncies agradables de la
vida.
F60.7 | Trastorn de la = Fomentar o permetre que els altres prenguin decisions importants
personalitat per per la seva vida.
dependéncia »  Subordinacio de les seves necessitats a les de qui depéen.
» Resistencia a fer peticions raonables a qui en depeén.
=  Sentiments de malestar al trobar-se sol. Temors a ser abandonat.
= Capacitat limitada per a prendre decisions de la vida quotidiana.
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F 60.8 | Trastorn narcisista de
la personalitat

Alt grau d’autorreferéncia en les interaccions amb altres persones.
Gran necessitat de ser estimats i admirats pels altres.

Vida emocional superficial

Escassa empatia envers els sentiments dels altres.

Envegen als altres, tendeixen a idealitzar a les persones de les
gue esperen quelcom, i a menysprear a qui no n'esperen res.
Relacions explotadores o parasitaries .

Poden mostrar aparencga encantadora i col-laboradora pero es pot
sentir la seva fredor i implacabilitat que els caracteritza.

Graella 14: . Els trastorns de la personalitat segons CIE-10
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ELS TRASTORNS DEL COMPORTAMENT
CARACTERISTIQUES ,

F o1 Trastorns dissocials: Presenten formes de comportament™ com:
F 91.0 | Limitat al context = grau excessiu de baralles o intimidacions
familiar. = crueltat cap a d’altres persones o animals
Fol.1 En nens no socialitzats = plestrugcic') greu d_e pertinences d’altres
En nens socialitzats = incendis, robatoris
Desafiant oposicionista = conductes desafiants o provocatives
F91.2 = desobediéncies greus i persistents
F91.3 Conductes poc ajustades de relacions amb els altres.
Manca de control i de seguiment de les normes. Repetici6 de
fracassos i poca influéncia de les sancions.
Defecte de la maduraci6 afectiva, pobresa de vida interior, incapacitat
perestablir vincles afectius estables.
F 92 Trastorn dissocials i de | Combinacié de comportament persistent agressiu, dissocial o
F 92.0 | les emocions mixtos: desafiant amb simptomes clars de depressio, ansietat o d’altres
Depressiu alteracions emocionals.
Sovint amb tonalitat depressiva subjacent que s’expressa amb
enfrontaments.
F 93 Trastorn de les Poden constituir exageracions de les tendéncies normals del
emocions d'inici desenvolupament.
especific a la infancia®
F 93.0 Trastorn d’ansietat de El temor de la separaci6 esdevé un focus d'ansietat, més enlla de
"~ | separaci6 en la infancia | periode d’edat habitual. Esta associat a dificultats en el funcionament
social:
=  preocupacio irracional a possibles danys a les persones
significatives o temor a ser abandonats.
= preocupacio irracional a que fets adversos els separin les
persones significatives.
= desgana o rebuig a assistir a I'escola per temor de separacio.
»= desgana o rebuig a anar-se’n sol al llit per temor de separacio.
= temor inapropiat i persistent d’estar sol o sense la persona
significativa a casa durant el dia.
*= malsons repetits sobre la separacio
= simptomes somatics reiterats com nausees, cefalea, vomits,...
= malestar excessiu i recurrent amb ansietat, plors, tristesa,
apatia,... en anticipacid, durant o immediatament després de la
separacio de la persona significativa.
E 93.1 | Trastorn d'ansietat Temors que no formen part del desenvolupament psicosocial normal
fobica
F 932 Trastorn d’aps[etaF Ele\_/at grau de temor persistent, recurrent o un comportament
"~ | social en la infancia o d’evitaci6 davant de persones desconegudes. Problemes de
adolescencia funcionament social.
F 93.3
Trastorn de rivalitat La majoria de nens presenten alteracions emocionals després del
entre germans naixement d’un germa, en alguns casos persisteix:
= competitivitat marcada amb els germans per aconseguir atencio i
afecte dels pares. Amb alt grau de sentiments negatius.
= hostilitat oberta i agressions fisiques o malifetes contra el germa.
= regressi6 o0 pérdua de capacitats adquirides previament ,com el
control d’esfinters.
=  predisposicié a un comportament infantil o imitacié del bebeé.
= confrontacié o comportament oposicionista amb els pares.

92 pe| diagnostic d’aquest trastorn, es consideren les categories de qualsevol de les conductes
dissocials enumerades, si aquestes son intenses i la seva duracio es perllonga més de sis mesos,
els actes dissocials aillats no ho sén tributaris del diagnostic.
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= rebequeries, disforia expressada en forma d'ansietat, tristesa o
aillament social.
= alteracio de la son.

F 94 Trastorns del Anomalies en el funcionament social, sovint acompanyades de
comportament social distorsions o privacions ambientals greus.
d'inici especific a la
infancia o

'adolescéncia
F94.0

Mutisme selectiu El nen demostra capacitat lingiiistica en unes ocasions pero deixa de
parlar en d’altres:
= acostuma a anar acompanyada de trets de personalitat de
marcada ansietat social.
= retraiment, hipersensibilitat o negativisme.
F 94.1 | Trastorn de la Alteracions emocionals reactives a canvis ambientals, com a
vinculacié en la infancia | conseqiiéncia de abandd parental, abusos o maltractaments greus, a
reactiu lactants i nens petits:

= temeritat i hipervigilancia inconsolable.

relacions socials empobrides amb els companys
auto o hetero-agressions

tristesa

retras en el creixement .

Graella 15: Els trastorns del comportament

En els seglients apartats ens apropem a les teories psicoldogiques Dinamiques i Bio-
Psico-Social a partir de les quals hem fonamentat la concepcié de personalitat en
aquesta recerca.

La Psicologia Dinamica

El mot psicoanalisi té dues accepcions diferents. S'utilitza en primer lloc, per designar un
conjunt estructurat de coneixements i teories sobre els estats mentals i emocionals i en
segon lloc com un metode concret de tractament terapéutic.

En aquest treball considerem la psicologia dinamica com un conjunt de conceptes que
ens ajuden a la comprensié dels alumnes, les families i els professionals, destaquem el
valor d’aquests coneixements no tant com a marc teoric a aplicar, sin6 més aviat un marc
de referéncia til per donar sentit i entendre situacions i fenomens que d’altra manera
romandrien sense explicacié ni comprensio.

|. Teoria de la psicoanalisi de Freud
= Estructura de la ment
En un primer moment Freud va descriure I'estructura de la ment en tres nivells que
anomena: conscient, preconscient i inconscient, descriu el nivell conscient com el lloc on

temporalment s’ubiquen les informacions i experiéncies que vivim i que posteriorment
s’emmagatzemen al preconscient com continguts mentals als que podem accedir amb

% cal diferenciar els trastorns del comportament de nens i adolescents, dels trastorns neurotics
dels adults, perqué la majoria de nens amb trastorns de les emocions poden convertir-se en adults
normals, només una minoria presenta trastorns neurdtics en la vida adulta.
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relativa facilitat. En el nivell més profund 'inconscient® s'ubiquen els continguts més

inaccessibles a la consciéncia, en aquest nivell se situen les vivéncies traumatiques o
desagradables i les informacions reprimides que no ens convé recordar.

Els nivells de consciéncia es consideren una qualitat psiquica que pot afegir-se a d’altres
0 mancar, la consciéncia és un estat eminentment transitori on el contingut latent és allo
gue som capacos de recordar. Hi ha representacions que sense arribar a ser conscients
poden provocar en la vida psiquica diverses consegliéncies, tot i que no poden fer-se
conscients perqué una energia de resistéencia o repressié s'oposa a que aixd sigui
possible..

En aquest sistema de representacio de la ment la repressid és I' energia o esfor¢ que
aquesta utilitza per evitar que alguns continguts traumatics o desagradables passin al
nivell conscient. La repressio €s un dels mecanismes de defensa del jo que permet viure
mantenint ocult tot alld dolords o que dificultaria la vida de la persona.

Tot i que I'inconscient no és observable es manifesta en determinats comportament:

= En els somnis com escenificacions imaginaries en les que es realitzen els nostres
desitjos inconscients i reprimits. Tot i aixi el contingut manifest dels somni, s’ha
d’interpretar per accedir al contingut real que anomenem contingut latent.

= En els actes fallits de la nostra vida quotidiana, oblits, errors, acudits, sovint ens
delaten, ja que en la vida mental res no és casual, tot comportament té una o unes
causes.

» En els trastorns mentals és on més intensa i dolorosa és la manifestaci6 de
inconscient, on els simptomes externs (temors, manies,...) sén l'expressié de
conflictes interns originats en la historia infantil i/o en la dicotomia entre el desig i la
prohibicid.

El nucli de la teoria psicoanalitica de Freud se situa en la motivaci6 humana,
especialment en les motivacions inconscients que determinen les nostres decisions i
actes.

Es parla de pulsions per referir-se a la motivacié inconscient, la pulsié és un impuls que
no esta fixat i determinat com l'instint, sin6 que és moderable i flexible. La pulsié és una
tensié creixent que cerca la distensié o plaer. La pulsié gque fa moure fonamentalment a
I'home és la sexualitat que anomena la libido.

Freud va proposar una teoria dualista de la motivaci6 humana en la que la libido es
considera pulsié de vida, aguesta esta interconnectada a una pulsié de sentit contrari,
pulsi6 de mort o impuls destructiu, de manera que la interacci6 d’aquestes energies
mentals determinen la vida personal i I'evolucié de la vida de les societats. La dualitat de
les pulsions innates déna com resultat una vida mental en continu fluir dinamic, en
conflicte amb si mateix — mén intern i/o amb els altres- mon extern.

El conflicte és universal i inherent a la naturalesa humana, la constant lluita dinamica
entre la pulsio de vida i I'instint d’agressié proporciona la for¢a necessaria pel creixement
i el progrés, pero també pot estar a la base dels trastorns mentals greus.

% Posteriorment Lacan parteix d’'una concepcié de I'inconscient estructurat com un llenguatge.
Distingeix tres registres: allo real, alld simbolic i allo imaginari.
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e Dimensions de la personalitat

A partir d’aquesta visi6 dinamica i integradora Freud estableix les dimensions de la
personalitat segons la dominancia de les estructures intrapsiquiques, que anomena
I'Allo, el Jo i el Superjé, aquestes dimensions es descriuen de la manera segient :

Allo: és la part més primitiva i inaccessible de la nostra personalitat. Conté el que
s’hereta i tota la for¢ca pulsional. Expressa el manteniment de vida de I'organisme per la
necessitat de la satisfacci6 immediata de les necessitats basiques, €s inconscient
irracional i il-logic, es regula pel principi del plaer, actua cercant el plaer i evitant el que és
desagradable,

Jo: és la dimensi6 de la personalitat que sorgeix d’'un aspecte del principi del plaer, té
tendéncia a evitar el desagradable, perd pot diferir el plaer i suportar el desplaer
momentani per obtenir gratificacié posterior, interposant el pensament entre el desig i
I'accié. La tasca principal del jo és I'autoconservacio de I'individu i per aixo poc a poc
es pot interposar el pensament entre el desig i I'accié, pot calcular les conseqiiéncies de
la seva conducta, és a dir, arribar a la recerca modificada i limitada del plaer, el que
Freud anomena principi de la realitat del jo. El jo integra components del conscient,
preconscient i inconscient (inconscients ho son els mecanismes de defensa) el jo
incrementant el coneixement de tots els mecanismes pot fer conscient I'inconscient i pot
assolir cotes de llibertat.

S’anomena personalitat tipus narcisista persones tant dominades per les demandes del
Jo a les que no afecten les demandes d'altres persones ni les del Alld i Superj6. En els
Ultims anys s’ha tornat a estudiar aquest tipus de trastorn especialment per Kernberg
(2001), trastorn qué interessa estudiar especialment per la seva prevalenca.

Superj6: és una dimensié de la personalitat que emergeix a partir del jo, consisteix en la
interioritzacié de les prescripcions paternes; la por al castig, les necessitats de proteccio i
afecte que tenen els nens i nenes fan que aquests facin seves les prescripcions i normes
familiars, al principi és la veu de les figures paternes idealitzades, posteriorment esdevé
la consciencia moral fent-se inconscient i controlant el Jo.

S’anomena personalitat de tipus compulsiu quan la vida de la persona esta regulada
fonamentalment per la severitat del superjo.

Freud també va identificar tipus mixtos en la combinacié de dos de les tres estructures
intrapsiquiques descrites. En el desenvolupament de la personalitat Freud considera que
la sexualitat té un paper decisiu, afirma que la sexualitat infantil determina el grau de
maduresa de la futura personalitat adulta.

El nen i la nena en el seu procés de creixement passen per diverses etapes de
desenvolupament de la sexualitat (oral, anal, fal-lica,..) etapes que han de superar per
arribar a una sexualitat adulta sana. En l'etapa fal-lica al voltant dels 5 anys, es
desenvolupa I'anomenat complex d’Edip que és un sentiment ambivalent d’amor i d’odi
envers el pare en el nen i envers la mare en la nena també anomenat complex d’Electra.
Només si se supera satisfactoriament amb la identificacio del nen amb el pare i de la
nena amb la mare, i alhora es va constituint el superjo, podra formar-se una persona
adulta madura i sana.
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e Els mecanismes defensius del jo.

Les tres dimensions de la personalitat estan en constant interaccié dinamica, sovint
sense que la persona sigui conscient, el Jo, entra en conflicte amb I'Allo, per la
satisfaccié de necessitats basiques, i el Superjé, per la satisfaccié6 demandes socials, i se
sent amenacat o aclaparat llavors apareix la sensacié d'ansietat. Es descriuen tres tipus
d’ansietat

= Ansietat real: anomenem aixi a la por o temor a les amenaces que realment
existeixen en el mén exterior, aquests tipus d'ansietat és la base de la que se'n
deriven les seguents.

= Ansietat neurdtica: por o temor de l'individu de que els seus instints quedin fora de
control i el portin a actituds possibles de castig, no és tant la por als instints sin6 la
por al castig, la seva base és real ja en la vida quotidiana els pares, I'escola i altres
autoritats castiguen les accions impulsives dels nens.

= Ansietat moral: por o temor a la propia consciencia moral, quan el superjé esta ben
desenvolupat, tendeix a sentir-se culpable quan fa o pensa quelcom contrari al codi
moral en el que ha estat educat, també la base és real, sens dubte l'infant o jove, en
el passat ha estat castigat quan s’ha saltat el codi moral i per tant pot ser castigat
novament.

Quan l'ansietat arriba a ser aclaparadora el jo es defensa de si mateix bloquejant o
distorsionant els impulsos amb els anomenats mecanismes defensius del jo.

Els mecanismes de defensa van ser descrits per Freud i per la seva filla Anna Freud %
(1961), com mecanismes mentals de repressio i resisténcia per fer inaccessible a la
consciéncia els pensaments, records o les vivéncies de fets dolorosos o traumatics. De
manera que les experiéncies reprimides eviten la percepcié de I'ansietat que se’'n deriva
d’elles. Es descriuen els segients:

¢ Negacio: consisteix en bloquejar els fets externs a la consciéncia, actuar com si
els fets, pensaments, sentiments,... no passessin, paralitzacio,... “ jo no he
estat,...”

e Repressio: consisteix en I'oblit motivat, en la impossibilitat de recordar un nom un

fet 0 una situacio estressant. “ No m’ho vas dir”, “...no se que em passa,...”
Entre aquests dos mecanismes es troben el que alguns autors anomenen:

0 Ascetisme: consisteix en la renuncia a la satisfaccio de les necessitats basiques,
aquest mecanisme de defensa pren novament actualitat per l'‘anoréxia, hi ha
preadolescents que al sentir-se amenacats pels seus emergents desitjos sexuals,
poden protegir-se a si mateixos inconscientment no només negant els seus
desitjos sexuals sin6 també altres desitjos i poden embarcant-se en una vida
ascética d'autodisciplina. Especialment les noies en la nostra societat
desenvolupen amb molta freqiiéncia interés per assolir estandards artificials de
bellesa basats en estar prima. Considerant la teoria freudiana, la negacio
d’algunes noies a menjar és una tapadora de la seva negacié a la maduracié
sexual. Dones a les que desgraciadament la societat augmenta la pressié amb els
models de bellesa imperants

% FREUD, A. El yo y los mecanismos de defensa. 1999. Barcelona . Paidds . Psicologia Profunda
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e Projeccio o desplagament: és el canvi de direccié d’'un impuls cap a un altre que el
substitueixi:

o Projecci6 desplacament cap en fora, tendéencia a veure en els altres desitjos
inacceptables en nosaltres “ ha estat altre”, “jo no he comencat”, ...

0 Agressi6 envers a si mateix és una forma especial de desplacament quan la
propia persona és torna el blanc substitutiu, constitueix I'explicacié freudiana
als sentiments d’inferioritat, culpa i depressié.” Jo séc dolent,...la meva familia
esta malament per culpa meva,...

0 Rendicié altruista: és una forma de projecci6 que sembla alldo oposat, la
persona intenta omplir les propies necessitats de forma vicaria a través
d’altres persones (comu en grups religiosos i ideologics dogmatics, dediquen
la seva vida Unicament a servir als altres ).

o0 Formacié reactiva és el canvi d’'un impuls inacceptable pel seu contrari ( un
nen enfadat amb la seva mare pot reaccionar molt preocupat per ella i
mostrant-li molta estimacié, com per exemple en els casos de nens que
pateixen abusos).

o Anul-lacié retroactiva son els rituals o gestos per anul-lar pensaments o
sentiments desplaents just després de que han passat ( demanar perdo, fer
regals després d’haver maltractat un nen, nena, una dona,..) “no ho faré més,
t’ho prometo,...

e Introjeccid o identificacio: és I'adquisicié o atribucié de caracteristiques d’'un altra
persona com si fossin propis (un nen al que deixen sol juga amb les joguines com si
ell fos el “papa” i els hi diu als seus ninos que no tinguin por, aixo el tranquil-litza. A
través d’aguest mecanisme desenvolupem el nostre superjo).

e Identificacié amb l'agressor: introjeccié per la que s’adopten els aspectes negatius,
si tinc por respecte a algl, em converteixo parcialment amb ell per eliminar la por.
(Sindrome d’Estocolm en el cas d’'ostatges, 0 en casos de maltractament a dones i
nens).

e Regressio: constitueix un retorn enrera en el temps psicoldgic quan s’enfronta a
'estrés. Quan tenim problemes els nostres comportaments es poden tornar més
infantils o primitius.

e Racionalitzacio: és la distorsié cognitiva dels fets per fer-los menys amenacants,
per exemple es fan servir sovint quan donem masses excuses.

e Sublimacié: és la transformacié d'un impuls inacceptable de sexe, rabia, por, o
d’'altres en una forma socialment acceptable o productiva. Tota activitat creativa
positiva és una sublimacié segons Freud.

En general les persones estan preparades per creure les seves propies mentides, totes
les defenses son de fet mentides, autoenganys encara que no siguem conscients d’ells, i
agquestes poden ser més perilloses precisament perqué no ens n'adonem. Freud va
considerar que les defenses eren necessaries perqué no podem esperar que una
persona i especialment un nen pugui amb tot el dolor i dificultats que la vida li pot portar.
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Graella 16: Emocions i personalitat

Alguns autors consideren que els mecanismes de defensa poden utilitzar-se amb
finalitats positives, Freud va considerar que el mecanisme defensiu de la sublimacié es
pot utilitzar de forma positiva.

Dins de la teoria dinamica, Klein, M (1948) una de les creadores de la psicoanalisi infantil
va fer aportacions sobre la fantasia, va descriure a la fantasia com la capacitat primitiva
principal i va sostenir en la teoria de les relacions objectals que les fantasies presentaven
una sequeéncia evolutiva regular que reflexa les interaccions del nen amb la mare:

e Teoriade les relacions objectals: es considera que la ment esta composada per un
conjunt de representacions internes preformades de les relacions externes del nen
(els seus “objectes”). La ment posseeix fantasies preprogramades el que implica la
presencia d’'un coneixement no apres que dona forma i prepara al nen per les
experiéncies seguents. Aquestes experiéncies a partir de les representacions
internes del subjecte i de les representacions que es fa dels altres, els objectes
(pares i altres persones significatives), posen en marxa en una direccié o altre el
desenvolupament de la personalitat, amb aquestes experiéncies els nens es van
organitzant interna i externament o bé tot el contrari, no és poden posar en marxa els
recursos personals i no és pot organitzar adequadament ni internament ni externa.

D’altres autors com Jung, Winnicott o Fairbairn aporten concepcions similars de la
existencia de relacions objectals instintives. Fairbairn defineix “els objectes infantils” com
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imatges universals primerenques en linconscient dels nens, sostenint que aquests
objectes no maduraven si els nens no obtenien experiéncies satisfactories en el mén
real. De manera que la deprivaci6 d'aquestes relacions guiades instintivament,
esdevindria en una pérdua de capacitats socials, i alhora en precursors de posteriors
trastorns de la personalitat.

Ens interessa fer referéncia en aquest punt a la reverie concepte en el que Bion descriu
com les relacions primerenques mare-fill posen en marxa les capacitats de pensament
del bebé. Descriu un procés pel qual el nen treu a fora els continguts que la seva ment
no pot pensar o tolerar (plora,..) elements que la mare (més capacitada) entoma,
metabolitza i transforma en elements que donen al nen-a la matriu o estructura adequada
per a que és formi dins una funcié analoga a la de la mare i pugui comencar a pensar els
propis pensaments

Per a desenvolupar la capacitat de reverie la mare ha de tenir especial sensibilitat i estar
en sintonia amb les necessitats del nen (Procés que té cert paral-lelisme amb la
concepcid de la ZDP descrita per Vygotsky i que en aquesta recerca hem destacat
especialment tot lligant-la amb el concepte de pedagogia del tacte i la sensibilitat)

Les diferents aportacions a la conceptualitzacié de la personalitat des de les teories
dinamiques i psicoanalitigues destaquen la importancia de les experiéncies
primerenques de la infancia, ja que segons siguin aquestes experiéncies, predisposen a
l'individu a patrons adaptatius patologics que es mantindran durant tota la vida.

Convé destacar tal com hem descrit en apartats anteriors que els esdeveniments
primerencs estableixen sistemes defensius profundament arrelats, que poden conduir a
I'individu a reaccionar en noves situacions amb els mateixos patrons defensius que a la
infancia. Els estils defensius anticipatius persisteixen al llarg de la vida i poden produir
inadaptacions progressives, o trastorns de la personalitat i/o de la conducta.

Els patrons de comportament estan influits per causes que generalment estan fora de la
consciéncia, degut al seu caracter potenciador de conflictes, en especial dels records i
impulsos.

Cal entendre doncs en aquest marc el conflicte psiquic com el resultat de la competicid
entre els desitjos i les seves prohibicions expressat de forma manifesta mitjancant el
comprimis i les maniobres defensives.

II. Aportacions de Kernberg

O. Kernberg (1988, 2001) ha contribuit amb noves propostes que aporten major
comprensio dels trastorns de la personalitat. Per la conceptualitzacié de la personalitat
hem recollit algunes de les seves aportacions tedriques. En aquesta linia teorica defineix
la personalitat com la integracid6 dinamica dels patrons conductuals derivats del
temperament, del caracter i dels sistemes de valors internalitzats.

Diferencia la personalitat del caracter i del temperament fent la segiient consideracio:

Temperament: Disposici6 innata, determinada genéticament, per a reaccionar de forma
particular als estimuls ambientals. Aquesta disposicié delimita la intensitat, el ritme i
llindar de les respostes emocionals. L'aspecte temperamental més important per la
classificacid dels trastorns de la personalitat segons aquests autor €s la introversio
lextraversio.
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Caracter: Organitzacio dinamica dels patrons de conducta d’una persona; manifestacio
conductual de la identitat del jo, concretada per la integracié del concepte de si mateix i
dels altres significatius.

Es important, per entendre el concepte de personalitat, considerar que per la seva
estructuracio, en els subjectes es donen dues precondicions: les estructurals i les
dinamiques:

= Les precondicions estructurals de la personalitat fan referéncia al grau en que
s’han integrat i interioritzat a partir de les relacions primerenques el si mateix i
les relacions amb els altres®® , relacions objectals.

» Les precondicions dinamiques de la personalitat fan referéncia a I’organitzacié
dels impulsos (libido i agressid) que van activant les relacions primerenques
amb els altres.

A. Les Estructures de la Personalitat

D’acord amb aquesta consideracio per la classificacio dels trastorns de la personalitat es
combinen els criteris dimensionals i categorials. Els criteris dimensionals recullen les
diferéncies quantitatives dins de les dimensions dels tres criteris basics per aquest autor,
definits com :

= |dentitat del jo
= Provade realitat
= Mecanismes defensius

Els criteris categorials tenen en compte les diferéncies qualitatives entre els diferents
tipus de trastorns de la personalitat dins d’un grau dimensional.

Kernberg®’ (1979,1999) Defineix la sindrome psiquiatrica com 'agrupacié ordenada de
simptomes psiquiatrics que reuneixen signes més elementals. Aixi es poden distingir
diferents estructures de personalitat seguint el segiient continu de gravetat:

= Estructura de personalitat normal: En la que no es troben trastorns de la
personalitat.

» Estructura de personalitat de tipus neurotic: En la que es troben els trastorns
de personalitat menys greus.

= Estructura de personalitat de tipus limit: En la que s’ubiquen els trastorns de la
personalitat més severs, aquesta es pot subdividir en limit superior i baix.

= Estructura de personalitat de tipus psicotica: Es considera un criteri d’exclusio
pels trastorns de la personalitat.

Per I'exploracié dels criteris basics que estructuren la personalitat aquest autor va
proposar una entrevista estructurada® en la qual a partir de les respostes dels
subjectes en situacio terapéutica es poden assenyalar la presencia o abséncia dels

% Les relacions -objectals- interpersonals del mén intern, un mateix o subjecte que s’estableixen
amb els altres, mén extern, objectes o els altres.

% KERNBERG,O. Desordenes fronterizos y narcisismo patologico. 1979. Barcelona Paid6s.
Psicologia Profunda

% Convé tenir una formacié psicoldgica de base i considerar I'entorn educatiu
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criteris esmentats. Per la importancia d’'aquestos criteris en la comprensié de les
NEEATPC, passem a descriure’ls:

v' Identitat del jo: Inclou el concepte integrat d’'un mateix i de les persones
significatives en la vida del subjecte:

El concepte integrat de si mateix: s’ha assolit quan la persona pot descriure
aspectes positius i negatius de si mateix/a en diferents situacions i través del temps.
La identitat del jo esta present només en les estructures neurotiques, és un criteri
diferenciador de les estructures limits i psicotiques.

Quan es demana a un noi 0 noia una descripcid de si mateix en molt poques
paraules, i quines son les coses que el o la diferencien de les altres persones,
s’espera que una persona amb estructura de personalitat normal o amb estructura
neuratica faci una descripcid on s'integren aspectes positius i negatius, identificant les
seves caracteristiques estables, sense desconéixer que en algunes situacions pot
sortir-se’n dels seus patrons de comportament.

Les persones amb estructures de personalitat limits poden descriure aspectes
contradictoris de si mateixos sense adonar-se’n, I'entrevistador-a pot tenir la sensacio
d’estar parlant amb persones diferents, no percebre de forma clara I'explicacié de
I'entrevistat i tenir sensacio de caos.

Les persones amb estructura psicotica no poden respondre a aquesta pregunta.

Les persones amb problemes organics (deméncia, alteracions sensorials,..) tampoc
poden estructurar una resposta, ja que aquesta implica concentracio, introspeccio i
relacions abstractes. (Gomberoff 1999)

El concepte integrat de les persones significatives en la vida del subjecte: aquest
concepte fa referéncia a la possibilitat de descriure com son les persones importants
per ell-ella.

En persones amb estructura de personalitat normal i /o neurdtica la descripcié inclou
aspectes rellevants, la integracié d’aspectes positius i negatius que permeten que
I'entrevistador es faci una imatge més o menys clara d’aquestes persones.

Les persones amb estructura limitrofa donen una descripcié superficial que impedeix
coneixer els aspectes profunds d’aquestes persones. Sovint cauen en profundes
contradiccions sense adonar-se’n.

Les persones amb estructura psicotica 0 amb problemes organics no poden donar
una descripcié integrada de les persones significatives.

v' Prova de realitat: aquest criteri de classificacié implica coneixer les capacitats del
subjecte per la diferenciacié del jo i del no jo; la diferenciacié de I'origen dels estimuls
intrapsiquics o extrapsiquics; i la capacitat per mantenir criteris socialment adaptats.
Cal considerar els segients aspectes:

= Presencia/abséncia d’al-lucinacions o idees delirants. Si el subjecte les té
significa que el judici de realitat esta perdut. Si ha tingut aquestes manifestacions i se
li pregunta pel significat d’aquestes, si la persona respon que no ho entén i li
preocupa perdre la rad, significa que ha recuperat el sentit de la realitat. Aixd pot
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passar en les estructures limits. Si al contrari ho descriu com quelcom natural el judici
de realitat esta encara perdut.

= Manteniments de criteris socials si el subjecte mai ha tingut al-lucinacions o idees
delirants s'avalua per observacié o analisi del discurs, els elements estranys o
absurds de la seva conducta i dels seus afectes. Després d'observar-lo se i pot
comentar algun aspecte de la seva conducta que pugui cridar I'atencié. Un subjecte
amb el judici de realitat mantingut entén que a I'entrevistador li sembli estrany el que
li ha assenyalat i explica la situacié millorant la comprensié del fet. Si el subjecte no
pot entendre que si sembli estrany els fets assenyalats denota la pérdua del judici de
realitat.

= Identificar en la interacci6 els mecanismes de defensa primitius cal tenir una
visi6 global del subjecte, considerar el seu comportament i com respon a les
preguntes de l'entrevistador. Les reaccions defensives primitives apareixen en les
estructures limitrofes i psicotiques al demanar-li al subjecte que es descrigui i
continuen apareixent al llarg de l'entrevista estructural. Davant les defenses del
subjecte interpretar-les en el present i veure la reaccié d’aquest. Les persones amb
estructura limit milloren amb aquesta intervencié en tant que les que tenen estructura
psicotica empitjoren.

v Mecanismes defensius del jo: predomini de mecanismes de defensa avancats (de
repressio) o primitius (d’escissio). Els mecanismes de defensa s'utilitzen per conjunts
o constel-lacions, en Kernberg descriu els segients:

= El conjunt de mecanismes defensius avancats o constel-lacié neurodtica se centra
en la repressid que va acompanyada de projeccid, intel-lectualitzacio, racionalitzacio,
negacio i formacio reactiva.

= El conjunt de mecanismes defensius primitius o constel-lacié limit i psicotica la
formen els centrats en I'escissi6 acompanyats per la identificacié projectiva,
idealitzacié primitiva, omnipoténcia, control omnipotent, devaluacidé i negacio
primitiva.

Les exploracions d’aquests criteris permeten diferenciar entre estructures de la
personalitat neurdtiques, limitrofes i psicotiques. Per clarificar I'avaluacié, donat que
sovint és dificil en els cas de les estructures limitrofes Kernberg proposa els seglients
criteris que caracteritzen a les estructures limit i les diferencien de les neurotiques:

= Dificultats greus i croniques en les relacions amb els altres (els objectes): Les
persones amb estructura limitrofa no aconsegueixen establir relacions auténtiques
amb altra persona, cauen en la manipulacié, el control i la desvaloritzacié.

» Manifestacions inespecifiques de la debilitat del jo: presenten falta de control
d’impulsos, incapacitat per tolerar I'angoixa i desenvolupament insuficient dels canals
de sublimacio.

= Tendeéncia problematica del superjé: que es manifesta com adhesio a les normes

morals pel “qué diran” o en conductes antisocials, mentires croniques, robatoris,
enganys, estafes, agressions obertes a altres o explotacié parasitaria.
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= Simptomes neurotics cronics, polimorfes i difosos: la presencia d'angoixa,
depressio, fobies, simptomes obsessius, tendéncies hipocondriaques.

B. Els Trastorns de la Personalitat

Kernberg descriu els trastorns de la personalitat segons l‘estructura i la dinamica, de
menor a major severitat, segons com es recull en el grafic segient:

Trastorn de la personalitat en estructura neurotica: trastorn que es caracteritza per la
presencia de la identitat del jo i capacitat d’establir relacions profundes, amb control dels
impulsos i tolerancia a l'ansietat, les persones amb aquest tipus d’estructura, poden
desenvolupar creativitat en la feina per la capacitat de sublimaci6. Posseeixen la
capacitat per estimar sexualment i d'intimar, perd aquesta capacitat esta afectada per
sentiments de culpa inconscients que es fan palesos en patrons patologics d'interaccié.
De fet el conflicte dinamic dels impulsos, consisteix en la patologia de la libido (fixat en el
nivell edipic o en una inhibici6 sexual). | en els tipus i formes d'activacié dels
mecanismes defensius del jo. Aquest trastorn inclou els trastorns depressiu,
masoquista, obsessiu compulsiu i histéric.

Trastorn de la personalitat en estructura limit:

Limit superior: es caracteritza per presentar una sindrome de difusié de la identitat, les
persones amb aquesta estructura de personalitat presenten dificultats en el funcionament
del jo perd conserven algunes funcions del jo amb bon funcionament, presenten un
superjo integrat, s’adapten millor a la feina, poden establir relacions intimes benignes i
integrar els impulsos sexuals i de tendresa, es consideren en transicié entre els trastorns
de la personalitat d’estructura neurdtica i limit. Aquest trastorn inclou els trastorns de la
personalitat ciclotimic, sadomasoquista, infantil o histridonic, depenent i narcisisme
amb bon funcionament .

Limit inferior: es caracteritza per la difusié de la identitat del jo, no s’ha aconseguit la
constancia objectal, (concepte psicoanalitic que fa referencia a les relacions
interpersonals enteses com les d’'un subjecte i un objecte/relacions amb els altres), de
manera que no es perceben els altres totals sind idealitzats bons o dolents. Presenten un
desenvolupament desproporcionat de I'impuls agressiu associat a I'ls generalitzat de
I'escissi6 com a mecanisme defensiu per a poder comptar amb els “altres bons” que els
protegeixin dels “altres dolents” per fugir de I'agressio que els atemoreix, tanmateix
presenten problemes en les relacions intimes; el superjo esta poc integrat.

Tot aixo els representa notables dificultats per establir relacions intimes duradores, falta
d’objectius en la vida, incapacitat per a sublimar lligada a la poca persisténcia i creativitat
en el seu treball; patologia en la vida sexual per la contaminacié de la libido amb
'agressié.

Aquest trastorn inclou el trastorn de la personalitat limit, esquizoide, esquizotipic,
paranoic, hipomaniac, hipocondriac, narcisisme maligne i antisocial.
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CLASSIFICACIO DELS TRASTORNS DE LA PERSONALITAT SEGONS KERNBERG

ESTRUCTURA INTERNA: DIMENSIO DE GRAVETAT

Baixa Intermitja Alta
/3 I ] [
CRITERI NEUROTIC LIMIT ALT LIMIT BAIX PSICOTIC
Identitat del Jo | Present Absent Absent Absent
Prova de realitat | Mantinguda Mantinguda Mantinguda amb | Absent
alteracions
Mecanismes Avancats Primitius Primitius Absent
defensius
Trastorns de la|Obsessiu- Sado- Paranoide
personalitat compulsiu masoquista Hipocondriac
Masoquista Ciclotimic Esquizotipic
Depressiu Depenent Esquizoide
Histeric Histrionic Limit
Narcisista Hipomaniac
Narcisista
maligne
Antisocial

Graella 17: Els trastorns de la personalitat segons Kernberg

Ill. Teoria de I’Aprenentatge Biosocial

Theodore Millon(1998) aporta una nova reformulacié de les categories de la personalitat,
a partir de les categories establertes i reconegudes en el DSM IV. Sosté que la
personalitat i la psicopatologia es desenvolupen com resultat de la interaccié de forces
ambientals i organismiques.

En la teoria biosocial basada en I'aprenentatge biosocial descriu que existeixen models
vitals que poden esdevenir patoldgics segons els tipus de vivencies que es busquen i
com es busquen, de manera que les actuacions per obtenir alldo que es vol,
constitueixen tret fonamental dels estils i trastorns de la personalitat que orienten les
conductes de cada persona.

Posteriorment Millon (1990) introdueix una modificaci6 conceptual en el model de
personalitat descrit en el que incorpora la visi6 més ampla de les teories evolucionistes i
aixi considera la personalitat com la representacié de I'estil d’adaptacié amb el que un
individu es comporta i relaciona dins del seu entorn caracteristic. Els trastorns de la
personalitat s’entenen com representacions concretes de funcionament individual
inadaptat en el seu entorn concret.

Aquest model d’estils i trastorns de la personalitat adopta quatre principis ecologics i
evolutius que concreten fases filogenétiques i polaritats evolutives diferenciades que es
denominen:

Existéncia: Fase filogenética (comu a I'espécie) de transformacio d’estats fortuits o poc
organitzats en quelcom que necessita estructures propies i diferenciades, dotades amb
major capacitat de supervivéncia. Predomina la polaritat plaer/dolor. Es pot establir un
paral-lelisme amb I'estadi ontogenétic o desenvolupament del ser, de “I'apego” sensorial.
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Adaptacio: Fase centrada en la tasca del procés homeostasi o equilibri per mantenir la
supervivencia en els sistemes oberts. Predomina la polaritat activitat/passivitat. L'estadi
ontogeneétic amb el que es pot establir paral-lelisme és el de 'autonomia sensoriomotriu.

Replicacio: Fase en la que els estils reproductors maximitzen la diversificaci6 i seleccié
dels atributs ecologicament eficacos. Polaritat evolutiva si mateix /els altres. L'estadi de
desenvolupament paral-lel a aquesta fase correspon a la individualitzacio o crianca.

Abstraccié: Fase que implica emergencia de competéncies que fomenten I'elaboracio
de projectes d'anticipacié i de presa de decisions. La polaritat evolutiva és la de
sentiment/pensament. L'estadi de desenvolupament paral-lel correspon a la iniciativa
intracortical.

Aquestes fases no tenen una seqiiéncia lineal, estan actives al llarg de tota la vida del
subjecte perd hi ha uns moments de desenvolupament privilegiat. Utilitzant les polaritats
evolutives de base i les estratégies de comportament, Millon articula el seu esquema de
classificaci6 de prototipus o patrons de personalitat, considera que quan aquests
esdevenen prototipus rigids, és fan disfuncionals i donen lloc als trastorns de la
personalitat.

A. Polaritats evolutives:

e Activitat / passivitat: Tendéncia del subjecte a prendre la iniciativa per a configurar
els fets que I'envolten o bé si el seu comportament és basicament reactiu a ells.

e Plaer/dolor: Tendéncia del subjecte a apropar-se als esdeveniments que sén
atractius o tendéncia a allunyar-se dels que sén negatius.

e Subjecte/objecte: Entre els objectes del nostre entorn existeixen dos segons el seu
poder per afectar-nos: nosaltres mateixos i els altres.

B. Estratégies de comportament:

Les persones es poden diferenciar en funcié de si troben la principal font de reforg per la
seva conducta en ells mateixos o en els altres, aixi poden mostrar-se:

e Depenent: Han aprés que és millor obtenir dels altres els sentiments associats
amb el plaer o I'evitacio del dolor.

e Independents: Han apres que obtenen el maxim plaer i el minim dany si depenen
més de si mateixos que dels altres. Tenen confianca en si mateixos.

e Ambivalents: No estan segurs del cami a prendre i es troben en conflicte
permanent. Poden oscil-lar entre adrecar-se als altres o dependre de si mateixos,
a vegades presenten dependéncia o submissi6 amb desitjos d’independéncia
sovint amb sentiments i impulsos hostils.

e Desvinculats: Subjectes amb incapacitat per experimentar recompenses

procedents d’ells mateixos o dels altres i oscil-len entre I'aillament social i els
comportaments d’alienacio:
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0 Persones amb incapacitat per experimentar el plaer i el dolor i no mostren
I’habitual necessitat d’obtencio de satisfaccions ni la necessitat normal de
I'evitacio del castig.

o Draltres subjectes presenten incapacitat per experimentar els fets
agradables, perd sén molt sensibles al dolor.

Segons les dimensions i les estratégies de comportament anteriors Millon descriu la
seglent taxonomia de patrons patologics basics:

Passiu-depenent: Persona que cerca relacions en les que depengui dels altres
per I'obtencié d’'afecte, seguretat i guia. Carencia d'iniciativa i autonomia per una
acusada sobreproteccié paterna. Com consequéncia de les experiéncies
primerenques sén persones que aprenen el beneficis d’adoptar un paper passiu
en les relacions interpersonals i accepten qualsevol mostra d’amabilitat i suport
que puguin rebre i alhora se sotmeten als desitjos dels altres per mantenir el seu
afecte.(Personalitat submisa de Millon. Trastorn de la personalitat per
dependéncia DSMIII)

Actiu-depenent: Persona que cerca una insaciable e indiscriminada estimulacio i
afecte. Els comportaments sociables i capritxosos li donen aparenca
d’'independéncia respecte dels altres tot i que per sota hi es present el temor a
'autonomia i una intensa necessitat d'indicadors d’aprovacio i atencions socials.
L'afecte ha de ser continuament reposat i obtenir-se en cada font de contacte
personals. (Personalitat gregaria de Millon. Trastorn histrionic de la personalitat
del DSMIII).

Passiu-indepenent: Adreca els seus afectes vers si mateix. Com consequéncia
d’experiéncies recents aquestes persones han aprés a sobrevalorar les propies
capacitats. Assumeixen gue els altres valoraran la seva singularitat, mantenen
actituds arrogants de seguretat en si mateixes, sense massa reflexio i inclos
sense intencié exploten als altres en el seu propi benefici. (Personalitat narcisista
de Millon. Trastorn narcisista de la personalitat del DSMIII).

Actiu-independent: Persona que reflexa la desconfianca apresa envers els altres
i el desig d’autonomia i retribucié per injusticies passades.

En I'apartat anterior en la que hem tractat del continuum de la normalitat al trastorn, hem
fet referéncia les criteris descrits per Kernberg (1967, 1970) que agrupa els nivells de
patologia i gravetat d’aquesta com lleu, moderada o intensa, en funcié de la estructura
interna de les caracteristiques de la personalitat, destacant la importancia de les
relacions objectals (internalitzades) amb els altres. Tanmateix en els criteris aportats per
Millon s’emfatitza que els sistemes socials i la dinamica interpersonal externs son d’igual
importancia que l'organitzacié interna quan als signes per valorar els nivells de gravetat
dels trastorns de la personalitat.

Ambdos autors coincideixen i identifiquen entre d’altres criteris de gravetat els seguents :

e Pérdua de control dels impulsos que altera al cohesio psicologica
¢ Inflexibilitat adaptativa
e Defenses ambivalents o lligades a conflictes
e Conceptes del si mateix i no si mateix imprecisos.
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PATRONS DE PERSONALITAT SEGONS LES DIMENSIONS | ESTRATEGIES DE MILLON

ACTIU PASIU ADICIONALS
DEPENENTS Personalitat Personalitat Cicloide
Gregaria

Trastorn limit

INDEPENENTS Personalitat Personalitat Narcisista | Personalitat Paranoide
Violenta

Trastorns d’Ansietat | Trastorn Narcisista

AMBIVALENTS Personalitat Personalitat
Sensitiva Respectuosa
Trastorn Passiu Trastorn Compulsiu
agressiu de personalitat
DESVINCULATS Personalitat evitativa Personalitat Personalitat Esquizoide
Inhibida.
Trastorn dela Trastorn de la
personalitat per personalitat
Evitacio Esquizoide

Graella 18: Patrons de personalitat segons Millon

Es recullen de forma sintética els prototipus de personalitat descrits per Millon (2003), a
sota de cada patr6 de personalitat, es recull el trastorn de personalitat al que es pot
arribar segons aquest autor que explica la relacié entre el tipus de personalitat normal
descrit i els trastorn de la personalitat, en base al concepte de continuum recollit en
aquest treball, aixi d’'un tipus de personalitat normal es pot passar a una conducta
lleument alterada o alterada i d’aquesta a una conducta trastornada.

Considerem els ambits que és descriuen de singular importancia com elements
significatius a tenir presents en I'avaluacio psicopedagogica, donat que son elements del
mon intern que s’expressen en relacid a I'entorn i per tant és poden observar en I'ambit
educatiu tant en situacions formals, com informals, els comportaments, les respostes i les
representacions de I'alumnat, que és generen en cada context concret.

D’altra banda I'expressié d'aquests indicadors en I'entorn familiar i la vivencia d’aquests
comportaments per les persones significatives en interaccié amb el nen/a o adolescent,
son de capdal interés pel coneixement de les necessitats d’aquestos i per I'establiment
de propostes d'intervencid educativa i d’assessorament psicopedagogic sensibles a les
necessitats detectades.

Definim a tal efecte els diferents adjectius utilitzats per Millon en cadascun dels aspectes
gue configuren els elements dels ambits que defineixen els patrons de personalitat,
seguits dels objectius estrategics (terapéutics) que com hem dit, poden orientar les presa
de decisions educatives i terapeutiques en l'entorn escolar, aquest aspecte s’ha
desenvolupat més ampliament en el bloc de propostes d’intervencié d’aquest treball:
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Comportament observable: ansidés, abatut, incompeténcia, teatral, arrogancia,
impulsivitat, disciplinat, ressentit, abstinent, irregular, defensiu,...

Comportament interpersonal: desvinculat, aversiu, submis, cercar atencid, explotador,
irresponsable, respectuds, no cooperador, deferent, paradoxic, provocatiu,..

Autoimatge: autosuficient, inutil, ineptitud, sociable, admirable, autonomia, escrupulés,
descontent, incompres, desmereixedora, inseguretat, inviolable,..

Representacions objectals: escasses, vexatories, abandonades, immaduresa,
superficials, artificials, degradades, ocultes, vacil-lants, desequilibrades, contradictories,
desacreditades, incompatibilitat, inalterable,...

Mecanismes defensius: intel-lectualitzacio, fantasia, ascetisme, introjeccio, negacio,
dissociacio, regressio, racionalitzacié, impulsivitat, actuacid, projeccio, reactiva
identificacio, desplacament, exageracio, regressiu.

Estat d’anim: apatic, angoixat, melangia, pacific, inconstant, despreocupat, insensibilitat,
solemne, irritable, disforic, labil, irascible

Estil cognitiu: empobrit, distret, pessimista, ingenuitat, frivolitat, expansiu, desviacio,
rigid, normatiu, escéptic, dubitatiu, desconfiat, insegur, capritxds, suspicag,...
Organitzacio6: divergent, inflexible,...
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AMBITS DELS TRASTORNS DE LA PERSONALITAT, OBJECTIUS |
ESTRATEGIES TERAPEUTIQUES:

Personalitats amb dificultats

per gaudir d’experiencies

positives o agradables

Personalitats amb dificultats per gaud

ir d’experiencies positi

es 0 agradables:

Personalitat | Ambit Obijectius estratégics Modalitats
Comportament observable: | Estimular la Activar I'estat d'anim
Comportament potenciaci6 del plaer. | apatic.

interpersonal: desvinculat
Autoimatge: autosuficient

Contrarestar el

Desenvolupar la

(IQ R o biectals: comportament implicacid interpersonal.
E o~ epresentacions objectals. impassible. Incidir les cognicions

Do B ©5Casses : Incrementar la empobrides

o Mecanismes defensius: N . )

< 8 2 intel-lectualitzacio consciencia perceptiva.

S 2 Estat d’anim: apatic Estl.mular l'activitat

ok @ Estil cognitiu: empobrit social

n=< Organitzacio: indiferenciada
Comportament observable: | Disminuir 'anticipacié | Ajustar 'autoimatge
ansios del dolor. alineada.
Comportament Incrementar el plaer. | Corregir el
Interpersonal: aversiu Invertir I'aillament comportament

0 gutmmatge. : . .| social. interpersonal aversiu.

= epresentacions objectals: o .

O vexatories Modelar Ia_l N Substltglr els objectes

é Mecanismes defensius: hipersensibilitat vexatoris.

> fantasia perceptiva.

” Estat d’anim: angoixat Desmuntar la

L Estil cognitiu: distret interferéncia cognitiva

a Organitzacio: fragil intencionada
Comportament observable: | Apaivagar la Utilitzar antidepressius
abatut o desesperanca Reviure objectes
Autoimatge: inatil Incrementar el plaer. | abandonats
Representacions objectals: | Egtimular Iactivitat Promoure canvis

9 :‘Aba”do.”ades . Anul-lar les cognitius optimistes

= ecanismes defensius: o

a ascetisme EXperiencies

m Estat d’anim: melangia pessimistes

g Estil cognitiu: pessimista

LéJ Organitzacio: disminuida

Graella 19: Personalitats amb dificultats per gaudir d’experiéncies positives
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Personalitats amb problemes interpersonals

Personalitats amb problemes interpersonals

Personalitat | Ambit Obijectius estratégics Modalitats
Comportament observable: | Contrarestar la creenga | Corregir el comportament
incompeténcia de que el seu benestar interpersonal sumis
Comportament prové dels altres. Potenciar una autoimatge
interpersonal: Potenciar el centrar-se en | d’eficacia
submissio si mateix Adquirir conductes
Autoimatge: Augmentar les competents
ineptitud autopercepcions
Representacions objectals: | d’adequacio
immaduresa Potenciar les habilitats
Mecanismes defensius: adultes

0 introjeccid/ negacié Disminuir les conductes

= Estat d’anim: “d’enganxat”

E pacific

Z Estil cognitiu:

'E'\_J ingenuitat

UDJ Organitzacid: rudimentaria

1 Comportament observable: | Disminuir les accions Disminuir la recerca

< teatral manipulatives. d’atencid interpersonal.

% Comportament Moderar el centrar-se en | Estabilitzar els estats

O interpersonal: els altres. d’anim inconstant.

O cercar I'atencio Anular les preocupacions | Reconduir els

E Autoimatge: externes. comportaments teatrals
sociable Iniciar veritables relacions | “dramatics”.
Representacions objectals: | socials. Reorientar I'estil cognitiu
superficials Obtenir un profund superficial.

< Mecanismes defensius: coneixement intern.

% dissociaci6 / repressi6

<< Estat d’anim:

U) ) inconstant

zZ S Estil cognitiu:

05 frivolitat

% é Organitzacid: inconnexa

< Comportament observable: | Comprensié de la no Moderar l'autoimatge

w arrogancia necessitat de ser admirable.

';: Comportament infal-lible. Desmuntar I'explotacio

s interpersonal: Incrementar centrar-se en | interpersonal.
explotador els altres. Controlar el comportament

= Autoimatge: Ajustar les il-lusions arrogant.

) admirable insubstancials. Disminuir les cognicions
Representacions objectals: | Adquirir disciplina i expansives.

pd artificial autocontrol.

w Mecanismes defensius: Reduir les

. racionalitzacid/fantasia desconsideracions

] Estat d’anim: socials.

x 2 despreocupat

E o Estil cognitiu:

w8 expansiu

O = Organitzacio: espuria
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ANTISOCIALS

Comportament observable:

impulsivitat
Comportament
interpersonal:
irresponsabilitat
Autoimatge:
autonomia

Representacions objectals:

degradades

Mecanismes defensius:
impulsivitat/actuacié/
projeccio

Estat d’anim:

insensibilitat

Estil cognitiu:

desviaci6

Organitzacié: indisciplinada

Centrar més l'atencié en
les necessitats dels
altres.

Reduir les actuacions
impulsives

Reduir la tendéncia a la
provocacio

Veure I'afecte i la
cooperacié com a
guelcom positiu.
Canviar les expectatives
de degradacié

Compensar I'oblit i el
comportament poc
previsor.

Motivar el comportament
interpersonal responsable.
Alterar les cognicions
desviades.

Graella 20: Personalitats amb problemes interpersonals

Personalitats amb conflictes intrapsiquics

Personalitats amb conflictes intrapsiquics

Personalitat | Ambit Objectius estratégics |Modalitats
Comportament Identificar i estabilitzar el Alterar I'estil cognitiu
observable: conflicte si mateix /altres. restringit
disciplinat Fomentar les accions Ajustar els comportaments
Comportament decisives. perfeccionistes
interpersonal: Reduir la intensa rigidesa. Alegrar I'estat d’anim
respectuos Reduir la preocupacié per solemne/abatut.
Autoimatge: escrupulés |les normes
Representacions Moderar la culpa i
objectals: I'autocritica
ocultes

CONPULSIU (OBSESSIU)

Mecanismes defensius:
reactiva/ identificacié
Estat d’anim: solemne
Estil cognitiu:

rigid /normatiu
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Comportament Invertir la discordia dolor Mostrar I'estat d’anim hostil.
observable: plaer. Reduir el comportament
Precipitat Reduir I'atencié activa sobre | interpersonal aspre.
Comportament el Si mateix. Controlar els
interpersonal: Aspre Controlar els comportaments impulsius.

- Autoimatge: Combativa | comportaments

0N Representacions Identificar els precipitants

ﬂ objectals: dels comportaments

14 Pernicioses explosius

O Mecanismes defensius: | Modificar la imatge externa

< Aillament de duresa /masculinitat.
Estat d’anim: Hostil
Estil cognitiu: Dogmatic
Organitzacio: Eruptiva

Personalitat Objectius estratégics Modalitats
Comportament Disminuir el conflicte entre si | Revertir el descontent amb
observable: mateix/els altres la autoimatge.

Ressentit Estabilitzar les accions Moderar la irritabilitat dels
Comportament erratiques estats d’anim
interpersonal: Reduir la previsio de les Alterar I'escepticisme de
No cooperador decepcions I'estil cognitiu.
Autoimatge: Moderar els comportaments | Modificar els

Descontent, incompres, impredibles. comportaments no
Representacions Previndre la formacié de la | cooperadors /ressentits
objectals: desil-lusid.

Vacil-lants,

desequilibrades,
contradictories
Mecanismes defensius:
Projecci6. desplagament
Estat d’anim: Irritable
Estil cognitiu:

Escéptic, dubitatiu,

NEGATIVISTA INFANTIL (passiu)

desconfiat
Organitzacio: Divergent
Comportament Revertir la discordanca Moderacio dels estats
observable: plaer/dolor. d’anim disforic
abstinent Enfortir el focus actiu / Si Revocar l'autoimatge
Comportament mateix d’indignitat
interpersonal: deferent | Aturar el consentiment de Modificar la deferéncia

5 Autoimatge: l'abuds interpersonal

= desmereixedora Evitar les experiéncies

O~ Representacions devaluadores

a |<£ objectals: Prevenir I'anul-lacié

=& desacreditades d’esdeveniments positius

m 8, Mecanismes defensius:

ale exageracio

,9 2 Estat d’anim:

?( s disforic

Estil cognitiu: insegur

Graella 21: Personalitats amb conflictes intrapsiquics
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Personalitats amb déficits estructurals

MARC TEORIC

Personalitat | Ambits Objectius estratégics Modalitats
Comportament Reduir els conflictes entre | Estabilitzar el
observable: plaer /dolor comportament
irregular Reduir els conflictes entre | interpersonal paradoxic.
Comportament activitat/passivitat. Reconstruir 'autoimatge
|n;;ear§§r_sconal. Reduir els conflictes entre |inestable
Rutoimxét : si mateix/altres. Estabilitzar els estats

ge: o . . P
inseguretat Redglr I'emocionalitat d'anim labils.
Representacions capritxosa
objectals: Modular les actituds
incompatibilitat incoherents
Mecanismes defensius: | Adaptar els
regressiu comportaments

— Estat d’anim: imprevisibles

s Iab|! N

| EStI|. cggnltlu:
capritxés
Comportament Reduir el malestar i el Alterar 'autoimatge
observable: dolor. inviolable.
defensiu Potenciacio de Modular I'estat d’anim
Comportament I'acomodacié/ modificacié | irascible.
g‘rff,fgt?fnal' Poter_lciacié del si Reor!e_zntar la suspicacia
Autoimatge: mateix/altres. . cognitiva.
inviolable Aturarrles provocacions
Representacions de refls
objectals: Modificar les mini/ idees
inalterables delirants rigides.

Mecanismes defensius: | Rebaixar el retraiment
projeccio /fantasia autoprotector

al Estat d’anim:

o) irascible

Z Estil cognitiu:

é suspicacia

< Organitzacio:

o inflexible

Graella 22: Personalitats amb déficits estructurals

A partir dels patrons de personalitat descrits per Millon (2003) i recollits en els quadres
anteriors, al tercer bloc d’aquest treball, tot relacionant-los es proposen alguns objectius
educatius per facilitar I'avaluacié psicopedagogica i la intervencié educativa.
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3.3 Idees pont

En primer lloc volem constatar que la lectura i reflexié sobre les relacions entre els
sistemes conceptuals rellevants per facilitar la comprensio de I'objecte d’estudi ens ha
suposat la necessitat d’establir ponts entre les idees forca dels paradigmes
psicopedagogics, de personalitat i de I'ecologia del desenvolupament huma.

Aquestes concepcions tedrigues aporten coneixements que ens han facilitat una millor
comprensio tant del procés d’ensenyament i aprenentatge, la vinculacié de la situacié
personal de les persones que ensenyen i de les que aprenen, com de la necessitat
d’incloure el context educatiu i sociofamiliar de I'alumnat en I'estudi tant dels alumnes
gue aprenen normalment com d’aquells que no aprenen de manera adequada tot i tenint
capacitats cognitives suficients com és el cas de I'alumnat que presenta NEEATPC.

Som conscients de la complexitat del nostre objecte d’estudi i per tant de la complexitat i
els matisos dels diferents marcs tedrics que els estudien. Sense cap intencié de
simplificar i acceptant les propies limitacions, apuntem les idees que considerem forga,
tot i deixant constancia de la necessitat i la voluntat de continuar treballant sobre
aguestes, especialment des de I'ambit de la praxis.

Partim de I'existéncia d’'una base geneética, no gliestionada per cap dels marcs teorics
estudiats, o de la linia natural con 'anomenava Vygotsky, és a partir d'aquesta base o
substrat biologic, que en situacié social es construeixen les capacitats psicologiques
superiors. Partim igualment de la consideracié que la construccié de la personalitat al
llarg de la vida esta imbricada amb aquesta base natural, amb les experiéncies vitals i
amb I'aprenentatge en els entorns socials concrets.

Dels marcs teorics estudiats hem trobat la idea de continuum tant del desenvolupament
de la personalitat, com de la construccié dels aprenentatges, un continuum lligat a les
propies vivencies, els sentiments i pensaments elaborats.

La idea de continuum, impregna doncs de forma transversal tot el desenvolupament i
construccié personal. Entenem en aquest treball la idea de continuum com continuitat i
incardinacié de les diferents construccions personals que inclouen I'aprenentatge.

Per tant ni el desenvolupament de les capacitats, ni de la personalitat, ni 'aprenentatge
no es construeixen com tot o res, la continuitat d’aquest desenvolupament és entrelligat i
I'entenem l'associada a la idea de grau.

El grau del desenvolupament personal i de I'aprenentatge en una direcci6 concreta.
D’aquesta els processos de desenvolupament personal és caracteritzen per ser: continus
al llarg de la vida, longitudinals i dinamics, interactius i socioculturals.
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IDEA FORCA

La idea de
CONTINUUM com
continuitat i
incardinaci6 de les
diferents
construccions
personals en els
seus ambients .

Continuum que pot
anar des de la
normalitat al trastorn.

Tant en 'assoliment
d’aprenentatges com
en el
desenvolupament de
la personalitat.

PUNTS DE VISTA

Des de la concepci6 constructivista de
'ensenyament i I'aprenentatge es considera
que aquest es desenvolupa amb graus i
complexitat diferents segons el
desenvolupament real del que es parteixi de la
possibilitat de construir i compartir zones de
desenvolupament propers ZDP, amb persones
més competents i dels mutus aspectes
socioafectius ( expectatives, motivacions,
vinculacié educativa/afectiva,...) que es posin
en marxa en aquest proces.

Tant el grau d’aprenentatge, com la
complexitat d’aquest i la seva aplicaci6 cada
cop en contextos més generals indiquen que
I'aprenentatge és més o menys significatiu, se
li pot atribuir més o menys sentit i pot
esdevenir funcional.

Des del perspectiva evolucionista es revisa
la historia filogenética dels sistemes
d’aprenentatge i memoria i defensen I'evolucié
no lineal siné multiple del sistema nerviés
distingeixen un aspecte estable d’estructures
basiques d'aprenentatge i un altre variable i
adaptatiu que permet desenvolupar noves
capacitats.

Les experiéncies emocionals s’estructuren
en esquemes emocionals i cognitius ,
mitjangant processos que codifiquen i integren
les informacions relacionades amb les
successives experiencies emocionals .

Les sensacions emocionals és codifiquen
juntament amb les situacions que les han
generat i en la mesura gque la persona creix es
van afegint a aquests esquemes els
aprenentatges | les creences, els valors,...

Es parteix de fantasies preformades o
disposicions bioldgiques, en les primeres
interaccions es posen en marxa les
representacions mentals, que generen
predisposicions ,segons aquestes
experiéncies previes hagin estat més o menys
satisfactories en la realitat i en la
representacié mental , és produeix
desenvolupament real i desenvolupament
potencial , és a dir noves possibilitats de
desenvolupament, que podra esdevenir més
desenvolupament real en funcié de les
experiéncies vitals posteriors. Per tant el
desenvolupament personal s’anira concretat
en un continu cada cop més complex, en la
seva interaccié amb els ambients.

Si les experiéncies en el mon real no s6n
satisfactories , s6n traumatiques o
patogéniques ( hi ha la presencia de factors de
risc de forma perllongada en el temps o en els
moments vitals de major sensibilitat, la linia
de desenvolupament natural per protegir-se o
defensar-se de I'ansietat, desenvolupant
formes desadaptativa i esdevenir patologica.
La rigidesa de les estructures de pensament,
emocionals i de personalitat esta
significativament relacionada amb les
dificultats per adaptar-se a I'ambient per tant
amb les conductes desajustades i amb els
trastorns de la personalitat.

MARC TEORIC

IMPLICACIONS EDUCATIVES i
D’ASSESSORAME
L’alumnat quan arriba a I'escola ja té
desenvolupades un conjunt de capacitat en
la seva linia personal. Cal partir d’aquesta
situacio, dels seu desenvolupament real per
ajudar-lo a desenvolupar les seves
potencialitats de manera continuada,
augmentant el grau, la intensitat i la
complexitat, en la mesura que amb el suport
educatiu pot anar avancant.

Aquest continu s’organitza en xarxes
formades per esquemes de coneixement i
d’emocions que configuren el disseny de les
estructures personals: els estils de relacié
comunicacio i cognitiu.

El continu de desenvolupament és descriu
com un model helicoidal de forma que, tot
nivell de desenvolupament té a la base en
nivell anterior i sobre aquest és va construint
cada cop de forma més completa i complexa
I'aprenentatge i el desenvolupament de les
capacitats personals.

Les intervencions educatives i terapéutiques
s’han de situar en la zona de
desenvolupament propera, continuant els
aprenentatges a partir del nivell de
desenvolupament real .

Tant important com coneixer el
desenvolupament real és coneixer el
desenvolupament potencial i quines sén les
capacitats personals a desenvolupar que
esdevinguin més funcional i adaptatives.
Des de I'escola es treballara per facilitar el
suport educatiu i terapeutic si cal, per facilitar
la superaci6 de les limitacions i el seu accés
al curriculum i a la participacio social.

Les emocions dels professionals hi s6n
presents i tenen a veure amb la propia
historia, amb la forma d’afrontar la professio,
amb la concepcié d’un mateix com a
professional, amb I'estil personal de treball i
amb el significat que se li atribueix al fet de
ser professional de I'ensenyament o la salut.

Les emocions és viuen associades a les
experiéncies vitals i també a les
professionals, tant en la relacié
d’ensenyament/aprenentatge com en la
relacié d’assessorament.

Considerar els continuum descrit per
diferents autors per a la realitzacié de
propostes educatives ajustades ( grau de
dificultat de la tasca, complexitat de
contingut,...) com per exemple la Taxonomia
de Bloom...

Considerar els continuum descrit per
diferents autors per al coneixement del
desenvolupament personal de I'alumne
especialment els criteris per identificar els
factors de risc , els factors protectors i el
coneixement de les orientacions i dels
suports educatius/terapeutics necessaris
com els criteris de gravetat de Kernberg, els
objectius estrategics proposats per Millon
aixi com i els indicadors del CIE-10.
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Graella 23: Continuum com a concepte transversal

En els diferents processos de construccié personal és poden observar graus de
maduresa personal diversos que van des dels que podem anomenar dins de la normalitat
fins al trastorn o la patologia de la personalitat. El pronodstic i evolucid d’aquests
processos tenen a veure amb diferent variables bioldgiques, de comorbiditat i d’aspectes
psicosociologics.

Tant en I'aprenentatge com en el desenvolupament de la personalitat i el creixement
personal, les experiéncies emocionals s'estructuren en esquemes emocionals,
mitjangant processos que codifiquen i integren les informacions relacionades amb les
successives experiencies emocionals en els entorns i en els moments vitals en que varen
tenir lloc..

Les sensacions emocionals és codifiquen juntament amb les situacions que les han
generat i en la mesura que la persona creix es van afegint a aquests esquemes, els
aprenentatges, les creences, els valors, juntament amb les representacions simbadliques
en les quals es van elaborar.... per tant, aixi com els coneixements previs ho sén per
'aprenentatge, els afectes i les emocions viscudes i la seva representacio constitueixen
la base del desenvolupament real de la que es parteix per desenvolupar les potencialitats
i les diferents capacitats personals, aguest aprenentatge que produeix desenvolupament,
s’organitza i estructura en un model que anomenem en espirall (pel feedback i la
interaccio entre tots els element de la situacid interactiva) i helicoidal (perqué els nous
coneixements sempre estan lligats als anteriors i els amplien en un continuum)

En el continuum dels trastorns de la personalitat partim de situacions més o menys
normalitzades, i fins a arribar al trastorns I'alumnat passa per diferents etapes més o
menys intenses i llargues en els temps de conductes reactives, d'estancament o
trastornades®, vinculades a situacions concretes i al seu sentit de vida i als suports
educatius o terapéutics que hagin pogut rebre.

% Dimensi6 temporal descrita per Vila, F (2004)
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CONTINUUM DELS TRASTORNS DE LA PERSONALITAT

Perdua de control dels
impulsos que altera al
cohesié psicologica
Inflexibilitat adaptativa
Defenses ambivalents o
ligades a conflictes
Conceptes del si mateix i
Nno si mateix imprecisos.

Estructura de
personalitat de tipus
neurotic: identitat del jo
present, prova de realitat,
mantinguda, mecanismes
defensius avancats

Estructura de
personalitat de tipus limit
alt : identitat del jo absent,
prova de realitat,

Edat evolutiva: moment
d’'aparicio del trastorn.
Consum desordenat i
freqiient de serveis
assistencials.

Situacions psicosocials
significativament
anomales en el seu
context sociocultural.
Grau de capacitat de

mantinguda, mecanismes
defensius primitius

" Estructura de
personalitat de tipus limit
baix: identitat del jo
absent, prova de realitat,
mantinguda amb
alteracions, mecanismes
defensius primitius

funcionament psicosocial
en els dltims mesos

Graella 24: Continuum de grau en els trastorns de la personalitat segons Millon, Kernberg i
CIE-10

Per la realitzacié la reflexié tedrica dels sistemes conceptuals hem partit de les
definicions d’'aprenentatge, personalitat, salut mental i context ja que aquestes
definicions contenen els elements basics que faciliten I'establiment de ponts explicatius
de fenomens que en la realitat educativa és produeixen de forma global, en aquest treball
desenvolupem els seguents:

Educaci6 s’entén el conjunt de processos que les societats posen en marxa per
promoure el desenvolupament personal de les capacitats cognitives, afectives, motrius,
d’interaccio i d’inserci6 social dels seus membres.

Els processos educatius poden tenir lloc en ambits informals (familia, associacions
culturals,...) o formals (centres educatius) segons siguin aquests es posen en marxa
diversos tipus de vinculacié educativa/emocional, els diferents mecanismes d’influéncia,
i les eines de medicacié cultural ( llenguatges, valors, normes,...)

L’educaci6é s'inicia en el moment de néixer el nen-nena, en les primers vinculacions
mare'® -fill o filla 0 amb d’altres persones que els reben i en tenen cura. A partir de la
fragilitat i de les necessitats del nen-nena es posen en marxa un conjunt de mecanismes
de lligam emocional, de cura i responsabilitat de I'adult, que tenen lloc en ambients
culturals estructurats i estan mediats per la comunicacio i la representacié simbolica
mutua.

El desenvolupament personal és posa en marxa en el mateix moment de néixer (segons
alguns autors abans) el contacte amb la mare i amb les persones significatives aixi el
mon intern (intrasubjectiu es desenvolupa en relacié al mén extern intersubjectiu a les
representacions, simbolitzacions i interioritzacioé d'aquest)

19 predisposicié hormonal ( els receptors d’oxitocina ) i psicoldgica de crianca i cura de la mare al
fill-filla, en el moment de néixer.
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Aixi podem definir els moments educatius com situacions en les que participen
activament nen-adult o persona més competent, sén situacions socials comunicatives
intersubjectives, que es caracteritzen per la intencié pedagogica de l'adult, en la
direccié del que és bo pel nen, en les que es generen zones de desenvolupament
properes o0 zones de construccid6 del coneixement en les qué primer de forma
intersubjectiva, el nen pot entendre o fer quelcom que no podia fer sol, o el que és el
mateix pot compartir coneixements socialment rellevants referits al saber, saber fer o
saber ser, amb un adult que fa de mediador o facilitador amb instruments culturals-
llenguatges. En un segon moment d'interioritzacié o intrasubjectiu, el nen fa seu,
construeix internament de manera personal alld que ha aprés en situacio social, fet que li
produeix desenvolupament de les capacitats psicologiques i personals: afectives,
cognitives, de relacié social i motrius. De manera que pot participar de forma autonoma i
responsable en el seu context social al poder generalitzar alld que ha apres.

Convé destacar que tant en les situacions intersubjectives com posteriorment en les
intrasubjectives, es van desenvolupament a partir de la linia natural, és a dir cos,
cervell, ment, els esquemes de coneixement i emocionals de forma entrelligada.

A partir de les primeres representacions internes preformades, les vivéncies i les seves
representacions, paral-lelament i de forma entrelligada s’estructuren en les diferents
instancies de la ment, conscient, preconscient, inconscient i en funcié de la dinamica de
I'energia (pulsions) predominant de les estructures psiquiques del nen-nena que s’han
anat desenvolupant ( allo, jo, superjd), aquestes és van organitzant segons es percebin
les relacions, les representacions i la simbolitzacidé de si mateix en relacié als altres i de
la situacio concreta.

D’aquesta manera es posen en marxa de forma inconscient mecanismes defensius del

jo en els moments en els que és genera conflicte entre les diferents instancies descrites,
aguests mecanismes que aporten tranquil-litat, formen par d’'un conjunt de mecanismes
complexos de diversa naturalesa ( biologica, psicologica, social) que faciliten I'adaptacio
personal i funcional a I'entorn, (del grau d’adaptacio funcional), i del que se’n deriven els
referents del concepte de salut/ trastorn en aquest treball.

En el procés educatiu i en la mesura que els aprenentatges produeixen
desenvolupament de les capacitats personals, es va individualitzant el nen o la nena, és
va personalitzant com un subjecte Unic, irrepetible, i per tant construint la seva
personalitat, una forma personal de viure, de veure el mén i a si mateix i alhora es va
socialitzant al incorporar les eines culturals que li permeten participar activament en seu
entorn. Podem dir per tant, que a més socialitzacié, més individualitzacié, més capacitat
d’influir i ser influit pel seu i del seu entorn.

En els moments educatius i de vinculaci6é educativa es posen en marxa, tant en l'alumnat
com en el professorat diversos nivells de representacio: el real, el simbdlic, I'imaginari, és
a partir d’aquestes instancies que en els diferents ambients, construim la nostra identitat,
la idea dels altres, la representacié de la realitat d'alld que vivim, el que ens passa, 0
imaginem, o el que pensem que suposen per nosaltres, les diferents situacions. Segons
aquesta subjectivacio, la nostra estructura de personalitat i dinamica de funcionament és
posaran en marxa amb éxit o no, els mecanismes adaptatius.

En la mesura que hem definit 'educacié com una situacié comunicativa, és interactiva i
com hem dit, mai pot ser neutra, tant I'atencioé de pares i mestres, com la no atencioé sén
conductes comunicatives. Les primeres relacions educatives son especialment
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importants per la seva influéncia, tant en la construccié personal com en els habits i estils
de relacio posterior.

Aixi entenem:

1. La personalitat com un patr6 complex de caracteristiques psicologiques

profundament arrelades, que son en la seva major part inconscients i dificil
de canviar i s’'expressen automaticament en quasi totes les arees de
funcionament de I'individu. Aquests trets intrinsecs i generals sorgeixen d’'una
complicada matriu de determinants bioldgics i aprenentatges i en definitiva
comprenen el patro idiosincratic de percebre, sentir, pensar, afrontar i
comportar-se d’un individu.

La salut mental™® com un component fonamental de la salut que permet el
desenvolupament de les possibilitats personals i la consecuci6 de les
capacitats cognitives, afectives i de relaci6 de les persones.

Educaci6é com l'accié de* formar, ensenyar i instruir els infants i també els adults
per tal d’'aconseguir el desenvolupament integral de llur personalitat”

L’aprenentatge com una construccié en la interaccié social de manera que
arribar al coneixement implica interacci6 entre el subjecte que aprén, I'objecte
d’aprenentatge i la mediacié d’'un altre més competent, pares, mestres,
professors, companys,...amb instruments culturals. Aixi I'aprenentatge
produeix desenvolupament de les capacitats cognitives, afectives, de
relacié i motrius i aquest facilita nous aprenentatges.

Context social de [lactivitat és I'ambient de desenvolupament, la seva
representacié simbdlica i les interaccions que s'estableixen. Entenem per
interaccid I'establiment de vincles (positius 0 negatius) i d'influéncies matues en
situacions comunicatives. En el context social tenen lloc les interconnexions
ambientals i el seu impacte sobre les forces que afecten directament el
desenvolupament psicologic. Partim del contingut és a dir d’'alld que es percep, es
desitja, es tem, es pensa, 0 s'adquireix com a coneixement i la manera en que la
naturalesa d’aquest material psicologic canvia segons I'exposicid de la persona a
'ambient i la seva interaccié amb ell.

Descrivim les segients idees pont que en aquesta recerca un cop relacionades
estableixen una sinergia que les ha fet més significatives per la comprensié de les
necessitats educatives especifiques de I'alumnat amb trastorn de la personalitat i/o la
conducta, dels seus problemes i possibles solucions.

101

Destaquem la coincidéncia de la definici6 de la OMS de Salut Mental i d’Aprenentatge

constitueixen el nexe d'unié en aquesta recerca i la base que fa possible que algunes activitats
educatives esdevinguin terapéutiques i viceversa que actuacions terapéutiques promoguin el
desenvolupament de les capacitats personals i per tant faciliti nous aprenentatges.
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3.3.1 Construccio de I'aprenentatge i de la personalitat

Constitueix el primer nucli d’idees forca en la que es recullen algunes aportacions
descrites des de les:

‘-..;'.‘
“Concepcié constructivista d’ensenyament/aprenentatge aportacions de la
Psicologia de I'Educacio i Pedagogia i d'altres Ciencies Socials i de la Comunicacio.

=
* Constructivisme o construccionisme psicologic: Hem recollit aportacions de la

Psicologia dinamica i de la Psicologia evolutiva.
-
* Construcci6 linglistica: aportacions de la Linguistica i de la Psicologia Social.

En aquest primer nucli d’entre les ciencies que aporten explicacions recollides tant en la
teories sistémica com a la concepcid constructivista de I'ensenyament i aprenentatge es
troba la teoria de la comunicacié humana.

Els conceptes d’informacid, transmissié, control, retroalimentacio, les funcions
comunicatives del llenguatge oral i els axiomes de la comunicacié esdevenen potents
eines en l'acci6 educativa i en I'assessorament psicopedagogic.

D’altra banda el concepte de coneixement compartit no el podem definir al marge
d’entendre I'educaci6 com un procés social de comunicacié i entendre aquesta com
condicio de la vida humana.

Es considera el desenvolupament intel-lectual del subjecte com un procés cognitiu
d’elaboracié personal de significats, és a dir els coneixements no s’assimilen
passivament. Aquesta participacid activa es posa en marxa per resoldre les
contradiccions que produeix alldo que no se sap, motivat per la vinculacid
educativa/afectiva i la necessitat d'adaptar-se i viure en el grup social de referéncia.
Destacant la importancia de la mediacié social amb instruments culturals especialment
del llenguatge.

Des del constructivisme psicologic és considera que I'ésser huma té una forma personal
de viure la realitat, davant d’'una mateixa experiéncia dues persones poden viure coses
diferents o aproximades pero mai iguals. De manera que percebem, avaluem, i atorguem
un significat personal a alld que ens passa el que implica que la realitat només és
percebuda mitjangant transformacions cognitives que anomenen constructes.

Les diferents disciplines emfatitzen el paper actiu de la persona en la construccié del
coneixement i en el seu desenvolupament.

S’entén que el resultat del procés de desenvolupament global de la persona és dinamic,
no esta determinat nomeés per les capacitats innates o I'entorn siné que prenen especial
rellevancia les experiencies vitals, la mediaci6 d’altres persones i les eines culturals a les
gue té accés la persona.

Per tant parlarem de construccid, o processos de desenvolupament que requereixen
l'activitat mental i emocional conscient o inconscient del subjecte, en tres ambits que
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podem considerar complementaris en la construcci6 dallo real i del subjecte
(individualitzacio i socialitzaci6):

v en el desenvolupament cognitiu evolutiu
v'en el desenvolupament i la interacci6 social
v"en el desenvolupament i consolidacio de la personalitat

Des de la psicologia dinamica i la psicologia social es parla de construccionisme
com la manera en que el subjecte compren el mén social en el que viu i actua en ell
i sobre ell. Des de la psicologia dinamica I'émfasi esta en la construccié del jo, i des de
la psicologia social I'emfasi el posen més que en els processos cognitius en les
practiques narratives que fa servir el subjecte per a entendre la seva realitat, construir-la i
transformar-la.

J. Bruner parla del paper constitutiu d'alld social en la percepcid i el record, el paper
determinant que les teories implicites que tenim sobre com soén les persones condiciona
la seva percepcio i judici, destaca com la comunicacié i els patrons de relacié entre pares
i fills sén responsables de la constituci6 de les persones en membres d’una cultura.

Es considera que la psicologia ha de partir del significat, d’entendre com les persones
interpreten, construeixen i donen sentit a les seves vides i al seu mon, seria la tasca de la
psicologia. (Aquesta forma d’entendre o atribuir significat, a com els nostres alumnes
amb NEEATPC interpreten, construeixen i donen sentit a les seves vides constitueix un
dels nuclis basics de la nostra proposta que es completa amb la finalitat psicopedagogica
d’aquesta comprensié, que fonamentalment és acompanyar-los en les seves fragilitats
per donar suport a la construccié interna del propi sentit de vida i de I'itinerari vital per fer-
ho possible).

Anticipant-se a les teories actuals Bruner, atorga un enfoc narratiu a la construccié
simbolica del mén argumentant que el principal instrument de que disposem les
persones per a negociar socialment és la narracio.

Des de les teories dinamiques podem incloure els concepte de construccié del jo, com
I'organitzaci6 i control de I'energia psiquica en relacié dinamica amb I'alld i el superjo.
Aporta el principi de realitat al funcionament mental que compta amb els mecanismes de
defensa com elements d’adaptacio i regulacioé del mén intern i extern.

Hi ha aportacions des de la Linguistica i la Psicologia Social, que parlen de construccio
linglistica des d’una posicié socio/construccionista, la qual introdueix la narracié com una
practica i produccié personal d’argumentacions organitzades en una xarxa, que estan
emmarcades en les dimensions de I'espai i el temps.

De manera que els éssers humans existeixen en virtut de la seva construccié lingiistica,
des d’aquest punt de vista es destaca la dimensié simbolica d’'alld social i la rellevancia
de la creacio de significats i la co-construccié dels mateixos (T.Cabruja i altres)'**. Es per
aixo que en les nostres relacions i vivéncies accedim a un mén construit, pero alhora,
contribuim a la seva construccid. Aixi s'entén la subjectivitat com produida i constituida
pel llenguatge.

192 Como construimos el mundo: relativismo, espacios de relacién i narratividad. T. Carbuja UG;

L.lfiguez i F. Vazquez UAB
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Tant en la construccié de la identitat com en la de la subjectivitat des d’aquesta
perspectiva es consideren que a demés de la co-construccié de la realitat social, hi ha
aspectes psicologics intimament relacionats amb els processos narratius, com la
construcci6 del jo i del altre que s’elaboren a partir de les multiples narracions d’alldo que
ens expliguem, ens expliguen o nosaltres expliqguem a altres persones, sobre les nostres
vides i les vides dels altres. Aquests processos generen contextos de relacid i
interpretacié que al mateix temps potencien un tipus de pensament adaptat i util al
context concret.

S’assenyala la narracié com a eina de construccio de sentit i significat en la que
també s’ha de tenir present alldo inconscient del contingut i del procés. Es despréen la
importancia de la interpretaci6 com a mecanisme de relacié fonamental que es
desenvolupa en el context, conjuntament amb la rellevancia de la participacié de les
persones en espais de relacié en la vida quotidiana i la intersubjectivitat.

| 3.3.2 Funcio adaptativa:

El segon nucli d’idees forca el recollim al voltant del concepte de funci6 adaptativa a
partir de les aportacions de:

.

ad
' La direccié de la construccié: aportacions des de la Psicologia educativa, la

Teoria sociocultural del desenvolupament, la Concepcié ecologica del
desenvolupament huma, els diversos marcs teorics que fan referéncia als aspectes
afectius i psicosocials. La Psicologia des de la perspectiva evolucionista ,a Pedagogia
del tacte i la sensibilitat i la Psicologia biosocial.

J:T‘--‘I

“* Els Mecanismes d’adaptacio: aportacions de la Neurbiologia, la Psicologia
dinamica, la Psicologia biosocial, la Concepcid constructivista de I'ensenyament i
aprenentatge.

La direcci6o de la construccioé personal té una funcié adaptativa de socialitzacio i
individualitzacié alhora amb components bio-psico-socials. El desenvolupament de la
personalitat, els mecanismes de defensa, els estils de personalitat i I'aprenentatge
ubicats en un context concret influeixen i modulen els tres components esmentats i
apareixen els conceptes de vulnerabilitat i proteccié.

La necessitat de I'espécie humana d’adaptacié al medi va desenvolupar, incorporant i
transmetent genéticament o mitjancant I'aprenentatge, un seguit d'estratégies basades
en la cooperacid, descobrir formes de comunicacio i de relacié per assegurar la vida. Aixi
és pot afirmar que el desenvolupament emocional va marcar el cami del
desenvolupament cognitiu i com l'adquisicié de les habilitats de relacié social entre les
persones va quedar vinculada a les habilitats de planificacio i presa de decisions,
juntament amb les expressions de sentiments i actituds.

De manera que ens humanitzem perqué ens relacionem, en el sentit que la relacio
interpersonal possibilita el desenvolupament de les maximes potencialitats de I'expressio
humana, fins a la presa de consciéncia de si mateix amb la rad, la imaginacié i la
creativitat. En aquest punt recordem el paral-lelisme amb la concepcié constructivista
socio-cultural de Vygotsky.
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Les emocions troben el seu valor adaptatiu com reaccions tant a estimuls externs com a
estimuls interns. S6n considerades fendmens essencialment conscients i subjectius,
de manera que les reaccions dels subjecte als estimuls, interns o externs, estan
modulades per processos cognitius intermitjos que els atorguen un significat
subjectiu.

Les emocions son consequéncia de I'avaluacio subjectiva dels estimuls de situacions
viscudes que el subjecte efectua a partir de varies dimensions afectives rellevants com:
e Laimportancia motivacional

e La capacitat de control

e Lamaneraen que el Jo es veu implicat en la situacio

L’activaci6 organica funciona com una mena de marcador somatic d’origen
emocional que actua com una font de senyals que inclinen al subjecte a prendre
decisions més adaptatives i que afavoreixen la racionalitat dels processos de decisions
conscients. De manera que el cos proporciona la matéria basica per les representacions
cerebrals. El cos, el cervell i la ment conformen un organisme indisociable integrat amb
circuits reguladors (bioquimics i neurals) interactius que interactua amb I'ambient com
un conjunt estructural i funcional. Aixi els fendmens mentals (Damasio,
Bronfenbrenner) només poden comprendre’s en el context de la interaccid d'un
organisme amb el seu ambient .

Des dels diferents marcs estudiats es descriuen mecanismes d’adaptacié diversos que

son matuament interactius amb I'ambient, dels quals destaquem els seguents:
£t
* Mecanismes adaptatius biologics: Sistemes neuroimmunologic i hormonal.

it
* Mecanismes psicologics: Mecanismes defensius del jo, mecanismes de regulacié de

I'estres, homeostasi.

=
* Mecanismes socioculturals: Vinculaci6 emocional afectiva, mecanismes d’influéncia

educativa, valors i normes, llenguatges, comportament, manifestacions artistiques,...

Hem considerat la personalitat com un patré personal de percebre, sentir, pensar,
afrontar i comportar-se d'un individu. De manera que es pot prendre el grau d’adaptacié
del subjecte com a criteri de normalitat. Per tant, el simptoma quan apareix i el subjecte
n'és conscient i pot parlar i pensar en relacié al que li passa i quin sentit té aix0 a la seva
vida ja hem iniciat 0 hem passat a un segon moment en que ja se li pot ajudar, de
manera que el simptoma, és un avis, una alerta que si €s reconeix, pot ser en si mateix
la via per la millora.

Finalment i independentment de I'orientacio tedrica estudiada, es considera que I'objectiu
educatiu o terapéutic és sempre, millorar I'adaptaci6 del subjecte al seu entorn.
Queda obert com un altre tema d’estudi, com ha de ser la intervencié psicosocial quan
algun dels ambients o I'entorn proper de I'alumne és patogeénic.
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3.3.3 Ambient i context

El tercer nucli d'idees forca el recollim és el concepte d’entorn i context en el qual és
concreten i tenen lloc de forma interactiva els dos nuclis anteriors, a partir de les
aportacions dels seglients marcs teorics:

.

ad
“ Ambients de desenvolupament: Es fan aportacions des de I'Ecologia del

desenvolupament huma, la Psicologia educativa, la Psicologia perspectiva
evolucionista i les Teories sistemiques.

o

' Zona de desenvolupament propera que també fa referéncia al paper mediador
dels adults i la comunicacio: Es fan aportacions des de la Psicologia sociocultural, la
Teoria de la comunicacié humana, la Psicologia, la Pedagogia, aixi com la Concepcio

constructivista de 'ensenyament/aprenentatge i de I’Aprenentatge significatiu,...
-
* Esdeveniments, experiéncies i moments vitals: es recullen aportacions des de

la Pedagogia del tacte, la Psicologia dinamica, la Psicologia biosocial, i les Teories
socials de la comunicacio.

La construccié personal té una linia de desenvolupament adaptativa i dinamica que
s’expressa en les experiéncies viscudes i en un feedback continu d’interdependéncies
entre els tres components bio/psico/social. En aquest procés prenen un paper de
notable importancia les emocions i les relacions entre emocions- llenguatge i pensament
en les vivéncies quotidianes d’ intersubjectivitat, i intrasubjectivitat.

El desenvolupament social del bebé esta influit poderosament per la percepcié de
relacions ajustades entre accions, estimuls ambientals i aquesta percepcio i
'aprenentatge social és més probable que es produeixi i sigui millor quan més socials
siguin els estimuls utilitzats.

Per comprendre el desenvolupament psicologic de les persones segons Bronfenbrenner
s’han d’observar la seva conducta en els entorns naturals, en els moments de relacié
amb les persones conegudes i durant un temps suficient. Es a dir comprendrem els
comportaments en les interaccions entre les persones i els seus ambients passats si
presents.

Cole (1991) parla de la naturalesa situacional de I'aprenentatge, el record i la comprensié
el defineix a més de procés constructiu com un procés cultural de transformacio,
semblant al que Vygotsky anomena zona de desenvolupament propera ZDP. Es planteja
dons la concepcié del desenvolupament de la persona en la interaccié entre les

caracteristiques personals i els seus ambients'®.

S’estudien les interconnexions ambientals i el seu impacte directe en el
desenvolupament psicologic de les persones. La capacitat de I'entorn per a funcionar
com un context de desenvolupament efica¢c depen de la existéncia i naturalesa de les
interconnexions socials.

193 Ambients o ambits com un conjunt d’estructures seriades de relacions i interaccions entre els
diferents sistemes dels que forma part la persona.
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Apareix el concepte de rol o posicio social que determina les actituds i es retroalimenta
constantment en les relacions i actituds dels altres.

Es considera la causalitat de les conductes de forma circular de manera que alldo que es
fa 0 es diu afecta tant a la persona que ho diu com a la que ho rep en un “feedback”
d’influéncies mutues en les diferents situacions concretes.

Des dels diferents marcs teorics estudiats és contempla la importancia dels entorns tant
en el desenvolupament ajustat com en els desenvolupaments desajustats i en la seva
incidéncia en el desencadenament de patologies de la conducta i la personalitat. Tot i
gue no es poden descriure de manera lineal situacions causa efecte,... és pot considerar
gue en el context concret es produeix :

1. Millor aprenentatge quant més socials siguin els estimuls utilitzats.

2. En situacions d’ensenyament /aprenentatge té lloc un intercanvi influéncies muatues
circulars, feedback.

3. Acci6 conjunta i compartida dels participants en processos d’ensenyament
/aprenentatge.

4. Canvis de conductes al canviar de contextos i rols.

5. Sistemes de funcionament concrets en cadascun dels entorns.

6. La necessitat de desenvolupar habilitats comunicatives per participar en contextos
socials

7. En els contextos es generen noves potencialitats /vulnerabilitat als infants i joves.
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ELEMENTS INTERACTIUS EN EL PROCES DE RELACIO EDUCATIVA

Graella 25 Elements interactius

Nivell de consciéncia -inconscient | Memoria comprensiva activa —
Personalitat: allo- jo-superjé ‘ I_L Estil de funcionament personal
INTRASUBJECTIU INTRERSUBJECTIU
Afectes Vinculacié afectiva
Capacitats reals ZDR Sentit i significat
Grau de tolerancia a I'ansietat Disponibilitat _
Grau de tolerancia a la frustracio Capacitats Potenmals ZDP
Acceptaci¢ dels errors Capacitat d’aprenentatge .
Capacitat d’esforg ﬂ_ Cxpectatives i temors |
Flexibilitat de pensaments

RIO-PSICO-SOCIAL SI MATEIX

10-PSICO-SOCIAL
Climai ambient

Interactivitat
- - Comunicacié

ELS ALTRES Rols

Afecte i proteccio | /
Confianca i responsabilitat

RELACIONS.

Vinculacié educativa: relacions
socioafectives

Valors i limits

Expectatives i temors
Desenvolupament de capacitats en la
zona de desenvolupament proxim ZDP
B1O-PSICO-SOCIAL —

-

Context social concret

APORTACIONS TEORIQUES: IDEES PONT
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MARC TEORIC

CONSTRUCCIO

FUNCIO ADAPTATIVA

CONTEXT

1. L’aprenentatge com una
construccio6 en la interaccio
social de manera que arribar al
coneixement implica interaccié
entre el subjecte que apren,
I'objecte d’aprenentatge i la
mediacio d’'un altre més
competent, pares, mestres,
professors, companys,...amb
instruments culturals.
L’'aprenentatge no es dona aillat ni
perque si, ni és tot o res, és un
continuum, un procés dinamic
gue implica activitat constructiva
de I'alumne en accions mentals i
afectives, mediades culturalment.

®

2. El procés de construcci6
personal ila seva direccio és
posen en marxa en les situacions
d’interaccié social. Amb la
mediacio d’altres persones
Socialitzacio /individualitzaci6.
Representacions internes de les
relacions externes.
Subjecte/objectes

La dimensié adaptativa de les
emocions i els sentiments.
(precondicions, linia natural,
coneixements previs)

Significativitat, sentit i
funcionalitat de I'aprenentatge.

@ 2s nostres actuacions

s'expliquen en les interaccions de
les caracteristiques personals i els
seus ambients passats i presents.

Ambients de desenvolupament:
Ambit Personal: microsistema
Ambit cultural Proper :
mesosistema i exosistema

Ambit Macrocultural:
macrosistema

4. La construccié de la
personalitat al llarg de la vida esta
imbricada amb I'aprenentatge i les
experiencies vitals.

La interpretaci6 i sentit cada
persona pot donar a la seva vida.
Subjectivitat

Bio-psico-social.

Fonts d’aprenentatge

5. En la ment és construeix la
relacié amb la realitat i amb el
medi, aquesta relacio és
funcional en la mesura que es
pot adaptar a la realitat concreta.

Neuroplasticitat: que facilita
oportunitats d’adaptacio al
medi.

Cos-cervell-ment.

6. Les interconnexions
ambientals influeixen sobre forces
que afecten directament el
desenvolupament psicologic: allo
que es percep, es desitja, es tem,
es pensa o s’adquireix com a
coneixement.

La realitat és una construcci6 (no
una descoberta) aquesta es fa a
partir de la percepci6 selectiva de la
realitat en funcio de les realitats
construides per cadascu.

7. L'adquisicio del coneixement
esta directament influida pel
sentiment de plaer i les vivencies
d’'afecte o d’agressivitat.

El coneixement s’organitza en
esquemes. Les emocions i
sentiments s’organitzen en
esquemes i aquests formen les
xarxes d’esquemes de
sentiments i esquemes de
coneixement.

Importancia de la memoria en la
seva construccio,
emmagatzematge i evocacio:
conscient/subconscient/inconsc
ient.

Estructures intrapsiquiques:
allo, jo, superjo.

El llenguatge és l'eina per
I'elaboracio de les propies
vivencies, amb el que accedim a
un mén construit i alhora
contribuim a la seva construccid.

8. Anomenem desenvolupament
de la personalitat al procés vital
d’'aprenentatge adaptatiu, a les
maneres i I'estil que s'utilitza per
resoldre les frustracions, els
conflictes i poder satisfer les
necessitats.

= La mediaci6 de persones més
competents amb instruments
culturals= La vinculacio6 afectiva=
Les primeres experiéncies

gue modulen les bases del
desenvolupament personal
(bio-psico-social) d’adaptacio al
medi.( funcié de coneixements
previs )

9. L'educacié com a procés de
comunicaci6 interpersonal, és
sempre una situacio practica en la
que tenen lloc: relacions i rols
concrets entorn a uns
coneixements i amb uns
mecanismes d'influéncia educativa.
Pren especial importancia la
confianga i responsabilitat, el la
base del desenvolupament adaptat.
L’estructura sociocultural: els valors
i les normes.

Els trastorns i les dificultats
d’aprenentatge es manifesten en
graus de desadaptacid, tenen una
funcié expressiva del malestar i les
limitacions.

Intervencions ecologiques.
Afavoridores de les potencialitats.
Generant respostes circulars.

Graella 26: Marc teoric/ldees Pont

@

Les fletxes helicoides del quadre anterior representen el model de desenvolupament
personal i de la construccié de I'aprenentatge de la que es parteix en aquest treball.

Les idees pont plantejades que és contemplen des de les diferents ciencies humanes i
de la salut i constitueixen en aquesta recerca un potent eix vertebrador que hem utilitzat
tant per l'analisi de la practica educativa i d'assessorament com per |'elaboracié de
propostes concretes de millora que han de contemplar necessariament:

Aprendre emocions / vivint aprenentatges

134

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. MARC TEORIC

‘..I;_;
* Les necessitats de I'alumnat (condicions personals, historia de vida, potencialitats i
vulnerabilitats) en el seu moment vital i en els seus ambients.

“ Les condicions de I'entorn per desenvolupar d’un projecte educatiu i terapéutic que
impliqui la participacié activa de I'alumnat i les seves families aixi com la mediacié amb
tacte i sensibilitat del professorat i dels professionals que intervenen.

ol

“ Les dimensions de l'espai, el temps sbén recursos educatius que poden facilitar
I'acolliment i els limits de la intervencié educativa en entorns que es puguin percebre com
no amenacadors i amb els temps necessaris per poder relaxar-se, pensar i retardar
progressivament l'actuacié per l'actuaci6 com descarrega del seu no poder pensar,
encaminant-lo cap al coneixement i acceptacio d’ell mateix, de les propies possibilitats i
limitacions.

=

* El projecte de vida saludable ha de tenir en compte les vivencies previes de I'alumnat
acollint el patiment i potenciant els aspectes més sans en situacions de suport
socioafectiu.

Aquests elements es concreten en la consideracio :

‘-..;'.‘
* La societat global i tecnologica constitueix marc de les relacions socioafectives en la

qual es generen factors de risc i factors protectors en el desenvolupament dels seus
membres.

=
* Salut mental com sistema bio-psico-social d’adaptacio al medi.

£t

* Educacio informal i formal com a practica social promou processos de socialitzacio i

individualitzacio:

Individualitzaci6é - Mén intern

Desenvolupament dels aspectes interns: emocions, afectes, identitat personal,
personalitat, pensament, expectatives.

Intrasubjectiu- Interioritzacié - Acomodacié

Socialitzacié- MAn extern

Desenvolupament aspectes que connecten el moén intern amb l'ambient extern:
percepcions, motivacions, vinculacions, relacions, adaptacié, comunicacio.
Intersubjectiu- Assimilacio

Relacions :

Relacions entre els alumnes els professors i els sabers.

El clima educatiu: espais, temps, rols,..

Demandes dels alumnes/ acceptacio dels ajuts.

Relacions d’autonomia i responsabilitat potenciant el coneixement i I'is adequat de les
propies capacitats.

Oferiment amb tacte del professorat del contingut d’ensenyament /aprenentatge i del
vincle de relaci6 educativa.

Concreci6 de les activitats d’ensenyament/aprenentatge: dels continguts, les
metodologies i les expectatives mutues.

Relacions familia/alumne/escola

Zona de desenvolupament potencial
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ELEMENTS INTERACTIUS EN LES SITUACIONS EDUCATIVES |
EDUCATIVES /TERAPEUTIQUES

Alumnat
ZDR

Ensenyament
/aprenentatge
en trastorns

dela
pers°3a'”at i Individualitzacio
conducta Identitat
Socialitzacio Emocmn_s
Personalitat

Motivacions
Expectatives
Adaptacié

Pensament

Comunicacié
Vinculacions
Relacions
Rols

Professorat
interactivitat
ZDP

ZDR/ZDP
Continguts
Rols

Relacions alumnes/families/professors/sabers

ZX

SOCIETAT GLOBAL | TECNOLOGICA

Graella 27: Procés educatiu / terapeutic

ELEMENTS INTERACTIUS EN SITUACIONS EDUCATIVES /TERAPEUTIQUES
E/A :ENSENYAMENT APRENENTATGE RT: RELACIO TERAPEUTICA

E/T EDUCATIU TERAPEUTIC

ZDR: Nivell o zona de desenvolupament real.

ZDP: Nivell o zona de desenvolupament potencial o proxim.
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MARC TEORIC — IDEES PONT
Concepte

PUNTS DE VISTA IMPLICACIONS EDUCATIVES

/ASSESSORAMENT

CONSTRUCCIO

de I'aprenentatge i

de la personalitat :

Construccié simbdlica
del mén. (Mén intern i
maon extern.

Paper actiu de la
persona en el seu
desenvolupament i en el
procés d'aprenentatge.

El desenvolupament
personal, és un proceés
dinamic que es
desenvolupa en les
relacions, interpersonals
i en I'activitat conjunta
mediada amb el
llenguatge.

Paper rellevant de
I’educacio i de les
actuacions
terapeutiques

La construccié de
I'aprenentatge depen
entre d’altres de les
capacitats personals i
estil d’aprenentatge,
dels coneixement previs,
i dels aspectes de
personalitat i afectius
gue modulen la
disponibilitat i el sentit
gue es pot atribuir en les
diferents situacions i de
les relacions que
s’estableixen amb les
persones
significatives.

L’adquisici6 del
coneixement esta
directament influida
pel sentiment de plaer
i les vivencies d’'afecte
o d’agressivitat.

La construccié de la
personalitat al llarg de
la vida esta imbricada
amb l'aprenentatge iles
experiencies vitals, i
amb la seva elaboracio
en les diferents
dimensions real,
simbalic i imaginari.

Concepci6 constructivista
d’ensenyament/aprenentatge.

Constructivisme psicologic: es parla
del paper constitutiu d'allo social en la
percepcio i el record , el paper
determinant que les teories implicites
que tenim sobre com so6n les persones
condiciona la seva percepci6 i judici,
destaca com la comunicacié i els patrons
de relacio entre pares i fills s6n
responsables de la constitucié de les
persones en membres d’una cultura.

Considera que la psicologia ha de partir
del significat, d’entendre com les
persones interpreten, construeixen i
donen sentit a les seves vides i a al seu
mon.

Bruner , atorga un enfoc narratiu a la
construccié simbolica del mon
argumentant que el principal instrument
de que disposem les persones per a
negociar socialment és la narracio.

En el moment d’ensenyament
/aprenentatge esta present en cadascun
de les persones que participen:
Estructura de la ment : nivells de
consciéncia, conscient, preconscient,
inconscient.

Dualitat de funcionament mental i fluir
dinamic entre : moén intern-mén extern
(jo /els altres)

Estructures intrapsiquiques: jo, allo i
superjo.

Mecanismes defensius del jo.

Durant el procés d’ensenyament
aprenentatge alhora que s’aprén es va
realitzant la construccio simbadlica del
mon

Construcci6 de la identitat i de la
subjectivitat es considera que a més de
la co-construccié de la realitat social, hi
ha aspectes psicologics intimament
relacionats amb els processos narratius,
com la construccié del jo i del altre que
s’elaboren a partir de les mdltiples
narracions que ens expliguem, ens
expliquen o expliquem, sobre les nostres
vides i les dels altres,com un procés que
genera contextos de relaci6 i
interpretacioé de la realitat

Aquesta construcci6 és linglistica:
S’ introdueixen la narracié com a
practica i produccié d’argumentacions
organitzades en una xarxa que
s’emmarca en |'espai i el temps.

L’educaci6 ha de tenir present I'activitat

constructiva de I'alumne, per ajudar-lo
atribuir, significats, donar-li sentit a allo
que ha d'aprendre i per desenvolupar
estrategies de pensament i resoldre
problemes quotidians

El curriculum ha de conformar-se de
manera que permeti una avaluacio del
potencial de I'alumne, un treball
d’ensenyament aprenentatge guiat i
I'avaluacié de la construccié cognitiva
realitzada per I'alumne amb el seu
consentiment i implicacié.

Les dificultats en I'aprenentatge
poden interpretar-se com dificultats de
construccié interactiva de la realitat per
I'alumne. En les que el Jo com els seus
mecanismes defensius estan en marxa.
Bé per la rigidesa en les formes
d’apropiar-se de la informacié, bé per les
dificultat d’elaborar i pensar les
experiéncies vitals i els fets del seu
entorn.

La construccié de la identitat i de
la subjectivitat a partir de la vinculacio
emocional i del llenguatge esdevenen
objectius vertebradors en I’educaci6 de
I'alumnat amb NEEATPC.

La construccié de significats
compartits és un mecanisme molt valués
per 'assessorament psicopedagogic, que
requereix la planificaci6 i realitzacié
d’activitats amb participacio activa dels
agents educatius en situacions
d’Intersubijetivitat i de mediaci6 social.
Anar de la ZDR a la ZDP.

Es constata la necessitat de realitzar
un treball educatiu de llenguatge oral i
de les funcions de la comunicacié, en
aquests marc la narracié es considera
una eina tant per la construccié de sentit i
significat per I'aprenentatge com per
I’elaboracio6 de les propies vivencies i
emocions.

Pren importancia de la participacié
de les persones en espais de relaci6 en la
vida quotidiana, ampliant els ambits
naturals de relaci6 a I'escola.

Relacions entre objectivitat,
subjectivitat en el malestar de I'alumnat.
Cal acompanyar-lo en el procés
“d’entendre” o subjectivar el seu
malestar: Que li passa? Que creu que li
passa? Que suposa per ell aixo que creu
que li passa? Qué creu que suposa per
les persones significatives?

Requereixen temps per pensar
('alumne i el mestre) i espai per a
compartir continguts educatius.

Graella 28: Constructivisme des de diferents marcs teodrics
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Concepte

FUNCIO
ADAPTATIVA

En el cervell es
construeix la relacié
amb la realitat i amb el
medi ambient, aquesta
relacio és funcional en la
mesura que es pot
adaptar a la realitat
concreta.

El cervell és una
“maquina” biologica en
constant funcionament
gue rep imputs externs i
interns del propi
pensament i esta en
constant interaccio en
relacions
extraordinariament
complexes, el
desenvolupament es
produeix en la direccié
adaptativa amb les
seglents eines:

L] Vinculaci6 afectiva
pensament
llenguatge i
conducta.

. Fantasia, Imitacid i
capacitat simbolica,
capacitats
cognitives.

. Modificabilitat
cognitiva

PUNTS DE VISTA

. Direcci6 de la construccié personal

. Socialitzaci6 i individualitzacié, ens
humanitzem perqué ens relacionem
Linia natural/ linia biologica.

L] Xarxes formades per esquemes de
coneixement i emocions
entreteixides que configuren el
disseny de les estructures
personals.

. Les emocions i sentiments com a
sensors i guies internes i senyals
comunicatives que també poden
guiar als altres. (empatia, afecte,
comprensid, odi,..)

L] Organisme sistema indisociable cos,
cervell, ment en interaccié amb
I'entorn ( bio-psico-social).

. Conceptes de vulnerabilitat i
proteccio

. Concepte de resiliencia

L] Estils i patrons de personalitat de
personalitat.

Complexitat social. Confianca i
disponibilitat per la confianca
(Luhmann)

. Mecanismes d’adaptacio:
biologics, psicologics i socials

MARC TEORIC

IMPLICACIONS EDUCATIVES
/ASSESSORAMENT

Els trastorns i les dificultats
d’aprenentatge es manifesten com a
desadaptacio tenen una funcié expressiva
del malestar i les limitacions.

Desenvolupament de la linia natural
socialitzaci6 i individualitzacié alhora.

Desenvolupament maximes
potencialitats de I’expressié humana, fins
a la pressa de consciencia de si mateix , la
imaginacio i la creativitat.

La necessitat d'adaptar-se desenvolupa
estratégies de cooperacid, comunicacio i
relacié per assegurar-la vida.

El desenvolupament de les emocions
marca el cami al desenvolupament cognitiu
i a les habilitats de relacio

El clima socio-afectiu-educatiu.

Consciencia de les emocions en el

procés d’ensenyament i aprenentatge i

del procés d’assessorament :

L] Intencions educatives

. Intencions d’assessorament
psicopedagogic-

Paper mediador dels pares, del
professorat i de I'assessor
psicopedagogic:

Mecanismes d'influéncia educativa.
Formals i informals

Graella 29: Funci6 adaptativa
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INTERACCIO

AMBIENT |
CONTEXT

Es constata que les
interconnexions
ambientals produeixen
influéncies significatives
sobre les forces que
afecten directament el
desenvolupament
psicologic de les
persones.

Les experiéncies
viscudes (demandes i
suports socials) i la
representacié personals i
social d’aguestes,
modulen el
desenvolupament de la
personalitat , de
I'aprenentatge i de les
possibles dificultats.

Els professionals de
I'educacié

DE VISTA

Els ambits en els que te lloc el
desenvolupament interactuen entre ells i
influeixen en el procés de desenvolupament
personal.

L'alumne entés com un sistema que interactua
de forma dinamica amb altres sistemes
(familia, escola i companys), subsistemes i
suprasistemes.

Importancia dels ambients per instaurar i per
tant per canviar conductes: els rols

La construccié de sentit i significat: L'acci6
conjunta i compartida en un context concret.
El concepte de necessitats educatives
especials ha d'incloure I'analisi de la
necessitats de I'alumne en interaccié amb els
seus ambits de desenvolupament

El professorat amb intencions educatives
posen en marxa diferents mecanismes
d'influéncia educativa que s6n basicament de
caracter interpsicologic i operen en situacions
d'interacivitat, és per tant I'articulaci6 de les
actuacions del professor i I'alumnat en relacio
a les tasques i continguts d’aprenentatge en
una situacié educativa concreta, en un segon
moment interpsicologic produeixen
desenvolupament de les capacitats personals:
. Cessio i traspas progressius de la
responsabilitat i el control de la tasca del
professor a I'alumnat
. Construccié conjunta de significats
compartits.
. Mecanismes de la pedagogia del tacte i la
sensibilitat.
Model interaccional de la teoria de sistemes
Teoria de la comunicacio : Les habilitats
comunicatives estan en relaci6 de continuitat —
no formal siné funcional- hipotesi
protocomunicacio de Bruner.
Heteronomia :
Diferencia entre concepte de necessitats
educatives i discapacitat i paral-lelament
entre patologia i limitacions.
Responsabilitat de veure l'alumne i la
seva historia.

MARC TEORIC

IMPLICACIONS EDUCATIVES
/ASSESSORAMENT

. Millor aprenentatge quant més
socials siguin els estimuls utilitzats.

. Facilitar la ubicacié de I'alumnat
amb NEEATPC a I'espai del centre.
Considerar les influencies matues
circulars.

. Dissenar activitats educatives o
d’assessorament que impliquin accié
conjunta i compartida en un context
concret.

. Els canvis de conductes
requereixen canvis de contextos i rols.
Promoure actuacions que requereixin
diversos posicionaments. Renovar el
punt de vista de I'alumnat a cada sessi6
evitant els estereotips i les rigideses.

. Es requereix prioritzar el
desenvolupament d’habilitats
comunicatives

. Importancia del clima emocional
de l'aula i del centre.
. Necessitat de facilitar experiéncies

educatives que promoguin el
desenvolupament de les capacitats que
facilitin I'accés al curriculum el més
normalitzat possible.

. L’accié educativa pot generar
noves potencialitats

. El concepte de necessitats
educatives especials com les
necessitats d'ajuts d’un alumne en el
seu entorn educatiu. Entenent aquest
entorn de forma global i interactiva.

. Des del punt de vista educatiu i
terapeutic considerar les limitacions que
produeix el trastorn de la personalitat i
la conducta en la linia de desenvolupar
els aspectes més sans que redueixen
les limitacions i augmenten les
possibilitats de participacio en els
diferents ambits de vida.

. Construir un marc teoric interdisciplinar

= Treballar el seguiment i la implicacio6 de
I'alumne i la familia en el PEI Establint
canals de comunicaci6 i col-laboracié
fluids.

. Treball de col-laboraci6 interserveis

®  Importancia dels aspectes afectius i
relacionals que els professionals
aporten a la relacié educativa o
educativa i terapeutica.

Graella 30: Interaccié i Context
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ANALISI DE LA PRACTICA EDUCATIVA
| D'’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

naidea és poderosa en funcio d’allo que és pugui fer amb
ella. M. Cole
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4 ANALISI DE LA PRACTICA EDUCATIVA |

D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

Qué podem fer amb les idees pont treballades des de I'’educacié i 'assessorament
psicopedagogic en el nostre treball, dia a dia...?

En aquesta part del treball s’ha analitzat la practica educativa a la llum de les aportacions
tedriques treballades des de les idees pont elaborades com a eines de referencia.
L’'analisi de la practica educativa i d’assessorament psicopedagogic és realitza per
millorar la comprensio dels problemes que es plantegen als professionals dels EAP i dels
centres educatius en el decurs de les intervencions amb l'alumnat que presenta
NEEATPC'® amb les seves families, els centres i el sector.

Per dur a terme aquest objectiu hem necessitat eines per la interpretacié i comprensio de
la informacié recollida. A tal efecte, destaquem que l'actualitzacié de les aportacions
teoriques i I'establiment d'idees pont ens ha aportat elements d'analisi i reflexié de la
realitat observada, aixi com les dades recollides de les aportacions del professionals en
el questionari, que juntament amb I'analisi dels dos casos estudiats ens han facilitat la
possibilitat d’arribar a una comprensié més holistica del tema estudiat, i per tant a una
nova manera de veure i entendre el desenvolupament integral de l'alumnat amb
NEEATPC des de I'assessorament psicopedagogic.

En aquest apartat descrivim 'analisi de la practica realitzat, tot partint de:

L'elaboracio i analisi d'un questionari adrecat als professionals dels centres educatius i
dels EAP que intervenen amb alumnat que presenta NEEATPC escolaritzat en centres
ordinaris, d’educaci6 especial o en dispositius educatius especifics. Aquest glestionari
dissenyat especialment per recollir informacid quantitativa i qualitativa sobre I'alumnat, i
el seu entorn, les actuacions educatives, les actuacions d’assessorament psicopedagogic
gue és realitzen i sobre la incidencia d’aquests en la millora de la resposta educativa.

L’analisi de dos casos d’'alumnes del perfil estudiat, recollint les situacions significatives
de la seva historia educativa i escolar, establint hipotesis interpretatives des de la
perspectiva dels alumnes, les families i I'entorn proper de I' escola i els serveis, per poder
descriure algunes propostes de millora.

4.1 Elaboraci6 del questionari

El metode de treball triat per a I'elaboracié i analisi del questionari i de la practica
educativa i d’assessorament psicopedagogic, s'emmarca en els anomenats meétodes
d’'investigacié descriptius segons Best citat per Cohen-Manion'® sén els métodes
d’'investigacié que es “preocupen de les condicions i relacions que existeixen, dels
processos en marxa ...de com alld que és o alld que existeix es relaciona amb algun fet
precedent que ha influit o afectat a un succés o condicions presents”.

104 Necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la conducta (NEEATPC)

® Cohen, L, Manion, L. Métodos de Investigacién Educativa 1990. Madrid Editorial la Muralla
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Per la verificacié de la hipotesi de partida en la qué hem considerat que I'educaci6 pot
promoure el desenvolupament integral de I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques associades a trastorns del comportament i/o de la personalitat
sempre que es donin unes determinades condicions personals, educatives i de
I’entorn, hem dissenyat el quiestionari ubicant-ho en la finalitat de I'estudi que consisteix
en identificar i descriure quines sén algunes de les condicions educatives necessaries
per a generar una vinculacié educativa/emocional que enforteixi els aspectes més sans i
de superacié personal d’aquest alumnat. Ha estat a partir de la seva comprovacio i
constatacié que hempogut elaborar algunes propostes de millora per I'assessorament
psicopedagogic i I'accié educativa en projectes educatius ordinaris i especifics educatius
lterapeutics, adrecats a l'alumnat amb les esmentades necessitats educatives
especifiques.

Per coneéixer les condicions personals, educatives i de I'entorn, calen eines de recerca
gue situin el punt de mira de I'objecte d’estudi més enlla de les condicions personals de
'alumnat i per tant hem considerat també les condicions de I'entorn i el que ens interessa
especialment, les relacions i interaccions en els seus ambits naturals, especialment a la
familia i a I'escola.

Cal remarcar que entre la mostra seleccionada hi ha una diferéncia significativa en
relacié al sexe dels alumnes, aquesta diferéncia no ha estat una variable controlada a la
mostra sind que és una realitat palesa en els centres i com a tal es reflexa en el nostre
estudi. En els centres educatius el nombre dalumnes dones amb NEEATPC és
notablement més baix que el nombre d’alumnes homes, fet rellevant que per si mateix és
un tema obert per I'estudi: de quines maneres expressen el seu malestar emocional les
nenes i noies?

Tanmateix convé destacar que els qlestionaris que fan referéncia a alumnat amb edat
compresa entre 12 i 16 anys que correspon a I'etapa secundaria sén el doble tot i que el
nombre de centres de I'etapa primaria (10 CEIP ) i secundaria (7 IES) més les unitats
especifiques (3 Unitats Especifiques en CEE) sén equivalents 10 i 10 respectivament.
Alguns centres de primaria han respost els questionaris referint-se a alumnes que ja no
estan al centre bé perqué han precisat escolaritzaci6 més especifica, bé perqué han
passat a I'etapa de secundaria-ESO.

Hem constatat que el moment evolutiu inicial del pas a I'adolescéncia coincideix amb el
canvi d’etapa de primaria a secundaria. Aquesta coincidéncia té una notable importancia
ja que és en aquests moments vitals quan els trastorns de comportament es manifesten
amb major intensitat i per tant cal diferenciar entre els aspectes estructurals que poden
evolucionar cap a un trastorn de la personalitat o bé aquests sén indicadors del malestar
propis de I'adolescéncia en temps de canvis personals, familiars i socials.

En aquest punt cal recordar que els trastorns del comportament actual tenen una evident
funcid simptomatica en la nostra civilitzacié, segons José R Ubieto'® (2002) que els
considera un index del malestar creixent. Aquest autor considera els trastorns de la
conducta com: reactius o d’ajust, secundaris a altres trastorns mentals o bé com

1% Upieto, JR. Membre de les Seccions de Psicologia Clinica i de la Salut i de Psicologia de la Intervencio
Social. Full informatiu. Desembre 2002 “ Los trastornos disociales en la infancia y adolescencia: ¢nuevas
patologias o nuevas respuestas?
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respostes actuades que eviten I'elaboracié mental de les tensions psiquiques en la
constitucio de la personalitat.

Coincidim amb I'afirmacié d’Ubieto que situa en aquesta tercera categoria en la que
podem incloure la majoria de les situacions que son objecte d’atencio i preocupacio dels
centres educatius i dels serveis. Es tracta de situacions conductuals o desajustaments
gue s’inicien en la segona infancia de forma poc especifica i que es mantenen de forma
persistent en el temps, evolucionant de formes diverses.

Ha estat en aquesta direccié6 i amb els referents esmentats que s’ha elaborat el
guestionari que Us presentem a continuacio en aquest treball.

| 41.1 Objectius i caracteristiques del questionari

Els objectius del questionari s’han de situar en el marc més ampli dels objectius de la
recerca son els seglents:

= Millorar el coneixement de I'alumnat que en els nostres centres presenten necessitats
educatives especifiques associades a alteracions de conducta i diferents graus
d’agressivitat i violencia que pel seu malestar emocional tenen dificultats importants
per adaptar-se, participar i aprofitar les activitats educatives ordinaries.

» Recollir quins indicadors sén considerats pels mestres i professorat especialista,
factors de risc o factors de proteccidé en I'alumnat amb trastorns de la personalitat i/o
la conducta, aixi com identificar les practiques educatives i d'assessorament
psicopedagogic que son valorades pels professionals consultat com més preventives
i efectives per aquest alumnat estudiat.

En el disseny del questionari i del treball, s’han considerat els trastorns psicologics i/o
educatius com el producte de I'evolucié d’'un procés de vida d’'un alumne amb les seves
caracteristiqgues genétiques/bioldgiques que inclouen les competéncies o capacitats i
la vulnerabilitat o feblesa en uns contextos i entorns concrets:

= Els factors de risc o vulnerabilitats son les condicions personals, sociofamiliars i
educatives que comporten a I'alumnat risc de desenvolupar trastorns de conducta i/o
de la personalitat.

= Els factors protectors son els aspectes personals i de I'entorn que promouen el
desenvolupament harmonic en l'alumnat, s6n basics per desenvolupar estratégies
efectives de proteccid, prevencio i resiliencia.

= Els elements d’acci6 educativa o terapéutica sén aquells que desenvolupen les

competéncies, els aspectes més sans i positius dels nens i joves de manera que
esdevenen factors protectors pels alumnes
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4,1.2 Questionari

El glestionari s’ha estructurat en 5 blocs i aquests en els seglients ambits:

Blocs i ambits :
I. Condicions personals de I'alumne:

El bloc corresponent a les condicions personals conté els seglients ambits:

e Salut : Es descriuen 11 items que fan referencia a diversos aspectes de salut més
basics: alimentacid, habits de son, control d’esfinters, higiene personal, sexualitat,
consum de substancies toxiques i salut fisica general.

e Emocions : Es descriuen 7 items que fan referéncia a diverses manifestacions de les
emaocions, els afectes i les possibilitats de vinculacié emocional en els entorns familiar
i escolar.

e Pensament: Es descriuen 11 items que fan referéncia als aspectes de pensament
gue tenen relacié tant amb el desenvolupament personal com amb el procés
d’ensenyament/aprenentatge i en les possibilitats d’'ds adequat de les propies
capacitats.

e Conducta: Es descriuen 15 items que fan referéncia a la expressié de la conducta en
diferents situacions escolars i de vida quotidiana.

Els professionals han assenyalat dels items descrits en aquest ambit segons la seva
incidéncia o consideracié de prediccié com indicador de molt o poc risc i/o com a factor
molt o poc protector per la situacié de I'alumne concret en relacié al que es respon el
guestionari.

Il. Caracteristiques de I’entorn:
El bloc corresponent a les caracteristiques de I'entorn conté els seglients ambits:

e Escolar: Es descriuen 11 items que fan referéncia tant a la relacioé formal alumne
escola ( assisténcia, material,...) com a les caracteristiques de la institucié per
atendre I'alumne, aixi com a la relacié familia/escola.

e Sociofamiliar: Es descriuen 12 items que fan referéncia a aspectes de salut familiar,
fets o vivencies especifiques, situacié socioeconomica, i dinamica de relacio familiar.
(aquest ambit s’inclou en el model B del gliestionari adrecat a professionals d’unitats
especifiques en centres d’educacié especial i a professionals d’EAP).

Els professionals han assenyalat dels items descrits en aquest ambit segons la seva
incidéncia o consideracio de prediccié o d'indicador de molt o poc risc i/o com a factor
molt o poc protector per la situacié de I'alumne concret en relacié al que es respon el
guestionari.
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ll. Actuacions educatives
El bloc corresponent a les actuacions educatives conté els seglients ambits:
e Adaptacions curriculars: Es descriuen 28 possibles actuacions educatives
ordenades de menys a més especifiques, que fan referéncia a aspectes curriculars,
metodologics i d’organitzacié que es realitzen habitualment en els centres.

e Mesures de convivéncia i _disciplinaries: Es descriuen 8 possibles actuacions
educatives ordenades de menys a més especifiques, que fan referéncia a
actuacions especifiques de convivéncia i disciplina que es realitzen habitualment en
els centres.

Els professionals han assenyalat d’algunes actuacions educatives habituals en els
centres, les que s’han pogut realitzar amb I'alumne sobre el que responen el qlestionari,
i el seu grau d’efectivitat (molt poc, poc i bastant o molt efectives) per la prevencio i
millora del desenvolupament personal i educatiu de I'alumne concret en aquests ambits:

IV. Actuacions d’assessorament psicopedagogic
El bloc corresponent a les actuacions educatives conté els segiients ambits:

e Assessorament psicopedagogic: Es descriuen 17 actuacions d’assessorament
psicopedagogic que fan referéncia a la detecci6 de necessitats educatives
especifiques, la seva avaluacié psicopedagogica, la orientaci6 a l'alumne i la
familia, a la col-laboracié amb I'equip docent i a la coordinacié amb d’altres serveis.

Els professionals han assenyalat d'algunes actuacions psicopedagogiques habituals en
els centres, les que s’han pogut realitzar amb I'alumnat concret sobre el qué es respon el
guestionari i el seu grau d’efectivitat (molt poc, poc i bastant o molt efectives) per la millor
comprensio de les necessitats de I'alumne i de suport en la organitzacio dels recursos
existents per la resposta educativa i/o terapeutica de I'alumne concret en relacié al que
es respon el glestionari en aquest ambit:

V. Actuacions dels serveis de salut mental

El bloc corresponent a les actuacions educatives conté els segiients ambits:
S’han proposat algunes possibles intervencions dels Serveis de Salut Mentals i s’ha
demanat als professionals que assenyalin les que han estat efectives (molt poc, poc i
bastant o molt efectives) per la millor comprensié de les necessitats de I'alumne

e Serveis de Salut Mental: Es descriuen 9 actuacions terapéutiques que fan
referéncia al diagnostic, tractament psicologic o psiquiatric, a lI'assessorament
terapeutic al professorat i als serveis especifics.

Els professionals han assenyalat d’algunes possibles intervencions dels Serveis de Salut
Mental, les que s’han realitzat amb I'alumnat concret sobre el que es respon el
questionari i el seu grau d’efectivitat (molt poc, poc, bastat o molt efectives) per la millor
comprensié de les necessitats de I'alumne i pel suport a la familia en l'orientacié del
tractament terapéutic i/o terapeutic/educatiu, aquest ambits:

VI. Altres idees i suggeriments
Els professionals han aportat consideracions o informacions no han pogut respondre en
els items del qliestionari o bé idees o suggeréncies que hagin considerat oportunes
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tant en relacio a I'alumnat concret sobre el quée es respon el glestionari, com al tema
estudiat d'aquest treball de recerca.Mostra

En primer lloc hem optat per una selecci6 de la mostra a partir de mostreig no
probabilistic intencional, és a dir, la composicid de la mostra de centres ha estat
intencional i a partir del coneixement de la professional que fa la recerca. Tots els centres
seleccionats han atés i/o atenen casos d’alumnat amb les necessitats educatives
especifiques estudiades.

Tot seqguit s’ha comptat també amb la col-laboracié dels professionals de 'EAP i dels
professionals dels centres que han participat, per concretar sobre quin alumne era més
convenient que es respongués el gliestionari.

Els professionals:

La selecci6 dels subjectes de la mostra de professionals d’'EAP, centres, professors i
d’altres especialistes s’ha realitzat en funcié de:

e Seu coneixement professional, la intervencié directa a I'alumnat amb NEETPC
aixi com i la informacié que podien aportar per la seva relacié docent, terapeutica
o d'assessorament psicopedagogic amb I'alumnat objecte d’estudi.

S’ha demanat als seglents professionals que intervenen o han intervingut amb aquest
alumnat que responguin el questionari:

= Mestres i professors tutors i /o mestres i professors de pedagogia terapéutica (MEE i
PT), psicopedagogs (PSP) de centres ordinaris publics de les etapes d’educaci6
obligatoria, primaria i secundaria de la poblacié de Santa Coloma de Gramenet.

= Mestres tutors especialistes en pedagogia terapéutica, professors especialistes en
psicopedagogia, psicolegs i educadors de centres d'educacié especial d'Unitats
Medico-Educativa o Seccié Educativa i Terapéutica amb alumnat del perfil d'aquest
estudi en les comarques de Barcelona i Baix Llobregat.

= Professionals d’equips d’assessorament psicopedagogic EAP que atenen a I'alumnat
concret seleccionat per la seva significativitat i qué assessoren als centres
seleccionats intencionalment a la mostra.

L’alumnat al que és fa referéncia al respondre el questionari :

L’estimacioé prévia de la major significativitat de les necessitats educatives especifiques
associades a trastorn de la personalitat i/o la conducta — NEEATPC de l'alumnat . En
alguns centres s’ha canviat I'alumne inicialment proposat per un altre que es considerava
presentava major grau de NEEATPC o bé perqué el professional que coneixia més

I'alumne havia canviat de centre.

e Lavariable sexe no s’ha tingut present en la seleccié de la mostra.
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Tot l'alumnat seleccionat sén alumnes amb NEEATPC molt significatives, alumnes que
amb els recursos ordinaris presenten dificultats d’adaptacié i d’aprenentatge en I'entorn
educatiu i son tributaris d’almenys dos dels segiients serveis:

= Els serveis especifics del centre ordinari: Tutoritzacié especifica, adaptacions
curriculars o metodologiques, MEE, PT, Psicopedagog,...

» Els serveis educatius: Avaluacié psicopedagogica i seguiment de I' EAP

= Els serveis especifics d’'una Unitat Médic-Educativa o bé Educativa i Terapéutica en
centre d’educacié especial.

» Els serveis de salut mental: En general s6n usuaris, puntualment o de forma regular,
dels serveis de salut mental infantojuvenils

Tots els centres ordinaris seleccionats atenen alumnat amb aquestes caracteristiques i

també han atés alumnes que per les seves necessitats educatives especifiques han

requerit i requereixen atencio educativa i terapéutica en centres d’educacio especial.

Els centres

Es va demanar la col-laboracié dels professionals dels seglients centres que tenen
escolaritzat alumnat amb el perfil estudiat i als professionals d’EAP que fan
'assessorament al centre i la familia d’alumnat corresponent :

Centres ordinaris d’infantil i primaria CEIP de Sta. Coloma de Gramenet:

CEIP Antoni Gaudi
CEIP Ausias March
CEIP Beethoven

CEIP Ferran de Sagarra
CEIP Fray Luis de Le6n
CEIP Les Palmeres
CEIP Sagrada Familia
CEIP Salvat Papasseit
CEIP Sant Just

CEIP Torre Balldovina

Centres ordinaris d’ensenyament secundari IES de Sta. Coloma de Gramenet

IES Puig Castellar

IES Terra Roja

IES Torrent de les Bruixes
IES Ramon Berenguer
IES Les Vinyes

IES La Bastida

IES Numancia

Centres d’educacio especial amb UME i/o Secci6 Educativa Terapéutica

Els centres d’educacié especial seleccionats tenen Unitat Medico-Educativa o Seccio
Educativa i Terapéutica amb alumnat del perfil d'aquest estudi, i atenen o han atés
alumnat de la poblacié de Santa Coloma de Gramenet sén els segients:

CEE Josep Sol Santa Coloma de Gramenet

UME Alba de Barcelona

UME Institucié Balmes de St. Boi de LLobregat
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Equips d’assessoramet psicopedagogic EAP

EAP B.12 de Sta Coloma de Gramenet
EAP B. 41 de Sarria St. Gervasi

EAP B.07 de Cornella de Llobregat
EAP B.46 de Sant Feliu de LLobregat

De cada centre o servei han contestat el qliestionari algun dels professionals que atenien
o havien atés a I'alumne seleccionat, en tot cas se suggeria que ho fes el professional
amb més coneixement de I'alumne ( tutor o psicopedagog). S’ha demanat d’emplenar
més d’'un glestionari per alumne i centre segons els professionals que intervenen amb
aguest alumne.

Aixi doncs, d’'un mateix alumne es poden tenir fins a 3 qliestionaris (tutor, psicopedagog i
professional de I'EAP) Tot i que les perspectives i interpretacions sobre un mateix
alumne per part dels diferents professionals pot ser diversa, és per aix0 que
expressament considerem que la informacié de més d'un professional per alumne pot
aportar més matisos i per tant apropar-nos millor a I'objecte d’estudi.

Explicitament en els dos casos dels alumnes estudiats que hem anomenat Pol i Pau,
hem demanat als professionals que els han atés al llarg de la seva escolaritzacio que el
responguessin i aixi s’han recollit questionaris contestats per 8 i 7 professionals
respectivament, inclosos els professionals que els atenen actualment i els mestres i
especialistes (amb els que hem pogut contactar) de les etapes anteriors de primaria i/o
secundaria en centres ordinaris.

La idea central és que tots els questionaris fan referéncia a alumnat considerat per part
dels professionals del centre, I'EAP i el servei de salut mental corresponent, alumnat amb
NEEATPC, tant els que estan escolaritzats en centres ordinaris com els que ho estan en
centres educatius especifics.

Els recursos disponibles

= Questionari elaborat per aquesta recerca en format word per contestar i retornar per
correu electronic.

= Questionari elaborat per aquesta recerca en format paper per contestar i retornar
personalment o per correu .

Del guestionari s’han realitzat dos models:

. Model A: adrecat a centres ordinaris CEIP i IES, als seglents
professionals: Mestres tutors, mestres de pedagogia terapéutica i professors
de pedagogia i psicologia de centres ordinaris

" Model B: aquest model inclou un apartat més, per recollir informacié
sobre els aspectes sociofamiliars, esta adrecat a professionals de centres
d’educacio especial i equips d’assessorament psicopedagogic EAP:

Mestres tutors, mestres de pedagogia terapeutica i professors de pedagogia i
psicologia de centres d'educacié especial amb dispositius especifics per
atencio a alumnat amb necessitats educatives especials derivades de trastorn
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de la personalitat i/o la conducta. Seccié Educativa/Terapéeutica o Unitat
Médic/Educativa, professionals d’EAP i d'altres professionals (psicolegs,
educadors).

Presentacio del questionari:

En primer lloc es va realitzar la presentacio del projecte i del questionari a tot I'equip de
professionals de 'EAP B-12 de Santa Coloma de Gramenet, equip del que formo part.

A continuacié es va adrecar una carta de presentacié del projecte als equips directius
dels centres i serveis seleccionats i lliurament d’un questionari en format paper.
Posteriorment es van realitzar entrevistes directes de presentacio del projecte i del
guestionari als professionals als que va adrecat o bé a I'equip directiu del centre ordinari
0 especific. En algun cas en que és va fer la presentacié la direcci6 del centre, els
professionals que havien de respondre el gliestionari van demanar la presentacio directa
per clarificar dubtes, o bé aquestes és van recollir en I'apartat VI de suggerencies com
aspecte a tenir presents.

Tanmateix es va adrecar a la direccié dels equips d’assessorament psicopedagogic EAP
seleccionats, la carta de presentacio del projecte i lliurament d’'un model de questionari
en format word per e.mail.

La presentacié del guestionari es va fer personalment en els centres i EAP, segons
I'organitzacio i disponibilitat dels centres s’ha realitzat en els ambits seglients:

= Direcci6 del centre

= Equip directiu conjuntament amb mestre o professor tutor i psicopedagog
= Comissié d’atencio diversitat

= Comissié pedagogica

= Mestres d’educacid especials i/o psicopedagog.

= Mestre d’educacio especial i tutor-a

=  Tutor/a

» Equip educatiu —terapéutic

= Equip d'assessorament psicopedagogic- EAP

» Professional de 'EAP

Aquesta presentacio ha estat molt enriquidora ja que ha permes:
1. Recollir informacié complementaria que no inclou el questionari i que facilita la
millor comprensié de la situacid dels centres respecte a la complexitat i els

matisos que es requereixen per I'atencié educativa d'aquest alumnat.

2. Recaollir les dificultats que en alguns casos ha suposat el format del questionari, i
en la mida del possible aclarir els sentit d'alguns items concrets.

Aspectes que han estat incorporats en les propostes de millora de la tercera part
d’aquest treball.
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Elements d’analisi per l'avaluacié quantitativa i qualitativa de les dades del
glestionari

Amb la finalitat de facilitar la interpretacié del gliestionari es descriuen alguns elements
de referéncia:

v' Per l'especificitat del questionari no necessariament s’han de respondre tots els
items. Els professionals han assenyalat només aquells aspectes considerats
significatius, pensant en I'alumne sobre el que han contestat, de manera que cada
apartat no sumara necessariament el total de questionaris contestats.

v S’ha demanat als professionals que responguessin els items dels qulestionari,
pensant en un alumne amb NEEATPC concret i en relacié a les seves condicions
personals, a les caracteristiques del seu entorn escolar i sociofamiliar aixi com
en les actuacions educatives, d’'assessorament psicopedagogic i dels serveis
de salut que ha rebut i als resultats d’aquestes intervencions. Ha facilitat el
coneixement del perfil d’'aquest alumnat en el moment actual i en el nostre context,
a més dinformaci6 sobre les actuacions educatives, d’assessorament
psicopedagogic i que es duen a terme enguany i a les nostres escoles.

v' La informacié a la que ens referim en el paragraf anterior, vol dir, coneixer al nostre
alumnat amb NEEATPC i les consideracions dels professionals que els atenen aqui i
ara, la informacié obtinguda incorpora dades rellevants per coneixer les influéncies i
I'abast dels canvis socioculturals i personals concrets que s’estan produint en el
nostre entorn educatiu, canvis dels quals hem fet referéncia a I'inici d'aquest treball.

v' Per poder interpretar la rellevancia de cada item respecte del total, a les dades
guantitatives s’ha calculat la puntuacio total i la freqléencia relativa o percentatge.
D’aquesta manera hem ponderat quins items sén significatius, és a dir, quins han
estat els factors de risc o protectors considerats en un nombre significatiu d’alumnat
concret amb NEE especifiques associades a trastorn de la personalitat i la conducta, i
quins altres items, no hi sén presents, aporten poca informacio o els professionals no
en disposen de la informacié que es demana, de manera que aix0 ja pot considerar-
se un indicador a avaluar.

v' Per la valoracié de les dades quantitatives del glestionari cal recordar que s’ha
demanat a dos professionals, tutor i psicopedagog o mestre de pedagogia terapéutica
per centre que han respost un questionari sobre el mateix alumne de manera que
cada questionari tot i que fa referéncia al mateix alumne recull la valoracié des del
punt de vista de professionals diferents, fet que com hem dit anteriorment considerem
ens aporta informacié més completa de I'alumne concret.

v La variabilitat del nombre de professionals que han respost per cada alumne ha estat
ampla, faciliten eines per estudiar longitudinalment, per tant s’han recollit qliestionaris
dels maxims professionals possibles dels diferents centres i etapes educatives.

v" En alguns centres els que els professionals que coneixen I'alumne proposat sobre el
gue es respon s’han reunit i han respost un Unic glestionari de manera consensuada.

v Hem comptat amb un total de 69 questionaris, que fan referéncia a 37 alumnes
seleccionats, tal com hem dit, a partir d’'un mostreix probabilistic intencional, és a
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dir alumnat que d’acord amb el centre i 'EAP corresponent presenten necessitats
educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la conducta.

Cal constatar que alguns professionals han respost a items que en principi estan
redactats com una capacitat potencialment protectora, aquests indiquen que lI'assenyalen
com un factor de risc en aquell alumnat que no la presenta (p. ex. la no capacitat de
resposta en situacions noves o adverses). | viceversa items redactats com possibles
factors de risc, la seva no presencia ha estat considerada com un protector (p. ex. la no
preséncia d’enuresi / encopresi).
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| 414 Dades generals i resultats dels questionaris
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Graella 31: Dades generals dels questionaris

MODELS DE QUESTIONARI NOMBRE
QUESTIONARIS

Model A 33
Model B 36
TOTAL 69

Graella 32: Nombre de guestionaris

Les dades dels resultats es presenten en percentatges, per facilitar una lectura
ponderada del pes del resultat. Es presenten les quatre diferents opcions de cada item,
ja que indiquen el resultat de I'item en relacié al total de professionals que ha respost el
glestionari i donen una resposta més matisada que si s'agrupen només en dos .

Les dades fan referéncia a la consideracié dels factors presentats en el glestionari
respecte a I'alumnat concret amb NEEATPC sobre el que han respost els professionals,
fet que per fer més agil la lectura dels resultats no és repetira en I'exposicié del resultat
de cada item.

Els resultats dels blocs I, Il fan referéncia a les Condicions Personals i a les
Caracteristiques de I'Entorn és presenten ordenats de major a menor percentatge
atorgat en relacié a cada item segons sigui considerat factor de risc o de proteccié en
relaci6 a la prediccid, o presencia significativa en I'alumnat amb NEEATPC objecte
d'aquest estudi. Hem considerat significatius els factors (de molt risc i de risc); (molt i
poc protectors); (molt poc i poc efectius); (molt i bastat efectius) que sumats arriben al
40% i molt significatius els factors que arriben al 60% de respostes, les dades dels
guals, en percentatge estan ordenades de majors a menors.

Els resultats dels blocs Ill, IV i V fan referéncia a les Actuacions Educatives, a les
Actuacions d’Assessorament Psicopedagogic i a les Actuacions dels Serveis de
Salut Mental, és presenten ordenats de major a menor percentatge atorgat en relacio a
cada item segons el seu grau d’efectivitat sigui considerat molt poc o poc efectiu o bé
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molt o bastant efectiu en relacié a la prevencié i millora del desenvolupament personal i
educatiu de I'alumnat amb NEEATPC objecte d’aquest estudi

1. CONDICIONS PERSONALS

1.1 Salut

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors de molt risc i
de risc respectivament, en I'ambit de la salut, en I'alumnat concret amb NEEATPC sén
els seglents:

El consum de substancies toxiques: alcohol/tabac/altres pel 37% i 8% fan referéncia
especialment en I'alumnat de 12 a 16 anys d’edat.

Els habits de son amb ritme irregular vigilia /son el 24% i 31 %. Aixi com els malsons o
linsomni el 24 i 16 %

El deteriorament de la higiene personal és considerat pel 22% i pel 37% respectivament.
Els habits alimentaris de sobrealimentacié sén considerats pel 14 i 26%

Els habits alimentaris restrictius sén considerats pel 13 i 30%

En tant que la higiene personal: preocupacio excessiva per la imatgel13% i 23%

Les preocupacions per la identitat sexual son considerades per I'11%i 30% dels
professionals com un factor de risc especialment en I'alumnat de 12 a 16 anys d’edat.

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
protectors respectivament, en I'ambit de la salut, en I'alumnat concret amb NEEATPC
sén els seguents:

En primer lloc la bona salut fisica general ha estat considerada pel 40% i 21% .

En segon lloc la sexualitat reafirmada ha estat considerada pel 10% i 24%.

Finalment convé destacar que el control d'esfinters ha estat considerat pel 16% i 3% dels
professionals com factors protectors.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglents condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora:

v Una bona salut fisica en general és un potent factor protector: regularitat en els
habits basics d'alimentacié i horaris de vigilia i sén aixi com de cura i higiene
personal. Aspectes que esdevenen una necessitat a treballar tant des de la familia
com des dels centres, comptant amb el suport d’'altres serveis: pediatres, serveis de
salut municipals o d’altres programes especifics.

v' Habits de consum saludables son factors protectors especialment a I'adolescéncia,
poden estar inclosos en el treball educatiu (a la familia / al centre i a I'entorn) en el
glestionari ha estat considerat un factor de molt risc el consum de substancies
toxiques. Tanmateix hi ha estudis que poden aportar més dades sobre aquest tema i
la influencia en els trastorns mentals, de personalitat i/0 la conducta en joves i
adolescents com el publicat al diari EI Pais 12/02/04 que fa referéncia a un estudi
elaborat per 'Agencia de Salut Publica de BCN i la Caixa de Catalunya en el que
s’afirma que el 22% dels joves de 16 anys i el 7% dels adolescents de 13 a 14 anys
s6n consumidors habituals de cannabis. S6n alumnes que estan als nostres IES i a
les unitats especifiques, aquest seria un tema per un altre estudi !

v' Educaci6 sexual personalitzada.
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Les dades d’aquest apartat es recullen en el graficl.

1.1. CONDICIONS PERSONALS: SALUT EN Poc Molt
PERCENTATGES % Molt Risc Poc Risc Protector Protector

5.Control d’esfinters: enuresi

6 Control d’esfinters: encopresi

9. Hiiiene iersonal: ireocuiacié excessiva ier la imatie 13 23 8 7|

11.Sexualitat reafirmada 8 13 24 10

12. Bona salut fisica general 1 14 21 40

Graella 33: Dades de salut en percentatges
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GRAFIC 1: CONDICIONS PERSONALS SALUT
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1.2 Emocions

Segons els professionals consultats els items més predictius, com factors de molt risc i
de risc respectivament, en relacié als aspectes emocionals en I'alumnat concret amb
NEEATPC, son els seglents:

El 81% i 14% dels professionals consideren l'estat d’anim: Irritabilitat, vulnerabilitat,
susceptibilitat, intranquil-litat, apatia i avorriment, labilitat i canvis d’humor, angoixa,.... En
cap cas, 0% dels professionals, el considera factor protector.

El discurs verbal amb idees estranyes, la falta d’atencid, dispersié d'idees, temes de
conversa i idees obsessives, és considerat pel 66% i 14%.

Seguidament les pors excessives i injustificades son considerades pel 38%.i 30%.

Les queixes somatiques: mal de cap, mareig, molésties digestives, palpitacions, visio
borrosa, dificultats respiratories, caminar insegur, sén considerades pel 37% i el 24%.
Les relacions ambivalents i complexes amb les malalties i el dolor s6n considerades pel
27% i el 32% .

Les possibilitats d’establir vincles afectius: pare, mare, germans, (s'entén vincles
negatius de dependéncia, submissid,...) sén considerades pel 21% i el 8%.

D’altra banda el 15% i el 10% considera que a I'escola és poden establir vincles afectius
de molt risc i de risc amb companys, mestres, professors.

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
protectors respectivament, en I'ambit de les emocions de I'alumnat concret amb NEE a
TPC, sbn els seguents:

La possibilitat d’establir vincles afectius en el centre: companys, mestres, professors,...és
considerada pel 41 % i 27%
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La possibilitat d’establir vincles afectius: pare, mare, germans, ( s’entén vincles positius
d’acceptacid, comprensio, suport,...) soén considerades pel 34% i el 17% dels
professionals con factor molt protector i protector respectivament.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglents condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora:

Hem observat que en aquest apartat hi ha poca dispersio de les respostes la qual cosa fa
pensar en la significativitat d’aquests items com indicadors predictius. Cal destacar que
I'item referit a les dificultats en I'estat d’anim de I'alumne no apareix en cap cas un
factor protector, es considerat per tant un dels factors de risc més significatius per tots
els professionals que han respost el quiestionari.

v' L’estat d’anim és el factor de molt risc assenyalat en tots els qiiestionaris per tant el
podem considerar molt significatiu per tant constitueix un dels eixos vertebradors de
les propostes de millora del projecte.

v/ La rigidesa en les creences sobre si mateix i la manca de consciéncia de les
propies vivencies i emocions destaquen com a factors de molt risc que bloquegen la
possibilitat de poder pensar de forma adient, en conseqliéncia aquest factor esta a la
base tant de les dificultats de relacionar-se amb els altres i amb si mateix, com de no
poder donar respostes adequades en diverses situacions ( educatives i socials ). La
rigidesa, les actuacions sense pensar, el ritme de treball i relacions desajustat, els
malentesos,...distorsionen les percepcions i I'elaboracié tant de les vivencies com de
les emocions i sentiments que produeixen, influeixen també en les percepcions de la
manera com es viuen i es poden pensar els aprenentatges i les relacions en les
situacions educatives/terapeutiques. Convé tenir present i respectar aquestes
caracteristiques personals de l'alumnat clarificant i explicitant quelcom que es
proposa i/o que succeeix, propiciant la seva implicacié i compromis mutu.

v' Les notables dificultats per percebre, elaborar i adaptar les seves emocions a allo
gue necessiten per sentir-se bé, per coneixer-se i reconeixer la seva problematica
requereix la creacié de contextos educatius acollidors, amb espais i activitats que
permetin la vinculacié de I'alumne amb les persones de I'entorn, professorat, alumnat,
personal no docent i amb el contingut de I'aprenentatge, del que ha de formar part
com a eix principal, els sabers del propi malestar.

v' Per les dificultats esmentades en els paragrafs anteriors, es fa palesa la necessitat
d'implementar processos educatius del tipus anomenat en aquest treball anomenem
aprendre emocions/vivint aprenentatges que se situen en la linia d’entendre com
un contingut nuclear d’aprenentatge, el coneixement de si mateix i del propi malestar.
Aquests processos requereixin compartir els diferents llenguatges d’alumnat i
professionals, per anar apropant les diverses visions, tot partint de la visio i versio
gue aporta I'alumne del que és la seva realitat per a poder acompanyar-lo en el seu
malestar i obrir-lo a diferents punts de vista, de manera que aquest pugui aprendre
del que sent o0 pensa i entendre’s a si mateix d’'una forma diferent.

v La possibilitat d’establir vincles emocionals de molt risc en els centres educatius
(14%) en l'alumnat al que es fa referéncia en aquest estudi, ens fa pensar en que
calen tenir presents 3 blocs dels que se’n deriven influéncies que, segons la nostra
recerca, poden generar o mantenir situacions de risc, poc educatives o patogéniques
per I'alumnat:
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Les disfuncions institucionals, les dades de les quals queden recollides en
l'apartat de I'entorn escolar dels resultats d’aquest questionari, la flexibilitat o
rigidesa de I'organitzacié educativa aixi com el tipus d’experiéncies qué l'escola
posa a I'abast de I'alumnat i el clima institucional de participaci6 i acollida.

Seguides de la disponibilitat i preparacié per la comprensié i col-laboracié a la
vinculacio per part del professorat.

Finalment, perd no menys important, destaquem el pes del grup, la dinamica de
valors i lideratges (positius 0 negatius) que s’estableix aixi com les situacions
I'abus entre companys o “bullying” que es puguin produir.

v Les possibilitats d’establir vincles afectius: pare, mare, germans, els vincles de molt
risc (21%) cal relacionar aquests resultats amb la importancia de les relacions
primerenques, el fet que les respostes d’aquest apartat estiguin repartides entre els
factors de risc i/protectors fa pensar en la variabilitat de les situacions familiars, i en la
influencia dels conflictes i els maltractaments en el desencadenament dels trastorn de
la personalitat i/0 potencialment en la seva evolucié.

Les dades a les que fem referéncia en aquest apartat es recullen en el grafic segient.

1.2 CONDICIONS PERSONALS: EMOCIONS

EN PERCENTATGES% Molt Risc Poc Risc Poc Protector Molt Protector

6. Possibilitat d’establir vincles afectius en el
entre 14 10 27 41

7.Possibilitat d’establir vincles afectius en la
amilia 21 8 17 3

Graella 34: Dades d’emocions en percentatges
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Grafic 2: Condicions personals: emocions
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1.3 Pensament

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
risc respectivament, en I'ambit del pensament, en I'alumnat concret amb NEETPC, sén
els seguents:

En primer lloc apareixen les dificultats per ajustar-se al context de la comunicacié en les
relacions amb els altres, segons el 66% i 18% dels professionals consultats
respectivament.

A continuaci6é la manca de consciéncia de les propies vivéncies i emocions han estat
considerades pel 51% i 33% .

Seguits per la rigidesa en relacié a les idees i creences sobre si mateix, aspecte que ha
estat considerat pel 51% i 30% del professionals.

Pel que fa a les dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves experiencies vitals i
els fets del seu voltant, han estat considerat pel 47% i 33%.

La inflexibilitat en les estrategies de pensament amb esquemes d'aprenentatge
estereotipats han estat considerades pel 41% i 28%.

Les dificultats per anticipar esdeveniments s6n considerades pel 33% i el 36%.
Tanmateix el 34% i 33% respectivament consideren factor de molt risc i poc risc la
rigidesa en les formes d’apropiar-se de la informacio.

Finalment les capacitats cognitives disharmoniques han estat considerades com un
factor de molt risc i de poc risc en I'alumnat al que es refereix aquest estudi, pel 20% i
33% del professionals consultats respectivament.

Segons els mateixos professionals consultats els items més predictius com factors molt
0 poc protectors respectivament, en I'ambit del pensament, en I'alumnat concret amb
NEEATPC son:
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La millor predisposicié comunicativa en petit grup o individualment es considerada pel
43% i 34%.

Seguides de les capacitats cognitives especifiques: artistiques,... que sén considerades
pel 28% i 21%.

Finalment, la facilitat per comunicar-se en diferents contextos es considerada pel 23% i
26% dels professionals con factor molt protector i poc protector respectivament.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglents condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora:

En primer lloc volem destacar que en aquest apartat dels 11 items, 9 centren la majoria
de puntuacié com factors de risc, només 2 items han polaritzat puntuacions que els
consideren com uns factors protectors, de manera que hi ha poca dispersié de les
respostes el que fa pensar en la significativitat d’aquests items con indicadors predictius.

v El propi pensament, les capacitats disharmoniques i les dificultats per pensar
d’'una manera adient, la rigidesa en les formes d’apropiar-se de la informacié, les
dificultats prendre consciéncia de les propies vivéncies i emocions, la rigidesa o
distorsié d'idees sobre si mateix no han estat considerat factors molt protectors en
cap cas, de manera que podem destacar el propi pensament com una font de
vulnerabilitat i un factor de risc majoritariament en l'alumnat al que fem
referencia.

v Destaquem també que la millor predisposicié comunicativa en petit grup, no ha
estat considerada en cap cas com a factor de risc.

v Les dificultats per coneixer el propi malestar també hi sén presents de forma
majoritaria i com a factor de molt risc, la manca d’atenci6, la dispersié d’idees, les
idees obsessives en els seus discursos. Les dificultats per expressar les seves
emocions i sentiments i en general per ajustar-se al context de la comunicacié formen
una xarxa interconnectada d’emocions, pensament i llenguatge que s’articulen i es
modulen de forma interdepenent. El llenguatge com a pont entre les emocions i el
pensament, com a eina per compartir i vincular-se emocionalment i afectiva a
I'escola. Fets que comporten dificultats molt significatives per a participar activament
en els moments d’ensenyament aprenentatge i especialment en la creacié conjunta
de ZDP.

v La comunicacié, especialment el desenvolupament de les capacitats de
descripcié i narraci6 apareixem com a eines educatives i d'assessorament
destacades per ajudar a ordenar, elaborar i pensar les experiéncies vitals i el mén
interior (les percepcions, atribucions, fantasies i expectatives sobre si mateix, sobre
els altres significatius i les propies vivéncies) de I'alumnat amb NEETPC.

Les dades a les que fem referéncia en aquest apartat es recullen en el grafic segient:
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1.3 CONDICIONS PERSONALS: PENSAMENT EN %|Molt risc

Poc risc

Poc protector

Molt protector

1. Capacitats cognitives disharmoniques

20

33

21

2.Capacitats cognitives especifiques

9. Facilitat per comunicar-se en diferents contextos

16

21

28

10.Millor predisposicié comunicativa en petit gru

Graella 35: Dades pensament en percentatges
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Grafic 3: Grafic Condicions personals pensament
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1.4 Conducta

Pel que fa a les condicions personals referides a la conducta, els professionals consultats
han destacat més predictius en l'alumnat concret amb NEETPC els factors de risc
seguents (molt o poc risc respectivament):

Les actuacions socials amb transgressio habitual de les normes son considerades
de molt risc i de risc pel 70 % i 16% dels professionals, la majoria del consultats.

En cap cas, 0% dels professionals, ha considerat aquest item com un factor molt
protector. El que ens indica la gran significativitat d'aquest item i el seu pes d’'una banda
com expressio del malestar personal i de I'altre com a generador de malestar i conflictes
en I'entorn familiar i educatiu de I'alumne.

Seguides, com es pot veure a la taula corresponent, per les conductes amb agressivitat
verbal amb agressions a persones conegudes /desconegudes, i amb agressivitat fisica
envers persones, animals i objectes propis, escolars o urbans sén considerades pel 67 %
i117% i el 65 i 8%% dels professionals respectivament.

A continuacid, les conductes amb desobediéncies sistematiques, el defugir les
responsabilitats i les mentides frequients sén considerades pel 64 % i 20%.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 163
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

Les actuacions socials amb dificultats per incorporar i seguir les normatives
escolars son considerades pel 56% i 28% dels professionals com factors de molt risc
respectivament. En cap cas, 0% dels professionals, han considerat aquests items com
uns factors molt protectors.

Les dificultats de resposta en situacions adverses o conflictives sén considerades pel
53% i 30%. Aixi com el ritme de realitzacié de les activitats desajustat son considerades
pel 48% i 37 dels professionals com factors de molt risc respectivament.

A continuacié la rigidesa en les formes de comportament i de relacié interpersonal sén
considerades pel 44 % i 36%. En cap cas, 0% dels professionals, ha considerat aquest
item com un factor molt protector.

Les dificultats en la capacitat de resposta en situacions noves o0 adverses soOn
considerades pel 24 % i 26%.

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
protectors respectivament, en lI'ambit de la conducta, en l'alumnat concret amb
NEEATPC son els seglents:

Quan l'alumnat assumeix les responsabilitats dels seus actes es considerat un factor
molt protector pel 26 % i poc protector pel 16% dels professionals consultats.

Tanmateix la practica esports o activitats de lleure és considerada un factor molt
protector pel 28 % i 21% dels professionals.

La capacitat de resposta en situacions noves o adverses son considerades pel 23 % i
13% dels professionals.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglents condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora: Com es pot veure a les taules seglients, la
conducta és una de les expressions més habitual del malestar emocional, les dificultats
de conducta o comportament’®’, és poden presentar en un ampli ventall, des de
I'actuacio sense pensar o acting out fins a la inhibicié del comportament.

Les dificultats de comportament sén considerades com una part de les diverses
manifestacions de dificultats de I'alumnat al que fem referéncia en nostre estudi com un
conjunt de signes que prenen sentit expressiu del malestar personal si s6n presents
habitualment i durant un periode perllongat de temps i en els diferents ambients, formen
els simptomes que per si sols o per la seva complexitat emmarquen dificultats de
comportament que poden arribar constituir entitat de sindrome o de trastorn de la
conducta segons la classificacié del CIE-10 de 'OMS tal com es recull en la primera part
d’aquest estudi.

v Les desobediéncies sistematiques, el defugir les responsabilitats dels seus actes, les
mentides frequents i les dificultats per incorporar seguir les normatives escolar hi sén
presents de forma significativa com factors de molt risc. La transgressio habitual de
les normes, les actuacions amb agressivitat verbal, fisica i amb menys freqiiéncia les
autoagressions. Fan considerar la necessitat d’'un espai acollidor i contenidor alhora
amb els limits clars i amb la flexibilitat de dedicacio temporal necessaria per ajudar a
reconduir i/o reparar alld danyat a fora i a dins d’ell mateix/mateixa. Pensar la
resposta a les seves actuacions sovint els reafirma augmentades aquestes dificultats

197 En aquest treball quan ens referim a la conducta o comportament observable en els diferents

contextos (que inclou la no conducta o la inhibicié d’aquesta) fem servir indistintament els mots de
conducta o comportament.
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i d'alguna manera les transfereixen als altres, cal tenir present que la resposta de
I'adult sovint és la por que s’expressa en I'exclusié o el menyspreu.

v Les dificultats assenyalades per assumir les propies responsabilitats i les
dificultats de resposta en situacions noves, adverses o conflictives fan pensar en la
necessitat de facilitar un marc en el que es puguin generar condicions que promoguin
la tria i elecci6 amb responsabilitat sobre el seu projecte de treball i sobre el seu
projecte de vida. Comptar amb el consentiment, compromis o acord de I'alumnat és
fonamental per qualsevol actuaci6é educativa o educativa/terapéutica.

1.4 CONDICIONS PERSONALS: CONDUCTA en % |Molt Risc Poc Risc Poc Protector |Molt Protector

3.Assumeix les responsabilitats dels seus actes
4.Capacitat de resposta en situacions noves o
adverses

6.Retraiment social progressiu: passivitat,
introversio, ...

14.Autoagressions 27 21 4 6)
15 Practica esports /activitats de lleure 6) 4 21 28

Graella 36: Dades conducta en percentatges
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GRAFIC 4: GRAFIC CONDUCTA EN PERCENTATGES
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GRAFIC 5: CONDICIONS PERSONALS CONDUCTA-2
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2. CARACTERISTIQUES DE L’ENTORN

2.1 Escolar

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors de molt o poc
risc respectivament, en I'entorn escolar, en I'alumnat concret amb NEEATPC.:

La manca d’atenci6, de concentracié o bloqueig és el factor considerat de molt risc pel
55% i 29% dels professionals.

Les disfuncions institucionals, els canals de comunicacio insuficients familia —
escola.38% i 22%.

Seguides de les disfuncions institucionals que fan referencia al deficit de recursos
professionals i técnics especifics, als canvis freqlients de professionals considerades pel
36%,i el 23% .

Els canvis frequents d’escola és un factor considerat de molt risc pel 29% i 26% dels
professionals.

Les normatives i/o I'organitzacié rigida dels recursos i la segregacié, sén els factors
considerats pel 29% i el 19% dels professionals respectivament.

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
protectors respectivament, en I'ambit de la conducta, en l'alumnat concret amb
NEEATPC:
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La participacié de la familia en les entrevistes i/o requeriments del centre és considerat
pel 49% i 25%.

Les motivacions per temes no escolars és considerat pel 23% i pel 30%.

Portar el material escolar és considerat pel 29%i 21% dels professionals.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les segiients condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora:

v Les disfuncions institucionals tant en relacié als deficits de recursos professionals
i tecnics especifics com a les normatives i organitzacions rigides constitueixen factors
de molt risc per aquest alumnat, aspectes que cal tenir presents en el treball
d'assessorament de 'EAP amb els centres i en les instruccions de funcionament i
normatives corresponents.

v A l'entorn escolar apareixen com a factors de molt risc la manca d'atencié
concentracio i el bloqueig aspectes que s’han de tenir presents tant en els continguts
com en la metodologia i en I'organitzacio de la proposta educativa .

v S’ha de tenir present que les situacions educatives soOn situacions
comunicacionals i que en les capacitats de comunicacié ajustada, segons les dades
recollides en aquest questionari és un dels aspectes on aquest alumnat mostra més
dificultats, no son dificultats en les capacitats cognitives implicades en la
comunicacio, sino dificultats en I'Gs adequat de totes les seves capacitats. Hi ha un
decalatge entre les seves possibilitats reals en les relacions i en les situacions
comunicatives.

v No s’han recollit dades sobre les vinculacions educatives disfuncionals
mestre/alumnes. Aspecte present en la dinamica de la relacié educativa que inclou
I'actitud, les expectatives i les pors del professorat, juntament amb les de 'alumnat ,
el contingut educatiu i el tipus d'experiéncies que €s proposen, que per si sol ja
constitueix un objecte d’estudi
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Caracteristiques de I'entorn: ESCOLAR en % Molt Risc Poc Risc Poc Protector|Molt Protector

1.Canvis freqlents d’escola 26 11 11

4 16

2.Abséncies / absentisme (“fer campana”)

rogressiu del rendiment

3.Descens

5.0blida excessivament el que aprén

6.Porta el material escolar 13| 20 21 29

7.Motivacions per temes no escolars 17 30| 23

8.Disfuncions institucionals: normativa i/o
organitzacio rigida dels recursos, segregacio.

11.Participacio6 de la familia en les entrevistes i/o
requeriments del centre

Graella 37: caracteristiques de I'entorn escolar en percentatges
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GRAFIC 6: GRAFIC ENTORN ESCOLAR
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2.1 Sociofamiliar

Cal recordar aquest apartat només forma part del Model B del questionari i com a tal
recull les dades del les respostes d'un total de 36 professionals de Unitats
especifiques i professionals d’EAP.

Segons els professionals consultats els items més predictius com uns factors molt o
poc risc respectivament, en I'entorn sociofamiliar, en I'alumnat concret amb NEEATPC:

Hem de destacar que la dinamica de relacions familiar: desavinences pare - mare,
conflictes perllongats ha estat considerat un factor de molt risc en el cas de I'alumnat
sobre el que es respon el questionari segons el 67% i 8% dels professionals.

A continuacié del fets traumatics: separacions, dols, maltractaments, abusos...han estat
considerats pel 56%i 14% .

L’estil comunicatiu: manca de comunicacié, autoritari, de dependencia,... ha estat
considerat pel 44% i 19%.

Les psicopatologies del pare han estat considerades pel 39% i 8%.
Les psicopatologies de la mare han estat considerades pel 36% i 19%.

L’estatus socioeconomic desfavorable ha estat considerat pel 17% i 25% dels
professionals
L'estatus socioeconomic favorable ha estat considerat pel 14% i 17%

Segons els professionals consultats els items més predictius com factors molt o poc
protectors respectivament, en lI'ambit de la conducta, en l'alumnat concret amb
NEEATPC:

L'existencia de recursos sanitaris i I'ts d'aquests en els moments necessaris ha estat un
factor molt protector per I'alumnat sobre el qual s’ha respost el quiestionari segons el 47%
i 17% dels professionals.

La implicacié de la familia en el desenvolupament del seu fillffilla, la comprensi6 de la
seva situacio, la col-laboracié amb I'escola i altres serveis ha estat considerada pel 47% i
8%. Seguit de I'existencia de recursos socials i del seu Us en els moments necessaris ha
estat un factor molt protector segons el 30% i 17% dels professionals .

El recolzament social: influéncia d’avis, oncles,... ha estat un factor molt protector per
I'alumnat sobre el qual s’ha respost el questionari segons el 25% i 14%.

L’estatus socioeconomic favorable o desfavorable no ha estat considerat un factor molt
protector en cap cas 0%. Com tampoc ho han estat els items que fan referéncia a les
psicopatologies del pare o la mare, la dinamica de relacions familiar amb desavinences
pare — mare i conflictes perllongats, els fets traumatics ni I'estil comunicatiu disfuncional.

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglents condicions, que
tindrem presents en les propostes de millora:
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v Les desavinences pare mare i els conflictes perllongats juntament amb les
patologies mare i/o pare i la manca de comunicacid, la comunicacié autoritaria o
depenent soén els factors de molt risc més assenyalats en els entorns sociofamiliars.

v El projecte adrecat a aquest alumnat cal que reculli el coneixement de la situacio
familiar i promogui la participacié, compromis i responsabilitat d’aquesta quan sigui
possible, tanmateix el treball amb altres serveis que facilitin proteccié a I'alumnat en
els moments que la familia per la seva situacié no ho pot dur a terme les seves
funcions de cura i proteccio dels fills.

v Hem tingut present que la relacié de la familia amb el centre educatiu pot ser font
de canvis en el funcionament familiar, aquests canvis (com nova manera de veure al
seu fill o filla, demandes de I'escola de treballar també a casa els habits: horaris,
organitzacié del material, alimentacié cura personal,...o els limits i les normes) poden
ser viscuts per la familia com una estimulant font d’aprenentatge i suport o bé com
una font de conflicte, frustracio per les dificultats d’assumir els problemes, la negacié
de les dificultats o els sentiments de control...

v Si la familia viu bé, de forma positiva aquesta col-laboracié esdevé un factor
protector pel nen/ nena com és recull en les dades del qiestionari en el 55% de les
situacions. Si les relacions familia/centre sén una font de conflicte, aquesta esdeveé
un factor de risc pel nen o adolescent ja que s'afegeix més neguit al seu malestar
emocional com aixi ha passat en el nostre alumnat estudiat segons el 28% dels
professionals consultats.

v Cal definir noves maneres i estratégies de comunicacio que facilitin el treball amb
les families del nostre alumnat donada la complexitat dels processos de comunicacio
d’aquestes amb els centres i serveis.

v Ampliar la implicacio i la visio del nen o adolescent i de les seves relacions a la
familia, 'escola i als serveis.

v Acompanyar I'alumne requereix també, coneixer i compartir les preocupacions de
la familia respecte del seu fill aixi com tenir una visié flexible i actualitzada del conjunt
de variables que afecten a la vida familiar i que poden explicar les necessitats de la
familia concreta en el seu moment vital concret. Recordem que els rapids canvis
socioculturals actuals afecten especialment a les families.
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3. ACTUACIONS EDUCATIVES

3.1 Adaptacions curriculars

Actuacions curriculars que han resultat molt o bastant efectives per la prevenci6 i
millora de I'alumnat al que es refereix I'estudi, segons els professionals consultats sén les
seguents:

El treball en situaci6 individual ha estat considerat pel 38% i 27 % en tant que el treball
en petit grup ho ha estat pel 28% i 36%.

Seguides de les propostes d'activitats més manipulatives i especifiques han estat
considerades pel 31% i 27% dels professionals.

A continuaci6 que en el pla dactuacié es prevegi la tutoritzacié personalitzada
compartida per tutor i MEE o PT/PPS amb pactes personals, compromisos o contractes
pedagogics han estat considerades pel 30% i 30%.

Tanmateix que en el pla d'actuacié es prevegi la tutoritzacié personalitzada compartida
per I'equip docent amb pactes personals, compromisos 0 contractes pedagogics han
estat considerades pel 30% i 20%.

L'elaboracio de I'equip docent d'un pla d’actuacié conjunt amb l'alumne per treballar la
previsio de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol ha estat
considerada pel 26 % i 20%.

En el pla d'actuacions s’expliciten els procediments de contencid en els moments
conflictius, és considerat molt i bastant efectiu pel 26% i 16%.dels professionals.

En el pla d’actuacions es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per I'equip
docent, amb pactes personals, compromisos 0 contractes pedagogics, ha estat
considerat pel 24% i 30%.

La planificacio del treball diari per anticipar i preparar les activitats de I'alumne ha estat
considerat pel 23% i 34%.

La prioritzacié d’'activitats de les arees instrumentals, amb materials didactics de la vida
guotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos, pel-licules han estat considerades pel
23% i 34%.

El 23% i 33%. Consideren molt i bastant efectives les actuacions realitzades a partir de
les orientacions de I'EAP gque faciliten el coneixement de I'alumne i elements per a qué el
centre pugui organitzar la resposta educativa, aixi com el fet que en el pla d’actuacions
es tinguin en compte els estats d’anim de I'alumne ha estat considerat pel 21% i 36%.

El 18% i 30%. Consideren molt i bastant efectives les adaptacions curriculars
significatives amb planificacié d’activitats funcionals.

El suport de l'auxiliar d’'EE o educador en espais fora de l'aula ha estat considerat pel
18% i 23%.

L’horari diferent amb inclusié d’activitats funcionals ha estat considerat pel 17% i 27%.
Les actuacions de suport del MEE, PT o PPS en espais fora de l'aula han estat
considerades pel 16% i 36%.

De les actuacions curriculars valorades les considerades com molt poc o poc efectives
per I'alumnat amb NEETPC segons els professionals consultats sén les segients :
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Es faciliten propostes d’activitats per a fer a casa, o a la biblioteca del barri tenint en
compte els seus interessos i motivacions. Segons el 21% i 16% dels professionals
consultats.

Les propostes de tasques alternatives d’autocontrol segons el 14% i 28%.

Portar a terme un programa d’actituds valors i normes a l'aula/centre segons el 8% i 31%

En aquest punt, cal constatar que els professionals que han contestat el questionari
consideren que les activitats educatives tenen quasi bé sempre algun grau
d’efectivitat, tant I'item que fa referéncia a facilitar a I'alumne propostes d’activitats per a
fer a casa, 0 a la biblioteca del barri tenint en compte els seus interessos i motivacions
com els items que han obtingut més puntuacié com activitats molt poc efectives com
portar a terme un programa d’actituds valors i normes a I'aula/centre o les propostes de
tasques alternatives d’autocontrol alhora han puntuades i per tant considerades bastant o
molt efectives en diferents situacions per algun alumne concret.

De les actuacions educatives presentades s’han respost un total de 67% d’aquestes, hi
ha una mitjana del 21% dels professionals que les considera de baixa efectivitat (molt
poc o poc efectives) quan és realitzen amb I'alumnat concret amb NEEATPC en tant que
una mitjana de 46% les considera efectives ( bastant o molt efectives).

Destaquem que hi ha una mitjana del 33% de possibles actuacions educatives en les que
no s’ha respost, el que ens fa pensar que aquestes no s’han realitzat amb I'alumnat
concret al que fem referéncia. Els motius pels quals no s’han realitzat, son elements de
reflexio, assenyalem el seguents:

= Considerar-les activitats proposades en el qlestionari poc adequades per donar
resposta a les NEEATPC

» Considerar-les adequades, pero trobar dificultats metodoldgiques i d’organitzacié o
de formacié per la seva realitzacio.

» Considerar-les adequades, pero no disposar dels recursos institucionals o personals
necessaris per la seva realitzacio.

= Altres consideracions

D’entre les actuacions que menor nombre de respostes han rebut, assenyalem les
seguents ordenades de major a menor percentatge % de respostes no rebudes pels
professionals que han respost el qlestionari. Fet que ens fa considerar que hi ha un
ventall d’actuacions educatives possibles que no es realitzen als centres per I'alumnat
amb NEEATPC, tot i el grau significatiu d’efectivitat atorgat pels professionals que si han
respost els items.
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ACTIVITATS EDUCATIVES % DE %
RESPOSTES NO | D'EFECTIVITA

REBUDES TENLES
RESPOSTES
REBUDES

Activitats educatives compartides en espais educatius o terapeutics fora del
centre

. Suport de I'auxiliar d’EE o educador dins de 'aula 59% 30%
. Suport del mestre d’EE, PT, PSP dins de l'aula 56% 27%
. Suport de l'auxiliar d’EE o educador en espais fora de l'aula 52% 41%
. Propostes d’aprenentatge en projectes estructurats entorn a I'is de recursos | 47% 40%

audiovisuals per treballar la noci6 realitat / ficcio.

. Elaboracié per la CAD d'un pla d'actuacié amb I'alumne per treballar la previsio

de mesures d'atencio, els limits i afavorir 'autocontrol. 45% 27%
. En el pla d'actuacio s’expliciten els procediments de contenci6 en els moments
conflictius.
40%. 42%

Graella 39: nombre de respostes a I'apartat activitats educatives en percentatge

Els resultats obtinguts en aquest apartat indiquen que hi ha d’altres factors associats a
I'efectivitat 0 no de les actuacions educatives, alguns d’aquests factors s’han analitzat en
la primera part d’aquest treball i es tindran presents especialment en I'elaboracié de les
propostes de millora.

Segons les dades recollides en el guestionari algunes de les condicions educatives i
d’assessorament  psicopedag0Ogic necessaries per a generar vinculacions
educativa/emocional sanes, es troben entre les seguents:

Concreci6 dels Objectius Educatius

Alguns dels objectius que han guiat la proposta:

= Coneixer i acollir les necessitats especifigues de l'alumnat, el seu malestar
patiment.

= Gestionar I'accié educativa i/o terapéutica amb el seu consentiment i participacio.

= Generar les condicions necessaries per promoure els aspectes més sans i
protectors que facilitin la seva responsabilitat respecte el propi procés de vida.
(Vivint aprenentatges)

= Generar les condicions adequades per promoure la motivacid i la implicacié activa
de l'alumne.

» Possibilitar noves formes de vinculaci6 emocional que faci possible el
reconeixement i I'expressié del propi malestar.(Aprenent emocions )

= Plantejar experiéncies educatives que promoguin el desenvolupament de les
competéncies basiques a partir de I'assoliment dels coneixements que preparin
lalumnat per a les demandes del seu entorn social i laboral, evitant situacions
d’exclusio.
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Els continguts

S’han pres com a referéncia els continguts de les competéncies basiques i els ambits
corresponents articulats en un Projecte Educatiu Individualitzat PEI per cada alumne que
anomenarem Projecte de vida o Itinerari educatiu personalitzat,...

En el que es recullen de les actuacions educatives que fan referéncia a continguts, els
gue hem descrit perqué han estat considerats pels diferents professionals com els més
efectius, per tant els tindrem presents en I'elaboracié dels continguts curriculars que
segons les dades del questionari convé que incloguin:

= Propostes d’activitats més manipulatives i especifiques, que tinguin en compte els
estats d'anim de I'alumne.

= Propostes d'activitats motivadores, properes a la realitat del context del noi/noia
gue facilitin I'assoliment de coneixements, capacitats, habilitats i actituds per
preparar als alumnes a afrontar la seva vida quotidiana i els requeriments de la
posterior insercié socio-laboral .

= Previsi6 de I'establiment pactes personals, compromisos o contractes pedagogics
en les que es reculli el seu consentiment i compromis.

» En el pla d’actuacié s’expliciten els procediments de contencié en els moments
conflictius i es treballi la previsi6 de mesures d'atenci6 immediata, els limits i
l'autocontrol.

» Planificacié del treball diari per anticipar i preparar les activitats de I'alumne

= Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals amb materials didactics de la
vida quotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos, pel-licules

» En les adaptacions curriculars significatives es planifiquen les activitats més
funcionals; en les adaptacions curriculars poc significatives es planifiques
activitats de l'interés de l'alumnat. Es prioritzen les activitats de les arees
d’expressio artistica (teatre, psicomotricitat, musicoterapia, expressio plastica,
poesia,...les esportives i ludiques (la practica d’activitats esportives i de lleure sén
considerades factors de proteccié per tant s’hauran de tenir presents en el
disseny dels continguts curriculars).

= S’ofereixen propostes de tasques alternatives d’autocontrol.

= Es poden incloure la realitzaci6 de programes d’actituds valors i normes a
laula/centre. | les propostes de continguts d'aprenentatge en projectes
estructurats entorn a I's de recursos audiovisuals, d’informatica i d’altres com a
eines educatives per treballar la nocio realitat / ficcio.

Les Metodologies

Les formes d'organitzar les activitats seran diverses: la planificacié i temporalitzacié de
les activitats diaries emmarcara unes actuacions previstes amb un marge de flexibilitat en
funcié dels esdeveniments i I'estat d’anim de I'alumne.

Les activitats proposades / acordades tindran un inici i un final, si en el temps previst no
es poden acabar, es buscaran els moments adients i els suports necessaris per poder
generar aixi expectatives d'éxit.

El tipus d'activitats seran preferentment manipulatives i actives, els resultats de les qual
poden ser productes Utils. S’organitzaran en tallers. Tanmateix es treballaran estrategies
d’aprenentatge i pensament a partir de temes, projectes o centres d’interés. Tot i que es
prioritzaran els continguts procedimentals sempre que sigui possible es treballaran els
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continguts conceptuals i actitudinals que facilitin I'atribucié de sentit i significat. De fet és
la conceptualitzacié i subjectivacié d’ell mateix, dels altres i dels sentiments i afectes que
desvetllin les vivéncies diaries que ha de constituir I'eix de la practica educativa o
educativa /terapéutica.

Els recursos didactics seran els que més motivin als alumnes i facilitin I'accés als
recursos i eines socials actuals i per tant al coneixement i Us de noves tecnologies i
llenguatges:

Utilitzacio dels ordinadors i de les diferents eines de llenguatge socialment rellevant, com
a processador de textos, tractament d'imatges, font d’'informacio i consulta diverses, jocs
de simulacié de conduccid, de coneixement de les normes de trafic, qUestionaris i
activitats d’orientacid... internet: per la recerca i lintercanvi d'informacié amb altres
centres, el correu electronic e.mail, missatgeria instantania amb els professors i altres
companys, forums de discussio, recerca de cursos i recursos ladics mitjans audiovisuals :
fotografia, publicitat, televisio, cinema,....

La planificacié de I'atencié s’organitza basicament a partir de 4 tipus d’activitats segons la
finalitat:
= Activitats d’anticipacio, planificacio i regulacio: planificacio i anticipacié del
dia, tutoria personalitzada pactes de treball, entrevistes individuals, assemblea
de grup,...
= Activitats formatives: activitats pel desenvolupament curricular des dels ambits
de les competéncies basiques.
= Activitats d’avaluacio6 i autoavaluacio
= Activitats de cura d’'un mateix: alimentacio, higiene, seguiment regular del
tractament farmacologic si cal,...altres temes de salut i consum.

L’Organitzacio

La resposta educativa (0 educativa i terapeutica) s'organitzara tenint present les
dificultats per la motivacio, els propis interessos, el ritme desajustat per la realitzacié dels
aprenentatges per la seva variabilitat i canvis d’humor sobtats, aixi com les capacitats
cognitives disharmoniques.

Combinant els moments de treball individual i treball en petit grup i si és possible en gran
grup.

L’organitzacié del centre ha de lligar les intervencions i distribucié dels professionals i
dels recursos de manera flexible per tant d'incorporar i “preveure” els imprevistos diaris.
L'organitzacié de les propostes han de suggerir i/o permetre diferents recorreguts i
itineraris per tal d’incloure i facilitar la vinculacié de tots i cadascun dels alumnes amb els
seus ritmes i necessitats.

En el pla d’actuacio es preveu:

» La tutoritzaci6 personalitzada compartida per I'equip docent amb pactes
personals, compromisos o contractes pedagogics.
= La previsié de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol
» La previsio de mesures de suport:
= Suport del mestre d'EE , PT, PPS en espais especifics fora de
l'aula
= Suport del mestre d’EE , PT, PPS dins de l'aula
= Desdoblament del grup classe
= Suport de l'auxiliar d’'EE o educador en espais especifics fora de
laula
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= Suport de l'auxiliar d’EE o educador dins de l'aula
= Horari diferenciat amb la inclusié d’activitats funcionals
» Mesures de convivencia i disciplinaries

= Creacié d'un espai especific per als moments de reflexi6 o
relaxacio

= Suport per la reparacié d’'alldo malmeés

= |ntervencio de la comissioé de convivéncia amb 'alumne

= Canvi de classe amb uns acords de treball

= Intervencié de la comissié de convivéncia amb alumne i familia

» Intervenci6 d’'un programa de mediacio

» Realitzacié de d’activitats educatives i ludic/educatives en espais fora del centre:
en espais publics de I'entorn: biblioteques, centres esportius, mercat, ... 0 en
espais de natura.

= Activitats educatives compartides en espais educatius o terapéutics fora del
centre.

» Potenciar la realitzacié d’'activitats extraescolars fora del centre i/o en el centre.

En les propostes s’inclouran les orientacions de I'EAP faciliten el coneixement de
lalumne i elements especifics per organitzar la resposta educativa de la forma més
personalitzada possible.
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Molt TOTALS
poc Poc baixa |Bastant Molt TO
3.1. Actuacions Educatives: Adaptacions curriculars en % efectives|efectives efectivitat jefectives efectives | efec
1.Adaptacions curriculars poc significatives amb planificacié
d’activitats del seu interés 16 18 34 30 10 40 26
2. Adaptacions curriculars significatives amb planificacio
d’activitats funcionals 7 20 27| 30 18 48 25
3.Propostes d’activitats properes a la realitat del context del
noi/noia 4 11 15 41 23 64 21
4 Propostes d’activitats més manipulatives i especifiques 6) 14 20 27| 31 58] 22|
5.Propostes de tasques alternatives d’autocontrol 14 28| 42 23] 16 39 19
6. Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals,
amb materials de la vida quotidiana 6| 8| 14 34 23 57 29
7.Es prioritzen les activitats de les arees d’expressio
artistica i/ esportives 4 20 24 30 8| 38 38
8. Propostes d’aprenentatge en projectes estructurats
entorn a I'is de recursos audiovisuals per treballar la nocié
realitat/ ficcio. 3| 10 13 23 17 40 47,

9. Es faciliten propostes d'activitats per a fer a casa o a la
biblioteca tenint en compte els seus interessos i
motivacions. 21 16 16 13 29 34
10.Elaboracié per la CAD d'un pla d’actuacié amb I'alumne
per treballar la previsié de mesures d’atencio, els limits i
afavorir 'autocontrol. 10 18 28 10 17 27| 45
11.Elaboracié per I'equip docent d’un pla d’actuacié conjunt
amb I'alumne per treballar la previsié de mesures i afavorir
I'autocontrol 7 17| 24 20) 26 46 30
12.Elaboracio pel tutor-a i MEE o PT/PPS d'un pla
d’actuacié amb I'alumne per treballar la previsio de mesures

d’atencid, els limits i afavorir I'autocontrol 3 20 23 16 23 39 38
13. En el pla d’actuacio es tenen en compte els estats

d’anim de I'alumne 4 14 18 36 21 57 25
14.En el pla d'actuaci6 s’expliciten els procediments de

contencid en els moments conflictius. 4 14 18] 16 26 42| 40

15. En el pla d’actuaci6 es preveu la tutoritzacié
personalitzada compartida per I'equip docent amb pactes
personals, ... 6 16 22 30 23 53 25
16. En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié
personalitzada compartida per tutor i MEE o PT/PPS amb

pactes personals,... 4 13 17 20) 30| 50| 33|
17.Portar a terme un programa d’actituds valors i normes a

I'aula/centre 8| 31 39 21 20 41 20
18.Planificacié del treball diari per anticipar i preparar les

activitats de I'alumne 4 10 14 34 23 5 29
19.Horari diferenciat amb inclusié d’activitats funcionals 3 6) 9 27 17 44 47|
20. Suport del mestre d’EE, PT, PPS dins de l'aula 4 13 17 13 14 27| 56|
21.Suport del mestre d’'EE, PT, PPS en espais fora de I'aulal 6 11 17| 36 16 52 31
22.Suport de l'auxiliar d’EE o educador dins de l'aula 3| 8| 11 16 14 30| 59
23.Suport de 'auxiliar d’EE o educador en espais fora de

l'aula 1 6 7| 23] 18 4] 52,
24.Desdoblament del grup classe 7] 17 24 27| 17 44 32,
25.Treball en petit grup 10 13 23 36 27 63 14
26. Treball individual 3| 13 26| 27| 38 65 9
27.Activitats educatives compartides en espais educatius o

terapéutics fora del centre 3 6) 9 14 18 32| 59
28. Les orientacions de I'EAP faciliten coneixement de

I'alumne i elements per organitzar la resposta educativa 7] 24 31 33| 23 56) 13

Graella 40: actuacions educatives en percentatges
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DADES COMPARATIVES DELS PERCENTATGES TOTALS: ACTUACIONS
EDUCATIVES
Total Mostra : N = 69

Dades en percentatge % No efectives ( molt poc ol Efectives ( bastant o molt
poc efectives ) efectives)

Puntuacié Mitjana: 21,53 % 45,67 %

Dispersio de frequéncies (7%- 42%) (27% - 65%)

Graella 41: Dades comparatives d’actuacions educatives

GRAFIC 8: ACTUACIONS EDUCATIVES -1
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GRAFIC 9: ACTUACIONS EDUCATIVES —2
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3.2 Mesures de convivenciai disciplinaries

Les actuacions curriculars que fa referéncia a mesures de convivéncia i disciplina que
han resultat molt o bastant efectives per la prevencio i millora de I'alumnat al que es
refereix I'estudi, segons els professionals consultats, han estat les segiients:

Lareflexié en un espai especific del centre segons el 30% i 33% dels professionals.

A continuacié la reparacio d’allo malmés ha estat considerada pel 30% i 23 % dels
professionals.

La intervencio6 de la comissié de convivéncia amb I'alumne ha estat considerada pel 12%
i el 22%.

La intervencio de la comissio de convivencia amb I'alumne i familia ha estat considerada
pel 14% el 17%.

La intervencio d'un programa de mediacié ha estat considerada 16% i 11%.

Les actuacions curriculars que fa referéncia a mesures de convivéncia i disciplina que
han resultat molt poc o poc efectives per la prevencié i millora de I'alumnat al que es
refereix I'estudi, segons els professionals consultats, han estat les segiients:

La reflexié dins de l'aula en el moment del conflicte segons el 30% i 28% dels
professionals.

El procés d’expedient disciplinari segons el 25% i 17 % .

% DE %
< RESPOSTES NO | D'EFECTIVITA

ACTIVITATS EDUCATIVES: MESURES DE CONVIVENCIA | resupes TEN LES
DISCIPLINARIES RESPOSTES

REBUDES
. Intervencié d’'un programa de mediaci6 62% 27%
. Intervencio6 de la comissié de convivéncia amb alumne i familia 58% 21%
. Intervencio de la comissio de convivéncia amb I'alumne 50% 34%

GRAELLA 42: DADES D’ ACTUACIONS EDUCATIVES, MESURES DE CONVIVENCIA

De les dades obtingudes en aquest bloc destaquem les seglients condicions, que hem
tingut presents en les propostes de millora:

v Convé tenir present que dels resultats observats les actuacions educatives
relacionades amb la convivencia i la disciplina, les actuacions considerades més
efectives son: la reflexié en un espai especific del centre (63%) i la reparacié
d'alldo malmés (53%). Activitats que per la seva realitzacié requereixen algunes
condicions, aquestes, emmarcades en una organitzacié institucional flexible que
anticipi i planifiqui els espais i els recursos en funcié de les necessitats de tot el seu
alumnat i especialment de I'alumnat amb NEETPC, que sén les seglents:

» Espai de reflexié

* Professional de suport (acompanyament en el procés de reflexid i /o reparacio )

= Temps necessari de dedicacié a tot el procés per tal que aquest conclogui de
forma educativa.
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v Destaguem que la intervenci6 d'un programa de medicaci6 nomeés és
considerada una actuacié molt efectiva o bastant efectiva segons el 27% dels
professionals consultats, ha estat considerada poc o molt poc efectiva en per 1'11%
dels professionals. En tant que el 62% dels professionals no han respost aquest item
el que fa pensar d'una banda que aquesta actuacié educativa no esta generalitzada
en els centres i d’'altra que en I'alumnat amb NEETPC per les condicions personals
descrites en els apartats d’emocions i pensament, no sempre pot ser convenient la
seva participacié en processos de mediacid, considerem que només en algunes
situacions aquestos poden ser viables i tot i aixi calen préviament la reflexid i
'acompanyament d’'un professional de referencia en I'elaboracio i expressié dels fets i
de la seva significacio per I'alumne i per les altres persones implicades.

TOTALS

ACTUACIONS EDUCATIVES Mesures | Molt poc  Poc baixa Bastant Molt TOTALS \[o}
de convivencia i disciplinaries en % |efectives efectives |efectivitat efectives |efectives efectives | Resposta |
1. Reflexié dins de I'aula en el moment 58 33
del conflicte 30 28 25 8 9
2.Reflexié en un espai especific del
centre 6 23 29 33 30 63 8
3.Canvi de classe amb uns acords de 31
treball 16 14 30 20 11 39

20 53
4. Reparacié d’alldo malmés 6 14 23 30 27
5.Intervencio de la comissio de
convivéncia amb I'alumne 5 11 16 22 12) 34 50
6.Intervencié de la comissio de
convivéncia amb alumne i familia 5 16 21 17| 14| 21 58
7.Intervencio d'un programa de
mediacié 6 5 11 11 16 27 62
8. Procés d’expedient disciplinari 25 17 42 5 8 13 45

Graella 43: Dades d’actuacions educatives, mesures de convivéncia en percentatges

DADES COMPARATIVES DELS PERCENTATGES TOTALS: ACTUACIONS
EDUCATIVES-MESURES DE CONVIVENCIA | DISCIPLINARIES
Total Mostra : N = 69

Dades en percentatge % No efectives ( molt poc ol Efectives ( bastant o molt
poc efectives ) efectives)

Puntuacié Mitjana: 26,12 % 34,37% %

Dispersio de freqiiéncies (11%- 58%) (13% - 63%)

Graella 44. Dades comparatives, mesures de convivencia
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GRAFIC 11: DADES D’ACTUACIONS EDUCATIVES: MESURES DE CONVIVENCIA
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4. ACTUACIONS D'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

Les actuacions d'assessorament psicopedagogic que han estat considerades molt
efectives o bastant efectives perqué han suposat una millora en la comprensié de les
necessitats de l'alumnat i un suport en l'organitzacié dels recursos existents per la
resposta educativa o educativa/terapeutica de I'alumnat al qual es refereix I'estudi, sén
les seglients:

La coordinaci6 de I'EAP amb els serveis de salut mental que intervenen amb I'alumne i la
familia: CSMIJ, Hospital d’Adolescents. segons el 32 % i 29 % dels professionals
consultats, la consideren molt o bastant efectiva, aixi com el fet de seguir un procediment
acordat amb el centre per la deteccié de casos ha estat considerat pel 31% i 29% .

El treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent: tutor-a
MEE, PPT, PPS i d’'altres professionals ha estat considerat pel 29 % i 23%. Tanmateix la
coordinacié de tots els serveis per a prendre mesures especifiques és considerat pel
26% i 23%.

La realitzacié d'entrevistes d'orientacio i seguiment amb la familia, és considerada pel
25% i 31% dels professionals consultats respectivament. En tant que un 20% dels
professionals la consideren poc efectiva.

L'avaluacié psicopedagogica que recull el diagnostic clinic pertinent és considerada pel
23% i 26% dels professionals consultats respectivament.

Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt, setmanal/quinzenal, dels compromisos
centre i familia ha estat considerat pel 23% i 25%.

La col-laboraci6 amb I'equip directiu en les propostes i acords del pla d'actuacié per
I'alumne és considerada pel 23% i 22% dels professionals.

Avaluaci6 psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia és considerada pel 22%
i 26%. En tant que un 25% dels professionals la consideren poc efectiva.

La informacid i valoracio que aporta I'EAP al centre es pot introduir en el treball educatiu.
és considerada molt o bastant efectiva pel 20% i 37% dels professionals consultats
respectivament. En tant que un 22% la consideren poc efectiva.

La col-laboracié del professional de 'EAP amb els especialistes d’atenci6 a la diversitat
MEE/PT/PPS en I'elaboraci6 del pla d’actuacié aportant orientacions per les adaptacions
curriculars, metodologiques i d'organitzaci6 és considerada pel 20% i 29% dels
professionals consultats respectivament.

La col-laboraci6 amb l'equip docent en l'elaboracié del pla d'actuacié conjunt amb
orientacions per les adaptacions i/o modificacions curriculars aixi com la col-laboracié
amb I'equip docent en l'elaboracié del pla d'actuacié conjunt amb orientacions pels
ajustaments metodologics i d'organitzaci6 son considerades pel 20% i 22% dels
professionals consultats respectivament. Tanmateix un 23% i 17% dels professionals les
consideren poc efectives.
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La realitzacié d’entrevistes d’orientaci6 amb I'alumne és considerada pel 19% i 25% dels
professionals consultats respectivament.

La coordinaci6 amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin: CSMIJ,
Hospital d’Adolescents. pel 20 i 19% dels professionals.

Coordinacié de I'EAP amb els serveis socials o especifics que intervenen com EAIA. és
considerada pel 19% i 25% dels professionals consultats.

Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervenen és considerada
molt o bastant efectiva pel 13 % i 20% .

Cal destacar que dels 17 item que recullen les actuacions d’'assessorament
psicopedagogic 15 sén considerades significativament efectives ja que la suma dels
valors bastant efectives i molt efectives de passa 40% el de les respostes, en tant que 2
items no arriben a aquest percentatge.

Alhora que cap de les actuacions psicopedagogiques valorades ha estat considerada
significativament com molt poc o poc efectiva ja que la suma d’aquest valors no arriba
en cap item al percentatge assenyalat del 40%, tot i aixi destaquem els que s’han
considerat de baixa efectivitat :

Avaluaci6 psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia és considerada pel 22%
i 26%. En tant que un 25% dels professionals la consideren poc efectiva.

Seguir un procediment acordat amb el centre per la detecci6é de casos, és considerat pel
9% i 10% . En canvi el 60% dels professionals la considera com molt o bastant efectiva.

L'avaluacié psicopedagogica recull el diagnostic clinic pertinent, item considerat molt poc
efectiu pel 7% i 16% dels professionals que han respost el glestionari.

Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent: tutor-a MEE,
PPT, PPS i d'altres professionals item considerat pel 7% i 19% dels professionals, item
gue ha estat considerat per 52% dels professionals com molt o bastant efectiu.

Realitzacié d’entrevistes d'orientacié alumne item considerat pel 7% i 18%, que ha estat
pero considerat per 44% dels professionals com molt o bastant efectiu.

Avaluacio psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia és considerada pel 4% i
25%. En tant que un 48% dels professionals la consideren poc efectiva a tal efecte.

Cal tenir present per la reflexié que hi ha 10 items que no han obtingut resposta per més
del 30% dels professionals, fet que indica que algunes actuacions ( tot i que en els casos
realitzats es valoren efectives) no s’han realitzat amb I'alumnat de I'estudi i aixo en si
mateix, és un element d’analisi, d’entre aquestes actuacions destaquem les seglents:

" Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervinguin ( 65%)

" Coordinacié amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin: CSMIJ,
Hospital d’Adolescents,... (42%)

" Coordinacié de tots els serveis per a prendre mesures especifiques (41%)
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. Col-laboraci6 amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt amb
orientacions pels ajustaments metodologics i d'organitzacié (39%)

Aquests resultats ens fan pensar que hi ha un ventall d’'alumnes entorn al 9% amb
NEEATPC pels quals les diferents actuacions d’assessorament psicopedagogic resulten
molt poc efectives i entre un 10% i 20% d’aquest alumnat pels que les actuacions
psicopedagogiques descrites sén considerades poc efectives.

De manera que entre el 40% i 60% de les actuacions psicopedagogiques realitzades son
considerades bastant o molt efectives, és a dir que han suposat una millor comprensioé de
les necessitats de I'alumnat o una més ajustada organitzacio dels recursos existents per
la resposta educativa i terapéutica.

ALGUNES CONSIDERACIONS ENTORNS A LES ACTUACIONS
D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

Tenint presents les dades anteriors, en I'apartat de propostes d’'intervencié descriurem
algunes propostes de millora en relacié als items identificats com actuacions
d’assessorament psicopedagogic amb baixa efectivitat la franja del 2% al 29% entre
d’altres:

» Avaluaci6 psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia

= Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professorat i d'altres
professionals

= Realitzacio d’entrevistes d'orientacio i seguiment amb la familia.

» Col-laboraci6 amb l'equip docent en l'elaboracié del pla d’actuacié conjunt amb
orientacions per les adaptacions i/o modificacions curriculars

Tanmateix es continuaran desenvolupant i millorant algunes de les actuacions que han
estat considerades com efectives, entre d’'altres les segients :

= Segquir el procediment acordat amb el centre per la detecci6 de casos.
» Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent: tutor-a

MEE, PPT, PPS i d’altres professionals

= |’avaluacié psicopedagogica recollira el diagnostic clinic pertinent i facilitara la
comprensio de les necessitats de I'alumne i la col-laboraci6 amb la familia.

o0 La informacio i valoracié que aporti 'EAP al centre s’haura de poder introduir en
el treball educatiu.

0 Quan segons lavaluaci6 psicopedagogica realitzada es detecti necessitats
educatives especifiques es proposara la conveniéncia de facilitar un entorn
terapéutic a I'alumne en un centre docent.

0 Quan segons lavaluacié psicopedagogica realitzada es detecti necessitats
educatives especifiqgues es proposara la conveniéncia d'assessorament
terapéutic al professorat

» Realitzacié d’entrevistes d’orientacio i seguiment amb la familia

» Realitzaci6é d’entrevistes d’orientacié alumne.

= Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt, setmanal/quinzenal, dels compromisos
del centre i la familia

= Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt amb
orientacions pels ajustaments metodologics i d’organitzacio.
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= Col-laboraci6 amb el MEE/PT/PPS en [l'elaboraci6 del pla d'actuacié aportant
orientacions per les adaptacions curriculars, metodologiques i d’organitzacio.

= Col-laboracié amb I'equip directiu en les propostes i acords del Pla d’actuacio per
'alumne.

= Coordinacié de 'EAP amb serveis de salut mental que intervinguin, per seguiment
del cas i quan es consideri la necessitat de valoraci6 per:
o Derivacions a serveis més especialitzats: Hospital de Dia per Adolescents, Unitat

Psiquiatrica de Centre Hospitalari, UCA Unitat d’Aguts, Unitat de Subaguts, altres.

0 Mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/o ingressos d’'urgencies.
o Facilitar diagnostic psicologic- psiquiatric per I'alumne.

= Coordinaciéo de tots els serveis que intervenen amb l'alumne per a prendre
mesures especifiques.
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... TOTALS |
Molt poc Poc Baixa Bastant Molt TOTALS No

4. ACTUACIONS D'ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC EN PERCENTATGES %  efectives efectives efectivitat efectives efectives efectives respostes

1.Se segueix un procediment acordat amb el
centre per la detecci6 de casos 9 10 19 29 31 60 21

2. L'avaluacié psicopedagogica recull el
diagnostic clinic pertinent 7 16 23 26 23 49 28

3. Avaluaci6 psicopedagogica facilita la
col-laboraci6 amb la familia 4 25 29 26 23 49 22

4.La informaci6 i valoracié que aporta 'EAP al
centre es pot introduir en el treball educatiu. 3 22 25 37 20 57 17

5.Treball sistematic amb les families
conjuntament amb el professor referent: tutor-a

MEE, PPT, PPS i d’altres professionals 7 19 26 23 29 52 22
6.Realitzacio d’entrevistes d’orientacio i

seguiment amb la familia 6 20 26 31 25 56 18
7.Realitzaci6 d’entrevistes d’orientacié alumne. 7 18 25 25 19 44 31

8.Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt,

setmanal/quinzenal, dels compromisos centre-

familia 4 18 22 25 23 48 30
9. Col-laboracié amb I'equip docent en

I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt amb

orientacions per les adaptacions i/o modificacions

curriculars 1 23 24 22 20 42 34
10.Col-laboracié amb I'equip docent en

I’elaboracio del pla d’actuacié conjunt amb

orientacions pels ajustaments metodologics i

d’organitzacio. 4 17 21 20 20 40 39
11.Col-laboracié amb el MEE/PT/PPS en

I’elaboracié del pla d’actuacié aportant

orientacions per les adaptacions curriculars,

metodologiques i d’organitzacio. 3 15 18 29 20 49 33|
12. Col-laboracié amb I'equip directiu en les

propostes i acords del Pla d’actuacié per

I'alumne 6 12 18 22 23 45 37

13.Coordinacié amb la CAD i els altres serveis

leducatius que intervinguin 1 1 2 20 13 33 65|
14.Coordinacié amb la CAD i els serveis de salut

mental que intervinguin: CSMIJ, Hospital

d’Adolescents,... 4 15 19 19 20 39 42
15.Coordinacié de 'EAP amb serveis de salut

mental que intervinguin CSMIJ, Hospital

d’Adolescents,... 6 10 16 29 32 61 23]

16.Coordinacié de 'EAP amb els serveis socials
o especifics que intervinguin EAIA,... 3 15 18 25 19 44 38|

17.Coordinaci6 de tots els serveis per a prendre
mesures especifiques 4 6 10 23 26 49 41

Graella 45: Dades d’ actuacions d’assessorament psicopedagogic en percentatges
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ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC F‘;/EQEOSTES NO (I?EFECTIVITAT
EDUCATIVES REBUDES EN LES
RESPOSTES
REBUDES
. Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervinguin 65 % 33%
= Coordinaci6 amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin: | 42 % 39 %

CSMIJ, Hospital d’Adolescents,...
. Coordinacio de tots els serveis per a prendre mesures especifiques 41% 49 %

= Collaboracié6 amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt
amb orientacions pels ajustaments metodologics i d’organitzacio. 39 % 40 %

Graella 46: Dades d’ actuacions d’assessorament psicopedagogic: respostes rebudes

DADES COMPARATIVES DELS PERCENTATGES TOTALS: ACTUACIONS
D'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC. Total Mostra : N = 69

Dades en percentatge % Baixa efectivitat ( molt poc Efectives ( bastant o

0 poc efectives ) molt efectives)
Puntuacié Mitjana: 20,05 % 48,05 %
Dispersio de frequéncies (2%- 29%) (33% - 61%)

Graella 47: Dades comparatives d’'actuacions d’assessorament
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GRAFIC 12: DADES D'’ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC-1
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GRAFIC 13: DADES D’ ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC-2
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5. INTERVENCIONS DE SERVEIS DE SALUT MENTAL

Les intervencions dels serveis de salut que han resultat considerades molt efectives o
bastant efectives per la prevencié i millora de lI'alumnat al que es refereix I'estudi
segons els professionals consultats, son les seglients:

Les mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/0 ingressos d’urgéncies sén
considerades pel 26% i 9%. Cal destacar que aquesta intervencid6 no ha estat
considerada en cap cas poc efectiva.

Segueixen les derivacions a serveis meés especialitzats: Hospital de Dia per Adolescents,
Unitat Psiquiatrica de Centre Hospitalari, UCA Unitat d’Aguts, Unitat de Subaguts, altres,
considerades pel 25% i 25%.

Facilitar un entorn terapéutic a I'alumne en un centre docent ha estat considerada pel
25%i 20% dels professionals consultats.

El diagnostic psicologic o psiquiatric conegut i compartit per la familia i 'alumne es
considera pel 22% 25%. En tant que 1'11% i el 25 % dels professionals ho consideren
molt poc o poc efectiu respectivament.

El tractament terapéutic psicologic o psiquiatric de I'alumne en régim ambulatori ha estat
considerat pel 22% i 22%. respectivament dels professionals consultats.

L’'assessorament terapéutic al professorat ha estat considerat molt efectiu i bastant
efectiu pel 20% i 30%. respectivament dels professionals consultats.

El tractament terapeutic ambulatori a I'entorn familiar (pare, mare, germans) ha estat
considerat pel 17% i 17% .

Els Ingressos d'urgéncies decidits per la familia com alternativa al tractament terapeutic,
aquesta intervencié apareix com molt o bastant efectiva en el 14 % i 8% respectivament
dels professionals consultats, tanmateix és considerada molt poc o poc efectiva pel 6% i
el 8% dels professionals.

Les intervencions dels serveis de salut que han resultat considerades molt poc
efectives i poc efectives per la prevencid i millora de I'alumnat al que es refereix I'estudi
en I'alumnat concret del que s’ha respost el quiestionari sén les seglents:

El tractament terapéutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular segons el 37% i
20%. Cal destacar que només en un cas ha estat considerada bastant o molt efectiva la
intervencio a la que es refereix aquest item.

Seguida del tractament terapéutic psicologic o psiquiatric de l'alumne en regim
ambulatori considerat pel 14% i 20% dels professionals.

Els items que han obtingut un més baix nombre de respostes, entre paréntesi s’indica el

percentatge de no respostes, son els seglents:

» Ingressos d'urgencies decidits per la familia com alternativa al tractament terapéutic
(63%)
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= Mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/o ingressos d’urgéncies (54%)

= Tractament terapéutic ambulatori a I'entorn familiar ( pare, mare, germans) (41%)

» Tractament terapeutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular (41%)
Considerem que d’aquestes actuacions de I'ambit dels serveis de salut sén mesures
excepcionals en moments de crisi i com serveis especifics no son requerits per la majoria
de l'alumnat estudiat o bé arriba poca informacié dels serveis als centres, tanmateix
respecte al tractament terapéutic ambulatori a I'entorn familiar o bé del tractament
terapéutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular, sovint la familia no informa
per les vivéncies contradictories que aquestes actuacions els desvetllen.

Volem destacar especialment que facilitar un entorn terapéutic a I'alumne en un centre
docent ha estat considerada una mesura molt i bastant efectiva (55%) la qual cosa ens
marca aquesta tendéncia i per tant la necessitat d'avancar en el treball
educatiu/terapéutic en les escoles on hi ha escolaritzat alumnat amb NEEATPC, el que
suposa un repte de col-laboracié en la praxis, apropant i conjugant les intervencions
interdisciplinars (educatives/ terapéutiques) en un entorn educatiu, especialment en el
marc de 'escolaritat en les etapes obligatories de primaria i secundaria, considerades un
dret i un deure per alumnes i families

TOTAL

5. SERVEIS DE SALUT MENTAL Molt poc Poc Baixa Bastant Molt TOTAL \[o}
EN PERCENTATGE % efectives efectives Efectivitat efectives efectives Efectives respostes
1.Diagnostic psicologic- psiquiatric
conegut i compartit per la familia i
I'alumne 17 25 25 22 47 11
2.Tractament terapeutic psicologic 44 22
0 psiquiatric de I'alumne en régim
lambulatori 14 20 22 22
3.Tractament terapeutic 2 41
ambulatori de I'alumne seguit de
forma irregular 37 20 1 1

13 55 32

4.Facilitar un entorn terapeutic a
I'alumne en un centre docent. 5 8 20 25

- 19 50 31
5. Assessorament terapéutic al
professorat 5 14 30 20
6.Tractament terapeutic ambulatori 25 34 41
a I'entorn familiar ( pare, mare,
germans) 9 16 17 17
7. Mesures excepcionals en 11 35 54
moments de crisis: visites i/o
ingressos d’urgéncies, 0 11 9 26
8.Derivacions a serveis més 15 50 35|
lespecialitzats:Hospital de Dia per
IAdolescents, Unitat Psiquiatrica de
Centre Hospitalari, UCA, altres. 6 9 25 25
9.Ingressos d'urgencies decidits 63|
per la familia com alternativa al
fractament terapeutic 6 5 11 8 14 26

Graella 48: Dades d’intervencions dels serveis de salut mental
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Grafic 14: intervencions dels serveis de salut mental
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TERVENCIONS SERVEIS DE SALUT MENTAL
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D’ALTRES IDEES I/0 SUGGERIMENTS

En aquest apartat es recullen algunes idees i suggeriments que els professionals han
aportat en respondre el questionari, fem un resum agrupant els comentaris en tres blocs:
Aclariments respecte el cas sobre el que es respon el questionari, el quiestionari i d’altres
consideracions meés generals.

No es quantifiquen perqué, no s’han recollit explicitament la resta de les aportacions
verbals que s’han realitzat en les diferents presentacions dels questionaris, tot i aixi tots
els comentaris i suggeriments verbals i escrits s’han tingut present tant en les reflexions
com en les propostes de millora d’altres consideracions.

Aclariments respecte el cas sobre el que es respon el questionari:

= La singularitat del cas sobre el que es respon el questionari, pot fer entendre algunes
de les respostes que poden ser contradictories. D’alguns dels que “no s’ha fet” es pot
entendre que s’han convertit en factors de “desproteccid”.

= Responc sobre un cas greu de trastorn mental, amb un context familiar molt
patologic. Seguit amb molta preocupacio per part del CSMIJ des de l'inici. Pel que
sigui, el centre ha assumit molt més que en altres casos. Per qué? De fet, el
curriculum ha estat i ha de ser I'ordinari.

» En el cas, la familia no accepta cap tipus de derivacio als serveis de Salut Mental.
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» La familia d’aquest alumne ha mostrat fins ara dificultats per acceptar un tractament
farmacologic.

= En aquest cas un curs escolaritzat en CEE no hi havia acord en el diagnostic entre la
familia, 'escola i altres institucions.

= Cal deixar constancia la manca de recursos ajustats (tant de Sanitat com d’Educacio)
a les NEE d’'aquest alumne en el moment necessari ha incidit desfavorablement en la
seva evolucio.. aquesta manca de recursos, el centre no compta amb el vetllador-
educador auxiliar demanat i ja fa més d'un any que esta en llista d'espera per
tractament terapeutic a I'Hospital de referéncia, esta incidint negativament en la seva
evolucio.

= En aquest cas el canvi de centre per poder facilitar a I'alumne un canvi de dinamica
de grup, va ser com una nova oportunitat.

Consideracions al voltant del questionari:

= Mha agradat el guestionari, m’'ha fet reflexionar sobre moltes coses. Encara que
també m’ha fet adonar que en I'ambit educatiu i, sobretot quan es tracta d’alumnes
amb NEE de tipus afectiu/emocional, les actuacions depenen molt encara de les
actituds personals( i també afectives! ) dels professionals que hi ha al darrera, no tant
d’intervencions concretes que es puguin generalitzar.

= No m’agrada el tipus de questionari. Format recarregat, pensar potser els items d’'un
altre forma, saber el que es vol validar.

= Després de contestar, m'adono de moltes mancances en la intervenci6. Només aixo
crec que ja és positiu.

Altres consideracions, alguns professionals fan referéncia a:

» Les necessitats de formacié d’aquests temes en els centres i els EAP.

» La consideracio de les actuals relacions de col-laboraci6 / intervencié EAP/IES.

= Les actuacions reals i formals sobre les que s’ha contestat el questionari, cal
diferenciar entre la formalitat d’equip docent/directiu i tutor i la seva practica real al
centre, per la qual cosa en professional considera que hi ha molt que dir.

= La necessitat d'intervencié de I'EAP en tot el procés d’escolaritzacié i seguiment.

= Algun professional també demana més hores d’atencié de I'EAP en el centre.
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ESTUDI DE CASOS

“Avui no vull tornar a casa, ahir el meu pare em va agafar pel cap i em va
tirar al terra,... em diuen que em portaran a un centre,... estic sol, a
vegades no em puc controlar, no se que em passa, tinc por..." (Pol, 13
anys)

“Jo sOc un noi normal, només que a vegades em poso nervigs! “(Pau, 15
anys)
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5 ANALISI DE LA PRACTICA: ESTUDI DE CASOS

|5.1 Introduccio

L’estudi de casos que és planteja en aquest treball és fa en el marc d’un projecte d’estudi
gue pretén analitzar la practica educativa i d’assessorament psicopedagogic per un
costat en relacio a la llum de les aportacions teoriques treballades, les observacions, les
entrevistes i la documentacio revisada i per l'altre de les dades quantitatives recollides
amb el quiestionari elaborat com una eina especifica per a la present recerca.

Ens ha interessat estudiar els casos des de una perspectiva longitudinal, conéixer i
reflexionar cadascun dels dos casos en si mateix, per la seva particularitat i complexitat.
Pensem que la descripci6 i analisi de la seqgliéncia d’esdeveniments en el context escolar
i dels serveis pot ser una eina util per l'analisi de la practica d'assessorament
psicopedagogic i de la practica educativa amb alumnat de perfil personals i socioafectiu
semblant.

Entenem, que la funci6 d'aquest estudi de casos, és la particularitzacid, no la
generalitzacio, com afirma Stake °®( 1999) és a dir la comprensié del cas fent @mfasi en
la seva interpretacio.

Per poder comprendre els dos casos que presentem els hem analitzat a partir de les
aportacions teoriques elaborades, sintetitzades i descrites en les idees pont, tant els
aspectes relatius a les condicions personals i a les caracteristiques dels entorns escolars
i sociofamiliars considerats de risc i /o protectors, com de les practiques educatives,
d’assessorament psicopedagogic i la intervencid dels serveis de salut mental recollits en
el questionari elaborat a tal efecte.

Hem reflexionat, no tant sobre I'evolucié personal i familiar del cas, siné com en les
diferents situacions s’enfronten i aborden la tensid i els problemes, i de quina manera
'escola i els serveis educatius: I'equip d’assessorament i orientacié psicopedagogica —
EAP, poden incidir en I'aprenentatge de capacitats i estratégies per a que I'abordatge i
resolucié dels problemes sigui educativa, és a dir ajudi a I'alumne a desenvolupar-se
personalment.

Hem identificat algunes condicions especifiques observades i la possible relacié causal
amb alguns efectes problematics per descriure, posteriorment, quines condicions han
estat protectores i quines han pogut constituir factors de més risc o vulnerabilitat, en el
cas del dos alumnes estudiats.

Amb l'objectiu de conéixer i reflexionar el cas en si mateix, per la seva particularitat i
complexitat, pensem que I'observacid, descripcié i analisi de la seqiéncia
d’esdeveniments en el context escolar i dels serveis ha estat una eina util per I'analisi de
la practica d'assessorament psicopedagogic i de la practica educativa. Sense pretendre
arribar a generalitzacions teoriques, no obstant aquest estudi ens ha permés aprofundir i

108 “Investigacion con estudio de casos”, Stake, R.E. (1999) Madrid Ed. Morata
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fer-nos més significatives algunes de les eines conceptuals — idees pont que hem descrit
i relacionat en la primera part d’aquest treball.

Per a estructurar les observacions, les entrevistes i la revisi6 de documentacié educativa
i d’assessorament ens hem plantejat unes preguntes tematiques. Aquestes preguntes
han anat variat en el decurs de I'elaboracié dels casos (com aixi ha passat en el cas A)
han facilitat la identificacié de temes i ens han aportat comprensié, i posteriorment les
hem pogut reformular com afirmacions o generalitzacions menors.

Volem destacar especialment, que els estudis qualitatius de casos tenen detractors per la
seva subijectivitat i pels riscos étics consubstancials. Assumim per tant en aquest estudi
de casos la seva dimensio subjectiva entenent que no é€s un error a eliminar siné un
element essencial per la seva comprensio, el que s'lanomena comprensié empatica.

En la redacci6 dels casos s’ha triat la forma narrativa cronoldgica de manera que la seva
lectura ens apropi a la complexitat dels casos i aquests siguin Utils com experiéncia
indirecta, com a marc de reflexio tedric/practica compartida, i ens aportin elements per:

= Estudiar les tendéncies dels casos a partir de les dades observades i dels
guestionaris.

= Descriure alguns elements per la millora de la practica dels professionals i criteris
per la seva intervencio.

A continuaci6 es presenten els dos casos estudiats com A i B; al cas A I' hem anomenat

Poal, i el cas B que hem anomenat Pau, noms que no corresponen als nhoms reals dels
alumnes.
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5.2 Cas Pol

L’ESCOLA, ESPAI D’ACOLLIDA | CONTRADICCIONS

“Avui no vull tornar a casa, ahir el meu pare em va agafar pel cap i em va tirar al terra,... em
diuen que em portaran a un centre,... estic sol, a vegades no em puc controlar, no se que em
passa, tinc por...“ ( Pol 13 anys)

El projecte en el que s’emmarca aquest analisi de cas va comencar amb aquests
paraules del noi que hem anomenat Pol i amb els sentiments d'impoténcia i
responsabilitat que va desvetllar en els professionals que I'ateniem en aquell moment.
Les actuacions dels diferents serveis tot i necessaries, hores d’ara, no podem afirmar
hagin tingut uns resultats protectors, o si? O bé, I'han abocat al noi a un seguit de
vivencies per les que no estava preparat i que I’han encaminat a creuar un llindar, un
llindar de dificil retorn. Potser ha hagut de saltar al buit de la seva existéncia, un salt
sense paracaigudes. Pensem plegats!

L’estudi del cas proposat pretén comprendre I'evolucio educativa d’'un alumne que per les
seves necessitats educatives especifiques associades a trastorn de la personalitat i la
conducta ha seguit el seu procés educatiu en centres ordinaris durant les etapes d’infantil
i primaria fins que abans de finalitzar aquesta etapa i després de rebre diversos suports
educatius personalitzats, no va poder continuar en un centre ordinari per que requeria
suports més especifics i va ser escolaritzat en un centre d’educacié especial (CEE) on ha
assistit regularment fins enguany curs 2003/2004 en que la seva assistencia ha estat
intermitent per diversos ingressos a unitats de crisi d’adolescents UCA.

En les actuals circumstancies des de maig 2004, no pot assistir al CEE per la seva
manca de control d’impulsos i agressivitat fisica per les quals el CSMIJ ha signat la baixa
meédica i el CEE ha demanat a la familia que el noi no assisteixi en aquestes condicions.
Durant les vacances no ens consta cap incident a ressaltar, hores d'ara, podem afegir
gque al setembre de 2004, el noi ha tornat al centre educatiu, tot i que resta a I'espera
d’'ingressar en un centre DGAI, assisteix amb una actitud forca correcta i se’l veu més
contingut i col-laborador...

Per poder comprendre el cas que presentem I'hem analitzat a la llum de les aportacions
tedriques elaborades i sintetitzades en les idees pont. Hem reflexionat sobre com en les
diferents situacions escolars i familiars s’enfronten i aborden la tensid i els problemes i de
guina manera l'escola i els serveis educatius I'equip d’assessorament i orientacio
psicopedagogica —EAP, han pogut incidir en el seu procés l'aprenentatge i proteccié
ajudant en aquest cas a la subsistencia i el desenvolupament personal en situacions
socioafectives i de salut mental complexes.
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5.2.1 Proposit i métode d’estudi

La intencid de que el treball d’aquest cas ens apropi a la comprensié més precisa
de la seva particularitat i a partir d’aquesta particularitat poder identificar alguns
aspectes significatius d’alld que podem aprendre els professionals per la millora de
la nostra practica d'assessorament psicopedagogic i educativa, hem reflexionat
entorn ales seguents guestions:

= Quines condicions han estat protectores i quines han pogut constituir factors de
més risc o vulnerabilitat?

» Lavivéncia dels maltractaments és I'aprenentatge de I'agressivitat?

= Quan la familia no és un nucli protector, poden els serveis desenvolupar la
proteccio, fer de paracaigudes?

= En quines condicions s’ha pogut donar al llarg del seu itinerari escolar?

= Quin itinerari educatiu i/o projecte vital podem ajudar-lo a construir?

Aquestes preguntes, que anomenem “hipotesis informals” o hipotesis febles
constitueixen el fil conductor, entorn al nen del que recollim les informacions, per
I'organitzacio i reflexié sobre totes de les dades recollides del cas. Per tant no sén
preguntes per respondrem directament com un guestionari sin6 que hem procurat que €s
fessin paleses o que més aviat impregnessin la propia analisi i sintesi del cas i alhora
siguin utils al lector com referents per la seva propia reflexié.

Per I'estudi d’aquest cas s’han realitzat les seguients actuacions

= L’analisi de les anotacions de observacions directes en el context escolar del
CEE.

= Analisi d'alguns dels treballs escolars realitzats per A al CEE.

= Anadlisi de la documentaci6 educativa de A: dictamens, informes escolars, recull
de les reunions realitzades amb I'equip educatiu i terapéutic els cursos 2002/03 i
2003/04 en el CEE.

= Recull de les entrevistes realitzades amb la familia pels diferents professionals de
'EAP.

= Recull de les reunions realitzades pels diferents professionals de I'EAP amb els
serveis de Salut Mental, 'Equip d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia EAIA i els
serveis socials, que han intervingut i intervenen amb A

» Valoracié quantitativa i qualitativa del qiiestionari contestat per professionals que
han atés en Pol els dltims cursos, i de les entrevistes mantingudes amb els
segulents professionals:

Mestra tutora de I'escola ordinaria

Mestres d’educacié especials del centre on va realitzar fins 6& de primaria
Psicologa que I'atén al CEE

Professionals de 'EAP de primaria i del CEE

©Oo0oo0o

Hem descrit algunes de les actuacions educatives, i d'assessorament psicopedagogic
aixi com la situacié sociofamiliar en tot el procés educatiu del noi fins al mes d’abril de
2004 moment en que, per la greu dificultats de control i conductes d’agressio a I'escola,
el centre considera que no pot garantir la seguretat fisica dels professionals docents i el
Aprendre emocions / vivint aprenentatges 202

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

CSMIJ considera la seva situacio susceptible de baixa medica, moments en que I'EAIA
entoma el cas i es posen en marxa els procediments establerts per I'ingrés del noi en un
centre de la DGAIA.

Descripcio del cas i dels contextos: una mica d’historia

En Pol és un noi, nascut 13 de juliol de 1989, el primer dels 3 fills de la mare amb la
parella actual, la mare d'una relacié anterior té una filla de 19 anys que no viu a casa.

En la seva vida hi és present una historia de maltractaments familiars i vivencies dificils
en la figura de la mare per part del seu pare i de I'anterior parella,...

En Pol viu en una poblacié de Barcelona amb els pares i els germans un nen i una nena
gue tenen 12 i 7 anys respectivament. La germana gran va rebre tractament psicologic,
fa uns anys va marxar de casa per problemes de convivéncia especialment amb la
parella de la mare i pare d’en Pol.

Tal com s’ha dit en Pol va assistir a un centre ordinari de la seva poblaci6 durant I'etapa
d’educaci6 infantil i primer curs de primaria, posteriorment va canviar de centre dins la
mateixa poblacio, per cursar de 2on a 6e de primaria, moment en que 'EAP orienta la
seva escolaritzacié en un CEE amb unitat educativa terapéutica.

L’escolaritzacio ordinaria

Durant el curs 1995/96 el nen inicia segon curs de cicle inicial primaria amb 7 anys en un
segon CEIP, al que segons les entrevistes i la documentacié consultada, va arribar molt
descontrolat, des de linici va mostrar un comportament molt inquiet amb algunes
situacions de descontrol i freqlients baralles amb els companys” pero poc a poc “es va
anar calmant.”

En aquells moments demanava constantment l'atencié. Es relacionava amb els
companys amb continues baralles i crits mostrant molt poca tolerancia en les
relacions amb els altres en contrast i alhora el seu comportament era molt infantil sovint
plorava com un nen petit, o simulava que estava nerviéos. Davant les dificultats
apareixia el descontrol personal.

En aquell context va tenir lloc un incident d’agressio fisica del nen a la mestra, després
d’aquest conflicte amb la mestra [es va posar a donar cops de peu a la porta, la mestra
per aturar-lo el va agafar pel brac i ell li va pegar al bracg; després de parlar-ho va poder
reconeixer a la classe que havia cridat perd no va poder o voler reconeixer que havia
pegat a la professora] quan aquesta el va portar fora de la classe, el nen es va mostrar
encara més exigent i enfadat amb ella.

Posteriorment a aquest incident el pare i la mare van anar a parlar a I'escola i a casa el
van castigar, pero segons la mestra tutora, a conseqgiiéncia d'aquesta situacié a la classe
va empitjorar, es va descontrolar encara més, a I'hora d’acceptar les indicacions de la
mestra, mostrava meés agressivitat verbal i fisica envers els companys.

Quan les baralles es produien a I'escola segons en Pol, sempre comencaven els altres,
els mestres observaven poca consciéncia de la seva responsabilitat en les agressions.

Durant les activitats d’aprenentatge s’aturava sovint dient “no ho se” ...“no em surt” podia

estar aturat durant bastant temps, sense fer la feina ni demanar ajut, per0 quan se
'ajudava podia vencer les dificultats i realitzar la tasca, per tant va requerir i rebre el
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suport del mestre d’educacié especial i I'alumne va comencar a assistir a l'aula
d’educacio especial on rebia ajudes per resoldre les tasques de forma individualitzada.

Al mateix temps, la influencia de la seva situacié a casa modulava especialment el seu
estat d'anim i actitud, la mare treballava a casa, al pare el veia només els diumenges i
podien fer algunes activitats junts, com anar a comprar i canviar segells, d’altres estava
castigat a la seva habitacid. El nen explicava a I'escola les continues baralles a casa amb
el germa.

A l'escola davant les continues sortides de classe es va veure necessatri realitzar pactes
de treball seleccionant les activitats i actituds que podia fer i mantenir.

Per demanda de I'escola 'EAP realitza entrevistes amb la mare, I'orienta al Centre de
Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) de la poblacié i a la realitzacié d'activitats
extraescolars pel noi.

Mestres tant, en petit grup va continuar assistint a I'aula d’educacié especial, Pol estava
més tranquil i els companys I'acceptaven més: “millora la relaci6 amb els companys,
funciona millor a nivell de petit grup.” segons el mestre d'educacié especial i la
professional de I'EAP.

Avaluacio psicopedagogica

Quan el nen té 8 anys I'EAP realitza observacions individuals que durant un temps es fan
deforma intensiva un cop a la setmana per dur a terme I'avaluacié psicopedagogica de la
que es destaca :

Alumne centrat en les seves vivéncies insatisfactories i negatives respecte al que
necessita i creu que no li donen per la qual cosa “esta rabiés amb els altres “...nen molt
depenent amb molta necessitat d’afecte que demana atencié de forma inadequada i les
respostes que rep no li resulten satisfactories.

Poca capacitat d’espera,..."qualsevol cosa li pot suposar una frustracio... es desorganitza
amb molta facilitat”. “No pot pensar adientment i actua... “quan parla d’experiéncies
insatisfactories entra en fantasies molt destructives ...dificultats de fer un contacte adient
en aquests moments”...
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Il-lustraci6 1: Dibuix de la familia. Cas Pol

A la il-lustracié 1 es pot observar el dibuix que va realitzar de la seva familia, segons la
documentacié de I'EAP analitzada "no s’observa una situacioé familiar acollidora, I'alumne
esta al costat de la germana petita, que esta al costat de la mare. Pares llunyans,
necessita a la mare pero aquesta no esta propera. Competencia amb els germans.”

En aquesta es descriuen els segiients aspectes significatius:

Molta diferencia entre la percepcid de la imatge masculina i femenina ... la figura
masculina idealitzada i omnipotent, la figura femenina molt menyspreada i llunyana.

Tot gira al voltant de que li donin coses, ell ho considera com una manera de rebre
afecte.

“Estructura de personalitat molt rigida”
“Es considera que per les seves capacitats cognitives en Pol podria assolir els

aprenentatges millor del que mostren els resultats reals, perd hi ha aspectes emocionals
gue interfereixen significativament, en aquest procés”.

Viu la situacié familiar com no acollidora,“entra en competéncia amb el germa i té la
vivencia de que la germana li ha ocupat el lloc de més petit” el noi "Mostra necessitat de
la mare i alhora té una imatge de la dona com molt llunyana i desvaloritzadora, necessita

més afecte i seguretat.
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Problemes destacats de limits a casa; Mare menyspreada per part del pare i dels nens i
pare autoritari que no s'implica; El pare manifesta dificultats d’horari per assistir a les
entrevistes escolars, la mare el disculpa per la feina.

Propostes educatives

D’aquesta avaluacié psicopedagogica es deriven orientacions al centre per treballar amb
I'alumne amb propostes per:

Treballar I'autocontrol i equilibri emocional afavorint situacions més contenidores i
acollidores.

Ajudar-lo a pensar i potenciar que expressi les seves vivencies de manera ordenada
Desenvolupar la capacitat d'espera per poder compartir I'atencié del professor en
activitats compartides amb els companys

Ajudar-li a enfrontar-se a les dificultats sense que ho visqui com una incapacitat seva
Millorar la autoimatge fent-li veure el que “si és capagc de fer” ...

Reflexionar sobre les conseqiiéncies de determinades conductes

Pactes concrets tutora —nen que es valoren setmanalment amb I'EAP

Al centre es prioritzen els objectius i suports per I'alumne. En aquesta situacié podia fer
algunes de les tasques proposades fins i tot “.a vegades es mostrava molt
col-laborador”. Va iniciar la lectoescriptura a 2on de Cicle Inicial. “Pot escriure textos
bastant coherents perd quasi no utilitza connectors” “Comprensié verbal adient pero li
costa verbalitzar les idees”

D’altra banda tot i les recomanacions inicials I'alumne no va assistir al CSMIJ perqué els
pares no ho van acceptar.

Progressivament la situacié empitjora i es va fer molt dificil a I'escola, on es produien un
seguit d'incidéncies com escapar-se de classe o desbordar molt qualsevol situacid
educativa per que li fessin cas.

Participacio dels pares

En situacié descrita I'escola intenta parlar amb els pares, en diverses ocasions, a fi de
gue coneguin 'evolucié del seu fill i col-laborin per millorar-la, s’insisteix en la necessitat
de la participacié de pare i mare per tant es convoca als pares per parlar del nen,
L'escola els convoca per carta certificada per a qué assisteixin els dos a una reunié amb
la tutora, la mestra de suport, el mestre d’educacié especial i I'EAP. Reunié a la qual
finalment assisteix només la mare, que excusa el pare informant de que en dos o tres
mesos no podra assistir a cap entrevista escolar per motius de feina.

La mare explica que en Pol “a casa sembla que esta una mica més tranquil pero que de
sobta no es pot aguantar i fa tonteries, crits,... amb el germa continuen les baralles, a la
germana li desfa I'habitacioé i es peguen,...ell va fent sempre alguna cosa per rebre una
resposta, un castig...no accepta un no,...la forma de relacionar-se a casa és “xinxar” i
buscar baralla, a la mare la “sacan de quicio” fins que no pega i castiga a tots dos
germans” en Pol no reacciona,.. “al meu marit li fan cas perqué es posa fort, estan
acostumats a la forc¢a, jo sola no puc”...

La mare esta d’acord en que vagi al CSMIJ pero encara no el porta. En Pol ja tenia 9
anys, i I'EAP va fer una nova recomanacio per tal de que el noi assisteixi al CSMIJ, es
pugui fer el diagnostic clinic de la seva situacio i rebre el tractament que precisa.
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Finalment I'escola pot realitzar una entrevista conjuntament amb els pares, assisteixen
els dos: se’'ls informa dels aspectes educatius i de relacio del seu fill entre d’altres: de les
dificultats per retenir i consolidar els aprenentatges, la evolucio en l'area de llengua és
millor que en la resta d'arees. En Pol continua sense poder acceptar les frustracions,
amb la irreflexié i les actuacions explosives...

La mare es mostra molt receptiva i entén la problematica del nen, el pare fa la impressio
de no implicar-se tot i que escolta, perd sap que s’estara fora del nucli familiar pel treball i
és la dona que s’encarrega...

Els suports especifics

Arrel d’aquestes reunions de 'escola i TEAP amb els pares el nen va comencar a assistir
al CSMIJ. En les posteriors coordinacions amb la psiquiatra d’aquest servei, aguesta va
proposar a I'escola i a 'EAP que es valorés la possibilitat de plantejament canvi d’escola
a un centre d'educaci6 especial (CEE) .

En aquells moments es va valorar la situacid del nen en diverses coordinacions
multiserveis en les que van participar I'escola ( mestre tutora, cap d’'estudis i MEE) 'EAP
i CSMIJ.. en les que s’acorda la seva continuacio a I'escola ordinaria amb el suport en
aquells moments d’un objector de consciéncia, que es va sol-licitar per I'EAP, per facilitar
un treball més personalitzat a la classe, ja que I'alumne es contenia més amb activitats
manuals i individualitzades.

El CSMIJ li recomana tractament terapéutic i farmacologic, perd el nen sovint no assistia
a les sessions de terapéutiques.

Tot i que a I'escola el nen va rebre el suport de I'objector de consciéncia i d’altres suports
escolars, l'evolucié no va ser l'esperada, va empitjorar, augmentant les actuacions
explosives i com a consequéencia d'aixd els companys progressivament mostraren meés
rebuig.

Quan el noi va fer 11lanys I'EAP va actualitzar I'avaluacié psicopedagogica i és realitza
un dictamen en el que es s'orienta I'escolaritat compartida en un grup especific per
alumnes amb trastorn de la personalitat que havia d’iniciar el seu funcionament al CEE
de la poblacié.

En tant que no va ser possible aquesta proposta se sol-licita a la Delegaci6 Territorial el
suport d’'un educador/vetllador amb el que va poder comptar i temporalment amb horari
adaptat. Amb els suports especifics previstos la situacié no va millorar siné al contrari,
empitjora i per tant 'EAP proposa I'escolaritzacié en un Centre d’Educacié Especial-CEE.

Desorientaci6 i descontrol: una constant, les relacions conflictives:

A continuacio a partir de I'avaluacié psicopedagogica i de les dades compartides en les
coordinacions amb ell CSMIJ, es descriuen i recullen les necessitats educatives
especials associades a un greu trastorn de la personalitat pel les quals I'alumne rep
seguiment psicologic i tractament farmacologic per part d’'una psiquiatra del CSMIJ:

“Es tracta d’'un nen amb estructura de personalitat patoldgica que impedeix el progrés
educatiu de l'alumne dins del sistema ordinari, tot i tenint ajut individualitzat o en petit
grup. Aixo afecta greument en que no pot establir relacions interpersonals adients i per
tant li fan molt dificil la millora de les habilitats socials.”, "la relaci®6 amb els altres
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companys és més aviat conflictiva, amb moltes dificultats per compartir situacions
d’interacci¢”
..."Presenta molt poca capacitat d’espera qualsevol situacié nova o adversa li provoca
gran desorganitzacié emocional amb pérdues de control importants” ...s’entén que no pot
pensar de manera adient, distorsiona la realitat i actua les seves vivéncies de manera
explosiva”...

... “amb l'adult més proper manifesta una relacié de dependéncia i /o rebuig exagerat.”
.l costa acceptar que ha de compartir I'adult amb la resta de companys”.

“té capacitats per assolir els aprenentatges ...manifesta grans dificultats per a concentrar-
se en les tasques escolars, necessita adaptacié curricular significativa en totes les
arees... es nega a afrontar petites dificultats i a realitzar les activitats que suposin pensar
una mica”,.presenta retard d’aprenentatge que s’ha anat agreujant progressivament.”
..."té consciencia de les seves dificultats per assolir els aprenentatges i per poder
mantenir una relacié adient amb I'entorn perd no sap com afrontar-ho. Presenta una
autoestima molt baixa, no es creu capac de quasi res, creu gue no se’n sortira”.

Reorganitzacio dels suports:

Segons consta en la documentacio estudiada es va tenir present la situacié del noi, la
valoracid6 del CSMIJ, del centre, l'avaluacié psicopedagogica de I'EAP, aquest va
proposar la reorganitzacioé dels suports a I'escola:

o “Continuar reforcant el treball que s’esta realitzant a la tutoria, per tal que els
companys entenguin les seves dificultats personals... el fet de no sentir-se rebutjat
pot afavorir que no tingui tanta necessitat d’enfrontar-se amb els altres ...i aconseguir
gue no se senti tant frustrat i enfadat”

o “Tenir prevista alguna hora d’ordinador a nivell individual i en petit grup...cal la
presencia del mestre o I'educador que pugui intervenir en els moments de frustracié o
intent d’abandé”

o “En els moments de pérdua de control, no es possible que pugui adonar-se del
gue ha passat, convé esperar que disminueixi la seva rabia i després intentar fer-li
veure una mica la realitat que ell en alguns moments pot distorsionar... si cal se’l
portara amb les persones ja previstes que estiguin fora de classe i ajudaran a la
contencié (Educador, MEE, Equip directiu)”

) “Continuar la coordinaci6 amb la psiquiatra del CSMIJ, conjuntament I'EAP i
I'escola (amb la participacié del MEE i tutora) “.
o “Continuar conjuntament EAP i escola les entrevistes d'orientaci6 als pares”

Mesures que es van aplicar perod que veient I'evolucié de I'alumne i les necessitats tant
especifiques el centre ordinari no podia oferir-li.

L'escolaritzaci6 especifica: Pas a I'escola d’educacié especial, noves possibilitats
d’aprendre

El noi assisteix amb regularitat des de setembre de 2001 a un centre d’educaci6 especial
CEE en el que se sent acollit, va estar ubicat en un agrupament de 3 alumnes, reduit i
especific de l'etapa de primaria, per alumnat amb necessitats educatives especials
associats a trastorns de la personalitat i/o la conducta. Posteriorment en el mateix CEE,
des del curs 2002-2003 esta agrupat en una unitat educativa/terapéutica de I'etapa de
secundaria.
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En els diferents informes educatius d’aquest periode 2001/2002; 2002/2003 i 2004 es
destaca “els avencos a I'hora de relacionar-se. Va essent capa¢ de apropar-se i
interessar-se pels altres amb la paraula, en comptes de fer-ho amb cops o amb gestos
inapropiats. També es va relacionant més, no solament amb els nens més petits i debils
com feia a comengament de curs, sind també amb els seus iguals.”

En el area de llenguatge: “ha millorat la comunicacid, tant I'escrita com I'oral. No obstant
encara no sap adequar-se a diferents contextos de comunicacio, com per exemple quan
es dirigeix als adults, o quan parla amb nens petits. A vegades aix0 €s aixi perque no
distingeix les situacions ni els rols, i altres vegades ho fa voluntariament, i utilitzant tons i
expressions agressives i desafiants”

Es destaquen les activitats d’hort, per les que mostra interés i destresa en la majoria de
tasques.

En el CEE “s’ha pogut treballar i contrarestar les actituds en les apareixia violéncia
desmesurada i sobtada”. han hagut freqlients situacions de crisi, on el noi perd el control;
encara que després va sent capa¢ d'admetre-ho i de parlar-ne. S'assenyalen progressos
significatius respecte als aprenentatges, les actituds de treball i en la relaci6 amb els
altres pero,... “persisteixen grans dificultats de conducta i de respecte als limits que
interfereixen el procés” de desenvolupament personal.

Davant dels aprenentatges de ciéncies socials i naturals, s’espanta en qualsevol situacié
nova i es menysprea dient que ell no és capa¢ de fer-ho, sense tan sols provar-ho. Les
activitats d’expressio plastica i les manipulatives les fa amb molta motivacié i bons
resultats.

En les activitats de I'area matematica va assolir els aspectes treballats en relacié a calcul
i les operacions matematiques, la resoluci6 de problemes matematics de la vida
guotidiana, amb operacions senzilles, sén daltres activitats en les que participava
activament, presentant pero dificultats per a corregir les errades, respectar el material i a
I'adult.
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»

Il-lustracié 2: Redacci6 d’un text. Cas Pol

En les activitats de I'area de llengua va assolir els continguts treballats d'expressio, i
comprensio oral i comprensio escrita, presentant més dificultats en I'expressié escrita.

A la il-lustracié 2 es recull un text escrit per I'alumne en una activitat de classe, en la que
es va treballar la narracio a partir de possibles suggeréncies que podia triar per construir
els diferents apartats d’aquesta com: personatges, alld que busquen, cap a on van, que
troben pel cami,...)

Presenta moltes dificultats en les activitats d’educacio fisica per la falta de motivacio.

Els tallers de jardineria, cuina, modelatge i copisteria esta molt motivat i realitza forca bé
les activitats.

Va haver-hi progrés respecte a l'actitud, la responsabilitat i cura del material de treball...
Durant aquest periode segueix el tractament farmacologic recomanat pel CSMIJ.

Situacié actual. Perdut en el propi laberint: la por a I'abandé

A principi del curs 2003/2004 l'alumne esta molt neguitdés entre d’'altres hi ha dos fets

gue I'han neguitejat molt als que s’afegeix el seu pas a I'adolescéncia:

1. Larealitzacio d’un judici: L’alumne va passar part de I'estiu de 2003 amb la familia
després de la realitzacié del judici per presumptes maltractaments per part del seu
pare. La frase que emmarca el cas els defineix. Al mar¢ de 2003 el noi va dir a
'escola que el seu pare I'havia fet mal i que tenia por de tornar a casa, des de
I'escola el van portar a un centre hospitalari per I'exploracié dels senyals observats,
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I'hospital va passar la informacié corresponent a la DGAI i a finals de curs va haver
el judici on el noi va reconéixer que es portava malament, el jutge no va sentenciar
els maltractaments i va recomanar al nen que es portés bé) de manera que el noi ha
viscut aquest procés de forma culpable perque es reafirma el que pensa la familia, si
el resultat del judici hagués estat el contrari segons ell el pare hagués d'anar a la
preso, ell hauria destrossat la familia). El pare se sent alliberat i diu que en Pol no
cregui que pot fer el que vulgui.

En el procés del judici cal esmentar que el jutge no va demanar informacié ni a
'escola ni als serveis que atenen al noi CSMIJ, EAP i per tant no va tenir
coneixement ni de I'assisténcia del noi a una escola d’educacio especial ni de la
necessitat de seguir un tractament terapéutic (psicoldgic i farmacologic).

Hem de pensar que qualsevol dels resultats possibles del judici tindria una incidencia
significativa en la situacié personal i familiar d’en Pol, tant si:

El jutge resol la innocéncia del pare, com aixi va ser, i el noi va quedar totalment
desprotegit i més estigmatitzat per la familia, per “tot els que ens ha fet passar”..
Com si en el resultat del judici el pare hagués aparegut culpable, el noi hagués estat
considerat per la familia i per ell mateix “el problema” culpable del que li pogués
passar al pare i a la familia .

2. Les vacances familiars: durant el curs passat en Pol tenia la idea de que el pare es
compraria un cotxe i tota la familia anirien de vacances, el noi estava molt il-lusionat. Els
pares amb els germans si que varen fer vacances pero van deixar en Pol a casa seva, en
tenia cura d’ell una amiga de la mare. El noi es va portar molt malament i la persona que
se’n feia carrec va parlar amb els pares que van haver avancar la tornada. Es va tornar a
fer pales que en Pol els va “fastidiar”, part de les vacances, es reafirma la percepcio de la
familia del dolent que és el noi i 'amenacen amb frequéncia de que el trauran de casa.

A aquests dos aspectes esmentats s’ha d’afegir el moment vital en que es troba de pas a
I'adolescéncia amb els canvis corporals, s’ha transformat en un adolescent gran i fort, i
els canvis psicologics pels que s’ha produit una ruptura amb allo infantil i amb els
objectes de dependencia, i es fa molt dificil de canviar la propia creenca de que és el
dolent, ara ell se sent fort davant dels que fisicament considera més debils.

Té menys por i fa més por, amb el seu cos més gran, es pot enfrontar als altres. Perd
no pot enfrontar-se a les propies pors, no pot atribuir una significacié subjectiva a alld
que li passa.

Per la satisfaccio dels seus impulsos apareix en la conducta agressiva i violenta,
per fugir motriument de la seva angoixa i rabia.

En tot aquest procés la mare diu a I'escola que no pot més tot i que actualment esta en
tractament psicofarmacologic.

Aspectes sociofamiliars

La mare ha demanat a I'escola i a I'EAIA gque busquin un centre per en Pol. En la primera
reunié amb I'EAIA els pares van reconéixer que el peguen i que el noi li té por al pare.
Quan els hi van informar de que el seu ingrés en un centre pot comportar renunciar a la
seva tutela a favor de la DGAI, els pares van mostrar una I'actitud ben diferent, el pare es
mostra més distant, la mare va manifestar dubtes davant la possible pérdua de tutela del
noi. Des de la DGAIA els van fer palés a la familia que I'ingrés en un centre tutelat es
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valorava en funcio de les dificultats manifestes dels pares i com mesura de protecci6 al
noi.

Els factors de risc de I’'ambit sociofamiliar

o L’estil de funcionament familiar en les situacions de conflicte en I'entorn
familiar, és expulsiu tal com es va posar de manifest amb la filla gran de la mare, fa
anys que ja no esta a casa i no manté vinculacié, quan van tenir un avi vivint a casa i
hi havia conflictes de relaci6, els pares verbalitzaven que tenien ganes de que aquest
marxes, ara demanen l'ingrés en un centre del noi,....

) Percepcions dels pares respecte el noi

El pare no mostra cap empatia envers el noi, es mostra distant, considera que el nen
és el generador Unic del malestar familiar, segons ell el noi és el dolent, el que
provoca, La mare esta preocupada i s’evidencia patiment emocional

Des de I'EAIA és treballa la possibilitat de canviar aquestes representacions (que
d’'altra banda en Pol també les té interioritzades, les pensa i les diu sobre si mateix)
per reflexionar amb els pares que potser el noi és el simptoma i la victima d'un
malestar o disfuncié familiar. Pogué deixar de veure al noi dolent i veure un noi
malalt, que es pot curar, és a dir que pot millorar amb ajuda podria ser un primer per
canviar les percepcions cap a la comprensié de la situacié familiar disfuncional.

Quan es parla d’'un ingrés en centre, amb el que comporta de retirada de tutela,
l'alternativa que aporta el pare a la situacio és I'expulsié del nen de la casa perquée
vagi a un centre. La mare es veu desbordada i angoixada, sense suport de la parella.
En I'alternativa del centre és més ambivalent, ho planteja des de la temporalitat.

) Poca comprensioé del que li passa al fill

Els pares manifesten a I'EAIA que no entenen el que li passa al fill i que no saben
com tractar-lo. Davant els professionals reconeixen que és van produir els
maltractaments, i els justifiquen per la situacié del noi, el pare diu que era la Unica
manera de posar ordre a casa. Que no sabia de quina manera fer-ho, ho feia aixi per
no tenis cap més estrategia.

La manca d’estrategies de la mare per exercir I'autoritat és explicitada i queda palesa,
també en les reunions amb l'escola i I'EAP perd alhora mostra major obertura que el
pare per treballar el tema amb el suport dels serveis.

o Manca de cohesié del subsistema parental i de parella: pare molt periféeric
dins la dinamica familiar. El pare és mostra molt primari i es constata que el noi ja
esta molt estigmatitzat a la familia. Els germans s’alien amb els pares en contra del
noi: els germans també pateixen la conducta d’en Pol, pero no hi ha relacié de suport
fratern.

o Manca de suport de la familia extensa

) Cap suport veinal o d’altres agrupaments socials: I'inic suport del que parla la
mare és el de les persones dels domicilis on ella treballa.
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Factors de proteccié de I'ambit sociofamiliar

No es pot destacar cap indicador de proteccié en la familia, ni nuclear ni extensa. A més
per les condicions descrites el nucli familiar, segons I'EAIA, no sén susceptibles de
terapia familiar.

Al maig 2004 el noi no fa cap activitat educativa, terapéutica (tret de les visites puntuals
al CSM1J), ludica o esportiva, esta tot el dia sol. ( es mostra molt depenent de la mare i
la truca molt sovint amb el mobil....).

Estil de relaci6 i conducta

El funcionament psicologic del noi es regressiu de nen més petit, busca el contacte
directe, generalment actua de manera contraria a I'emocié que vol transmetre, les seves
actuacions poden desconcertar, cansar fins a esgotar a les persones del costat.

" Mostra capacitat i desig per vincular-se emocionalment.

. Idea del jo: No té una identitat ben elaborada, s’enganxa als altres, interioritza els
seus aspectes negatius, creu sempre les coses dolentes que fa, les coses positives
no les creu, com si no fossin seves.

" Mecanismes de defensa del jo, s’observa predomini dels mecanismes de fugida
i negacio.
. Busca el objectes per poder-los compartir. Investeix els objectes amb la vinculacio

en les relacions habituals. Noi amb moltes caréncies afectives.

. Incontinéncia verbal i tics nerviosos (no s’ha pogut confirmar cap problema
neurologic).
" Dificultats per canalitzar les seves demandes i actuacions, es produeixen

conflictes perqué els altres li retornen en funcié de les seves actuacions de manera
gue no pot satisfer les necessitats i a més li reforcen alld més negatiu d’ell.

Estil de relaci6 i conducta

NECESSITATS I DEMANDA NO I RETORN DE LA

ADEQUADA DEMANDA
VINCULACIO IMPULSSIVITAT NO EN FUNCIO DE LES
NECESSITATS DE
VINCULACIO
AFECTE DEPENDENCIA EN RESPOSTA A LES
DEMANDES NO
ADEQUADES
ACOLLIMENT AGRESSIVITAT VERBAL /0| CONFIRMEN LES
FiSICA EXPECTATIVES NEGATIVES
ACCEPTACIO CANSAMENT NEGATIVES, NO SATISFAN
LES NECESSITATS

Graella 49: Estils de relacio: cas Pol
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La situacié en la que se sentia a linici de curs 2003/2004, era d'una fragilitat molt
elevada pensava i ho continua pensant (sap que esta en llista d’espera per ingressar en
un centre) que no I'aguanten a casa i que ell és el dolent i actua en consequiéncia amb
aquest pensament. Ell pot verbalitzar aquesta situacio , “si em porten a un centre a casa
estaran bé”

Situacié personal del noi, pels esdeveniments explicats i les seves dificultats, s’ha
agreujat fent-se més rigida i fragil, amb més necessitats d’actuacions i elevada
carrega agressiva de manera requereix una ferma contencié externa.

Situacio escolar

La resposta del noi davant del treball educatiu ha estat molt variable, depenent del
neguit, hi ha dies que qualsevol tasca li representava uns esfor¢ massa gran.

Quan el seu nivell d’ansietat és molt elevat, la idea li pot fer de continent de manera
gue el plantejament d’objectius i procediments concrets poden ajudar a que deixi de
fer alld que esta fent malament. Pot fer “tonteries”, pero despres li sap greu.

El que realment el conté és I'adult que pot estar per ell, sovint el necessita
especialment quan un altre noi, pel seu comportament distorsionador en el grup, acapara
I'atencié de I'adult. De manera que el suport verbal individualitzat el conté i li permet
desenvolupar activitats educatives amb objectius clars, especialment els tallers de jocs,
fusta, fang i tecnologia aixi com les manipulatives confegir polseres i la resolucié
mecanica d’operacions matematiques i de problemes, com es pot veure a la il-lustracio

En Pep té 38 caixes de vi blanc i 58 de vi negre i les ha de portar fins
a un magatzem. Si cada cop pot carregar 4 caixes, quants viatges ha de fer
per portar totes les caixes?
1. Que saps? 3. Qué has de fer per
. ol o 1 v respondre?
e En Pep ti '-te_ > 38 22 Caaes A0t .
u oo Ao M inrpio
S8 a5 /y
b .
238 = 16
2. Qué et pregunten? 10 =~
X
Resposta: Ha Qe o Je ) v Aol oo
< S -
15
Il-lustracié 3: Mostra de resoluci6 d'activitats educatives. Cas Pol
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Les seves motivacions: en Pol pot mostrar il-lusi6 per les coses, perd com que
aguestes no se li mantenen per les seves actuacions o bé per les actuacions dels altres
ha anat perdent les il-lusions i la situacié es retroalimenta de manera que no té una idea
clara del que li agrada.

Respon positivament a les tasques concretes que comporten I'elaboracié d'un producte
(receptes de cuina que pugui elaborar, fer una polsera,...) resultats que puguin ser
valorat positivament per les persones significatives ( mare i germanes, pare) tot i que de
vegades es mostra impacient.

El noi al CEE se sent acollit i estimat i pot mostrar les seves pors i en alguns moments
demanar ajuts....

En canvi el noi rebutja les activitats esportives tant a I'escola com fora d’aquesta, i altres
activitats no escolars fracassen si no pot establir un lligam personal com s’ha vist en les
activitats proposades amb el suport dels serveis socials se li van oferir per participar en
uns tallers, quan va anar se li va deixar triar el taller i no es va sentir vinculat a ningu de
manera que va deixar d’anar. Probablement hagués necessitat que li proposessin un
taller concret i que el monitor I'estigues esperant i “I'agafés” metaforicament per facilitar
un lligam emocional.

Simultaniament tant per la demanda de la familia com per les necessitats valorades des
dels serveis es plantejava la separacio del nucli familiar:

Podem pensar que anar-hi a viure a un centre li pot ser beneficiés, per no mantenir la
situaci6 actual evitant algunes de les vivéncies que es repeteixen :

Anar-se’'n a dormir 0 a la seva habitacié a les 19 hores, sense sopar amb la familia,
per a no veure al pare.

Els dies festius fer-lo sortir de casa (sense casa activitat concreta a fer ) i no poder
tornar fina a I'hora de dinar.

Aquests fets juntament amb els ultims esdeveniments han girat del tot I'actitud del noi
envers l'escola el que ha suposat que no pugui assistir des de l'abril, entre d’altres
situacions destaquem:

Va assistir a I'escola molt neguitds, con hem explicat pel resultat del judici, (amb tota la
carrega de culpabilitat que li ha comportat, per haver-ho dit a I'escola!). La mare comenta
a I'escola que en Pol ha desmuntat el pis en dues ocasions i demana també a 'escola
gue el noi pugui anar a un centre intern. Progressivament va assolint el rol de
maltractador amb els companys del CEE.

L’augment del neguit i la situaci6 cada cop més critica del noi va fer que tant la
psicologa del CEE com el CSMIJ demanessin un ingrés d’en Pol a la URPI.

Al febrer 2004 esta ingressat una setmana a la URPI des d’aquest servei es considera
gue el noi separat de la familia millora, i es controla, al noi I'impacten els mitjans de
control i explica que no volia anar a I'habitaci6 de contencid i repeteix el nimero. Tot i
que quan els pares el visiten es mostra educat, s'aguditzen les condicions d’inestabilitat
emaocional, que el noi viu molt malament i empitjora totalment la seva situacié. Empitjora
especialment el seu comportament a l'escola, quan torna organitza un incident de
descontrol arrossegant taules cadires, acorralant a un company. Hi ha un segon ingrés
més llarg, al mes de marg 04.
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Torna a I'escola un dia abans de vacances d’abril 2004, se li demana que torni després
de vacances, a la tornada el descontrol de la conducta s’ha agreujat encara més, se i
proposa un horari reduit per evitat que augment el seu neguit, i que I'estona que esta al
centre no sigui negativa per ell ni pels seus companys.

En aquells moments abril 2004 s'observa una conducta més manipuladora al centre
segons la psicologa del CEE “ s’inventa coses per posar en contra a la gent, diu coses a
la mare d’'un altre company conscient de que és mentida, perd que sap que provocara
una reaccié en la mare i en el noi”, no es responsabilitza dels seus actes i traspassa el
llindar d’agressivitat i violéncia que I'escola pot contenir, augmenta la incontinéncia verbal
i I'agressivitat s’enfronta a les mestres i les agredeix verbalment amb insults molt forts i
fisicament de forma que no el podien aturar. Fet que produeix impoténcia i fa evident que
I'escola no el pot contenir”.

Relacions familia escola

En general la mare assisteix a les entrevistes quan se la cita, pero per la situacié precaria
gue té a la feina demana que se la citi el menys possible, el pare no assisteix a les
entrevistes, la mare el disculpa per questions de laborals. Tots dos desenvolupen feines
poc qualificades i amb poca estabilitat laboral.

La mare entén les dificultats del seu fill a I'escola perqué a casa s6n encara més
accentuades i sovint fan la convivéncia insostenible. En general reconeix les seves
dificultats per ajudar al noi, se sent desbordada i sola, per aixd ha demanat el seu ingrés
en un centre. Quan se li comenta la situacio i I'agressié a les mestres, accepta que el noi
deixi d’anar a I'escola. En tant espera poder ingressar en un centre de la DGAI, assisteix
a les visites del CSMIJ.

Actualment 'EAIA ha iniciat el procediment d’entrevistes familiars i valoracié per
concretar la proposta de centre, el procés d’explicacio i acompanyament al noi, es fara
un cop que es conegui el centre, en aquest moment hi ha llista d’espera. De manera que
la situacié esta poc definida respecte al futur proper del noi: A quin centre anira?, Quan
podra anar-hi? En tant que passa a casa, quines expectatives ha generat des de que no
va a escola? Quina representacio és fan de la seva marxa els germans i ell mateix?.

A T'inici del plantejament del cas ens formulaven les segiients preguntes en part hem
pogut respondre i en part han deixat de tenir sentit :

" Convé que estiqui en un centre d’acollida, guin tipus de centre?

Si el centre esta lluny de la poblacié de la familia probablement les visites familiars preveiem
poden ser escasses ( el noi necessita mantenir el lligam especialment amb la mare)

" Com se li planteja? Quin régim de visites ? On s’escolaritza ?

Per la bona vinculacié que té al CEE pot ser molt desequilibrador deixar la familia i deixar el CEE,
masses pérdues per la seva fragilitat. Cal mantenir el tipus d’escolaritat especifica.

Convé un centre d'acollida a la poblaci6 o a prop per a poder mantenir com a minim
I'escolaritzacio al CEE fins als 16 anys a no ser que a la poblacié on estigui el centre d’acollida
corresponent existeix un recurs semblant a la Unitat Educativa i Terapéutica actual.

A T'abril 2004 un altra realitat ha imposat els seus criteris, recollim els plantejaments
anteriors com indicadors del gir que ha donat la situacié del noi tal com s’ha explicat en
els apartats anteriors i que els professionals han de valorar per ajustar-se a les noves
necessitats del cas.
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Posteriorment, al setembre de 2004, encara amb una situaci6 incerta, en llista d’espera
per anar a un centre de la DGAIA, el noi ha pogut tornar al Centre educatiu.

Analisi del questionari

A continuacio es recullen i analitzen les dades quantitatives extretes del qlestionaris
contestats per 7 professionals que han intervingut amb en Pol al llarg de la seva
escolaritzaci6 en les etapes de primaria i secundaria i en els centres ordinari i especial.
Els professionals que han contestat el qlestionari han assenyalat només les variables
considerades més predictives com factors de risc o de protecci6 per en Pol. Diferenciant
aguests factors com de molt risc, poc risc, poc protector, molt protector.

Considerarem la suma dels factors de molt i poc risc, com a factor global de risc i poc o
molt protector com a factor global protector, de manera que tindrem una visié general
alhora que matisada segons el pes de les puntuacions dels items.

Condicions personals

Les seguents dades corresponen a les condicions personals identificades en les
situacions interactives socioafectives (escola, familia, serveis)

1. Salut

La bona salut general d’en Pol és destaca per la majoria de professionals 100% com
I'dnic factor protector, seguit del control d'esfinters i el no consum de substancies
toxiques. Com a factors de risc es poden assenyalar com aspectes de poc risc en aquest
ambit el deteriorament de la higiene personal i les preocupacions per la identitat sexual.
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GRAFIC 15: CONDICIONS DE SALUT CAS POL
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CONDICIONS PERSONALS

O Molt Risc OPoc Risc OPoc Protector @ Molt Protector

2. Emocions

Aquest apartat destaca com el de major coincidéncia dels professionals al considerar-ho
el 83% de molt risc i el 16% de risc especialment el que fa referéncia a discurs verbal
amb idees estranyes amb: falta d’atencid, dispersio d'idees, temes de conversa i idees
obsessives, aixi com l'estat d’anim amb irritabilitat, vulnerabilitat, susceptibilitat,
intranquil-litat, labilitat i canvis d’humor, angoixa, considerats pel 66% molt risc i el 33%
de risc.

Seguit de les relacions ambivalents amb les malalties i el dolor, considerades de molt i
poc risc pel 33% i 50% dels professionals, d’altre banda les queixes somatiques ( mal de
cap) i de les pors excessives han estat considerades pel 33% i 33% dels professionals
com factors de molt i poc risc respectivament.

La possibilitat d’establir vincles a la familia és considerat factor de risc pel 50% dels
professionals que alhora el 50% consideren els vincles afectius establerts a I'entorn
familiar com poc protectors.

El 33% dels professionals consideren que ha pogut establir vincles afectius molt
protectors a l'escola (mestres i companys), mentre que el 66% considera que els
vincles afectius establerts a I’escola han estat poc protectors.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 218
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

GRAFIC 16: CONDICIONS PERSONALS :EMOCIONS. CAS POL
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3. Pensament

Larigidesa en relacié a les idees i creences de si mateix i les dificultats per ajustar-
se al context de la comunicacid ha estat considerats factors de molt risc pel 83 %
dels professionals.

La manca de consciencia de les propies emocions son considerades factors de molt
risc pel 66% i de poc risc pel 33 % dels professionals.

Com a factors protectors es destaquen les capacitats cognitives especifiques pel que fa a
la realitzaci6 de manualitats i activitats manipulatives, per contra s’assenyalen com
factors de poc risc segons el 16% dels professionals consultats, les capacitats cognitives
disharmoniques

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 219
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

GRAFIC 17: CONDICIONS PERSONALS : PENSAMENT. CAS POL
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4. Conducta

Es en la conducta on s’expressa especialment el seu malestar emocional destaca la
necessitat de canvi continu d’activitat que el 100% dels professionals consideren
factor de molt risc aixi com un ritme desajustat en la realitzaci6 de les activitats
educatives.

L'agressivitat verbal i fisica envers persones conegudes que ha augmentat Ultimament
de forma poc contenible és considerada respectivament pel 100% i el 83% dels
professionals consultats com factor de molt risc.

Les desobediéncies sistematiques defugint de les responsabilitats, les actuacions
socials amb dificultats per incorporar i seguir les normatives i la transgressio
habitual d’aquestes, sén considerades de molt risc pel 86% dels professionals

La rigidesa en les seves formes de comportament i de relacions interpersonals sén
considerades pel 66% dels professionals factors de molt risc.

Cap factor de conducta ha estat considerat protector o ho ha estat de forma poc
significativa (16%), fa referéncia al retraiment social progressiu: passivitat.
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Grafic 18: condicions personals: de conducta-1, cas Pol

CAS A: CONDICIONS PERSONALS

7

6
n
z

5
=z
©)
a

4
L
L
o
2
o 3
1]
24
om
S 2
o
P4

1

0

1.Ritme de realitzaci6 2.Canvi continuat 3.Assumeix les 4.Capacitat de 5.Dificultats de 6.Retraiment social 7.Rigidesa en les 8.Desobediencies
de les activitats d'activitat responsabilitats dels  resposta en situacions resposta en situacions progressiu: passivitat, formes de sistematiques, defuig
desajustat seus actes noves o adverses adverses introversio,... cC ide respor ili f
relacio interpersonal mentides freqiients
CONDUCTA
B Molt Risc OPoc Risc OPoc Protector EMolt Protector
Aprendre emocions / vivint aprenentatges 221

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

Grafic 19: condicions personals : de conducta-2, cas Pol
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5. Actuacions educatives
Adaptacions curriculars

Les activitats manipulatives i especifiques seguides de les activitats motivadores
lligades al context del noi i les realitzades amb materials didactics de la vida quotidiana
com catalegs, revistes, videos, seguides de les activitats educatives que tenen en
compte els estat d’anim de l'alumne i la planificacié del treball diari, anticipant i
preparant les activitats de I'alumne han estat considerades molt o bastant efectives pel
66% i 50% dels professionals respectivament .

D’altra banda les activitats realitzades en espais fora de l'aula en petit grup i el treball
individual han estat considerades molt o bastant efectives pel 66% dels professionals.

El 50% dels professionals consultats, consideren molt o bastant efectives les orientacions
de 'EAP en relacié al coneixement de I'alumne i dels elements que aporta al centre per
organitzar la resposta educativa.

Mesures de convivénciai disciplinaries

De les mesures de convivéncia i disciplina aplicades i valorades pels professionals
destaquem la reflexié dins de l'aula en el moment del conflicte una polaritzacié clara de
les respostes ja que el 50% dels professionals consideren aquesta mesura molt poc
efectiva i l'altre 50% la considera molt efectiva aquests Ultims coincideixen amb els
professionals del centre ordinari i descriuen la reflexié dins de I'aula com aturadora.
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En tant que la reflexié en un espai especific del centre és considerat com bastant i molt
efectiva pel 66% dels professionals i poc o molt poc efectiva pel 16% dels
professionals, tant del centre ordinari com especial.

La reparacié d'alld malmes, aixi com el canvi de classe amb uns acords de treball so6n
considerades pel 66% dels professionals com mesures bastant i molt efectives.

La resta de mesures no son considerades significatives pels professionals consultats.

Esmentar que el procés d’expedient disciplinari (que a en Pol no s’ha arribat a realitzar,
és considerat molt poc efectiu pel 16% dels professionals consultats).

Grafic 20: actuacions educatives. Cas Pol
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6. Actuacions d’assessorament psicopedagogic
Assessorament psicopedagogic

En primer lloc es considera que quan l|'avaluacié psicopedagogica inclogui el
diagnostic clinic pertinent es considera molt efectiu i bastant efectiu pel 66% dels
professionals consultats.

L’avaluaci6 psicopedagogica ha facilitat la col-laboracio de la familia (en aquest cas de la
mare ) ho considera com a factor molt efectiu el 50% dels professionals. El treball
sistematic amb la familia és considerat bastant i molt efectiu pel 16% i 33%;i molt poc
efectiu pel 16% dels professionals consultats.
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Segquir el procediment acordat amb el centre per la deteccié de casos ha estat considerat
molt efectiu i bastant efectiu pel 66% dels professionals consultats.

La col-laboraci6 amb I'equip docent en l'elaboracié del pla d'actuacié conjunt en les
orientacions per les adaptacions i modificacions curriculars el 50% dels professionals ho
consideren bastant efectiva i el 16% poc efectiva.

D’altra banda la col-laboracié amb el mestre d’educaci6 especial en I'elaboracié del pla
d’actuacio conjunt en les orientacions per les adaptacions curriculars, metodologiques i
d’organitzacié, aixi com la col-laboraci6 amb I'equip directiu en les propostes i els plans
d’actuacio de I'alumne, son considerades bastant efectives molt efectives pel 66% dels
professionals consultats.

Les activitats de coordinacié amb els serveis especifics s6n considerats bastant i molt
efectives pel 16% i 33% dels professionals. L'altre 16 % considera aquestes actuacions
poc 0 molt poc efectives .

GRAFIC 21: ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC-1, CAS POL
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Grafic 22: actuacions d’assessorament psicopedagogic-2. Cas Pol
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7. Intervencions dels serveis de salut mental
Serveis de Salut Mental

El diagnostic conegut i compartit amb la familia és considerat un factor bastant i molt
efectiu pel 66% i 33 % dels professionals consultats.

El tractament psicologic i psiquiatric de I'alumne en régim ambulatori és considerat un
factor bastant i molt efectiu pel 50% i 33 % dels professionals consultats i considerat poc
efectiu per 16% dels professionals.

El tractament terapéutic seguit de forma irregular és considerat poc efectiu pel 16 % dels
professionals (actualment en Pol assisteix regularment a les visites programades amb el
CSMI1J).

Facilitar un entorn terapeutic a I'alumne en un centre docent es considerat pel 33%
bastant efectiu i pel 16% molt efectiu, mentre que el 16% dels professionals consultats ho
consideren poc efectiu.

L’assessorament terapéutic al professorat és un factor bastant i molt efectiu pel 50% i 16
% dels professionals consultats i considerat poc efectiu per 16% dels professionals.

Les mesures excepcionals en moments de crisi, visites 0 ingressos d’urgéncies son
considerats molt efectives pel 50% dels professionals i les derivacions a serveis més
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especialitzats UCA/URPI son considerades pel 33% i 33% com bastant i molt efectives
respectivament. (cal esmentar que durant I'Gltim ingrés a la UCA, tot i que fora de I'ambit
familiar millora, I'evolucié al retornar ha estat molt negativa sembla que ha traspassat el
limit i sin6 troba els elements contenidors estrictes que va trobar a la UCA, es manifesta
molt descontrolat i agressiu, (aspecte que no es recull en les respostes daquest
glestionari ja que els fets han estat posteriors a que els professionals el responguessin).

GRAFIC 23: INTERVENCIONS DELS SERVEIS DE SALUT MENTAL. CAS POL
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5.2.2 Sintesi del cas

Espantat i espantant: amagant-se de la propia por

Amb les dades recollides d’en Pol a partir de les diferents fonts d’informacié i un cop
valorats tenint present I'evolucié del noi podem destacar que els factors psicosocials
han influit en la génesi del trastorn i en la seva evolucio, aquests soén factors
contribuents perd no la causa suficient pels trastorn, pensem que aquest procés hi ha
multicausalitat, és a dir hi s6n presents aspectes genétics, psicologics i socials, aquesta
multicausalitat incorpora indicadors de comorbilitat que fan més dificil una bona evolucié
del cas.

Entenem doncs que en la historia del noi hi s6n presents diverses vivencies al si de la
familia i factors personals que han incidit en el desenvolupament de major vulnerabilitat
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i que han facilitat el desencadenant i modulat la patologia de personalitat i comportament
d’en Pol, aixi com I'evolucié més greu d’aquesta, a aquestes vivencies Millon.T,(1998 )
les anomena fonts aprenentatge patogenic.

En aquest cas l'aprenentatge de comportaments i actituds ha estat lligat als
ensenyaments familiars, no tant a aquells ensenyaments explicits, que també, siné a
esdeveniment i incidents casuals i aleatoris als que el noi ha estat i esta exposat en les
activitats diaries i en els models, gratificacions o castigs que els pares proporcionen al
noi de manera espontania. [Els pares verbalitzen davant els diferents professionals, que
no saben fer-ho (educar-ho) d’'un altra manera].

Algunes d'aquestes condicions no I'han facilitat el desenvolupament de comportaments
ajustats, o protectors, sind que han reforcat estils de comportament que son perjudicials
pel noi quan els generalitza en altres contextos ( escola, companys...)

En general els nens “adopten” els fonaments sobre -com pensen, parlen, temen,
estimen, resolen problemes, es relacionen les persones entre si, les seves aversions, les
ansietats, les actituds, els valors i els estils de comunicaci6- a partir de les relacions
habituals amb pares, germans i altres persones significatives i també a I'escola.

En Pol ha experimentat diferents tipus de percepcions, actituds, valors, comportaments,
sentiments i ha anat adquirint les idees i models dels diferents components familiars de
forma sobreposada i mesclada. La seva manera de ser reflexa una complexa interaccio
de combinacié d’experiéncies i d’altres factors moduladors, en aquest cas, trobem les
seguents vivéncies que amb més o menys intensitat hi sén presents als llarg del seu
recorregut vital:

= Experiencies resistents i penetrants: Molta diferéncia en la percepcio de les figures
femenina i masculina, la figura masculina idealitzada (autoritarisme del pare) la figura
femenina menyspreada (la mare sense autoritat). De fet el pare esta bastant absent
en el procés educatiu del noi i la mare que és la figura més propera que no ha pogut
posar-li limits i mantenir-los, aquest funcionament que influeix durant una llarga
sequéncia del seu desenvolupament encara continua present en la situacié familiar.

= Experiéncies traumatiques: Els diversos episodis de maltractament fisic i
psicoldgic, (visible a I'escola en els blaus al cap i mal de coll,) les amenaces, fer-lo
sortir de casa, renyar-lo de forma molt continuada, sén condicions adverses
relativament breus que exerceixen una influencia profunda en el seu
desenvolupament i que es reflexa en el nivell d’ansietat que es manifesta en la seva
conducta agressiva.

" Sentiments i actituds dels pares: Sentiments d’acceptacié o reflus dels pares:
abus, desaprovacio, negligéncia, desafiliacio i desafectacioé paterna. Tal com recollim
a la primera part de I'estudi, els nens exposats durant els primers anys a uns pares
gue no els desitjaven, o que sén problematics, estableixen un sentiment profund i
penetrant d’aillament en un mon hostil, aquest refls pot provocar dany permanent en
els nens pero també el provoquen actituds de seduccid, explotacio i decepcié. El
sentiment de no ser estimat és el que té un efecte més penetrant i frustrant.

" Si els sentiments i les actituds del pare i la mare no sén coincidents (com en
aquest cas) en la relacié pare-fill es poden considerar I'existéncia de les seglents
caracteristiques:
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= Parlar del nen adoptant una actitud insensible
» Absencia d'interés per les activitats o petits exits del noi
= Poques vegades elogia al noi.

. En la relaci6 mare-fil es poden considerar l'existéncia de les seglents
caracteristiques:

» S'aprecia una actitud empatica envers les dificultats del noi

» Mostra interes per les activitats del noi

= El comportament ansiés del noi, es rebut amb preocupacié, amb dificultats per
establir limits i amb impoténcia.

= Metodes educatius inconsistents: els metodes educatius a I'entorn familiar
son, irregulars, sovint contradictoris o capritxosos de gran inconsisténcia en les seves
normes i expectatives i d'una notable impredibilitat en I'aplicacié de recompenses i
castigs.

En Pol la resposta al fet traumatic augmenta I'estrés i el neguit, el que li comporta una
disminucié de les capacitats de fer discriminacions adequades de I'entorn i es generen
temors que en altres contextos i moments s6n aparentment il-logics per la dificultats
d’indicar la connexié amb I'esdeveniment viscut, la qual cosa li dificulta poder pensar i
actuar de manera adient per la superacio de les dificultats.

Les reaccions agressives imprevisibles augmenten el seu malestar i el de les persones
del seu l'entorn, fets que, actualment ens indiguen un mal pronostic en I'evolucié
personal del noi.

De manera que en Pol la persisténcia de fets emocionalment pertorbadors han incidit en
I'aprenentatge d’estrategies defensives generalitzades amb una estructura personal molt
rigida i fragil. Aquesta estructura i la percepcioé de si mateix, s’observa en el dibuix, que
forma part d’'un treball realitzat a classe entorn a la comunicacié gestual, de la
il-lustracio6 (les lletres son de la mestra), en la tensio del trac i en les multiples linies del
contorn, que reflexen la percepcio de necessitat de limits i de contencié i d'altra banda la
seva fragilitat si no els té.
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IL-LUSTRACIO 4: DIBUIX .CAS PoL

Com deiem a l'inici d’aquesta sintesi la multicausalitat bio-psico-social de les dificultats
d’en Pol fan que hagi requerit i rebut atencions des de diferents serveis, serveis que des
d’optiques i competencies diverses han realitzat mdltiples intervencions i coordinacions:

" Tant a I'escola l'ordinaria com a l'especial s’han dedicat els maxims serveis
especifics amb els que comptaven. L'assistéencia a ambdues escoles ha estat molt
regular fins aquest curs. (El que ens fa pensar que en lI'entorn escolar s’ha sentit
acollit i protegit, fins a aquests moments especialment conflictius, deixem constancia
de ha pogut reprendre l'assisténcia al CEE un cop passat I'estiu, setembre de 2004,
de manera que el centre educatiu, la unitat especifica on esta agrupat, torna a ser el
seu referent) .

= L'EAP esta intervenint amb I'alumne i la familia i col-laborant amb els centres

educatius des de que el Pol tenia 7 anys, amb una dedicaci6 forca continuada i
intensiva especialment en els moments més dificils.

. En Pol assisteix al CSMIJ de la poblaci6 des dels 10 anys, ha seguit un
tractament psicologic i farmacologic, tanmateix ha requerit diversos ingressos en
serveis més especialitzats, tot i aixi I'evolucié negativa ha esclatat aquest ultim curs.

. Ha rebut suport dels Serveis Socials per la realitzacié d’activitats de temps lliure

(sense gaire éxit, per les dificultats del noi per vincular-se en entorns socials
ordinaris) .
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= L’EAIA esta intervenint des del curs 2002/2003 a partir de I'episodi de
maltractaments. | actualment continua la intervencid i la previsié del I'ingrés del noi en
un centre.

Tot i que de l'andlisi de les intervencions dels diferents serveis es pot destacar que
aguestes intervencions han estat considerades bastant efectives pels professionals que
han respost el glestionari 0 que han estat entrevistats, en contradicci6 amb aquestes
valoracions, la situacié actual del noi ens porta més aviat a la preocupacié per la seva
evolucié per 'augment del grau de desadaptacié de la seva conducta en els diferents
entorns, escola, casa, carrer.

Les demandes d’atencié inadequada d’en Pol en les interaccions amb les persones dels
diferents entorns, acompanyades cada cop de més agressivitat verbal i fisica, genera
respostes que li reafirmen la seva rigida idea de ell mateix com a causa dels problemes
familiars de manera que funciona de manera greument desajustada.

Desadaptacié per la que es preveu l'ingrés en un centre de la DGAI (que implica la
retirada de tutela familiar) de conseqliéncies personals poc previsibles.

| 5.2.3 Conclusions

Els professionals hem pogut valorar molts factors de risc, de vulnerabilitat personal i
desemparament familiar del noi cal pensar (si en Pol ha tingut accés a recursos
educatius i sanitaris ordinaris i especifics, pero finalment haura d’anar a un centre
de la Direccié General d’Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia — DGAIA , perqué la
familia manifesta que no se'n pot fer carrec) que potser calen altre tipus de recursos
intermitjos perque temporalment, l'alumnat amb aquestes necessitats educatives,
sanitaries i socials, puguin assistir a un centre, on estabilitzar-se fora d’'un mitja familiar
disfuncional, perd que alhora pugui mantenir els lligams afectius, si és possible, sense
gue calgui una mesura tant drastica com és la retirada de tutela als pares amb les
conseqliencies emocionals que aixd pot comportar en aquest cas en el noi (viscut per ell
com la confirmacié de que és dolent i no I'estimen) i en la familia (especialment en la
mare).

L’escolaritzacio d’en Pol en un recurs educatiu i terapeutic especific va suposar per ell un
referent de seguretat, la possibilitat d’establir vinculacions afectives positives, dins de les
seves dificultats i avancar en els desenvolupament de les seves capacitats, pero pels fets
explicats actualment no pot assistir. Malauradament se li torna a confirmar que “ell no pot
comportar-se”?.

Veure ll-lustracio on es recullen els ambits d'influéncia del cas i per tant d'intervencid dels
serveis segons Bronfenbrenner'®®

L’alumnat amb necessitats educatives especials associades a trastorns de la personalitat
i la conducta generen elevats nivells de tensio i estrés tant en I'entorn familiar con
escolar, quan aquests entorns no son prou flexibles, forts, madurs i acollidors la
convivencia es deteriora moltissim de manera que tant per I'alumne com per la familia

199 Bronfenbrenner, U. Ecologia del desenvolupament huma. 1987 Barcelona. Paidds

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 230

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

pot ser un element preventiu la possibilitat d’estades temporals en centres especifics.
Recurs residencial de salut, tipus centre residencial o d’'altres que es puguin crear per
atendre alumnat amb aquests tipus de necessitats esmentades.

Cal finalment reprendre tot alld positiu que li ha aportat I'escola i en aguest moments
setembre 2004 li pot tornar a oferir i acordar una tasca d’acompanyament Escola-EAP-
CSMIJ i EAIA perqué en la mida del possible i desitjable pugui fer el pas al Centre de la
DGAIA no com un castig sind com una proteccié.

Paradoxalment en aquestes conclusions ens apareixen més preguntes que respostes a
les inicialment plantejades i especialment dos reptes professionals.

El seguiment del cas d’en Pol destaca de forma clara i contundent als serveis, que si
realment volem desenvolupar les nostres funcions, aquestes s’han de centrar d’'una
banda en relaci6 a la millora global de I'alumne i les seves necessitats bio-psico-
socials, entenent que aquestes inclouen també, i especialment les seves necessitats
educatives especifiques i de l'altra la millora professional continuada, per poder
atendre unes necessitats tant complexes, ja que ambdues tasques sOn del tot
indivisibles.

e El primer repte que planteja en Pol als serveis, és el treball de col-laboracio
multiprofessional tema que es sovint comentat i que esta en les intencions dels
professionals i que en les mdltiples reunions i coordinacions realitzades entre els serveis
es constata.

" 1 pe . pe e .

L'altre gran repte que és planteja és la prevenci6. La necessitat de fer un treball
preventiu abans d'arribar a aquesta situacié és una necessitat demanada des de tots els
sectors educatius, sanitaris i socials.

I Alguns elements de millora per la intervencio :
‘ -7 - . .
Valoraci6 conjunta dels serveis que intervenen en el cas.
Orientacions pensades i consensuades conjuntament.

A Des d’'un marc més ampli escolta i reflexié sobre les demandes reals que fan
els pares, com a manera d’ajudar-los a entendre que li passa la seu fill, a partir dels que
els hi passa a ells, per a poder arribar a posar nom a la quiestié que trastorna la relacié.
(Les queixes dels pares que no se’ls explica que té el fill ni com tenir cura d’ell, les sentim
sovint en families de nois amb trastorns de la personalitat i/o la conducta, inclosa la
familia d’en Pol on el noi no és només el problema, és sovint el simptoma d'un sistema
familiar disfuncional) Acompanyar-los, en la seva impoténcia, pot generar confianca i
promoure la demanda i I'acceptacié de I'ajut.

4 1 e - e

Concreci6 de les respostes que es poden donar (en aquesta situacio es fa palesa
la necessitat de pensar les intervencions des del punt de vista de les necessitats del
noi i de la familia per arribar canviar les percepcions respecte al seusfill).

4 o s = . . . . .
Concrecid i consens entre els serveis del fa de referent i realitza i segueix
aquest treball terapeutic o d’'acompanyament amb la familia.

4 . &« =g . . . . y Z

Definicid i consens de quin servei entoma el cas i n'és el referent (per tal de que
els pares i el noi no es desorientin i/o utilitzin a uns serveis com excusa per no realitzar
els compromisos o per projectar les propies contradiccions als professionals que els
atenen).
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. Trobar noves formes d’intervenci6 tant del contingut de les actuacions com
de la necessitat de que aquestes siguin de col-laboracié interserveis.
Il. Alguns criteris per la intervenci6 dels diferents professionals:

Els diferents serveis educatius, de salut i socials parteixen de marcs d’intervencio
diversos, cada marc d’intervencidé especific per separat no pot donar resposta a la
globalitat de les necessitats del cas i la seva familia, la intervencié parcial i paral-lela
de diferents serveis orientats sobre els mateixos aspectes pot constituir una resposta
disfuncional i per tant en si mateixa un factor de risc per I'alumne i la familia i
alhora invalidar posteriors intervencié més funcionals.

D’altra banda els diferents marcs d’intervencié en actuacions multiprofessionals poden
generar sinergies que possibilitin intervencions funcionals i coherents si :
= Es prepara la intervencid conjunta dels diferents serveis per explicitar aquest
treball amb el noi i amb els pares de forma institucional.
= S’arriben a concrecions buscant les formes d’intervencié possibles que
respectant la privacitat de les dades permetin I'elaboracio, aplicaci6 i seguiment
d'un Pla educatiu-terapeutic-social PEIl personalitzat, amb la temporalitzacio
corresponent de les intervencions.
Elements necessaris per a desenvolupar el pla elaborat conjuntament en la linia
d’intervencié multiprofessional proposada:

".: - . - . - - . .
“* Coneixement mutu dels recursos, els objectius, les funcions i les limitacions dels
diferents serveis.

"‘ 1 . ’ e . - . Ve
“* Coneixement dels recursos més especifics dels diferents serveis aixi com els
criteris de quan és adequat posar en marxa els processos de derivacio.

": . g -7 ~ - 9 -7 - - . - .7
“* Clarificacido dels ambits d'intervencidé de cadascun dels serveis i diferenciacio
d’aquests.

d

‘¥ Generacio de canals de intercomunicacié agils, introduint I's de les noves
tecnologies, e.malil, treball en xarxa, protocols consensuats,...

™ Treball de col-laboracié que implica:

=  Treball constructiu, no suma de treballs

= Compartir objectius diferenciant intervencions i funcions

= Afavorir les experiéncies d’éxit i analitzar les intervencions no reeixides

(els elements que intervenen i la seva dinamica) .

Algunes de les seglients actituds a desenvolupar en el treball de col-laboracio
multiprofessional son facilitades si es pot comptar amb un marc legal que promogui,
potencii criteris i funcions concretes d’intervencid, les condicions d’espai i temps per la
seva implementacié, amb:

d

~ El reconeixement la mUtua competéncia i el respecte entre els professionals

-

¥ establiment de vinculacions professionals amb empatia i confianga mutua
* La coheréncia, fermesa i continuitat en I'actuacié multiprofessional.

“* La voluntat d’'entendre’s i I'actitud positiva, activa i assertiva

“* La superacio del xoc de cultures i tradicions professionals.

"* L’acceptaci6 de les limitacions de la propia disciplina.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 232
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

5.3 Cas Pau

L'estudi del cas proposat que anomenem Pau, pretén comprendre I'evolucié educativa
d'un alumne que per les seves necessitats educatives especifiques associades a trastorn
de la personalitat i la conducta ha seguit part del seu procés educatiu en centres
ordinaris en els que va rebre diversos suports educatius personalitzats, a més d’atencié
psicoldgica i psiquiatrica en el CSMIJ de la poblaci6, intervencions que no ha tingut els
resultats esperats, de manera que l'alumne en l'etapa de secundaria va requerir
I'escolaritzacié en un centre d’educacio especial amb unitat educativa /terapeutica on ha
assistit fins al mes de maig 2004 moment en el que ha pogut iniciar les activitats
d’acollida prévies a la seva incorporacié a un Programa de Garantia Social PGS, que
oferta el municipi a on viu.

| 5.3.1 Proposit i metode d’estudi

S’ha treballat amb la intencié de que I'estudi d’aquest cas ens apropés a la comprensio
més precisa de la seva particularitat i a partir d’aquesta poder assenyalar aspectes
significatius d'alldo que podem aprendre els professionals per la millora de la nostra
practica d'assessorament psicopedagogic i educativa. En aquest cas hem intentat
respondre les segiients guestions:

= Quins suports educatius o educatius i terapéutics han estat més efectius?

= Quin aspectes han incidit significativament en els aprenentatges d’aquest cas?

= En quines condicions s’han aprofitat els recursos educatius al llarg del seu
itinerari escolar?

» Quines intervencions psicopedagogiques han facilitat més la comprensio de les
necessitats educatives especials?

= Té rellevancia el coneixement de la manera com aprén I'alumne amb NEEATPC?

= En les relacions escola-familia, quines influéncies s’observen en I'evolucié del
cas?

= Quin itinerari educatiu i/o projecte vital podem ajudar-lo a construir?

Per I'estudi del cas s’han realitzat les seglents actuacions :

= |’analisi de les anotacions de observacions directes en el context escolar.

= Analisi d’alguns dels treballs realitzats per B durant els cursos 2002/03 i 2003/04 al
CEE.

= Entrevistes directes amb B els cursos 2002/03 i 2003/04 al CEE.

= Analisi de la documentacié educativa de B: dictamens, informes escolars, document
de modificacié curricular, contractes didactics, recull de les reunions realitzades amb
I'equip educatiu i terapéutic els cursos 2002/03 i 2003/04 en el CEE.

= Recull de les entrevistes realitzades amb la familia pels diferents professionals de
'EAP.

= Recull de les reunions realitzades pels diferents professionals de 'EAP amb els
serveis de Salut Mental ( CSMIJ i HDA) que han intervingut i intervenen amb en Pau.

= Valoracié quantitativa i qualitativa del qlestionari contestat per 8 professionals que
han ates al noi en els Ultims cursos, des del 1991/92 curs en que va iniciar la seva

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 233

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

intervencid I'EAP, puntualment quan cursava l'etapa d’educaci6 infantil a parvul — 4
anys i especialment des del curs 1998/99 des de 5é de primaria als 11 anys fins
I'actualitat any 2004, en que I'EAP li fa seguiment de forma continuada.
» Entrevistes amb els seguents professionals que I'han ates:
Mestra tutora de I'escola on va realitzar 6& de primaria
Professores de psicologia i pedagogia, de pedagogia terapéutica , professora
de llengua i equip directiu de I'lES
Psicologa que I'atén al CEE
Professionals de I'EAP de primaria, secundaria i CEE

5.3.2 Descripci6 del cas i dels contextos

“Jo séc¢ un noi normal, només que a vegades em poso nervids! “

Qui em diu aix0, és un noi que anomenarem Pau, que en el moment d’iniciar aquest
I'estudi té 15 anys, és alt i ben plantat, li agrada vestir-se i pentinar-se a la moda, fa uns
dies s’ha fet un peercing a la llengua. Parla de la seva noia, dels amics de la
discoteca,....poc a poc de manera difosa apareix cert neguit, insatisfaccié, malestar que
no sap com explicar pero hi és present.

Intentarem explicar breument la seva historia, historia que volem comprendre, ens
intentarem apropar als seus pensaments, sentiments, motivacions, estil d’'aprendre i de
relacionar-se.

Descriurem les actuacions educatives, d’assessorament psicopedagogic i dels serveis de
salut, aixi com la participacio de la familia en tot el procés.

En Pau assisteix des del curs 2002/2003 a una escola especial de les comarques de
Barcelona, que compta amb una unitat de nova creacié educativa i terapéutica per
atendre alumnat amb NEE associades a trastorns de la personalitat i la conducta. Es en
aguest context que es faran les entrevistes i observacions del noi.

UNA MICA D’HISTORIA

Pau, nascut al 1988, viu amb la seva familia, formada per la mare que té 38 anys, el pare
de 40 anys i una germana de 7anys.

Els pares i en Pau van arribar a la poblacié on viuen actualment provenint d'una ciutat de
I'estat espanyol. A I'edat de 2 anys, al segon dia d’assistir a la llar d’infants va patir una
malaltia virica que li va produir febre molt elevada per la que va requerir hospitalitzacio.
Segons la mare aix0 li va afectar i el va canviar notablement, no parlava, es va tornar
molt esquerp, diferent, a partir d’aquesta situacié a tot arreu volia anar amb la mare i pel
gran patiment que varen viure en el decurs de la malaltia el van sobreprotegir molt.

La primeral’escola, dels 4 als 10 anys

Va iniciar la seva escolaritzacié als 4 anys, en un Centre Educatiu d’Infantil i Primaria -
CEIP ordinari de la poblacié en la que viu, al poc temps d’assistir al centre, I'escola va
demanar valoracio a I'equip d’assessorament i orientacié psicopedagogica - 'EAP de la
poblacid, perqué en Pau és mostrava nerviés, molt mogut, amb ganes de cridar I'atencio i
amb forces dificultats per relacionar-se amb els companys.

En aquells moments la mare estava delicada de salut, amb depressio i altres malalties
organigues, de manera gue passava periodes de temps amb baix estat d’anim.
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De la primera valoraci6 de I'EAP es recull que el nen presentava un bon potencial
d’'aprenentatge, que interiorment se sentia molt fragil, perd que intentava donar una
imatge externa de fortalesa, fredor i distanciament respecte els altres mestres i
companys.

A l'escola no sempre estava motivat, la actitud respecte als treball de classe i les
relacions amb els companys depenia del seu estat d’anim personal.

Podia engrescar-se si I'actitud de I'adult era de confianca i respecte envers ell, perd no
aixi quan el renyien o es mostraven enfadats amb ell per quelcom que no havia fet bé.
Tot i aixi mostrava poca constancia en el treball i el seu ritme de treball era forca
variable. Davant dels errors podia tenir reaccions desmesurades (de rabia, podia posar-
se a cridar o abandonar el seu lloc,...) fets que desorientava a mestres i companys.

L’EAP va considerar que amb bones capacitats cognitives les necessitats especifiques
del nen se centraven especialment en les capacitats afectives i de relacié i per tant no
requerien adaptacions de tipus curricular per les diferents arees, i va orientar al centre
per a que li pogués oferir un seguiment tutorial i un tracte personalitzat per ajudar-lo a
desenvolupar les capacitats de [l'etapa. Especialment ajudar-ho a tolerar les
equivocacions i a demanar ajuda quan la necessites.

Per aquest motiu es van fer diverses entrevistes d'orientaci6 amb la familia a les que
assistia la mare [ aquesta dinamica ha continuat fins a l'actualitat, a les diferents
entrevistes tant amb els centres educatius com en els serveis EAP, CSMIJ... assisteix
nomeés la mare, el pare no ha participat gairebé mai] per tant en aquells moment es van
donant pautes a la mare per ajudar al nen a autocontrolar-se i afavorir la seva relacié
social.

A I'escola es van realitzar diverses actuacions tutorials de forma individualitzada.

Amb aquestes actuacions en Pau va millorar una mica, perd segons l'escola els canvis
positius coincidien en els moments en que la mare es trobava millor.

En la mesura que en Pau s’anava fent gran es va considerar la conveniéncia de derivar-
ho al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil -CSMIJ de la poblaci6. Inicialment en
aqguest centre li van fer un diagnostic d’hiperactivitat. Orientant un tractament psicologic i
farmacologic. El nen va iniciar el tractament recomanat i va continuar fent les visites amb
la psicologa, la mateixa professional que també realitzava seguiment i suport psicologic a
la mare.

Durant aquests temps es realitzen diferents coordinacions en les que participen CEIP,
EAP, CSMIJ per valorar conjuntament la situacio d’en Pau.

L’actitud del nen a I'escola sovint donava lloc a amenaces, baralles fisiques i conflictes
interpersonals amb els companys. Ell estava molt identificat amb aguesta imatge, de
manera que tant per part dels companys com dels pares d’aquests i d'alguns mestres va
estar “etiquetat” de forma molt negativa.

Durant l'etapa primaria a les relacions dificils i els conflictes que s’anaven produint,
s’afegeix el fet que va comencar a presentar retard en els aprenentatges [ fet que va anar
augmentant progressivament i que ha constituit un factor de risc molt significatiu,
agreujant les seves dificultats d’adaptacié al context educatiu ordinari].

En aquest periode de temps els pares van tenir una filla, en Pau per tant té una
germaneta, quan aquesta va fa tres anys en Pau cursava el ler de cicle superior de

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 235

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiqugs associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANALISI DE LA PRACTICA

primaria en el que les relacions amb companys i mestres esdevenien cada cop més
dificils.

La familia demana orientacio a I'EAP per canviar de centre al nen i poder-lo escolaritzar
en el mateix centre on assistira la germana que comencava P-3, en la mateixa poblacié
perd més proper al nou domicili.

La familia va mostrar molt d’interés en que el noi pogués fer noves amistats amb nens
del mateix barri on vivien des de feia poc temps per a qué posteriorment en els pas a
secundaria pogués anar amb ells mateixos companys a I'lES de referéncia .

L’EAP va realitzar un dictamen per canvi de centre tenint present totes les circumstancies
personals, educatives i social del noi i les necessitats educatives especifiques- NEE,
aquest dictamen inclou les orientacions per a qué el canvi de centre pogués resultar
positiu pel nen.

Un canvi d’escola: una oportunitat aprofitada

Abans de comencar el curs segient al juny de 1999 es realitza el traspas d’'informacié
entre els centres, 'EAP responsable del CEIP d’on prové al professional referent del nou
CEIP en el que participen conjuntament amb I'equip docent en reunions organitzades
amb el nou CEIP a les que van assistir també la nova tutora d’en Pau i la MEE del centre
anterior.

El traspas d’informacio i les sessions de treball entre els dos centres i 'EAP va servir
molt, segons la nova tutora, per donar continuitat i coheréncia al plantejament de treball,
I'elaboracié del pla d'acollida i d’actuacié aixi com la continuacié de I'is dels fulls de
seguiment que funcionaven a I'escola de procedencia.

La nova mestra tutora al conéixer les necessitats especifiques de I'alumne, s'interessa
per facilitar la millor acollida del noi i m’explica que va anar a comprar llibres del tema per
preparar-se durant I'estiu, abans de rebre el nen al setembre.

Tanmateix al principi de curs 1999/2000 treballa amb el grup d’alumnes les normes de
classe i va anticipar el treball que es faria durant el curs amb els nens i nenes.

D’aquesta manera el canvi de centre es realitza de forma molt acurada, aixi es va poder

organitzar l'atencié personalitzada i el procés d'acollida de forma molt positiva. El
plantejament i procés de canvi de centre ell ho va veure com una nova oportunitat i aixo
va ajudar a que ho visques millor i es va poder “adaptar” al grup, amb suport continuat de
la tutora i del grup d’alumnes que el va acollir bé.

El noi que havia fet els 11 anys, va entrar en una dinamica positiva, intentava ser com els
altres. La tutora va aprofitar aquesta actitud del noi i feia servir I'assemblea per
solucionar el problemes, de manera que el grup podia refor¢ar la seva influéncia positiva
i la tutora donava “normalitat” a les seves actuacions marcant limits que partien de
I'acceptacié de les normes interioritzades i defensades pel grup classe.

La tutora ressalta la bona influéncia del grup on va estar ubicat, que descriu com un grup
bo, amb sentiment de grup i autdnom en el treball. Ell va voler agradar al grup i aixo li va
generar un plus de motivacié i d’esfor¢ per aconseguir-ho.

Els conflictes, perd, també en sorgien, especialment per discussions a I'hora del pati, en
Pau es rebotava bastant i reaccionava malament. Per0 podia repensar el que havia
passat, amb els raonaments de la tutora i del grup, se li recordava que se li havia donat
una nova oportunitat i ell ho acceptava forca. Sense suports els esforcos no duraven
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gaire de manera que es realitzaven 3 hores setmanals de tutoria individualitzada amb ell i
en alguns moments amb altres nens del mateix grup classe.

Per a qué en Pau pogués realitzar les activitats educatives es van preparar uns acords
didactics que se seguien des de la tutoria. La MEE feia un treball d’'anticipacié dels
continguts de treball a classe, per facilitar una millor resolucié de les activitats en el grup
classe.

En situacions de gran grup, el nen desconnectava amb facilitat de les explicacions de
classe i el ritme de realitzacio de les activitats era forca desajustat.

Es realitzaven entrevistes continuades de la mestra tutora amb la mare que van incidir
positivament en el comportament del nen a I'escola. Quan la mare parlava amb la mestra
el nen es portava millor a I'escola, pero després de les entrevistes de la mare amb la
mestra tutora, quan es pensava que aquesta no el veia, el nen es rebotava i disgustava
molt amb la mare, la responsabilitzava, la culpabilitzava de la seva situacio.

La mare informava a la tutora que a casa els habits de son d’en Pau eren irregulars,
dormia malament i es desvetllava sovint .

Durant tot aquest periode en Pau continuava assistint al CSMIJ de la poblacié.

La germana que assistia al mateix centre i anava molt bé, tant les mestres com la mare
guan en parlen, fan referéncia a una nena que ho fa tot bé, bona i molt responsable que
segueix un bon procés d'assoliment dels aprenentatges.

Pas de primaria a secundaria

En el procés de pas de primaria a secundaria, per la millora observada en I'alumne i per
no “etiquetar-l0” la professional de 'EAP referent del CEIP, no va considerar necessari la
realitzacié ni 'actualitzacié del dictamen per I'escolaritzacié com alumne amb NEE, de
manera que es va realitzar el traspas d'informacié previst per tot 'alumnat en el pas a
I'etapa secundaria.

Es durant els curs 2000/2001 quan en Pau inicia I'assisténcia a I'Institut d’Ensenyament
Secundari —IES que li correspon, juntament amb els seus companys, €s quan es posen
de manifest serioses dificultats d’adaptacié al centre, el noi mostrava moltes dificultats
per tolerar la frustracié, s’expressava amb conductes de provocacié, prepoténcia i
negacio dels conflictes, de manera que a I'lES es van haver de posar en marxa diferents
mesures per atendre les seves necessitats educatives especials, mesures urgents per la
preocupacié generada i en les que és van implicar tant la comissi6 d’atencié a la
diversitat (CAD) com I'equip directiu.

En aquesta situacid, I'IES manifesta el seu desacord a 'EAP per no comptar amb un
dictamen que orienti I'escolaritzacié d'aquest alumne i demana la seva intervencié
prioritaria. L'EAP referent de I'lES realitza una nova avaluacié psicopedagogica, reinicia
el seguiment de I'alumne i la coordinacié amb els serveis de salut mental corresponents,
CSMIJ.

En el decurs d’aquestes coordinacions el CSMIJ va valorar que en l'evolucié negativa
d’en Pau havien aparegut els aspectes actuadors, defensius del seu comportament
depressiu i de culpa que el noi revesteix de prepoténcia.

Per ajudar al noi a millorar la seva situacié des d’aquest servei és reajusta el tractament
psicologic i farmacologic aixi com el seguiment i suport psicologic a la mare.
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Des de I'lES també augmenten els esfor¢os per atendre’l i es recomana atencio a la
Unitat d’Adaptacio Curricular - UAC [segons ens comenten les professores de PPS i PT
les hores que en Pau podia assistir a 'UAC van ser les millors hores en el centre, el
treball de marqueteria, els treballs manuals i els projectes, ja que en tota la resta
d’activitats s’havia de negociar molt amb I'alumne i aix0 a 'UAC no passava, perque el
noi es posava a treballar directament, tant bon punt arribava]. Fora de les hores a 'UAC
al centre se seguien donant situacions molt conflictives, fins a fer insostenible la seva
convivéncia segons es descriu en els fulls de comunicacié de faltes dels professorat i
inclos de I'educadora del transport escolar.

En Pau va iniciar I'assistencia I'Hospital de Dia d’Adolescents - HDA. durant el mes de
maig de 2000. En aquells moments ni el centre, ni 'EAP en tenen coneixement d’aquest
fet fins que la familia ho informa i | 'alumne deixa d’assistir al centre.

Aquesta descoordinacié va generar malestar en el centre i 'EAP ja que com s’ha explicat
s'estava realitzant un treball molt intensiu amb I'alumne i aquesta descoordinacié dels
dispositius sanitaris amb els educatius, segons aquest Ultims, va suposar que en el marc
educatiu no es va poder anticipar ni preparar al noi per I'assisténcia a HDA, ni clarificar-li
per tant explicitament que continuava la seva vinculaci6 amb I'lES, de manera que el
suport en la mateixa linia de tots els professionals I'hauria ajudat a una millor adaptacio i
aprofitament del servei de 'HDA.

Un cop iniciada l'assisténcia a I'HDA es realitzen diferents coordinacions amb els
professionals referents i amb el mestre d’aquest servei per I'elaboracié de I'adaptacié
curricular.

En el decurs de les coordinacions posteriors entre els professionals referents de I'HDA,
I'lES i 'EAP, es va destacar la poca consciéncia que tenia en Pau d’alld que li passava,
les serioses dificultats per elaborar i fer servir alld que ha pensat en una situacio dificil
per les properes situacions semblants. Es considera que mostra omnipotencia com una
facana defensiva.

Les seves ansietats estan associades a sensacions de fer las coses malament, amb
sentiment de culpa i pors claustrofobiques, que el fan sentir angoixat o atrapat. Des
d’aquest servei es considera que el noi no podia fer més del que feia.

En Pau va mostrar molt rebuig per assistir a 'HDA perqué segons ell li donaven molta
medicacié i se sentia molt sedat. | a més no s’hi trobava gaire bé amb els companys, dels
gue deia que es ficaven amb ell i que prenien drogues.

De manera que el noi no va voler assistir a aquest servei i la familia que també rebutjava
el servei per considerar que el seu fill es trobava amb companyies perjudicials, va deixar
triar al noi. | aixi els pares varen demanar I'alta voluntaria a 'HDA, malgrat la necessitat
gue presentava de continuar amb aquell tractament i en contra de l'opini6 dels
professionals, tant de 'HDA com de 'EAP i 'lES que el consideraven un servei adequat
pel noi.

Segons un informe elaborat per 'HDA, a demanda de 'EAP, es constaten les serioses
dificultats d’en Pau per contenir la seva ansietat, les seves pors i les seves emocions,
aixi com de les relacions conflictives que estableix amb els altres i les tensions que aixo
produeix al centre, els alumnes i a en Pau.
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La modificacié curricular: retorn a I'lES: Esgotant recursos

El noi retorna a I'lES aixi s'inicia I'etapa més dificil de la seva escolaritzacio, un periode
de patiment del noi, dels professionals, 'EAP i dels companys del centre i de la familia.
La preocupacio i propostes dels professionals, que amb la voluntat de fer tot el possible
per ajudar al noi, es trobaven amb la dificultats d’aquest, per la seva situacio, per assolir i
mantenir els diferents els compromisos durant un minim de temps, el suficient, per a qué
la percepcié de millora fos detectada pels implicats (noi. professors, pares, EAP i
CSMIJ).

Sense que millori la seva situacié emocional, ans al contrari després de |'experiéncia
frustrada a I'HDA viscuda amb ansietats i pors, al setembre de 2001 en Pau retorna a
'lES on tot just comencar tenen lloc agressions verbals a professors i companys a més
de baralles amb els companys. El professorat comentava que ja primera hora quan
arribava al centre el veien alterat, fet que quasi impossibilitava la seva participacié en les
activitats d’aprenentatge.

Destaquen les moltes dificultats de contenci6 i tensié emocional del Pau, de manera que
guan se li demanava que expliqués el que passava, quan explicava alguns dels incidents
produits semblava que els “reinterpretava “ amb forca distorsio de la realitat. Negava els
conflictes i alhora s’identificava en el paper de dolent.

Sensibilitzat i conscient de les dificultats d’en Pau, I'equip docent conjuntament amb les
professores de pedagogia terapéutica, de pedagogia psicologia i I'EAP s’organitzen per
fer contencio al noi, que assistia unes hores a 'UAC del centre i rebia d’'altres atencions
educatives entre les que és van prioritzar el treball de suport personalitzat al noi per
evitar que s’enganxés a les provocacions dels altres.

Tanmateix la tutora feia entrevistes de seguiment setmanal, presencials o telefoniques,
amb la familia. Paral-lelament es va sol-licitar a la Delegacié Territorial corresponent un
educador vetllador de suport, que no va ser concedit.

En aquest procés la familia col-laborava forca amb el centre i 'EAP, tot i aixi, en les
diferents reunions mantingudes per la realitzacié d’aquest estudi, el centre clarifica que
van haver dues fases diferenciades en I'actitud de col-laboracié de la familia amb el
centre, en una primera fase la mare es mostrava ressentida en contra del centre per les
dificultats del seu fill, posteriorment, més angoixada per la situacié del noi i més
conscient de les necessitats del seu fill va anar canviant aquesta actitud.

La mare reconeixia que en Pau estava molt neguités també a casa i que ella no sabia
gue fer, el pare deia que a ell no li parlava malament [segurament li tenia i li té por, la
mare i el fill i amagaven al pare moltes informacions potencialment conflictives]. Quan la
professora tutora va parlar amb els pares del desbordament del noi al centre i
posteriorment li explica en Pau el contingut de I'entrevista mantinguda amb els pares,
aguest es va enfadar molt i va reaccionar amb amenaces verbals molt agressives envers
la tutora.

En Pau reprén I'atencié psicologica i el tractament farmacologic al CSMIJ, després del
breu paréentesi d’assisténcia a 'HDA.

Tot i aixi la situacié del noi en el centre s'agreuja i a pesar del desig d’evitar-ho
manifestat pels diferents professionals que l'atenen i per I'equip directiu, I'lES inicia un
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expedient disciplinari per “actes greus d’indisciplina i ofenses contra membres de la
comunitat educativa...” que va suposar I'expulsio del centre durant 15 dies.

Paral-lelament es pensen noves mesures d’ajut educatiu, es planteja la modificacio
curricular amb proposta de reduccié horaria, segons comenten els professors i I'EAP
referent de I'lES, per facilitar I'assisténcia del noi només a aquelles activitats en les que
pot sortir-se’n minimament, per evitar situacions que viu amb ansietat i frustracio i que
generen actuacions provocatives i agressives envers la comunitat educativa ( companys,
professorat i material educatiu).

La proposta de modificacid curricular realitzada descriu i justifica les necessitats
educatives especifiqgues del noi, recull la valoracié psicopedagogica de I'EAP en la que
es tenen presents els seglents aspectes: I'evolucio educativa del noi, I‘esfor¢ que ha fet
el centre i les dificultats trobades, les valoracions tant del CSMIJ com de I'HDA, i conclou
qgue I'IES no és l'espai educatiu adequat a les necessitats tant especifiques del noi.
L'EAP cerca altres possibilitats educatives més ajustades a les necessitats educatives i
terapeutiques del noi.

Quan la modificacié curricular es aprovada i s’aplica a I'lES, en Pau mostra desig
d’esforcar-se, esfor¢ que no pot mantenir amb una minima continuitat, continua posant-
se de manifest la seva autoimatge negativa que amb aquestes vivéncies va augmentat
com una bola de neu.

Els pares estan molt desesperats, no saben on portar el noi, els hi resulta molt dificil
perqué el seu comportament rep un continu d’incidéncies i amonestacions, que els
neguitegen.

Es realitzen diverses reunions del centre amb la familia a les que també assisteix un tiet
d'en Pau, el director de I'lES i I'EAP per a trobar possibles solucions o actuacions
conjuntes que puguin millorar la situacié del noi en el centre i en I'entorn familiar.

A continuaci6 i a tall d’exemple es descriuen alguns fets que poden il-lustrar la situacié a
l'IES i les seves conseqiiéncies personals i educatives en els tres entorns personals,
educatiu i familiar.

“Gener 02 tutora informa a 'EAP de les queixes de pares i companys del grup classe, descriu
que” la situacié esta al limit per part de I'equip de professors i dels companys”.

Gener 02 En diversos documents i reculls de reunions fan referéncia a un Incident amb una
pistola de balins a casa.

Marg-02 En B estava” Molt alterat, perd els papers i provoca fins i tot al director, davant de
I'inspector que es troba al despatx. ( dona cops pel passadis, llenga una cadira,...)”

Maig-02 Furt de claus a'lES , en B les portava al seu clauer: expulsié 15 dies

Va passar per una finestra, li va explicar a la PPT com una cosa natural i fins i tot ho volia tornar a
fer per demostrar-li.

Es produeix una situacié de perill important al laboratori de tecnologia ( paper + alcohol +
encenedor) !!

Juny 02 Es comenca a parlar del tema d’ inhabilitacié per l'assisténcia a I'lES ( direcci6,
inspeccio, EAP)”
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I'equip directiu aplicaran les mesures que considerin convenients, d' acord a la
normativa de drets i deures de I'alumnat.

Il-lustracié 5: Contracte pedagogic. Cas Pau

L’EAP després d'una valoracié ponderada de la situacid, dels esforcos realitzats pel
centre i de I'evolucié negativa del noi, proposa a la familia i al noi la seva escolaritzacié
en un CEE amb unitat especifica per alumnat amb trastorns de la personalitat, que ha
d’iniciar el seu funcionament.

Quan es va parlar amb el noi del canvi de centre, aquest ho accepta, es va mostrar
col-laborador, va rebre aguesta proposta com un nou intent d’ajudar-lo.

De forma que es posa en marxa el procés per preparar la nova escolaritzacié, la familia
esta preocupada pel seu fill i entenen que hagi d'assistir a un CEE, es realitzen
entrevistes amb la familia i el noi amb I'EAP i la psicologa referent del CEE, en aquest
procés tant la mare com el noi participen amb bona actitud, la mare explica que a I'lES
té pocs amics i els dos que té sbn els més esvalotats “folloneros” del centre.

Segons la mare en Pau mostra pocs interessos: alguns com la marqueteria, la mecanica
les motos, la formula 1 i les bicicletes, explica que a casa li agrada veure la televisio i
jugar amb la videoconsola.

També la mare comenta que en aguells moments en Pau tenia molta gelosia de la
germana de 6 anys. Pero destaca ha comencat a col-laborar a casa, i quan la mare va a
treballar ajuda a la germana a vestir-se i preparar-se per anar a I'escola,...
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Il-lustraci6 6: Full d'incidéencies autocar escolar. Cas Pau

Una nova possibilitat educativa-terapéutica

Al mes d’octubre de 2002 en Pau s’incorpora en un grup de 8 d’alumnes amb necessitats
educatives especials associades a trastorns de la personalitat i la conducta, que han
viscut processos educatius diversos pero gue tenen en comu les dificultats adaptatives a
la dinamica de funcionament en un centre ordinari, els diferents alumnes busquen la
seva ubicacié en el grup, un grup amb el que no s’identifiquen, no volen identificar-se, en
uns espais, encara que diferenciats, estan en una escola d'educacié especial. [ Viu uns
primers moments dificils i contradictoris per I'alumnat i les seves families, en els que tant
en Pau com la seva familia es mostren expectants, pero col-laboradors]

Tanmateix I'equip educatiu / terapeutic es trobava en un moment inicial de treball tant del
projecte com de la relacié entre els professionals.

En Pau va anar mostrant progressivament el seu rol provocatiu i transgressor que alterna
amb la seva bona predisposicié en relacié a les activitats educatives que li anaven
proposant.

En les entrevistes que realitzo amb ell, va mostrant el contingut del treball sobre el que
fem comentaris diversos, es mostra content respecte als resultats de les activitats i dels
controls d’aprenentatge realitzats. S’adona i verbalitza que feia temps que no treballava
amb certa regularitat.

Realitza els controls de les diferents matéries amb interés per treure bona nota , aixo el
motiva molt. El procés d’adaptacié al centre va ser satisfactori, dins de les dificultats
(esperades) i de la variabilitat en I'actitud respecte de la feina,...

El clima del grup no acaba de proporcionar el marc acollidor i contenidor, que en Pau
necessitava per realitzar les activitats proposades a l'aula. Sovint es deixava influir pels
companys de classe per a no fer algunes de les activitats... especialment a les activitats
de mitjans de comunicacié, que inclouen lectura de la premsa diaria, taller de copia amb
la fotocopiadora i I'activitat de jardineria per les quals no s’interessava gaire.
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Pel que m’explicava tant ell com d’altres companys del grup fumen tabac, des del centre
tracten el tema i es parla amb la seva familia i amb les dels nois que volien fumar, ho
podien fer amb I'autoritzacié familiar, es deixa un espai al pati destinat a I'efecte.

Hi havien dubtes fonamentades de si també consumia altres substancies els caps de
setmana. D’aquest tema en necessitava parlar en el centre amb la psicologa, mestra,
educador, perd de cap manera volia que es comentés res a la mare, ni menys al pare. La
psicologa del centre treballava aquest tema en entrevistes individuals amb el noi.

Contrariament al que podia semblar per la seva constitucio fisica i les seves possibles
habilitats no li agradava fer esport ni activitats d’educacio fisica al gimnas.

En les entrevistes amb I'EAP i en resposta a un qiestionari d’interessos i expectatives
afirma:

“Espero que I'any que ve em vagin millor les coses”

“Penso que guanyaré més si es comporto millor”

“Tots els meus amics m'aprecien”

“Considero que el meu grup d’amics és molt agradable i no es fica en “follons™

“A la classe hi ha un noi que no em cau bé”

“Els meus objectius s6n poder-me controlar i treure’'m el graduat”

Sembla que amb aquestes afirmacions hi ha més de desig i d'intencions que no
parteixen d’una avaluacio ajustada a les seves possibilitats reals, especialment pel que fa
al grup d’amics i als amics, amaga les dificultats per tenir amics i per relacionar-se amb
ells de forma gratificant. Les expectatives per millorar, controlar-se i comportar-se millor,
son formalment fermes en els moments puntuals, ell ho vol intentar, pero internament
s6n molt fragils i es trenquen en la mesura que les diferents situacions el neguitegen o
I'espanten.

Tot i aixi al llarg del curs 2002/2003 ha millorat sensiblement, a partir del marg 2003 els
conflictes en el grup es produeixen amb freqléncia, augmenta el seu malestar
especialment el els moments en els que hi ha incidents en el grup. S6n aquests moments
en els que s’observa molta ansietat d’en Pau a I'escola.

La mare comenta que a casa també estava nervios i menjava molt, diu que els companys
l'influeixen molt, (les mestres també ressalten aquesta influéncia en l'informe educatiu)
en aguells moments i segons la mare a casa juga a la consola, no li agrada llegir ni
estudiar.

Tanmateix, segons la mare estava content perque li ha costat molt tenir amics i ara en té
dos que no sén del seu grup classe, els seus amics assisteixen a un centre ordinari privat
concertat de la poblacio.

En diferents moments de les entrevistes mantingudes amb en Pau, em comenta que els
Seus amics no entenen perqué esta en una escola especial. Sén els amics que li ho
diuen, no es ell que ho pensa? apareixen les seves contraccions, “jo sé¢ un noi hormal”, i
les dificultats per verbalitzar el propi malestar, la projeccié d’aquests als altres i la
sobrevaloraci6 de la imatge, dels elements estétics i dels objectes (videoconsola, teléfon
mobil,...) que el fan sentir part d’un grup...d’adolescents “normals” com ell diu. [Es
bastant habitual que faci aquestes referencies a la normalitat, que busquen confirmacié
amb la mirada i I'expressio de I'altre].

S’informa a la mare de que tot i les capacitats cognitives del noi per aprendre i dels seus
esforcos irregulars, els resultats dels aprenentatges sén positius en les arees de llengua,
matematiques, ciéncies socials, ciéncies naturals, plastica perd no assoleix els objectius
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adaptats treballats en mitjans de comunicacio, en les activitats de tallers i continuen les
dificultats per mantenir I'atencié a classe de manera, que sovint passa més temps
pendent del que fan els altres que del que ha de fer ell, i en moltes ocasions es deixa
influir pels companys per no fer el treball de classe o per implicar-se en provocacions.

Per millorar aquesta situacié motivant al noi i valorant els seus esfor¢cos se’'n va proposar
a en Pau i a la mare signar un contracte educatiu i terapeutic de compromisos. Segons el
grau d’assoliment d’aquests compromisos i la seva evolucié es podrien realitzar algunes
activitats compartides en un centre ordinari- CO (en el centre pel qual mostra preferéncia
el noi)

Compromisos assumits per en Pau i signats pel ell i per la mare i la direccié del centre:
Relacionar-se millor amb els companys

Relacionar-se de forma respectuosa amb els professors

Esforcar-se més en els estudis

“Controlar el tema del tabac”

L’EAP va plantejar a la Inspeccid educativa la conveniéncia que en Pau pogués
compartir algun credit o activitat educativa en un entorn normalitzat, per concretar la
possibilitat de realitzar activitats compartides CEE/CO a [linici del seglent curs.
Posteriorment va informar a la mare i el noi del procés a seguir per a poder realitzar les
activitats compartides al centre ordinari proposat.

La mare i el noi es manifesten molt il-lusionats segueixen les recomanacions per posar
en marxa la possibilitat d’activitats compartides. Perd0 aquesta il-lusi6 de sobte es
trasbalsa, I'EAP rep una trucada de I'CO en la que aquest li informa que un grup de nois
han pegat a un alumne d'aquell centre (en aquest grup esta incldos en Pau). Ens
preguntem si casualment o no? En Pau volia demostrar quelcom als amics? Aquesta
actuacié posa de manifest la seva preocupacid per no tenir amics i la por a quedar-se
sol?. Davant la possible assisténcia a un centre ordinari sentia pors i ansietats
disfressades d’omnipoténcia? La sensacié de tenir pocs recursos per sortir—se’'n de les
diferents situacions [ i el repte de tornar a un CO ho €s] un pobre autocontrol que amb la
seva agressivitat de base vinculada a les pors van fer possiblement que participés en
aguesta agressio.

En Pau va explicar al CEE que havia participat en l'incident i que el noi al que van pegar
“era un bocamoll, deia que el volien pegar ...i al final va rebre”. Reconeix que va
participar diu que: “ li va donar una bufetada, un cop de puny a la panxa i quan va estar
al terra tots li van donar cops de peus” Van pegar a un noi que davant del grup apareixia
més debil, i tot i que posteriorment acompanyat de la seva mare es va disculpar al CO
[formalment], justificava que I'havien pegat per que “s’ho mereixia”. [en aguell moment,
amb manca de consciéncia evident de la gravetat de la situacio].

Ell no ho havia explicat als pares, sabia que havia fet quelcom malament i que els pares
el castigarien, després de parlar amb la psicologa i les tutores del CEE va arribar al
compromis de que ell ho havia d’explicar als pares i aixi ho va poder fer.

La familia del noi afectat va comunicar que posaria denuncia, pero finalment no la va
posar, donat que I'informe médic va descriure danys lleus.

El CO va acceptar les disculpes, i va semblar que en Pau va entendre la gravetat de la
situacio, tant pel mal que havia fet al noi com perqué aquest era alumne del centre que
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triat (per ell mateix) per realitzar les activitats compartides, fet pel que en un principi es
tancava les portes.

Els altres nois implicats sén alumnes del CO i d’'un institut proper. EI CO va parlar amb
les diferents families i mostrava la seva preocupacié després d’'aquest incident respecte
a la proposta d’activitats compartides, que restaren a I'espera de I'evolucié de I'actitud
d’en Pau.

Posteriorment els companys el van implicar en el robatori d’'una moto per part d'un altre
company més gran del grup del CEE, [aquest tema actualment neguiteja molt al noi i a la
familia ja que intervé la policia]. L’escola afirma que aquell dia en Pau estava al centre i
no va poder participar en el robatori.

Finalitza el curs amb les expectatives de I'equip no assolides respecte d'en Pau i
respecte el projecte del grup i en espera de poder reconduir la situacié al setembre 2003.

SITUACIO ACTUAL

En Pau inicia el curs 2003/2004 al mateix centre d’'EE del curs anterior, al mes de
setembre hi ha canvi de tutora i d’educadora, reduccié del tamany del grup, enguany,
inicialment, seran 5 alumnes ja que 3 dels companys més grans han marxat a fer PGS, i
no han pogut entrar alumnes nous per dificultats de plantilla de professionals del CEE.

En Pau comenca el curs assistint regularment a classe i progressivament va millorat la
seva actitud respecte als primers dies de curs en els que es va situar ocupant el rol
“autoritari” dels companys més grans havien marxat.

Davant de diferents possibilitats de fer quelcom que li agrada, s'il-lusiona perd quan veu
gue la possibilitat és real, es neguiteja i fa comportaments amb forta agressivitat verbal,
especialment amb els companys.

En les diferents situacions en les que es troba acostuma a assumir el rol de dur perqué
li dona seguretat, s’observa al llarg del temps que en els moments en els que pot
treballar i les coses semblen que poden sortir bé, se li dispara un mecanisme inconscient
gue el fa descontrolar amb formes diferents d’'omnipoténcia.

Per motius diversos el grup d’alumnes es va anar desfent, quan arriba a I'escola, si troba

gue els altres companys no han assistit [per diferents circumstancies s’ha trobat sol en
moltes ocasions], a ell se li fa molt dificil el fet d’estar “sol” amb les mestres i llavors
demana marxar a casa. Sovint les mestres negocien per a qué es quedi i se’'n surten en
part, d’altres se’n torna a casa.

He pogut realitzar algunes entrevistes individuals i algunes observacions puntuals a la
classe en els moments d’anar-ho a buscar i acompanyar-lo al retorn de les entrevistes
[per les caracteristigues especifiques del grup en la situacié actual i per la falta
d’'assisténcia dels altres alumnes i per la situacié del professional docent- sén nous- no
he considerat convenient la observacié formal en la classe].

En les entrevistes mantingudes en Pau es mostra col-laborador i acordem les sessions
de treball. En aquestes s’han van passat les segiients proves el HSPQ, test de Bender,
el test de Raven, I'elaboracié d'una narracié escrita, un dibuix del tema triat en la
narracid, una activitat de llengua, aixi com la revisié conjunta i comentari de les que
activitats escrites realitzades a classe.
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Quan li pregunto com es troba aquest curs en el centre diu que esta "bé”, pero insisteix
en que els seus amics del CO li pregunten: “qué fas en aquell centre?” perqué és un CEE
i diu que no sap quant aguantara aqui. Ell demana anar al centre amb el que el curs
anterior s’havia proposat la realitzacié d'activitats compartides, proposta que es va
ajornar per l'incident d’agressié a un noi en el que en Pau va patrticipar i va fer evident la
seva manca de control, fet que no garantia I'éxit de I'experiéncia tal com s’explica en
l'apartat anterior. Tot i aixi 'EAP amb I'equip educatiu i terapeutic valora, novament,
aguesta possibilitat.

Cada cop la seva assisténcia al centre és més irregular o arriba tard posant excuses o
avisa per exemple que no assistiria a I'escola perquée havia d’anar a comprar un regal a
la seva xicota pel dia dels enamorats.

En aquests moments esta molt neguités perqué esta pendent d’un judici per presumpte
robatori d’'una moto amb un altre company del centre; el curs passat els altres companys
van dir a la policia que havia estat ell que havia agafat la moto, perd des de I'escola
s'afirma que aixo no és possible perqué ell va assistir a una sortida escolar el dia i a les
hores del presumpte delicte, cosa que han comunicat qui corresponia.

En Pau un altre dia va falsificar una nota de la mare on s’afirmava que I'havia
acompanyat al metge a fer-se una prova important. Posteriorment la mare va clarificar
gue no va ser aixi.

La mare manté la comunicaci6 amb el centre, perd disculpa sovint al fill i en algunes
situacions no entén i no col-labora amb algunes propostes del centre.

El noi mostra una actitud ambivalent respecte de la mare, a vegades pateix perque la
mare es mareja o no es troba bé i en d'altres moments l'insulta o parla malament d’ella.
En I'entrevista quan li demano que m’expliqui com és la seva mare diu "..se li pot fer la
pilota molt facilment” - li va deixar fer un percing — “es posa nerviosa deseguida si li faig
una “bronca”. Em repeteix les coses, és mandona” [ en aquesta descripcio de la mare no
hi ha cap aspecte positiu, és destaquen les febleses de la mare per posar-li limits, la
sensacio del noi de poder fer alldo que vol i alhora sén paleses la falta de matisos positius
en la seva descripcio- interioritzacio de la figura de la mare].

A Tinici del segon trimestre i com a part del meu seguiment acordat amb el centre, la
psicologa de I'equip educatiu-terapéutic em va proposar la possibilitat de preparar un
projecte individualitzat d’activitats per establir un contracte didactic i motivar els
aprenentatges per facilitar I'assoliment el graduat escolar i aixi que en Pau pogués
cursar un cicle formatiu de grau mitja de mecanica, tema pel que manifesta estar motivat.
Alhora es replanteja la demanda del noi de compartir un crédit en el centre ordinari. [La
demanda prové de la psicologa - no de la mestra i 'educadora - que estan desorientades
respecte al treball pedagogic de I'alumne, no hi ha elaborat un projecte individualitzat
educatiu per I'alumne fet que, entre d’altres, dificulta la possibilitat d’'inserir les activitats i
metodologia proposades en la dinamica de funcionament establerta]

Durant uns dies en Pau no assisteix a lescola. L'EAP informa a [Iequip
educatiu/terapéutic que en el CO on s’ha previst novament la realitzacié d'un credit
compartit, han manifestat dificultats per acollir al noi degut a que feia alguns dies en Pau
anava a la porta del centre a I'hora de la sortida dels alumnes i és ficava provocant al
nois i insultant als professors. Es torna a produir amb un altre forma el mateix mecanisme
de conducta agressiva per apaivagar les seves pors i fent-se el dur davant dels altres
nois i de la seva noia, alumna d’aquell centre. Fet que novament, torna a fer molt dificil la
seva assistencia al CO esmentat i de moment a qualsevol altre centre ordinari per les
dificultats de contencié mostrades.
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Posteriorment el noi verbalitza de forma prepotent a la mestra que no assistira més al
CEE si no li donen el que el vol- anar a I'escola O a fer activitats compartides - on ha
insultat als professors i provocat als companys, atribueix que ell no pot assistir al CO
perqué I'equip del CEE no vol, no reconeix que ell mateix ha invalidat la possibilitat per la
seva manca de control palesa en els incidents que ha protagonitzat en el centre i per les
seves provocacions ...

“vosaltres no em doneu el que jo vull” es torna a fer palesa la percepcio6 distorsionada
de la realitat i de les consequencies dels seus actes. Projecta les seves dificultats als
altres que segons ell en tenen la culpa.

L’equip educatiu/ terapéutic no veu clar que es pugui signar un compromis ni concretar
un pla de treball individualitzat, perque I'actitud del noi ha variat.

La mestra i 'educadora manifesten la seva por a les reaccions agressives que pugui
presentar en Pau al dir-li que no podra assistir al CO, i plantegen a la reunié, qui ha
d’'informar tant al noi com a la mare d'aquesta situacié. L'equip educatiu terapéutic
acorda que ho fara I'EAP amb la psicologa del CEE i se’ls explicara que no hi ha garantia
d’éxit de I'experiéncia per les seves dificultats per controlar-se i no sembla, segons la
informacié de I'EAP que hi hagin les condicions adequades per a que I'activitat surti bé,
entre d'altres es comenten les seglients: el curs esta a mitges i el grup de 30 alumnes ja
té una dinamica dificil perque hi ha alumnes repetidors amb problemes, I'activitat
proposada és tecnologia i el nivell d'aprenentatges del grup és forca més elevat del que
en Pau ha assolit, el que suposaria la necessitat d'una adaptacid significativa,
possiblement refusada pel noi al que no agradaria fer quelcom “diferent” als altres [ El
gue es pretenia era facilitar el noi necessita un referent on pugui fer el que fan els altres
companys amb algun ajustament].

D’altra banda la possibilitat de compartir un credit d’educacié fisica per prioritzar la
relaci6 amb els companys, es complica perqué en Pau no mostra interés per I'educacié
fisica, ni la practica de cap esport, I'actitud del noi ha canviat i sembla poc motivat a
arribar a compromisos ( tot i que verbalitza a les mestres que vol anar la CO).

Es va realitzar la reunié amb la mare i amb el noi, implicitament el noi va tenir clar que
no podria realitzar les activitats compartides amb el CO. [Va baixar el seu interes per
gue ja no surt amb la xicota, o les pors inconscients a I'entorn educatiu ordinari?]

Quan l'escola parla amb la familia per insistir en I'assisténcia regular, la mare disculpa al
noi i quan aquest manifesta que no vol continuar assistint a aquesta escola, la mare i
proposa gue estigui una setmana sense assistir-hi per pensar el que vol fer. Per diferents
motius I'assisténcia al CEE dels altres companys del grup és molt irregular, dos alumnes
han deixat d’assistir i alguns dies ha tornat a estar ell sol a classe cosa que ha viscut molt
malament. D’altra banda amb aquesta actitud de la familia sembla que torna a tenir la
sensaci6 de que ell controla la situacio.

Després d’'aquesta setmana de reflexié a casa, ha tornat al centre i m'explica aquest
procés dient que ha decidit que tornara a assistir al centre.

En la sessio de treball amb mi es continua mostrant col-laborador, quan es cansa ho diu i
canviem de tasca, cosa que accepta bé. El noi verbalitza que li dona igual tenir el
Graduat en ESO, perque algun amic seu fa mecanica en un centre privat concertat i no
I’ha necessitat, perd tampoc té molt clar el que vol fer.

També explica que la seva xicota I'ha deixat per un altre, el cap de setmana anterior,
aparentment sense estar gaire afectat diu que ja s’ha enrotllat amb una altra noia (de la
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gue no sap el nom) i que aquest cap de setmana anira a la discoteca i ja té previst anar
amb una altra noia. (En una entrevista anterior ja m’havia parlar de la noia amb la que
sortia — i que ara I'ha deixat- em diu el seu nom i que fa 4rt ’ESO al CO, quan li vaig
demanar que m’expliques com era, la va descriure aixi: “simpatica, m’entén, és guapa “.)

Es tornen a explicitar les seves dificultats per mantenir els compromisos.

Durant el tercer trimestre d’acord amb el noi i la familia, 'EAP realitza el procés
I'orientacié educativa i professional amb el noi per facilitar el seu itinerari en I'etapa
postobligatoria.

DETALLS DESCRIPTIUS DELS DOCUMENTS | ANALISI DE LES OBSERVACIONS

L’andlisi de les anotacions de observacions directes en el context escolar. Les
entrevistes directes i I'exploracié d’en Pau al CEE en proporcionen la segient informacio:
L’alumne al grup classe esta pendent del que diuen o fan els altres, tot i aixi hi ha
moments que té clar el que ha de fer i es posa a fer-ho, li agrada ensenyar alguns dels
treballs fets, especialment els controls amb els que treu bona nota.

De l'assisténcia a I'escola diu que li agrada el taller de cuina perd que si no fos perquée ”
la gent se'n riu de mi, perqué vinc a aquesta escola” acusa fortament la pressié del
seu grup d’'amics, diu que si no fos per aix0 estaria bé al’escola.

Produccio escrita

Se li plantegen dos tipus d’activitats una primera oberta en la que se li demana que li
agradaria estudiar per preparar el treball d’orientacié cara al proper curs. Quan demana
en quina llengua ho ha d’escriure, se li deixa triar:

Les frases que produeix tenen sentit i expressen alld que vol comunicar, el desig
d’estudiar mecanica, perque li agraden molt les motos “ las motos son mi pasion”.

Tot i aixi les seves expectatives apareixen desajustades “mecanico de algun equipo de
competicion” s’ha de tenir present, pero, que el que diu pot coincidir amb els desitjos que
manifesten sovint els nois de la seva edat.

En l'aspecte formal incorpora aspectes d'organitzacié del full, com la col-locacié de nom i
la data en el lloc adequat, pero no deixa marge al cant6 esquerre del full, la seva lletra es
llegible presenta un trag fort i destacada inclinacié que indiquen tensio i baix estat d’anim.
S’observa uni6é i separacié inadequada de paraules “Megustaria” “al gun”. Utilitza la
majuscula a I'inici de I'escrit i de la frase, pero no la sistematitza en els noms propis

Dibuix

Com es pot observar en les il-lustracions segients, en el dibuix que acompanya el text
apareix ell en moto en el “boxes” d’un circuit. Es un dibuix amb pocs detalls en el que no
hi ha linia de base.

De la figura que representa al noi es veu el seu cap i el coll la resta del cos esta oculta
dins de la moto.

De la moto ressalta amb forts tragcos el volant del que no es veu el manillar ni les mans
que l'agafen, destaca a la part posterior el tub d’escapament llarg i inclinat cap a munt.
Les rodes no tenen volum i el trac és molt més prim que la resta dels dibuix, dona la
sensacio de que la moto el porta, no que ell porta la moto, o que és una moto de fira
lligada a un eix que la porta sostinguda a l'aire i fins i tot en una primera mirada recorda
la forma d’un cotxet de bebe.

El marc dibuixat per situar boxes esta al centre del full i realitzat amb un tra¢ molt fluix,
com si s’hagués de desfer en qualsevol moment.
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IL-LUSTRACIO 8: DIBUIX REFERIT AL TEXT ANTERIOR. CAS PAU
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Comprensi6 lectora i expressio escrita

En aguesta segona activitat se li planteja treball concret de llengua, a partir d’'una de les
dificultats observades en [I'activitat anterior preparo la proposta per valorar les
possibilitats d’aprenentatge en situacié interactiva *'°( tenint present la idea de zona de
desenvolupament propera de Vigostky ) per la preparacio de 'activitat tinc present:
= Els objectius a desenvolupar partint del referent de les capacitats basiques™*. Els
objectius concrets de la tasca els llegeix en Pau, s’expliciten, els explicitem a
l'inici de la sessi6 ( per tal d’evocar coneixements previs i de lligar aquesta tasca
amb la realitzada en la sessi6 anterior).
= Un tema que a ell I'interessa son les motos, el lliguem amb I'activitat anterior,
compartir un llenguatge i les formes amb les que es pugui implicar per promoure
aprenentatge funcional i significatiu.
= Partim d’'una situacié que en un futur proper haura de realitzar en la seva vida
guotidiana, buscar ofertes a internet per comprar qualsevol cosa.
=  Modifiguem la “presentacio de I'oferta” ajuntant totes les paraules, per treballar els
objectius instrumentals de llengua plantejats.

En la primera questio resol bé les dues primeres frases a la tercera escriu junt “ en este”,
en tota la resta separa bé les paraules, quan té algun dubte li demano que m’ho digui en
veu alta i ho diu bé.

A la quiestio 32 la resposta a per qué no és una bona oferta, ho diu correctament de forma
oral.

Pregunta quines paraules sén verb, diu que no se’'n recorda, li defineixo verb i ell torna a
llegir les frases i escriu el que se li demana a I'activitat.

El meu ajut ha estat d’'una banda la presencia, en situacio individualitzada i amb el seu
acord per treballar amb mi, fer quelcom amb algl amb qui percep que hi ha actitud de
col-laboracié, és per ell quelcom que el fa autocontenir-se.

Poder parlar o pensar que amb una activitat educativa pot superar alguna dificultat
(separar adequadament les paraules en els seus escrits) fa que li pugui atribuir un
significat encara que aquest sigui superficial.

Poder compartir alld que pensa, o sap ( quines motos li agraden,...) amb un llenguatge
gue li resulta familiar, oferta treta d'internet, facilita I'atribucié de sentit i que pugui
mantenir el seu esfor¢ mental, durant tota I'activitat. Tot i que en algun moment és cansa,
una mirada i un suport oral “ ja et falta poc” es suficient per a qué pugui acabar la tasca i
surti relativament content.

La comprensio del contingut de I'oferta és adequat pot valorar la moto, les condicions i
decidir finalment que ell no se la compraria, raonant adequadament.

19 'activitat es realitza amb I'observadora, no es pot realitzar a classe per les circumstancies

descrites en I'apartat 2.2, el dia de I'observacié només va assistir ell a classe.
" Veure proposta de prioritzacié adjunta
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LLEMGUA
LES PARAULES

1
SEJECTIU
+  Reconslzer lae parauls | podsr escriura-des de mansra comscta
+  Reconsl zer les parauls & que fan funcld de vert | de nom & seriure-
les comectament
s Hentificar | comprandrs sl slaments d'una ds seripeld

Mira la Inak)e, ald &5 wwaotera c venda dviamoto, vkt lkglrzle ok
Fma arematca.

Zembague bakaget o error, Pote tonar a escrive’ | se parant adecn alam et
ks paratks

Famaba XG; 12503
= PP 2,165 Eyrps
el 1 I:
TR
W.
Exlamolosaansye - far, =1, k
Teddalmadaln s ada -
.5 VS .

Il-lustracidé 9: Proposta de treball. Cas Pau
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LLENGUA
LES PARAULES

Escriu de forma correcta les notes i la descripaio de la maoto
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Mira be la fotografia de la moto, explica les soves caracteristiques externes
Forma , color, elements decoratius ...

o { !

L
e A
]
Consideres gue és una bona oferta |, has llegit als =7
N
Escriu cinc verb=s i cinc noms
VERBS NOMS -
- -
} \ .
b s i
X A
i ~,
1 )

IL-LUSTRACIO 10: MOSTRA DEL TREBALL REALITZAT MARC 2004 .
CAs Pau

Prova d’organitzaci6 perceptiva — el test de Bender

La intenci6 al passar aquesta prova ha estat valorar especialment els indicadors
emocionals, donat que en Pau manifesta que no li agrada gaire dibuixar i per no reiterar
en les proves projectives passades en diverses ocasions per altres serveis.

Obté el seguent resultat Fig.5: rotacié de la figura, total puntuacio directa 1. Maduresa
perceptiva visomotriu normal.

Indicadors emocionals:

= Linies fortament reforcades

» Linies amb tra¢c compulsiu figures 4i 7

= Expansio per la realitzacié de la prova ocupa més d'un full
Segons els indicadors emocionals descrits en Pau presenta impulsivitat,
agressivitat, hostilitat manifesta i comportament acting —out.
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IL-LUSTRACIO 11: TEST DE BENDER DE MARC
DE 2004, cAs PAU
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Il-lustraci6é 12: Test de Bender. Cas Pau

En estudis realitzats segons Koppiz'*? (1981) entre pacients psiquiatrics i subjectes de

control els resultats sén significatius amb més presencia d'indicadors emocionals en
pacients clinics adolescents i joves de 11 a 15,11 anys que en alumnes promitjos.

No es van trobar, diferéncies entre pacients psicotics i neurotics respecte al nombre
d’'indicadors emocionals en les protocols del test de Bender.

Test de Raven per Adults

Edat cronologica en el moment de la realitzacié de la prova: 15 anys i 6 mesos

Modalitat de la prova: versio per ordinador, en situacié individual.

Entén bé la consigna, quan comenca em diu que recorda haver fet aquesta prova fa molt
temps, quan era petit i va anar un dia amb la seva mare a una psicologa.

Considera i analitza bé forma i fons en les diferents propostes de la prova.

Quan esta acabant la columna D demana “faltan muchos? por qué esto me cansa!”
I'explico que falten 12 items, que pot descansar un minut si vol, llavors continua fins
acabar-ho, pensant la resposta en cadascuna de les propostes.

112 Koppitz, Elisabeth M. El test guestaltico de Bender. Ediciones OIKOS —TAU, Barcelona 1981
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Obté el seglient resultat: Superior al Terme Mitja; Grup Il; Percentil 75; Temps total :
00:23:33

A : 0 errors temps parcial 00:02:10

B: 1lerror temps parcial 00:01:38

C : 3 errors temps parcial 00:06:03

D: 0 errors temps parcial 00:05:42

E : 8 errors temps parcial 00:08:00

Es pot observar que quan es cansa baixa la seva concentraci6 i per tant el rendiment, tot
i que I'estil de resoldre la tasca no va ser impulsiu i va pogué mantenir I'esfor¢ el temps
suficient per resoldre la tasca de manera adequada.

Qiiestionari HSPQ de Cattell 1968 ( High school Personality Questionnaire Form A)
Data de realitzacié 5 de marg de 2004

En Pau ha obtingut puntuacié significativa decatipus - DC 8 en el Factor J que fa
referencia a les dimensions segur/dubitatiu; en el Factor O que fa referéncia a les
dimensions seré/aprensiu i en el Factor H que fa referéncia a la dimensié
cohibit/emprenedor obté un decatipus DC -7 respectivament del seu perfil general es
pot definir com dubitatiu, individualista, motriument reprimit, critic i menyspreador amb els
altres. Aprensiu amb sensacio de culpabilitat i socialment atrevit.

Del factor secundari Q3 que fa referéncia a la dimensio calma /excitabilitat obté un DC- 7
que el defineix com compulsiu, amb control de la seva imatge.

En el Factor C que fa referéncia a l'estabilitat emocional, obté un decatipus DC-7
emocionalment afectat/estable cal destacar que aquests resultats de la prova no
concorden amb la seva conducta observable per tant s’han revisat les corresponent
respostes del qlestionari que fan referéncia a les emocions factor en el que s’observen
dificultats en la consciéncia de les propies emocions i capacitat per respondre allo que
creu és adequat, no el que realment fa o com se sent.

Anadlisi d’alguns dels treballs realitzats per en Pau durant els cursos 2002/03 i
2003/04 al CEE.

Activitats de llengua

Llengua oral:

Lectura fluida de 95 paraules per minut, amb comprensié adequada del que llegeix.
Mostra poc interés en la lectura de les noticies de la premsa que fa a la classe.

Llengua escrita

Quan escriu tranquil la lletra és clara i for¢a llegible, no tant quan ho fa de forma rapida o
té poc espai al full.

Reconeix paraules diferents i pot seleccionar d’'un text les paraules que no son les
adequades al context, pot donar coheréncia a un text llegit i escrit.

Pot realitzar sopes de lletres, mots encreuats i d’altres activitats ludiques de llenguatge
amb definicions o dibuixos, que impliquin coneixement de vocabulari i observacié.

En les seves produccions escrites pot utilitzar adequadament alguns signes de puntuacio
(' punt, coma i dos punts).

Tant en el dictat com en la seva produccié escrita s’observen moltes faltes d’ortografia
arbitraria (B/V; H; A/E; accentuaciot;...) aixi com unié i/o separacié inadequada de
paraules.

113 R.B. Cattell i M.D. Cattell , Institute for Personality and Ability Testing (IPAT), Champaign,
llimois USA, 1958-1968. Adaptacié espanyola 1981.TEA Ediciones, S.A
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Pot realitzar una descripcié curta de I'aspecte fisic utilitzant els adjectius corresponents.
Realitza adequadament la lectura de la imatge, contestant adequadament les preguntes
relatives a una imatge o un dibuix.

Defineix i identifica adequadament els noms propis i comuns.

Pot realitzar la lectura d'una grafica senzilla.

En llengua castellana escrita produeix errors de substitucio y/i, g/j.

Pot fer descripcions orals adequades amb el joc de “quien es quien”

Ciencies socials i naturals

Compren i recorda els continguts treballats referits a la geografia de la seva ciutat, el
relleu de Catalunya, pot situar les comarques en un mapa, ubicant adequadament les
ciutats treballades.
= Pot identificar i explicar una grafica de poblacié, ordenant de major a menor la
densitat de poblacid, la superficie i el nombre d’habitats de diferent poblacions.
= Pot comprendre i interpretar elements de la historia de la ciutat i de Catalunya
com la vida dels Ibers.
= Potreconeéixer i situar en el cos huma les parts treballades de I'aparell digestiu.
= Reconeix els tipus d’aliments i pot realitzar les receptes de cuina treballades.

Matematiques

» Realitza operacions de suma, resta, multiplicacioé i divisio per dues xifres

= Por ordenar series numeériques segons diferents criteris: parells/senars; anterior /
posterior; ...

» Pot relacionar els signes <>; +x en quantitats donades.

= Pot substituir nombres per codis donats i a l'invers.

= Realitza problemes amb operacions de suma, resta, multiplicacio i divisié per
dues xifres

» Representa fraccions senzilles de forma grafica i numérica.

= Representa quantitats numeériques amb decimals i pot realitzar operacions

= Reconeix i representa figures geometriques planes.

» Pot construir figures geometriques fent servir compas i escaire.

Analisi de la documentacié educativa de Pau: dictamens, informes escolars,

document de modificacié curricular, contractes didactics, recull de les reunions
realitzades amb I'equip educatiu i terapéutic els cursos 2002/03 i 2003/04 en el CEE.
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ANALISI DEL QUESTIONARI

El model del qlestionari és I'elaborat en el marc d’aquest treball per recollir quins son
considerats pels mestres, professors especialistes i professionals d’EAP els indicadors
de risc i els factors de proteccié en l'alumnat amb trastorns de la personalitat i/o la
conducta, aixi com quines practiques educatives i d’'assessorament psicopedagogic sén
més preventives i efectives.

En aquest treball considerem els trastorns psicologics i/o0 educatius com el producte de
I'evolucié d’'un procés de vida d’un alumne amb les seves caracteristiques genétiques i
biologiques que inclouen competéncies o capacitats i vulnerabilitat o feblesa en uns
contextos i entorns concrets.

Aquest questionari contestat pels professionals que atenen i han atés en Pau ens aporta
informaci6 respecte als indicadors estudiats i també certa perspectiva de la seva evolucié
personal en el context educatiu, que intercala la participaci6 de la familia i les
intervencions dels serveis.

Els questionaris han estat contestats pels 8 professionals segtients:

» Mestra tutora de primaria

= Professora especialista en llengua i (cap d’estudis de I'lES)

» Professora de psicologia i pedagogia i professora de pedagogia terapéutica

» Mestra de pedagogia terapeutica del curs actual

= Educadora del curs actual

= Mestra de pedagogia terapéutica activitat d’Informatica curs actual ( directora
del CEE)

» Psicologa del CEE curs actual

= Professional de 'EAP al'lES.

Els professionals han contestat el glestionari pensant en I'alumne Pau durant les
etapes educatives de primaria i secundaria, aquests han assenyalat _només, dels
items presentats, aquells del qual en tenen informacié considerada significativa o
predictiva per I'evolucio aquest I'alumne en concret:

= En els apartats 1 i 2 que fan referéncia a les Condicions Personals i a les
Caracteristigues de I'Entorn han respost segons les han considerat més
predictives o més influents com factor de risc o de proteccié per aquest
alumne, amb la seglent gradaci6: factor de molt risc, factor de poc risc,
factor poc protector, factor molt protector:

» En els apartats 3, 4 i 5 que fan referéncia a les Actuacions Educatives, les
Actuacions d’Assessorament Psicopedagogic i les Intervencions dels Serveis
de Salut Mental han assenyalat de les actuacions realitzades o conegudes
les que per aquest alumne concret han considerat molt poc efectives, poc
efectives, bastant efectives, molt efectives per la prevencio i millora del seu
desenvolupament personal i educatiu.

CONDICIONS PERSONALS

Les segiients condicions personals han estat consideres més significatives o predictives
pel desenvolupament de trastorn de la personalitat i la conducta en el cas d’en Pau:
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1.1. Salut
Les dades quantitatives queden recollides en el grafic 24.

Factors de risc
Les condicions de salut considerades per 5 de 8 professionals (62%) com indicadors
de molt risc per en Pau és el consum de substancies toxiques, tabac, alcohol i d’altres. Li
segueix con a factor considerat per 6 de 8 professionals (75%) de poc risc els habits de
son de ritme irregular vigilia/son .

Factors protectors
Les condicions personals de salut considerades meés protectores sén una bona salut
fisica general, ho destaquen 4 de 8 professionals (50%), la sexualitat reafirmada i la
preocupacié excessiva per la imatge sén considerades poc protectores per 413 ; de 8
professionals ( 50%; 37%) respectivament.

GRAFIC 24: CONDICIONS PERSONALS. SALUT CAS PAU

SALUT: CAS B

NOMBRE PROFESSIONALS

1. Habits alimentaris ~ 2.Habits alimentaris ~ 3.Habits de sonde  4.Malsons o Insomni ~ 7.Consumde  8.Higiene personal: 9. Higiene personal:  10. Sexualitat 11.Sexualitat  12. Bonasalut fisica
restrictius de sobrealimentacio  ritme irregular vigilia ancies toxiques: 6 18 per la reafirmada general
Ison alcohol/tabac/altres excessiva per la identitat sexual
imatge

CONDICIONS PERSONALS

B Molt Risc BPoc Risc BPoc Protector EMolt Protector
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1.2. Emocions

Factors derisc

Les condicions personals referides a les seves emocions considerades de molt
risc per 6 professionals (75%) i per 2 (25%) professionals de poc risc, per tant la
totalitat dels 8 professionals consideren de risc el seu estat d’anim: irritabilitat,
susceptibilitat, intranquil-litat, labilitat i canvis d’humor, angoixa,...

Seguida de pors excessives i injustificades considerades de molt risc per 3 (37%)
i de poc risc per 2 (25%) professionals respectivament. Aquest aspecte esta
recollit en I'ambit de la salut i lligat al tipus de vinculacié mare-fill.

Factors protectors

Les condicions personals referides a les seves emocions considerades com factor
protector i molt protector per 3 i 4 professionals (37 i 50%) respectivament son la
possibilitat d’establir vincles afectius al centre. Seguida de la possibilitat d’establir
vincles afectius positius a la familia considerat com factor protector i molt protector
per 2 i 3 professionals ( 25% i 37%) respectivament.

Les queixes somatiques hi sén presents, algun professional fa referencia al mal
de cap, es considerat per 3 professionals (37%) com factor poc protector.

Grafic 25: Condicions personals. Emocions, cas Pau

NOMBRE PROFESSIONALS

EMOCIONS: CAS B
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1.3. Pensament

Les dades quantitatives queden recollides en el grafic seguent.
Factors de risc

De les condicions personals referides al pensament destaquen les dificultats per
anticipar esdeveniments, considerades per 5 professionals (62%) com a factor de
molt risc i per 1 professional de risc. Seguides de les dificultats per ajustar-se al
context de les comunicacions en les relacions amb els altres considerades de
molt risc i de risc respectivament per 4 i 1 professionals (50% i 12%).

Les dificultats d’ordenar, elaborar i pensar les seves experiéncies vitals i els fets
del seu voltant s6n considerades de molt risc i de risc respectivament per 4 i 1
professionals (50% i 12%). La manca de consciéncia de les propies vivéncies i
emocions considerades de molt i de risc per 3 i 3 professionals (37% i 37%)
respectivament, aixi com de rigidesa en relacio a les idees i creences sobre si
mateix considerades de molt i poc risc per 1 i 5 professionals (12% i 62%)
respectivament.

Factors protectors
Les condicions personals referides al pensament considerades més protectores
per 3 i 3 professionals respectivament son a la millor predisposicié comunicativa
en petit grup i individualment i la facilitat per a comunicar-se en diferents
contextos considerats com a poc i molt protector per 2 i 3 professionals
respectivament.

GRAFIC 26: CONDICIONS PERSONALS. PENSAMENT, CAS PAU

NOMBRE PROFESSIONALS

PENSAMENT: CAS B

i H N

1. Capacitats 2.Capacitats 3. Inflexibilitat en les  4.Rigidesa en les 5.Dificultats per 6. Dificultats per 7.Manca de 8. Rigidesa en 9. Facilitat per
cognitives cognitives estratégies de  formes d'apropiar-se anticipar ordenar, elaborari  consciéncia de les relaci6 a les ideesi  comunicar-se en
disharmoniques especifiques pensament de la informacié. esdeveniments pensar les seves  propies vivenciesi  creences sobre si  diferents contextos
experiéncies vitals emocions mateix

CONDICIONS PERSONALS

B Molt Risc BPoc Risc BPoc Protector EMolt Protector
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1.4. Conducta

Les dades quantitatives queden recollides en els grafics seglents.

Factors de risc

Les condicions personals referides al ritme de realitzacié de les activitats
educatives desajustat aixi com les desobediéncies sistematiques, el defugir de les
responsabilitats i les mentides frequients sén considerades factors de molt risc i de
poc risc per 5 i 2 professionals (62% i 25%) respectivament. Les actuacions de
transgressio habitual de les normes sén considerades factors de molt risc i de poc
risc per 5 i 1 professionals respectivament, seguides de les actuacions socials
amb dificultats per incorporar i seguir les normatives escolars, que soOn
considerades factors de molt risc i de poc risc per 4 i 3 professionals (50% i 37%)
respectivament. Les dificultats de resposta en situacions adverses o conflictives
aixi com I'agressivitat verbal a persones conegudes i desconegudes i I'agressivitat
fisica envers persones i objectes tanmateix sén considerades factors de molt risc i
de poc risc per 4 i 2 professionals (50% i 25%) respectivament.

Factors protectors
Les condicions personals referides a les possibilitats d'assumir les
responsabilitats és considerada com un factor molt protector i poc protector per 1 i
3 professionals (12% i 37%) respectivament.

GRAFIC 27. CONDICIONS PERSONALS. CONDUCTA-1. CAS PAU

NOMBRE PROFESSIONALS

CONDICIONS PERSONALS : CONDUCTA

1.Ritme de realitzacié 2 Canvi continuat 3.Assumeix les 4.Capacitat de 5.Dificultats de 6.Retraiment social 7 Rigidesa en les

de les activitats d'activitat responsabilitats dels resposta en situacions resposta en situacions progressiu: passivitat, formes de
desajustat seus actes noves o adverses adverses introversio,... comportament i de

relacio interpersonal

CONDUCTA CAS B
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Grafic 28: Condicions personal: Conducta —2. Cas Pau

CONDUCTA : CAS B2

3 11N

8.Desobediéncies 9.Actuacions 10.Actuacions 11 Actuacions 12.Agressivitat 13.Agressivitat  14.Autoagressions 15Practicaesports
sistematiques, socialsamb socialsamb socials:robatoris verbal:agressionsa  fisicaenvers lactivitatsde
defuig dificultatsper transgressio persones persones, animalsi lleure
responsabilitats, incorporariseguir  habitual deles conegudes objectespropis,
mentidesfreqlients lesnormatives normes /desconegudes escolarsourbans

escolars

COMDICIONS PERSONALS

Il Molt Risc @ PocRisc [JPocProtector [ MoltProtector

CARACTERISTIQUES DE L’ENTORN

Les seguents caracteristiques de I'entorn escolar i sociofamiliar han estat considerades
les més predictives o significatives com a factors de risc o vulnerabilitat i /o factors de
proteccié per desenvolupament i evolucié dels trastorns de personalitat i/o la conducta
d’en Pau

Escolar

Factors de risc

Les caracteristiques de I'entorn escolar considerades per 4 i 2 professionals com a
factors de molt risc i de poc risc (50% i25%) fan referencia a la manca d’atencio i
concentracié i al descens progressiu del rendiment académic, seguides dels canvis
frequents de centre que es considerat de molt risc i de poc risc per 3 i 3 professionals
(37% i 37%) respectivament. El déficit de recursos professionals i tecnics especifics en
els moments necessaris aixi com els canvis freqlients de professionals s6n considerats,
per 3i 2 professionals, factors de molt i poc risc (50% i 25%) respectivament.
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Factors protectors
Es considera factor protector (molt i poc) per 4 i 4 professionals (50% i 50%) la
participacié de la familia en les entrevistes i els requeriments del centre. El fet de que en
Pau porti el material escolar al centre, és considerat factor protector molt i bastant per 4 i
1 (50% i 12%) especialment pels professionals dels centres ordinaris on va assistir.

Socio/familiar

Factors de risc

Les caracteristiques de I'entorn sociofamiliar considerades per 3 i 1 professionals (37% i
12%) com factors risc, molt i poc, son la psicopatologia (depressiva) de la mare i les
circumstancies de la concepcié, embaras i perinatals. La psicopatologia del pare (no
coneguda explicitament) és considerada de molt risc per 2 (25%) professionals
consultats.

L'estil comunicatiu familiar de dependéncia s’assenyala com factor risc, molt i poc per 1 i
3 professionals (12% i 37%).

Factors protectors
De les caracteristiques de I'entorn sociofamiliar es considera factor protector, molt i poc,
per 1 i 3 professionals (12% i 37%) respectivament, la implicacié de la familia en el
desenvolupament del seu fill, la comprensié de la seva situacié i la col-laboraci6 amb
I'escola i altres serveis. Tanmateix és considera poc protector i de poc risc per en Pau
I'estatus socioeconomic dels pares.

ACTUACIONS EDUCATIVES
Les dades quantitatives queden recollides en els grafics segients
Adaptacions Curriculars

De les actuacions educatives realitzades s’assenyalen a les diferents etapes educatives
de primaria i secundaria, en els centres on ha assistit i assisteix CEIP, IES, CEE, els
professionals que I'han atés consideren han estat més efectives per la prevencio i millora
desenvolupament personal i educatiu d’en B.

Activitats educatives efectives

Activitats educatives considerades molt o bastant efectives per 3i 2 professionals (37% i
27%) respectivament, sén les que prioritzen les arees instrumentals, amb materials
didactics de la vida quotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos,...

Entre les activitats considerades bastant efectives es troben les adaptacions curriculars
significatives amb planificacié d’'activitats funcionals. Els plans d’'actuacié que tenen en
compte l'estat d’anim de l'alumne i les propostes d'activitats motivadores properes a la
realitat del context del noi, seguides dels plans d’actuacié on es preveu la tutoritzacid
personalitzada i compartida per I'equip docent amb pactes personals, compromisos o
contractes pedagogics. Aixi com la planificacié del treball diari per anticipar i preparar les
activitats de I'alumne, el suport del mestre i PPS/ PT en espais especifics fora de l'aula,
les situacions de treball individual o en petit grup.
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La realitzaci6 d'un horari diferenciat amb inclusi6 d’activitats funcionals ha estat
considerat efectiu.

Es destaca com a bastant i molt efectiu per 3 i 2 professionals (37% i 27%)
respectivament, tenir presents les orientacions de 'EAP que faciliten el coneixement de
'alumne i elements per organitzar la resposta educativa.

Activitats educatives poc efectives

Les adaptacions curriculars poc significatives amb la planificacido d’activitats del seu
interés soén considerades per 2 professionals molt poc efectives, enfront de 2 i 1
professionals que les consideren bastant i molt efectives.

La prioritzaci6 de les activitats de les arees d’expressio artistica i esportiva son
considerades com poc i molt poc efectives per 4 i 1 professionals (50% i 12%)
respectivament.

Les propostes de tasques d’autocontrol s6n considerades com poc i molt poc efectives
per 3i 1 professionals (37% i 12%) respectivament.

Grafic 29: ACTUACIONS EDUCATIVES
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treballar la noci6
realitat / ficcio.

ADAPTACIONS CURRICULARS 1: CAS B
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GRAFIC 30: ACTUACIONS EDUCATIVES-1, CAS PAU
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GRAFIC 31: ACTUACIONS EDUCATIVES-2, CAS PAU
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Mesures de convivencia i disciplinaries

Mesures de convivénciai disciplinaries efectives

La reflexi6 en un espai especific en el centre,

la reparacio d’alldo malmes,

seguides de la reflexi6 dins de l'aula en el moment del conflicte i la

intervencié de la comissio de convivencia amb l'alumne i la familia sén les

intervencions considerades efectives amb el noi.

Mesures de convivénciai disciplinaries poc efectives

Les actuacions considerades pels professionals com molt poc i poc efectives

son la reflexié dins de I'aula en el moment del conflicte seguides de, el procés

d’expedient disciplinari i el canvi de classe amb una acords de treball i la

reflexio en un espai especific en el centre .
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Grafic 32: Actuacions educatives: mesures de convivéncia, cas Pau

ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC
Les dades quantitatives queden recollides en els grafics 83 | 84.

Actuacions d’assessorament efectives

L'actuacié de I'EAP considerada com a molt o bastant efectives per 3 i 2 professionals
(37% i 25%) fa referéncia a seguir un procediment acordat amb el centre per la deteccié
de casos.

L'avaluacié psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia ha estat considerada i
molt i bastant efectiva segons 3 i 1 professionals (37% i12 %) respectivament.
L’avaluacié psicopedagogica recull el diagnostic clinic pertinent ha estat assenyalada
com molt o bastant efectives per 3 i 1 professionals (37% i12 %).

La informacid i valoracié que aporta I'EAP al centre es pot introduir en el treball educatiu
i ha estat bastant i molt efectiva segons 3 i 1 professionals (37% i12 %).respectivament.
El treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent tutora, PPT,
PPS i d'altres professionals ha estat considerat bastant i molt efectiva segons 2 i 2
professionals (25% i 25%) respectivament. Aixi com la realitzaci6 d’entrevistes
d’'orientacié i seguiment amb l'alumne i la familia ha estat considerat bastant i molt
efectiva segons 1 i 2 professionals (12% i 25%) respectivament.

La coordinacié de tots els serveis per prendre mesures especifiques ha estat considerat
com molt efectiu per 3 professionals (37%) aixi com 2 i 1 professionals (25% i 12%) han
considerat molt o bastant efectiva la coordinacié amb I'equip directiu en les propostes i
acords del pla d’actuacié per I'alumne i la coordinacio de 'EAP amb els serveis de salut
mental que intervinguin CSMIJ i Hospital de Dia.

Actuacions d’assessorament poc efectives

La col-laboraci6 amb I'equip docent en l'elaboracié del pla d’actuacions conjunt amb
orientacions per les adaptacions i modificacions curriculars ha esta considerades poc
efectives per 2 professionals (25%) alhora que 1 professional ho assenyala com molt
efectiu.

La col-laboraci6 amb I'equip docent en l'elaboracié del pla d’actuacions conjunt amb
orientacions pels ajustaments metodologics i d'organitzacié ha estat considerada poc
efectiva per 2 professionals(25%) alhora que 1 i 2 professionals (12% i 25%) ho
assenyalen com molt i bastant efectiu respectivament.

La coordinaci6 amb la CAD i els altres serveis educatius que intervenen han estat
considerats per 2 professionals (25%) com poc efectiva.
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GRAFIC 33: ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC-1. CAS PAU
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GRAFIC 34: ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC-2 , CAS PAU
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ACTUACIONS EAP 2: CASB
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INTERVENCIONS DELS SERVEIS DE SALUT MENTAL

De les intervencions dels serveis de salut mental s’ha demanat als professionals que
destaquin les actuacions considerades més efectives, les que han suposat una millor
comprensio de les necessitats de I'alumne i suport familiar en I'orientacio del tractament
terapeutic educatiu en el cas d’en Pau.

Les dades quantitatives queden recollides en el grafic 35.

Actuacions efectives

El tractament psicoldgic o psiquiatric de I'alumne en régim ambulatori ha estat considerat
bastant i molt efectiu per 2 i 2 professionals (25% i 25%) respectivament. El tractament
terapéutic ambulatori a I'entorn familiar: mare,.. i la derivaci6 a serveis més
especialitzats: Hospital de Dia per Adolescents-HDA ha estat considerat molt efectiu per
2 professionals (25%), ha estat considerat alhora poc i molt poc efectiu per 1 i 1 (12% i
12%) professionals respectivament.

L’assessorament terapéutic al professorat ha estat considerat bastant i molt efectiu per 2
i 1 professionals (25% i 12%) respectivament.
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Actuacions poc efectives

El tractament ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular ha estat considerat molt
poc efectiu per 2 professionals.

Tanmateix el diagnostic psicologic - psiquiatric conegut i compartit per la familia i
I'alumne ha estat considerat poc efectiu per 2 professionals en tant que 2 i 1 professional
ho consideren bastant i molt efectiu.

L'assessorament terapéutic al professorat ha estat considerat poc efectiu per 1
professional (12%)

Grafic 35: Serveis de salut mental, cas Pau
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Analisi qualitatiu de les dades del glestionari

La poca consciéncia del perill és considerada un factor de molt risc en Pau, aspecte que
cal tenir present ja que el fa més vulnerable a la pressio del grup i pot portar-lo a fer
actuacions que els altres no s’atreveixen a fer com insultar als professors, o pegar a un
noi,... Podem relacionar-ho amb el consum de tabac i possiblement en alguns moments
d’altres substancies com alcohol i/o “porros” quan va a les discoteques. Aquest consum
iniciat en grup d’iguals, com una forma d’identificacié i per l'acceptacié d’aquest, ha
esdevingut una necessitat per estimular-se i apaivagar les pors.
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Les conductes alimentaries de sobrealimentacié van apareixer curs passat en moments
de neguit per apaivagar d’alt nivell d’ansietat. ( Temps en els que el CSMIJ va recomanar
la continuacié de medicaci6: Risperdal i Neurotin).

Es constaten que les dificultats per dormir han anat millorant, especialment en els
periodes en que ha pres medicacié el que ha estat protector per I'alumne.

Actualment la bona salut fisica que s’observa és considerada un factor protector, pero
hem de tenir present que la malaltia virica que va patir a la infancia va marcar el tipus de
vinculacié, de sobreproteccié mareffill i amb probabilitat la base de les pors intenses.
Destacar la presencia de signes psicosomatics en I'episodi de dificultats de visio,
corregida amb ulleres que després no va precisar.

L’excessiva preocupacié per la imatge, d’'altra banda bastant comud en els adolescents,
en Pau té a veure també en la construccio de la identitat i I'autoconcepte negatiu que vol
compensar amb les formes i I'aparenca fisica, aspectes que esdevenen de risc si es fan
rigids i I'ajuden a ocultar i ocultar-se a si mateix les seves dificultats i inseguretats, sense
afrontar-les.

El seu estat d’anim és el factor de més risc considerat per la totalitat dels professionals
que l'atenen i I'han atés, del que es estaquen especialment: irritabilitat, vulnerabilitat,
susceptibilitat, intranquil-litat, apatia, canvis d’humor, angoixa, ansietat, tensio, tristesa,
queixes, desig de fugida,... que alhora estan acompanyats de sentiments pessimistes i
de culpa que el noi revesteix de prepoténcia, com factors de molta vulnerabilitat.

Les dificultats per establir vincles afectius en el centre educatiu, especialment
remarcades en el periode d'assistencia a I'lES, considerant que des del centre es
realitzava un treball de tutoria per I'acceptacié dels companys, ha estat un dels elements
gue ha marcat més notablement el seu malestar des de I'etapa d’educaci6 infantil fins
I'actualitat. Aquestes dificultats han estat presents en el desencadenant, la generacio de
conflictes i en la gesti6 d'aquests, especialment des del pas de la pubertat a
'adolescéncia, ha representat el trencament de les possibilitats de romandre i/o retornar
al centre ordinari previstes per aquest curs 2003/2004,

En diversos moments i pel treball educatiu realitzat pel centre, a l'institut, el grup el
tolerava, perd sovint anava sol, d'altres es relacionava amb nois més grans i sovint
conflictius,... actualment tant per la mare com pel noi la possibilitat de vinculacié afectiva
d’aquest amb el seus iguals és un indicador de millora, la mare verbalitza en algun
moment que "en Pau esta content per que té dos amics”.

A la familia hi ha vincles afectius de proteccio, la relaci6 mare-fill és de sobreproteccio,
en Pau acaba fent alld que vol, es pot mostrar afectués amb la mare, davant d’algunes
decisions importants el que acaba comptant és la decisi6 del fill ( demanar I'alta a I'HDA,
assistir o no a I'escola,...).

De la relaci6 amb el pare és té poca informaci6...en Pau li té por, el pare no ha
participat gaire en el procés educatiu del fill, la mare ha verbalitzat sovint “no poder més”
gue se sent sola en aquest tema, pero quan aquesta ha llencat la tovallola i ha demanat
un centre intern pel noi, el pare li ha manifestat I'acord a la proposta de I'EAP i del CEE
de que el noi esta millor a casa, que els necessita.

Al febrer 2004 des de l'escola on assisteix la germana han recomanat a la mare
necessitats d’atencid psicoldgica a la nena, que tot i ser una nena molt responsable i
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madura, possiblement per aix0, és conscient dels problemes del germa i I'afecten. La
nena estima molt al seu germa, ell també la vol perd no demostra I'estima ( la psicologa
del CSMIJ ho defineix com amor danyi).

Aquest fet fa pensar que les families que conviuen amb un adolescent com en Pau
requereixen orientacions i suport psicologic tots els membres de la familia, si més no en
els moments més critics d’aquests.

En el context de I'escola primaria a 2on de cicle superior, nivell i edat els alumnes s6n
els més grans de I'escola i se senten especialment segurs i “dominen el territori” en el
cas de Pau, el fet d’assistir a una escola petita, d'una sola linia, va constituir un factor
significativament protector, el treball d’anticipacié dels continguts a treballar en el grup
classe per la MEE en grup reduit, facilitava que el noi pogués tolerar les dificultats ja que
havia de fer menys esfor¢ i estigues més motivat per la idea d’agradar al grup, és a dir
considerés un repte abordable per ell la realitzacio de la tasca proposada en classe.

L'assisténcia a la unitat d’adaptacié curricular—-UAC de [lInstitut va suposar alguns
moments de treball educatiu satisfactori, el que ens indica que en Pau precisa un entorn
en petit grup i un treball manipulatiu i practic inserit en un projecte o en un marc més
ampli on pugui atribuir un sentit positiu a la tasca i a ell mateix com estudiant.

D’altres actuacions, com les que fan referéncia a les mesures disciplinaries, aquestes
han estat educatives i protectores en la mida que han establert limits entre iguals, la
influéncia positiva del grup va estar notable a final de I'etapa primaria, la tutoritzacié
personalitzada o en Ultim extrem quan s’ha pogut aturar una situacié insostenible per ell i
pels altres amb I'expulsidé perqué aquesta va pogué anar acompanyada d’un treball de
reflexi6 amb la familia i el noi i d'altres mesures alternatives d’ajust a les seves
necessitats ( reduccio horaria, assistencia a I'UAC de I'lES o finalment el canvi de tipus
d’escolaritzacié al CEE, que tant el noi com la familia van valorar com un ajut).

Les actuacions d’assessorament psicopedagogic que s’han realitzat en aquest cas, les
podem agrupar en els seguents blocs:

= Mecanismes de prevencié i deteccié: la deteccid de cas des de I'etapa infantil
seguint els procediments acordats amb el centre ha estat considerada efectiva en
totes les etapes excepte en el pas de primaria a secundaria que és va
produir de forma insatisfactoria.

o Cal revisar i promoure les estrategies de treball de I'equip de 'EAP per
compartir i concretar quan é€s necessaria la realitzacié del dictamen per
'alumnat d’aquest perfil, recollint els criteris que protegeixen l'alumne i
faciliten la planificacié de la resposta educativa al centre i la planificacié
de recursos especifics a I'administracio.

0 La sensibilitzacié institucional i de tots els professionals de la familia i el
noi del sentit i I'lUs de l'avaluaci6 psicopedagogica, aquest no ha de
constituir un protocol de causalitat lineal, o que etiqueti I'alumne, sind com
un recull de dades de la historia personal i educativa de I'alumne, dels
seus aspectes meés significatius i de propostes psicopedagogiques
flexibles, que facilitin el coneixement de les seves necessitats de manera
gue els suports s’ajustaran en la mida que es concretin les dificultats en
les interaccions en el context concret de les activitats educatives i les
relacions interpersonals del centre.
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o El treball de 'EAP amb els centres del contingut de la informaci6 i
I'orientacié del dictamen esdevé una eina util i protectora per I'alumne si
s’utilitza a I'escola unicament amb un enfoc educatiu i psicopedagogic,
per planificar la resposta educativa, els ajuts i recursos necessaris. Cal
tenir present que quan els mestres i professors li han pogut donar al
dictamen aquest Us, ho han valorat molt o bastant efectiu, i aixi ho
manifesten el 57% dels professionals en les seves respostes del
guestionari general.

= Avaluaci6 psicopedagogica

L’avaluacio psicopedagogica d’en Pau s’ha anat realitzant en les diferents etapes
educatives i tipus d’escolaritat ordinaria i especial analitzant els documents es pot
destacar la seva ponderacio i el recull de totes les dades significatives realitzades a
partir de I'observacio directa de I'alumne de diverses entrevistes familiars i del treball
de coordinacié amb els professionals docents i dels serveis de salut mental per tant
del seu caracter interdisciplinar.

En tots els casos per0d especialment en l'alumnat d’aquest perfil es constata la
necessitat de la col-laboracio per I'avaluacié ha de constituir el pal de paller, per la
comprensio de les condicions personals i les necessitats de I'alumne, aixi com de les
situacions dels entorns escolars i sociofamiliars, per a que puguin plantejar-se,
sostenir-se i desenvolupar-se actuacions consensuades, ajustades a les necessitats
i possibilitats de I'alumne, del centre i de la familia.

» Propostes d’atencid educativa i seguiment

En el seguiment de Pau la tasca de 'EAP ha estat forga continuada, amb diferents
moments i intensitats segons la demanda del centre i/o de la familia.

El treball que s’ha pogut realitzar amb els diferents equips docents ha estat
considerat efectiu i satisfactori en general com treball d’equip, perd molt sovint
insatisfactori tant pel professionals de 'EAP corresponent com pels equips docents
donat que les actuacions posades en marxa no aconseguien les fites plantejades
amb I'alumne, amb la conseglient preocupacié dels professionals implicats.

Quan han calgut mesures especifiques com la modificacié curricular i horaria, i
aguestes s’han posat en marxa recolzades per I’Administracié Educativa, encara que
hagin pogut suposar millores puntuals en I'evolucié de I'alumne, han representat en
algunes situacions tanta implicacié dels professionals amb 'EAP que s’ha enriquit i
ampliat la manera d’entendre i organitzar els recursos personals i materials i la
sensibilitzacié d’alguns professionals respecte a les necessitats d’aquests alumnes,
d’alguna manera s’han posat alguns granets de sorra en el bagatge cultural solid, del
centre i en el tipus d’intervencié de I'EAP.

Per contra, quan les necessitats de recursos recollides en les propostes de 'EAP i
del centre no han estat recolzades per ’Administraciéo Educativa, per exemple en la
demanda d’'un educador de suport,.. fet que en uns moments d’especial conflictivitat,
genera forca malestar en la comunitat educativa que s’expressa en la no acceptacio i
rebuig de companys, pares dels alumnes del grup i de una part significativa del
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professorat, que manifesta “no poder més” i d’alguna manera es devaluen les
actuacions que han pogut ser reeixides en patrt.

D’altre banda cal esmentar que quan I'actuacié educativa han seguit algunes de les
propostes i orientacions de 'EAP concretades amb la participacié de les tutores i/o
I'equip docent i els acords s’han recollit per escrit i ho han conegut i signat I'alumne i
la familia, han pogut tenir més continuitat i han estat més efectives.

Cal destacar que sovint les mateixes propostes educatives en moments i
professionals diferents tenen resultats diversos, el que fa pensar en la importancia
del context concret, del clima i de la relaci6 amb el grup que es generen, de I'estat
d’anim de l'alumne, dels companys i del professor, i especialment de la vinculacio
educativa/afectiva professor-alumne.

La intervencié de L'EAP en aquest cas ha representat entomar el repte d'anar
elaborant noves estratégies d'intervencid per les diverses situacions que han requerit
intervencions intensives i especialment en col-laboraci6 i implicaci6 amb els
professionals d’atenci6 a la diversitat (MEE, PT, PPS) I'equip docent, I'equip directiu i
la inspeccid educativa.

Cal perd avancar, fins ara no s’ha pogut realitzar, en el marc de la unitat
educativa/terapéutica en I'elaboracié del pla d’intervencié individualitzat que inclogui
les propostes educatives, psicopedagogiques i terapéutiques en estreta col-laboracio
equip docent / terapéutic i EAP.

= Coordinacié amb els serveis que intervenen

El servei de salut mental que ha intervingut en el cas ha estat el CSMIJ de la
poblacio, la relaci6 d'aquest amb I'EAP i amb els diferents centres ha estat
continuada, s’han pogut intercanviar valoracions i punts de vista, perd no s’ha
establert un marc de col-laboraci6 i de treball conjunt.

En algun moment s’han pres decisions sanitaries de les que no s’ha fet particip a
'EAP ni al centre corresponent, aspecte que no ha facilitat ni afavorit la implicacié de
tots els professionals en la mateixa linia, amb uns objectius compartits respecte a
alumne.

Donades les necessitats educatives—terapéutiques de l'alumne i en general de
lalumnat d’aquest perfil cal que és treballin conjuntament EAP i serveis de salut
mental per trobar noves formes d’intervencié educativa i terapéutica, en les
quals la intervencié educativa és tant important com la terapéutica i la terapéutica
tant important com I'educativa, tenint present perd que segons en el marc on
s'ubiquin les actuacions partiran de logiques i propostes formals diverses basicament
educatives o educatives - terapeutiques / terapeutiques -educatives, o terapeutiques
segons en duguin a terme a un centre educatiu, un centre educatiu amb unitats
educatives—terapeutiques, un hospital de dia per infants i joves, un CSMIJ o altres
serveis més especifics.
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5.3.3 Conclusions

Per a que en Pau o un altre alumne amb les seves necessitats pugui aprendre els
continguts educatius calen a més de les capacitats cognitives basiques, altres
condicions com l'atribuci6é de sentit, aquesta es concreta en les representacions
subjectives de les propies capacitats i expectatives positives amb confianca en les
seves possibilitats, tant respecte al centre educatiu com amb els companys i
professionals.

Amb tot el que s’ha exposat en l'estudi d'aguest cas destaguem com aspectes
significatius per a reflexié i millora de la practica educativa i d’assessorament
psicopedagdgic els seglents:

1.

La ubicacio del recurs educatiu/terapéutic, cal pensar sobre les avantatges i els
inconvenients que tant I'entorn ordinari com I'entorn especific poden aportar a
alumne.

El tamany del grup, cal trobar el nombre d’alumnes suficientment ampli per no
limitar les relacions i enriquir amb diversitats de models, les interaccions aixi com
gue és pugui flexibilitzar ad hoc per facilitar la necessaria atencio personalitzada.

El perfil dels alumnes del grup i la seva incidéncia: Estudiar i valorar el perfil
del alumnes del grup, per la incidéncia de la seva composicié en I'elaboracio de la
identitat i del rol a assumir de cada noi/noia. La pressio del grup respecte als
valors, els interessos i les necessitats del cas estudiat han estat mol rellevants.

Treballar en equip multidisciplinar per avancar i millorar la coheréncia del treball
educatiu / terapéutic: amb la planificacié, I'elaboracio, aplicaci6 i valoracio de les
diverses intervencions de forma complementaria de manera que es potenciin els
objectius educatius i terapéutics de forma consensuada.

Elaboracié de propostes on es promogui la participacié activa de I'alumne
en el propi projecte educatiu/terapeutic a partir de la seva implicacio,
consentiment i compromis.

Potenciar la vinculacié educatival/terapéutica, i els lligams afectius amb els
diferents professionals i amb els companys.

La intervencié educativa de mestres i educadors per a I'elaboracié de forma
conjunta i consensuada de les funcions i responsabilitats tant en el si de I'equip
com respecte els alumnes i les seves families.

La intervencio de psicopedagogica de 'EAP des d’aquesta perspectiva, implica
avancar cap a la interdisciplinaritat i desenvolupar conjuntament un projecte,
concretar les funcions dels professionals dins del marc de cada servei i aprofundir
en l'elaboracio i implementacié dels objectius educatius i terapeutics en el pla
d’actuacié comu de tots els professionals que intervenim en el Projecte i en el Pla
Educatiu Individualitzat de I'alumnat concret.
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9. La intervencié del professional de salut mental requereix pensar l'actuacio
terapéeutica des de la logica educativa d'un centre escolar, cal aprofundir
conjuntament en aquesta tasca, analitzant tant I'experiéncia concreta d’aquest
centre, amb aquest alumne, com d'altres experiéncies de semblants
caracteristiques.

Finalment destacar que el fet d’avancar en estrategies de treball educatiu i
terapéutic: la trobada de sabers de camps diferents que no sén complementaris
han d'aportar dimensions diferents, en el cas de la psicologia ha d'aportar la
dimensiod subjectiva del treball educatiu conjunt. Trobar la vinculacié educativa /
terapeutica dels professionals que intervenim, més enlla de la coordinacié cap
alacol-laboracié.
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PROPOSTES D’ACTUACIO CENTRES | D’INTERVENCIO
PSICOPEDAGOGICA -EAP

S i om actua com si no haguessin possibilitats de canviar a millor, garanteix
gue no hi haura canvi a millor. Noam Chomsky
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6 PROPOSTES PER LA INTERVENCIO

PSICOPEDAGOGICA | L'ACCIO EDUCATIVA

A la base de les propostes que és plantegen en aquest estudi, hi ha quatre suports que
la sustenten: el primer el formen les idees pont elaborades a partir dels marcs teorics
treballats, el segon el composen els elements de I'analisi de la practica descrites a
partir de les dades recollides i avaluades en el guestionari, el tercer s’extreu de les
conclusions de lanalisi dels casos presentats i finalment el quart és la praxis™*,
I'experiencia professional en els ambits de I'ensenyament i de Il'assessorament

psicopedagogic, aquest Ultim és el que lliga i vertebra la seva concrecio.

Per tant i en primer lloc un marc teoric clar és fonamental per evitar la suma
d’actuacions erratiques. Proposem una manera oberta i flexible teodric/practica
d’entendre les necessitats educatives especifiques de I'alumnat al que fem referencia en
aquest treball, (de les condicions escolars i sociofamiliars i dels factors de risc i /o
protectors que es generen en la interaccid d'aguestes), com una guia que faciliti
referéncies en la nostra manera d’actuar.

Les propostes que us presentem descriuen, perfilen i poden generar algunes de les
condicions que segons aquest estudi es requereixen en les actuacions educatives ofi
educatives/terapeutiques aixi com en les intervencions psicopedagogiques amb 'alumnat
amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la
conducta ( NEEATPC)'®, per promoure el seu desenvolupament integral enfortint els
aspectes més sans i de superacio personal.

Els diferents elements presents en el procés d'ensenyament/aprenentatge que es
recullen tant en les idees pont: el constructivisme, la funcié adaptativa i el context
concret, aixi com els factors de risc o vulnerabilitat i els factors protectors, que en la
practica educativa i d'assessorament psicopedagogic, poden ser-hi presents de forma
simultania i paral-lela.

Per tant ens referim a factors que son interdepenents, és a dir que la seva influencia és
mutua i composen una complexa multicausalitat circular, de manera que per entendre
les necessitats especifiques de I'alumnat amb trastorns de la personalitat i /o la conducta,
de les families i dels centres, els professionals han de mirar i comprendre fets i
comportaments, des d’aguesta multicausalitat que també els inclou.

En segon lloc entenem que en les circumstancies educatives i de la vida quotidiana els
conflictes sén processos naturals, inherents a la conducta humana, que es desenvolupen
en les interaccions. Els conflictes poden ser motors de creixement personal en funcié de
les estratégies que es facin servir per resoldre’ls, per tant I'objectiu davant d'un alumne
gue és mostra conflictiu 0 que genera problemes en les relacions, no sera tant evitar els
conflictes sind trobar-los un sentit i una manera de resoldre’ls adequada.

D’aquesta forma quan el grau de conflicte de l'alumnat amb ell mateix /o amb els
altres fa que el malestar es faci present i palés a I'escola, cal reconduir-lo per ajudar a
trobar el propi sentit i la manera personal més positiva de resoldre’l.

14 praxis, entesa en les dues vessants practica i reflexiva de la propia activitat professional

15 Alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o
la conducta (NEEATPC)
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Per poder entomar aquest malestar i considerar-lo part de la tasca educativa cal
tenir presents algunes de les segtients consideracions previes:

. Crear, potenciar, facilitar, ajudar a construir un espai propi, un lloc per aquest
'alumne concret en aquesta escola concreta. Cada alumne és diferent i cada professor
també ho és, en les situacions educatives s’'aporten, es transfereixen les experiéncies
prévies i la personalitat: (com percep, com pensa, que espera, en el moment vital
cadascun dels participants: alumnat i professorat) i I'aprenentatge es genera en la
interaccid entre alldo que necessita cadascu del moment educatiu concret amb alldo que se
li ofereix i poden o no, entomar i compartir.

¥ Recordar gue les receptes en educacié sovint no son utils quant s’apliquen al peu de
la lletra, el repte esdevé cada dia, en I'analisi intuitiu, primer, del que esta passant a la
classe i en la presa de decisions rapida, in situ, a partir de la planificacié de les activitats
previstes, i dels posteriors matisos, canvis 0 substitucions, en el contingut, la
metodologia, el temps, I'espai i dels suports formals i no formals realitzats a les activitats
inicials i 'analisi reflexiu posterior.

™ Reflexionar sobre si hem pogut generar, o mantenir un ambient amb bon clima
d’acceptaci6 i respecte on els continguts culturals d’ensenyament i aprenentatge tenen
sentit i forma amplia i flexible?, la classe ha esdevingut un lloc de trobada d’alumnes,
mestre i contingut? Aquestes reflexions sobre la propia practica, de ben segur ens
aportaran els elements que enriquiran i ajustaran novament la sequiéncia educativa.

En coherencia amb el marc teoric/practic proposat entenem que les propostes sén aixo,
propostes, que poden facilitar elements per l'organitzacioé i la contextualitzacié de la
practica, és sempre en aquesta i en el moment pedagogic concret, quan el mestre o
professor ha de prendre decisions precises i per tant ajustar les propostes i les
intervencions en la linia del que passa a 'aula per a qué aquestes prenguin la direccié de
les intencions pedagogiques i puguin esdevenir el millor pel desenvolupament dels seus
alumnes.

Reiterem una vegada més, que les propostes que trobareu, no estan pensades per la
seva aplicacio literal, ni com un programa a seguir fil per randa, sin6 com un conjunt
d’eines, referents i suggeriments per facilitar I'actuacié educativa o d’assessorament
psicopedagogic .Es necessaria la vostra reflexié abans, en la planificacié, durant, en la
praxis concreta i després, en la valoraci6 del moment educatiu /d’assessorament
psicopedagogic amb l'alumnat amb NEEATPC, quan aquestes suggeréncies poden
prendre sentit i esdevenir una eina Util en la tasca educativa i d’assessorament.

A continuacié desenvolupem algunes propostes que fan referéncia a elements que
poden configurar projectes que incloguin algunes de les condicions necessaries per
generar una vinculacié educativa/emocional sana, amb aquest alumnat, en contextos
educatius i /o educatius i terapéutics.

Entenem que l'alumnat al que fen referéncia pot beneficiar-se de diverses modalitats
d’escolaritzacié, per tant, aquest projecte o alguns dels seus apartats poden constituir un
marc per I'elaboracio i la implementacié projectes pedagogics dels centres que per les
NEEATPC seu alumnat aixi ho requereixin, i requereixen per tant la seva
contextualitzacié en diversos graus de concrecio segons les necessitats de I'alumnat i la
modalitat d’escolaritzacio.

D’aquesta manera les diferents propostes estan pensades, també, com suggerencies a
tenir presents pels professionals d’'EAP en la tasca d’assessorament psicopedagogic i de
col-laboracié amb els centres i alhora per I'atencié a I'alumnat amb NEEATPC i a les
seves families.
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|7 CENTRESEDUCATILUS

7.1 Propostes orientatives per I'elaboracié de projectes d’atencié educativa per
Ilalumnat amb NEEATPC

Arribant a aquest punt es fa necessari fer una reflexié acurada sobre com abordar el
treball educatiu amb I'alumnat amb NEEATPC, i recordar que per realitzar aquest procés
els centres poden comptar amb el suport i 'assessorament dels EAP.

Els centres docents poden plantejar-se la necessitats d'elaborar projectes o propostes
per atendre a I'alumnat amb NEEATPC, cada centre ha de poder pensar sobre el sentit
de les practiques educatives en la societat actual, i analitzar la seva situacié des d’'una
perspectiva oberta, per fer-ho, convé definir i saber en quin punt es troba el propi centre,
respecte als seglients aspectes:

v ON SOM en el nostre centre, quines actuacions hem pogut dur a terme

v' Com es POSICIONA la institucio escolar i el professorat, respecte I'alumnat amb
NEEATPC.

v' Que es VALORA d’aquests alumnes.

v Quin LLOC simbodlic i real se’ls atorga.

v' Com PENSA la institucioé educativa i el professorat a aquest I'alumnat que amb
les seves contradiccions guestionen sovint l'autoritat educativa, se’ls inclou o
s’exclou de la dinamica de funcionament escolar.

Aquest procés requereix clarificar els objectius del projecte de centre en el seu context
considerant entre d’altres:

4

"* El clima emocional de centre i d’aula, aspecte que esta estretament lligat a les
formes d'intervencié especifiques, i a la manera com s’acull I'alumnat, amb el seu
malestar i problematica personal.

d

“¥ Els objectius de centre s’establiran a partir de la valoracié de I'alumnat en la seva
complexitat i fent émfasi en el caracter educatiu i protector de I'escola. Les fites que
€s marqui el centre permetran la seva concrecidé en objectius educatius que incloguin
'elaboracié del propi malestar de l'alumnat com una part nuclear dels continguts
curriculars, juntament amb els coneixements necessaris per anar construint el propi
projecte de vida.

4

" L’'organitzacio de centre estara basada en el suport i la pertinenca de les accions
educatives des de I'etica de preocupacio i responsabilitat mdtua, orientada a la implicacié
i consentiment de I'alumne en 'accié educativa.

Algunes intencions o finalitats prioritaries que cal incorporar progressivament als
objectius del centre, explicitant-les i definint-les, son les seglents:

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 281

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. PROPOSTES D’'INTERVENCIO

-l

*® Acollir el malestar de l'alumnat amb les propies contradiccions, possibilitats i
limitacions per tal de qué aquest pugui aprendre a gaudir, a crear bons moments, a
elaborar o digerir alld que no els agrada, el patiment i la rabia.

-l

"% Acompanyar aquest malestar, generant en l'alumnat la capacitat de desitjar, tenir
il-lusions, projectes, treballar, perseverar i esperar fins a assolir-los 0 a reajustar les
expectatives a les possibilitats reals,... a partir d’experiéncies educatives que potenciin el
desenvolupament dels sabers, les capacitats, estratégies, habilitats, actituds, valors i
normes necessaries per participar en les demandes que se li panteixaran a I'escola i en
la incorporacio a la vida socio-laboral.

o

% Ajudar a confiar en els mestres i professors, demanant ajut, compartint coneixements
i afectes, preparant-se per estar amb els altres, desenvolupant el sentiment de
pertinenca al grup, aprenent per poder canviar alldo que no els agrada d’ells mateixos i del
seu entorn.

=

¥ Acompanyar a I'alumne a donar significat al seu malestar, no atribuir significat només
a la seva conducta siné al que li passa de fons, entendre el seu sentit de vida i ajudar-lo
a poder-lo expressar.

=

¥ Comptar amb la participacié i conformitat de I'alumnat i de la familia segons edat i
situacions concretes, en les diferents intervencions educatives o educatives i
terapeutiques.

MARC PSICOPEDAGOGIC GENERAL
Contextualitzacié del Marc Psicopedagogic

En aquest punt, cal remarcar la importancia que els equips educatius comparteixin i
construeixin els marcs psicopedagogics consensuats que guiaran les seves actuacions.
Proposem alguns conceptes sobre els que convé parlar-ne explicitament perque estan a
la base, sovint de forma implicita, de decisions posteriors. Sén els seglents:

v' En primer lloc cal coneixer la legislaci6 actual que en relacié al tema d’estudi,
documentacié de la que trobareu referéncia en I'annex d’aquest estudi:

Declaracié Universal dels drets dels Infants

Declaracions de politiques de la infancia aprovades pel Parlament de Catalunya

LOGSE : Objectius, Capacitats i Avaluacié de les diferents Etapes Educatives

Decret de necessitats educatives especials

Els serveis educatius : EAP

Competencies basiques Departament d’Ensenyament

Adaptacions i Modificacions curriculars

Recomanacions Salut Mental i Marc d’atencié del Servei Catala de la Salut als Trastorns
Mentals Greus (TMG).
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v" En segon lloc recollim alguns conceptes que convé que els professionals puguin
compartir i explicitar com:

L’ Educaci6 entesa com un conjunt d’activitats que fan servir les institucions socials per
promoure l'alumnat a l'accés a un conjunt de sabers que es pensen sén basics pel
desenvolupament personal i social, és un procés mediat socialment i cultural
(llenguatges) en el que és fonamental la interaccié social i I'ajuda d'altres persones.
Engloba els termes ensenyar i protegir.

La Personalitat entesa com un patr6 complex de caracteristiques psicologiques
profundament arrelades. Es genera a partir de factors biologics-psicologics-socials (i
d’aprenentatge) que formen el patré personal de percebre, sentir, pensar, afrontar i
comportar-se d’un individu.

Les Necessitats Educatives Especifiques fan referéncia a les necessitats que alguns
alumnes presenten i per les quals requereixen suports i atencions educatives
especifiques durant un periode de temps o al llarg de la seva escolaritzacié per assolir
les capacitats curriculars i el seu desenvolupament personal i social integral:

= Esvinculen al propi procés d’ensenyament /aprenentatge

= No s’equiparen al concepte de handicap o discapacitat psiquica emocional
encara que aquesta hi sigui present.

= Estenen en compte les condicions personals, escolars i socials

= Es consideren de forma interactiva, multicausal i contextual

Normalitat i Trastorn de personalitat i la conducta

Partint del marc teoric descrit, entenem que de la normalitat al trastorn hi ha un
continuum, especialment en nens i adolescents que es troben en procés de
desenvolupament personal, per tant amb una personalitat en formacié i que poden
beneficiar-se dels suports educatius. De manera que un mateix comportament no té la
mateixa significativitat segons I'edat, la situacié i els suports rebuts i el moment personal
de cada alumne...

Aixi per la avaluacié de necessitats educatives especifiques, que ajudin a concretar i
ajustar els ajuts, es descriuen alguns criteris funcionals per diferenciar la normalitat de la
patologia de la personalitat en el context escolar, en el ben entés que és el grau
d'adaptacié i funcionament competent en cada un dels criteris els que ens facilitara la
presa de decisions en relacié als suports educatius o educatius i terapéutics que precisi
'alumne, en cap cas son criteris per a la seva classificaci6 diagnostica, funcié que
correspon a un professional de la salut mental:

» La capacitat de funcionar de forma autdbnoma i competent

= Latendéencia a adaptar-se de forma eficac i eficient al propi entorn social

= La sensacio subjectiva de satisfaccio.

» La capacitat per a posar en marxa utilitzar o millorar les propies potencialitats.
Quan els criteris anteriors no poden respondre’s afirmativament, s’han de posar en
marxa els dispositius de suport educatiu i d’orientacio a la familia, si després de posar els
ajuts educatius a l'abast de I'alumne, la familia i el centre, es mantenen les dificultats,
podem pensar que I'alumne presenta un patré personal de funcionament desadaptatiu.
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Entenem que els patrons patologics o desadaptatius poden esdevenir trastorns de
conducta o de la personalitat, aquests s’entenen com estils problematics d’adaptacio
humana:

= S’afronten les responsabilitats quotidianes de forma inflexible.

= Les percepcions i comportament de la persona li generen malestar o limiten
significativament les oportunitats d’aprendre o créixer.

= La seva estructura constitucional i experiéncies vitals primerenques, han dirigit
erroniament el seu desenvolupament psicologic:
0 Han construit una forma problematica d'expressar els pensaments i
sentiments.
0 Han construit un sentit de SI mateixos insatisfactori.Han construit una manera
deficitaria de comportar-se i relacionar-se.

El Centre Educatiu
A. Estructura organitzativa

Quan ens troben davant d’alumnat amb patrons desadaptatius de funcionament o estils
problematics d’adaptacié, cal ajustar I'estructura organitzativa per facilitar un entorn
educatiu protector, per la qual cosa es tindran present, els segients criteris organitzatius:

=
"% L’estructura d’organitzacié del centre ha estar orientada per promoure i facilitar les
condicions que propicien arribar a considerar l'alumne com un subjecte
d’aprenentatge per tant el seu desenvolupament personal i socialitzacié es fa a partir de
practiques educatives o educatives/terapéutiques. L'organitzacié ha de permetre I'atencio
personalitzada i la participacio de professorat, alumnat i families.

Som conscients de que hi ha una gran variabilitat en la tipologia i caracteristiques dels
centres, des de centres ordinaris, passant per entorns especifics dels alumnes “més
especials” dins I'escola especial o fins a d'altres propostes educatives ad hoc, com per
exemple els entorns educatius i terapeéutics en centres ordinaris i dins d'aquestes
tipologies, cada centre amb les seves caracteristiques propies. Si bé les necessitats
organitzatives varien, cal com a minim, prendre decisions sobre els seglients aspectes:

L'escola ha de diferenciar entre I’encarrec social entenent la consideracio de I'escola
com un servei i per tant amb unes finalitats i entre la identificacié de I'alumne com un
subjecte d’aprenentatge, atorgant-li una posicié de confianca en la que tot i les seves
dificultats aquest alumne té quelcom a aprendre.

Els centres com sistemes socials institucionals poden viure de formes diverses la
presencia i la relaci6 amb l'alumnat al que fem referéncia, poden situar-se en una
posicio institucional excloent o incloent.

Si I'escola se situa en funcié de I'encarrec institucional excloent, quan I'alumne planteja
problemes o no s’'ajusta al perfil esperat es generen actuacions de derivacié a altres
serveis 0 centres considerats més especifics. En aquesta posicio s'observen tendéncies
a classificar i homogeneitzar I'alumnat a partir dels criteris triats, de manera que atesa la
complexitat de la poblacié escolar actual quan sorgeixen problemes de comportament es
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pot tendir a rebotar el problema cap a fora de la institucid, bé com un problema social, be
com una psicopatologia.

El centre posicionat només en I'encarrec institucional excloent, a més de perjudicar a una
franja d’alumnes que no troben un espai per ells a I'escola, la qual cosa augmenta el seu
malestar esdevenint un factor poc protector o de risc pel seu desenvolupament personal,
es troba amb I'altra cara de la moneda, ja que segons els estudis relacionats amb I'estres
dels professionals, la sindrome del cansament emocional “bournout” és més alta en els
professionals insatisfets, desmotivats per la seva tasca 0 que no es plantegen petits
reptes professionals.

L’altra posicié possible és quan el centre se situa en una posicié institucional incloent i
aixi pot considerar I'alumnat com un subjecte d’aprenentatge, en aquesta ubicacio,
necessitara verificar la hipotesi que aguest alumne, malgrat la seva situacid, té quelcom
a aprendre, la qual cosa portara als professionals a cercar noves maneres d’intervenir
per a qué I'alumne aprengui. Sota aquesta posicio hi ha implicit el desig de que I'alumne
aprengui i la motivacié professional que en alguna mesura, hi ha quelcom que se Ili pot
ensenyar. Aquesta posicid6 protegeix també als professionals perque redueix la
insatisfaccio professional.

Aquest posicionament sovint és implicit i marca la direccié de I'organitzacié dels centres i
de la resposta educativa que es podra posar en marxa.

Per situar-se en la posicid institucional incloent i poder cercar maneres per a que
'alumnat amb NEEATPC pugui aprendre és convenient:

-
" Definir la posicié del centre per la reflexi6 com a métode de treball en equip, de
superacio de les dificultats i de formacié professional, requereix:

= Dedicar un espai /temps que fa possible la reflexié de la propia practica.

= Generar petits projectes que es puguin realitzar en la realitat quotidiana, en els
gue conflueixen la resisténcia a les dificultats i el desig de millora del professorat,
especialment davant les dificultats per sortir del marc de la impoténcia i per
invertir aquest sentiment.

= Donar rellevancia al contingut de les reunions de treball. Per no dedicar massa
I'espai de les reunions a glestions “burocratiques” que poden ser resoltes de
formes més agils.
oL
“* Definir I'organitzacio flexible de manera que les actuacions educatives puguin
recollir i canalitzar les possibilitats de tots els professors comporta:

1. Proposar que les mesures d’atencié a la diversitat siguin compartides i viscudes
com el resultat del treball comu per part del professorat. (per exemple que un
alumne del perfil estudiat pugui assistir o no a la classe de musica o d’angles, no ha
d’establir-se com un criteri general, sind per cada alumne - coneixements previs,
actituds, motivacié- amb cada professor i segons el tipus d’activitat i la capacitat
d’assumir-ho del professor i de I'equip docent,..)
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2. Vetllar per I'equilibri inclusié /exclusio, s’organitzen els dispositius necessaris per tal

3.

que es pugui portar a la practica el treball funcional adaptat, introduint flexibilitat i
mobilitat amb seguretat i acolliment a I'alumnat.

Vetllar per I'equilibri inclusié/exclusio, especialment en el cas de les unitats
educatives terapeutiques que formen part de centres d’educacié especial on
s'escolaritza a l'alumnat amb NEEATPC aquest fet pot tenir dues cares, d'una
banda I'alumne pot acomodar-se, i acceptar el recurs especific, d'altra aquesta
acomodacio pot esdevenir poc estimuladora de capacitats, cal vetllar doncs per
'equilibri dins/fora obrint possibilitats d’'interaccions i implicacions de l'alumnat en
entorns ordinaris.

"* Generar una estructura d’equip amb les responsabilitats definides i compartides en
relacio al projecte i concretada en cada alumne.

Considerar els conflictes naturals com part i motor de desenvolupament en les
relacions interpersonals, evitant la tendéncia a transformar-los en problemes
sovint psicologitzats que poden influir negativament en la seva resolucié en el
propi context. Ja que en lloc de resoldre la situacio conflictiva, es transforma en
conflictiu a 'alumne.

Explicitar i compartir amb l'alumne i la familia les tasques de l'equip i les
responsabilitats i disponibilitat d’aquest.

Implicar i compartir les actuacions i responsabilitats que s’estableixin en el
projecte educatiu individual amb I'alumne i la seva familia, en la mesura que sigui
possible comptant amb el suport del centre i de 'EAP.

L'escola s’ha d’adaptar a les necessitats de I'alumne (no I'alumne a 'escola) - que
també-

“* Incloure I’escola en la xarxa social de la que forma part, establint circuits que la
mateixa institucié pot crear per a moure i modificar la situacié dels alumnes:

B.

Fer intervenir a vegades de forma subtil als altres, les persones que tenen certa
influéncia o bona relaci6 amb l'alumne. (Familia, educadors de temps lliure,
educadors socials...)

Participar en activitats pedagogiques de la zona. (Teatre, mdsica, itineraris de
natura, activitats esportives)

Posar en marxa activitats especifiques en espais diferents al centre ( tallers
d’expressié corporal, expressio plastica, activitats amb animals,....)

Organitzacio pedagogica:

Queé poden aportar a 'alumnat amb NEEATPC les nostres propostes educatives, la
manera d’enfocar el treball, I’estil de comunicacio, el clima i relacions a classe i al
centre?
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Per respondre a aquesta pregunta podem reflexionar i posar en marxa actuacions
educatives que tinguin present les segiients consideracions:

I. L’equip educatiu:

Si l'equip educatiu pot partir d'una perspectiva global de centre, d'una concepcid
educativa integradora i d'una actitud activa, llavors, es planteja la seva tasca des de la
posicio d'aprendre ell mateix, com equip de professionals, lligant i articulant els
coneixements académics amb els coneixements actuals i alternatius més propers a la
realitat de I'alumnat. Des d’aguesta ubicacio pot:

ad . . .

“* Entendre que I'alumne i el seu malestar aporta una determinada lectura de la realitat,
els simptomes més greus sovint tenen a veure amb el vertigen de la societat actual,
consum de drogues, violéncia, velocitat,... de la necessitat de correr i d’actuar per no
pensar.

. - . , L
“* Procurar versatilitat en les actuacions dels professionals, tant a I'escola ordinaria
com a l'escola especial i en els entorns educatius/terapéutics, qualsevol professional de

I'equip, mestre, professor, educador, especialista, es pot fer carrec d'alld que passi en la
linia d’intervencié acordada.

* Treballar estratégies d'equip per vetllar especialment el control de la relacio del
professorat respecte de I'alumne i la familia. En les situacions educatives amb I'alumnat
amb NEEATPC poden fer-se presents sentiments d'acceptacio, refds; por,
desvaloritzacid,... com es poden acceptar, pensar, elaborar i transformar amb el referent
de la responsabilitat professional i del suport de l'equip, és una de les questions
fonamentals per aprofundir:

= Saber qué fer per ajudar a I'alumne a trobar la seva propia historia i a seguir-la
(pla de treball o projecte de vida).

* Tenir present a 'alumne, alldo que demana (no homés explicitament) cap a on es
manifesten les seves necessitats, desitjos i patiments per tal de contribuir al
sosteniment de la seva existencia.

= Ajudar I'alumne a que trobi un lloc al centre, un lloc fisic acollidor i protector i un
lloc simbodlic on se’l reconeix com subjecte d’aprenentatge.

» Definir qué valora la instituci6é escolar dels alumnes i que valora cada
professional.

» Tenir consciéncia professional que no es pot arribar a tot ni solucionar-ho tot,

pero si que podem pensar en petites actuacions o mirar i reflexionar des de nous
punts de vista.

Il. Els vincles educatius:

Aspectes afectius que professorat i alumnat aporten a la situacié d’ensenyament /
aprenentatge.
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Els professionals de I'ensenyament, mestres, professors i assessors psicopedagogics al
treballar amb persones posen en joc més aspectes personals dels que en general
pensen, les emocions i sentiments que es viuen associats a les situacions
d’ensenyament i aprenentatge tenen a veure amb la nostra propia historia personal,
especialment amb la propia infantesa i estan relacionades amb la forma d’afrontar la
nostra professio, la concepcié mateixa que tenim de nosaltres com professionals, el
particular estil de treball, el significat i sentit que atribuim al fet de ser professionals de
I'educacio o de la psicopedagogia.

Ja abans de la primera sessi6 de classe s’obren expectatives reciproques
mestre/alumne; alumne/mestre, segons Salsberger, | (1992) aquestes expectatives estan
basades en part en les relacions anteriors que son transferides *°al present. Les
transferencies de sentiments influeixen en la manera:

= De percebre les situacions noves o les del dia a dia a I'escola

= De com interpretem les situacions viscudes en el context
d’ensenyament/aprenentatge

= De com actuen respecte a elles.

Cal tenir present la naturalesa dels sentiments transferits en les situacions educatives per
tal de qué el professorat no actui com un complice ni es deixi manipular per 'alumne
per adequar-se a les seves expectatives irreals, idealitzades o molt dolentes.

Aixi podem ajudar I'alumnat a percebre els propis sentiments i a comparar-los amb la
situacio real i podrem/podran ocupar-se de les seves frustracions.

L’actitud de cadascun respecte a la situacio educativa concreta, influira significativament
en la relacid, especialment en les trobades inicials ja que aquestes modulen els rols que
cada un dels participants assumeixen en la relacio, entre d’altres el professorat pot tenir
present les seglents actituds :

= Treure les idees preconcebudes.

= Renovar el punt de partida en cada nova sessi6: poder recollir aspectes nous que
permetin el canvii el desenvolupament.

= Ser util, rol de figura parental (acolliment i cura, contencié i estimacié)

= Elaborar les propies ansietats per poder fer-se carrec de la dels alumnes

= Ser tolerant, reconeixer i contenir els sentiments de Il'alumne (diferent de
condescendéncia i/o complicitat) reconeixement verbal de les dificultats internes i
externes.

= Comprendre l'alumnat també amb coneixements teorics que aporten llum per
entendre a les persones (no com aplicacio lineal de les diferents teories).

Els temors del mestre dependran de la seva personalitat, de la seva experiéncia i de la
naturalesa del problema que afronta:

1. Quina autoritat i coneixement li atribuira I'alumnat al mestre:

= Por de la critica a les seves capacitats per ensenyar, el comportament, fins i
I'aspecte fisic poden ser valorats de forma critica pels alumnes, per la qual cosa

116 . . . Lo . . . ,
Transferéncia concepte de la psicologia dinamica: aspectes emocionals i afectius que s’aporten de

manera inconscient a les noves relacions .
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és molt important que es tingui consciéncia i acceptaci6 de les propies
caracteristiques i imperfeccions.

= Por de I'hostilitat en les situacions d’ensenyament/aprenentatge es generen
frustracions que poden provocar sentiments de rabia, la capacitat del mestre per
entomar i entendre aquests sentiments pot ajudar a elaborar-los, les inhibicions
poden afectar al seu progrés i generar conductes violentes,...

= Por de perdre el control en les situacions de tensio el mestre pot tenir temors a
perdre la paciéncia, 0 no poder aturar a un alumne que distorsiona greument la
dinamica del grup i posa de relleu les seves dificultats per contenir-lo, o bé que se
li escapi el control del grup.

2. Idea de poder fer mal o perjudicar I'alumnat

» Inseguretat del professorat per manca d'experiéncia, 0 perqué se sent poc
preparat, en aquestes situacions li resultara molt dificil contenir i acompanyar a
'alumne en el seu malestar.

= La capacitat que tingui el professorat per suportar, contenir el dolor emocional i
ser tolerant facilitara I'alumne la possibilitat d’introjectar-la i identificar-se amb
ella i poder aixi ser més tolerant amb si mateix i amb els altres. No ens referim a
una técnica d'escolta empatica, sind la capacitat de captar mitjancant la
sensibilitat que significa ser com la persona que tenim endavant.
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Els sentiments de I'alumne en relacidé al mestre sorgeixen de la naturalesa de les
expectatives i de la maduresa de I'alumne:

EXPECTATIVES IDEALITZADES & RESULTATS INABASTABLES

e
D

EXPECTATIVES RAONABLES = RESULTATS ASSEQUIBLES

Graella 50: Relaci6 expectatives i resultats

Quan les expectatives de I'alumne estan idealitzades, els resultats sén inabastables i li
retornen frustracio, fugida o defenses projectives per les quals atribueixen als altres els
seus fracassos, és a dir fan atribucions de causalitat externa a les seves dificultats com
per exemple: “el professor explica malament”, “el tema és molt dificil”, “em tenen mania”
0” he tingut mala sort”. Aquesta atribuci6 de causalitat no afavoreix la disposicié per

I'aprenentatge.

Quan les expectatives de l'alumne son raonables els resultats son assequibles i i
retornen percepcions d'éxit o moderada satisfaccid, fets que generen sensacié de
competéncia, noves motivacions i atribucié de causalitat interna als resultats obtinguts,
de manera que es pensa que aguests son el resultat del seu esforg, de les seves
competéncies. Aquesta atribuci6 de causalitat afavoreix la disposicio en vers els
aprenentatges i I'aprofitament dels suports.

El que I'alumnat espera en larelaci6 educativa:

»= Trobar-se bé

= Trobar algu que I'ajudi a suportar les seves dificultats

= Comprensio en el sentit més ampli, cal tenir present el perill de la idealitzacio, el
gue no ajuda a afrontar les frustracions i/o les desil-lusions inevitables.

Els temors de I'alumnat en la situaci6 educativa:

Ser criticat, inculpat, ell mateix pot portar auto-retrets “tot és culpa meva”, els sentiments
de culpa poden portar a ocultar informacié important o projectar les culpes a un altre o bé
a buscar una rad externa senzilla per explicar alldo que no s’atreveix o no pot comprendre.

Ser castigat, tenir la culpa per no aprendre o no fer les coses bé i una actitud moralista
porten a témer el castig (nens que se senten culpables de la separacio dels pares o del
maltracte,...) estara més sensibilitzat a qualsevol indici, es possible que faci conductes de
provocacio per a qué el mestre s’enfadi i el castigui i sentir aixi justificat que algu també
es tant descontrolat com ell.

Ser abandonat, un cop ha confiat en el mestre fins al punt de parlar de si mateix
'alumne se sent molt vulnerable. Ha comencat a tenir esperances i té por a qué el
mestre I'abandoni abans de superar el problema. Pel mestre pot ser li resulta dificil
apreciar des de l'inici la magnitud del compromis que contrau amb I'alumne.
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L’assessor psicopedagogic de I'EAP, (com el professor) es presenta com una persona
gue accepta fer-se responsable dels seus sentiments de confianca i dependéncia, per
tant en la relacié6 amb aquest se li poden generar les mateixes pors descrites en I'apartat
anterior.

L'alumnat sovint aporta a I'entrevista o a la classe, els aspectes més infantils, immadurs
0 patologics de la seva personalitat, amb els que requereix ajut. Tendeix a interpretar
totes les actuacions que fa I'assessor (0 el professorat) referides a ell. Per exemple si se’l
deriva a un altre servei pot pensar "seran els meus problemes tant greus que ell
(I'assessor o el mestre)no pot afrontar-los”. si canvia el professor o I'assessor/assessora“
pot pensar, sera perque no l'importo?”,...

Per conéixer els comportaments o sistemes motivacionals que sorgeixen en la relacid
educativa, farem un parallelisme amb els que Cléries, X'’ (2002) considera es
produeixen en la relaci6é assistencial amb els professionals de la salut, segons aquests
plantejaments també les emocions positives als centres educatius sén generalment per
la satisfacci6 del treball ben fet i d'una sana autoestima o bé dels sentiments de
comprensio davant de les dificultats personals o educatives de Il'alumnat, les
insatisfaccions professionals generen emocions negatives i aquestes es vinculen a un
fracas educatiu, les emocions negatives en forma de culpabilitat, vergonya, rabia,
ansietat davant de les dificultats, el patiment i el dolor emocional, poden produir-se
especialment en el treball diari amb l'alumnat amb trastorns de la personalitat i la
conducta. De la qual cosa hem de ser-ne conscients, tal com s’ha recollit en els apartats
anteriors.

L'aparicié de sentiments negatius pot afectar tant a la qualitat i al rendiment del treball
educatiu com fer-se extensiva a la vida personal (sindrome del professor cremat, o el
progressiu augment de baixes laborals per estrés o depressio en el col-lectiu professional
tant de mestres i professors com professionals dels EAP).

La potenciacié del desenvolupament emocional i afectiu dels professionals de I'educacio
pot esdevenir un facilitador de relacions educatives més riques i alhora una millora de la
salut dels propis professionals.

Considerem que, paral-lelament, la millora de la practica educativa augmenta quan els
professionals reconeixen i aprenen sobre els patrons personals de conducta que
sorgeixen en el si de les situacions d’ensenyament/ aprenentatge per afavorir els
proposits educatius.

17 «“Hacia el aprendizaje de emociones y sistemas motivacionales en la relacién assistencial”
Cleries, X i altres Institut d’Estudis de la Salut. Educacion Médica 2002. Barcelona.
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Correspondeéncia entre EMOCIONS | SISTEMES MOTIVACIONALS

Emocions :> 9 Sistemes motivacionals

SIMpPatia ....c.evveeeiieeeei e Vincle, lligam-aferrament “Apego”
Empatia ......ccoooieieen Col-laboracio
[D]=ToT=Y o1o] [0 R Agnostic (dominancia /submissio)

Graella 51: Emocions i sistemes motivacionals

Els sistema motivacional “d’apego o lligam afectiu s’activa quan I'organisme es troba en
situacid de vulnerabilitat, genera en l'altre sentiments de simpatia en el sentit de “sentir-
amb”. L'objectiu d'aquest sistema és aconseguir la presencia fisica d'un individu que
pugui assegurar-li proteccid o benestar. “Aquest sistema és el més actiu en els primers
mesos de vida, quan no s'aconsegueix aquest objectiu apareixen les emocions de colera
i rabia,.. després apareix la tristesa, la desesperanca ... fins a la fredor emocional en el

cas dels psicotics" Cléries™®.

Aix0 ens permet entendre el desassossec dels nostres alumnes amb NEEATPC quan
per les seves demandes inadequades no aconsegueixen els lligams de proteccio i
benestar que necessiten (per exemple veure analisi del cas A Pol d’aquest estudi), i

presenten comportaments molt destructius, amb sentiments de rabia,...

ORGANITZACIO DEL VINCLE AFECTIU
Organitzaci6 ENTORN

del vincle
afectiu

L'organitzacié segura era PREVISIBLE
a partir de la sensibilitat de la figura de
vincle a les senyals del neniala
comunicacié

ACTUACIONS ALUMNAT

Posteriorment a una breu separacié de
la figura “d’apego” en nen-a segur pot
fer servir ala persona amb la que
estableix el vincle afectiu per a
tranquil-litzar-se i posteriorment seguir
jugant o explorant I'entorn.

EVITATIU L'organitzacio del sistema de vincle El nen evitatiu intenta desactivar el
insegur i evitatiu esta relacionada amb | seu vincle, evitant mirar a la figura
el refls i la falta de sensibilitat de la “d'apego” i pot seguir jugant
figura “d’apego” i de predictibilitat.

RESISTENT/ L'organitzacio del sistema de vincle El nen-a resistent s’aferra a la figura

AMBIVALENT | ansids esta relacionada amb el refis i | “d’apego” pero no es calma i no pot

la falta de sensibilitat de la figura
“d’aferrament i de predictibilitat.

continuar jugant

DESORGANITZAT

L'organitzacié del sistema del vincle
d’apego desorganitzada o
desorientada, esta relacionada amb el
maltracte i la pérdua precoc de la figura
de vinculacié ( mare)

Nens criats en institucions tenen moltes
possibilitats de desenvolupar patrons
de vincle desorganitzat o desorientat

Graella 52 L'organitzacio del vincle afectiu segons Ainsworht i altres ,

118 . . I o . . - - . -
Cléries, X et al. "Hacia el aprendizaje de emociones y sistemas motivacionales en la relacio assistencial
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El sistema motivacional de cura s’activa per senyals de demanda d’ajuda o consol per
part d'un altre, I'estimul més destacat és el plor, apareixen en l'altre els sentiments de
preocupacié o tendresa (compassio- sentir el patiment de I'altre) també podem sentir
ansietat sol-licita quan volem ajudar a l'altre i no sabem com. No respondre a un senyal
de demanda d'ajut d’algu que pateix ens fa sentir culpa, si volem ajudar perdo hi ha
obstacles apareixen la por i la colera. Quan aconseguim calmar el patiment de l'altre
sentim alegria i satisfaccio.

Sistema motivacional agnostic o de dominancia/submissié, s'activa per la falta de
recursos o per les senyals d'agressivitat de l'altre (I'individu que activa una conducta
agnostica provoca una resposta agnostica) es defineix un patro jerarquic de dominancia i
submissio.

L’activacié de d’aquest sistema provoca rabia o colera competitiva i ansietat de ser
avaluat (amb l'alumnat amb NEEATPC els professors sovint es queixen de que senten
glestionada la seva autoritat davant de tots els alumnes, i entren en competéncia a
veure qui pot més) poden apareixer els sentiments de por a ser danyats o venguts (cas
de mestres davant d’alumnes adolescents fisicament més grans i forts) o sentiments de
vergonya de ser vencuts o de rendir-se. Si en aquestes situacions resultem guanyadors
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apareixen sentiments d’orgull o euforia, o bé pot apareixer el menyspreu a I'altre.

En les actuacions educatives amb alumnes amb conductes agressives i/0 violentes cal
diferenciar bé els sentiments de culpa, que permeten poder reparar el que pensem hem
fet malament dels sentiments de vergonya que ens empenten a voler desapareixer,
allunyar-nos o la necessitat de treure I'alumne, d’expulsar-ho.

Els desacords entre professorat i alumnat pot sorgir tant per la relacié establerta en les
percepcions i expectatives mutues desajustades, com per les propostes, demandes i
suports facilitats poc adequats.

La clau de l'actuaci6 educativa ajustada, potser la podem trobar en la reflexié personal
de com sabem o podem fer front a les relacions dificils de forma més competent, hem de
tenir present que encara que hi hagi forta pressié emocional en el moment educatiu
concret podem intentar realitzar intervencions empatiques, ja que davant dels
comportaments agressius o0 desafiants trobem nens o adolescents espantats,
desorganitzats, malalts, ....

Es oport( mirar-nos a nosaltres mateixos, observar la forma i els recursos que fem servir
per fer front a les propies dificultats, com professionals i com persones.

Per tant en la vinculacié educativa i especialment amb l'alumnat al que fem referencia,
cal coneixer els aspectes de la propia personalitat, les actituds i expectatives que
aportem a la relacié6 docent/alumne per poder pensar qué passa en el nostre interior
davant de les actuacions dels alumnes. Quins sentiments ens generen?, Quins
mecanismes de defensa posem en marxa?...., sovint aixd no es pot fer sols cal posar
una mica de distancia, fer petites aturades i la reflexié en el si de I'equip educatiu amb
la col-laboraci6 de professionals que coneguin I'alumnat, com el professional de I'EAP i/o
del professional del servei de salut mental que intervingui en el cas de projectes
educatius i terapéutics.
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VINCLES AFECTIUS EN LES SITUACIONS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE

ASPECTES EMOCIONALS EN LES SITUACIONS
D’'ENSENYAMENT | APRENENTATGE

MESTRES
PROFESSORAX

Iy

NTENCIO
PSICOPEDAGOGICA

INTENCIO
UCATIVA

Ser castigat
Ser abandonat
Ser ignorat

Perjudicar I'alumne
per manca de
preparaci6 o
d’experiéncia

EXPECTATIVES EXPECTATIVES EXPECTATIVES
Acollir Sentir-se acollit Acollir

Comprendre Sentir-se ajudat Comprendre

Educar Sentir-se estimat Assessorar i orientar
Valoracio professional Valoracio professional
TEMORS TEMORS TEMORS
Questionament de Ser criticat Questionament del
l'autoritat. saber professional.

Perjudicar I'alumne,
familia, centre per
manca de preparacio
o d’experiencia

Interaccid nersonal/social en situacié educativa

ENTORN EDUCATIU CONCRET

Graella 53: Els vincles afectius
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lll. Organitzaci6 de la classe i del procés d’ensenyament aprenentatge

El centre com institucié educativa ha de ser el model adequat per I'alumnat amb el que
treballa tant en relacié a les actuacions referides als continguts de capacitats afectives
com al treball subjectiu que 'alumne ha de realitzar en el seu recorregut en les relacions
interpersonals i socials (socialitzacio i individualitzacio).

La proposta del centre ha de treballar en relaci6 a la direccié de I'aprenentatge (saber,
saber fer, saber ésser) afavorint la trobada amb el llenguatge/paraula, la comunicacio,
autoconsciéncia- i la motivacid, linterés intrinsec - el desig- d’aprendre, millorar,
d’ensenyar i comprendre.

L’accié educativa s’insereix en el projecte de vida'® de I'alumne acollint el seu
patiment i potenciant els aspectes més sans. Com puc ajudar a I'alumne-alumna, amb
les seves mancances i potencialitats, a créixer com persona? Considerant:

= La negativa inicial de l'alumne a aprendre (pel seu nivell d’ansietat i per les
possibles experiéncies anteriors de fracas)

» Laimportancia dels primers moments per I'elaboraci6 de les expectatives mutues,
els ajustaments i creacions dels rols.

= El desenvolupament curricular i el tipus d’activitat que es proposin tindran present
la situacio de I'alumne en la interacci6 educativa i el seu sentit de la vida.

Com afirma J I. Pozo'® “La clau esta en que I'escola ha de desenvolupar capacitats a

través de continguts concrets, que han de deixar de ser objectius en si, per passar a ser

mitjans...perqué actualment la major part de sabers tenen data de caducitat. No hi ha

ningl que sapiga quins sabers seran necessaris i valorats d’aqui a 10 o0 20 anys”

Els continguts han de ser els mitjans, per desenvolupar les capacitats dels nostres
alumnes de manera que aquests puguin individualitzar-se i socialitzar-se alhora, i puguin
arribar a ser capacos de realitzar les activitats fonamentals que els hi permetran
participar activament en la societat.

Els continguts curriculars seran el mitja Gtil en la mesura, com afirma Dewey*?! (1985)
gué donin la capacitat d’interpretar i controlar I’experiéncia ja viscuda "...la ciéncia
s’ha d'introduir...per mostrar els factors ja implicats en I'experiéncia previa i per
proporcionar les eines amb les quals aquella experiéncia podra ser més facilment i
efectivament regulada” afirmacié que pren plena vigencia pels nostres alumnes, ja que si
els continguts curriculars no els permeten poder pensar sobre la seva vida, no podran
donar el sentit ni la significativitat necessaria per pensar i aprendre alld que els
proposem, aprendran pero, que no poden aprendre i se sentiran desorientats o rabiosos.

119 Recordem el concepte de resiliéncia i de com pot ajudar lI'accié educativa a la resisténcia

Pz%icolc‘)gica i superacié de les ferides emocionals.
“Curriculum: desenvolupar capacitats “ Juan Ignacio Pozo Universitat Autbnoma de Madrid. Revista
Informa. Novembre 2003
121 “Democracia i escola” Dewey , J. 1985. Vic. Eumo Editorial/Diputacié de Barcelona
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Tal com s’ha fet pales en les dades del glestionari, ens referim a alumnat que sovint
presenta capacitats cognitives, motrius, espacials,... que no poden fer servir de
manera adient, especialment els afectes i el pensament incideixen conjuntament en les
dificultats de percebre de forma ajustada diferents situacions que fan referencia a la idea
de si mateix i dels altres i al neguit que produeix la valoracié (conscient i inconscient)
d’allo que li passa o creu que li passa en el seu voltat, fa que no pugui canalitzar el seu
esfor¢ cap a I'aprenentatge i la utilitzacié adequada de les seves potencialitats per tant és
del tot rellevant el suport educatiu en I'assoliment i Us de les competéncies basiques.
Entenem que ésser competent no és només assolir uns coneixements i habilitats sino, i
especialment la capacitat d'utilitzar adequadament els coneixements i les habilitats en
diferents entorns i situacions.

Partirem de la proposta de competencies basiques del Departament d’Ensenyament,
amb la intencié d'incloure-les en propostes d’activitats que parteixin de I'experiéncia de
lalumne per a qué el seu desenvolupament generi noves actituds i interessos i
apropament envers I'experiéncia entenent I'experiéncia pedagogica com experiéncia
vital. Tal com es recomana a les instruccions d’inici de curs*®® “ Prioritzar I'atencié a
'assoliment de les competéncies basiques: comprensio i expressid oral i escrita, recerca i
reelaboracié d’informacié, utilitzacié fluida de técniques, estrategies i instruments de calcul,
aplicacié d’estratégies per a la comprensié i la resolucié de situacions de la vida quotidiana,
compromis amb I'ambit escolar i amb la millora dels aprenentatges propis, establiment de vincles
positius i d'interdependéncia amb els companys i el professorat, i construccié d’expectatives
positives i ajustades a les possibilitats.”

Acci6 tutorial

En el pla d'actuacié de I'alumne i al PEI cal preveure la tutoritzacié personalitzada
compartida per I'equip docent, en el que S’estableixen pactes personals, contractes
pedagogics en els que participa activament I'alumne i segons 'edat i situacio, també la
familia.

Si no és possible la implicacio de tot I'equip docent cal assegurar en el pla d’actuacio la
tutoritzacié personalitzada i compartida pel tutor i el mestre d'educacié especial, el
professor de pedagogia terapeutica o professor de psicologia i pedagogia, amb pactes
personals, contractes pedagogics,...

La tutoritzacié personalitzada s’emmarcara en el pla d'accio6 tutorial del centre educatiu
de manera que les actuacions generals referides a l'acollida, I'orientacié personal
academica i professional es poden compaginar amb d’altres de caracter més singular
especialment en:

= Avancar en la comprensié de les actuacions de l'alumne, utilitzant pautes o
criteris d’'observaci®é acordats, amb |'assessorament de I'EAP o d'altres
professionals.

= Acollir i acompanyar lI'alumne en el seu malestar i ajudar-lo a vincular-se a les
activitats educatives com una manera d’apaivagar aquest malestar i de vincular-
se a una realitat que li faci trobar un sentit positiu de si mateix i de les seves
possibilitats.

» Participar en l'avaluaci6 de necessitats educatives especifiques a partir de
I'observacio i avaluacié de les activitats educatives (del procés i dels resultats)

122 Resoluci6 de 18 de juny de 2004, que ddna instruccions per I'organitzacio i el funcionament
dels centres docents publics d’educacié secundaria de Catalunya per al curs 2004-2005.
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des del punt de vista tan de les possibilitats i de les limitacions com de
I'aprofitament dels suports i de I'adequaci6 d’aquests.

= Possibilitar les actituds positives envers I'alumne per part del professorat, dels
companys i de la familia.

» Elaborar, aplicar i avaluar el programa d’atencié individual (PEI) conjuntament
amb els professionals que intervinguin.

= Establir comunicacié periddica amb les families, arribant a acords de col-laboracié
i d’actuacié conjunta familia- escola, amb I'orientacid i suport dels professionals
gue s’acordi.

= Coordinar de forma periddica amb el professorat i amb els professionals dels
serveis que intervenen.

L'organitzacié dels recursos disponibles ha de ser flexible, I'espai i el temps han
d’estar previstos aixi com les propostes d’activitats marc, amb diferents alternatives que
facilitaran tant el canvi d’activitat com la possibilitat de suport d’'un altre professional a
laula, en funcio tant del tipus de tasca (Us d’estris, 0 materials especifics) com dels
moments de crisi o conflicte que pugui presentar 'alumnat.

Els recursos organitzatius sén elements que s'utilitzen per assolir els objectius educatius
0 educatius i terapéutics plantejats, s’ha de tenir present aquesta concepcié perqué
sovint és planifiquen les activitats a l'inrevés.

Amb l'alumnat amb NEEATPC ambdds recursos espai i temps utilitzats com eines
educatives poden marcar I'efectivitat i I'éxit o no d’una activitat educativa:

L’espai escolar i educatiu forma part de I'entorn i de I'ambient en el que I'alumnat que
interactua i és el lloc (fisic, mental i virtual) on es produeixen l'aprenentatge i el
desenvolupament, no cal dir que té una importancia capdal ja que pot condicionar els
processos d’ensenyament/aprenentatge.

Considerem el centre i I'entorn com espai educatiu i per tant cal que I'alumne pugui fer-
los seus que s'’identifiqui i és trobi a gust de manera que pugui adequar-lo a les seves
necessitats. L'espai forma part del contingut curricular (expressié visual i plastica,
llenguatge musical, ciéncies socials i naturals, tecnologia) i per tant de les adaptacions i
modificacions d’aquest que siguin necessaries.

= Tal com hem recollim en les dades del questionari, la possibilitat de reflexionar
fora de l'aula en els moments de conflicte és considerada una actuacié educativa
molt eficag, per tant cal tenir I'espai acollidor per la reflexié i també pels
moments en els que lI'alumnat té alterat I'estat d’anim i demani o se li suggereixi
anar a un espai especial per descansar i relaxar-se, un lloc on és pugui sentir
segur (fisica i mentalment).

= El treball en petit grup i de forma individual han estat considerats formes
d’agrupament adequades i efectives per aquest alumnat, es requereixen espais
polivalents per tal de poder realitzar algunes de les activitats educatives en
situacions diferents a la del grup classe i que alhora facilitin un clima d’atencié i
d’acollida de les dificultats.

= |’espai virtual ocupa cada cop meés espai a les nostres vides de manera que
també cal incloure’l en la nostra tasca educativa, obrint el ventall de possibilitats
gue ofereix als nostres alumnes i treballant per evitar els riscos que també pot
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comportar. (videojocs, videoclips musicals, jocs de simulaci6, models de
representacio ...)

= Realitat real/realitat virtual: Cal treballar especialment I'espai en les diferents
dimensions sovint confoses en les seves percepcions, la diferenciacio de realitat,
representacio, simbolitzacio i creacié de realitat, realitat/ ficcio, la realitat virtual
com una construccié imaginaria del mén.

El temps educatiu, tal com diem en el subtitol d’'aquest treball, considerem temps
d’aprenentatge a totes les experiéncies vitals de I'alumne, per tant tot el temps escolar és
temps educatiu (tant a la classe, a l'aula d'informatica, al pati, a les sortides, en les
activitats per realitzar a casa, com a la biblioteca del barri) de manera que cal tenir-lo
especialment present en el nostre alumnat:

= Els moments pedagogics com espais de temps especialment intensos de
vinculacid educativa. (Moments de compartir coneixement, de creacid i
participacié en ZDP, de suport...)

= Coneixer el ritme de treball i tenir present les dificultats de mantenir I'atencié que
sovint presenta lI'alumnat amb NEEATPC, la variable temps ens pot ajudar a
apaivagar el neguit o fer petites pauses recuperar I'atencio labil.

= Aprofitar els moments de maxima motivacié i disponibilitat per plantejar les
tasques que requereixen més esforc. El temps en interacci6 amb el grau de
dificultat de la tasca proposada i de l'estat d’anim de l'alumne pot facilitar
resolucions d’activitats de forma exitosa. Controlar de forma flexible el temps pot
evitar esclats de crisi ocasionades per la baixa tolerancia a la frustracié o a la
percepcio de dificultat de la tasca proposada.

= Relacionar el temps d’ensenyament aprenentatge amb la metodologia de treball i
el tipus d'activitat proposada, un taller d’expressio plastica o de cuina requereixen
més temps continuat per poder acabar el que s’esta fent, i puguin gaudir-lo, que
una activitat de lectura o de matematiques,...

= El més important és la dedicaci6 de temps personalitzat, tant en la tutoria
individualitzada com en els moments dificils en els que calgui un suport ( a
vegades és estar al costat) o fins i tot una contenci6 en definitiva poder dedicar-li
temps “estar” quan l'alumne ens necessita.

= Horaris flexibles adaptats a les possibilitats de participacio reals de I'alumnat en
les propostes educatives, en el cas dalumnes que precisin modificacions
curriculars, s’ha de vetllar per tal de que el temps d’estada en el centre, no sigui
més prolongat del que pot tolerar, facilitant aixi el desig, I'esforg, el compromis i
per tant la implicacié de I'alumnat i la familia en el PEI.

Juntament amb els elements esmentats de I'espai i del temps, el tipus d’activitats que es
proposa a l'alumnat amb NEEATPC pren una importancia capdal, especialment quan
aquest alumnat presenta rigidesa en relacié a les idees de si mateix, 0 manca de
consciéncia de les seves emocions i també dificultats per pensar, per aixo cal :

= Tenir en compte les expectatives mutues (alumnat, professorat i familia)

= Ajudar I'alumne a I'ajustament i la creaci6 de nous rols més adaptatius

= Ajudar I'alumne a trobar un sentit a alld que fa i per tant a la seva vida

= Ajudar I'alumne a millorar la idea de si mateix

= Ajudar I'alumne a millorar la consciéncia de les propies emocions i afectes
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En conseqiiéncia, les activitats educatives han de ser socialment rellevants'?® i a més

partiran com a eix central la presa de consciéncia de les emocions de I'alumnat en les
diferents situacions educatives.

Tenint present les dificultats de I'alumnat amb NEEATPC per ordenar, elaborar i pensar
les propies experiencies vitals i els fets del seu voltant, les activitats educatives
socialment rellevants, tenen un valor afegit, al ser socialment ben valorades per les
persones significatives del seu entorn, augmenten les possibilitats de mostrar quelcom
positiu d’ells mateixos, i els obren possibilitats de comunicacio, de manera que volen i
poden compartir els processos i els resultats del treball educatiu i aquests procés esdevé
en si mateix un contingut comunicatiu nuclear.

Les propostes educatives es poden organitzar en diferents tipus agrupaments, pero es
destaquen especialment per la seva efectivitat en aquests alumnes el treball individual i
el treball en petit grup, perqué faciliten un contacte interpersonal més proper que baixa el
nivell d’ansietat i generalment facilita la comunicaci6 i I'acolliment d’'alld que preocupa
'alumne i aquest pot sentir-se més ates i proper a I'adult.

123 Considerem activitats socialment rellevant les que sén valorades per I'alumne i el seu entorn

socioafectiu i a més les que els hi faciliten I'accés a d’altres continguts funcionals per la interacci6 i
la inclusio social.
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ORGANITZACIO DE LA CLASSE

PROPOSTA EDUCATIVA RECURSOS ORGANITZATIUS
Objectius Agrupaments

Continguts, activitats i metodologia Espai

Desenvolupament curricular ACI/ PEI Temps

Recursos Tecnics i Materials

OBJECTIUS Recursos
Recursos EDUCATIUS I/O Organitzatius
Metodologics TERAPEUTICS

Projecte de vida alumnat
Expectatives muatues
Ajustaments i creaci6 de

=
— rols S
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— g
@ < 3
\ 82 )
o =
X =
Fsnai ment =
Centre i Entorn
ESPAI Acompanyament
Espai virtual Du
pdaptable _ TEMPS:
Sn emn Ite)t( emn Flexible
Hgg_ure a Diversificat
'giene Singularitzat
Concrecio de la proposta ACI/ PEI
Activitats socialment rellevants
Interpretar, ordenar i controlar I'experiencia viscuda
Consentiment i compromis de I'alumne i la familia
Situacié d’interaccio i comunicacio
Graella 54: Elements per I'organitzacié de la classe
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V. Estructura de les activitats

Com hem vist en el segon bloc d’aquest treball que fa referéncia a I'analisi de la practica
educativa i d'assessorament psicopedagogic: Les dificultats per conéixer el propi
malestar per expressar les seves emocions i sentiments i en general per ajustar-se al
context de la comunicacié formen una xarxa interconnectada d’emocions i afectes,
pensament i llenguatge en la qual s'articulen i modulen de forma interdepenent i
incideixen en totes i cadascuna de les actuacions externes i internes del procés
d’ensenyament i aprenentatge. Per tant les propostes que desenvolupem hauran de tenir
necessariament present l'expressi6 d'aquests aspectes (afectes, pensament i
comunicacio) de lI'alumne en les interaccions concretes que tenen lloc en els moments
pedagogics.

La comunicaci6, especialment les capacitats de descripcid i narracié apareixem com a
eines destacades per ajudar a ordenar, elaborar i pensar les experiéncies vitals i el seu
mon interior tenint present:

e El contingut de les percepcions, més que la forma de percebre.

e Les atribucions de sentit a les activitats educatives i a ell mateix- mateixa
com estudiant i com subjecte.

e Les fantasies i expectatives respecte al procés de realitzaci6 i resultats concrets
de I'alumne de les tasques educatives proposades.

A fi de que les propostes educatives constitueixin moments pedagogics, és a dir
vivéncies educatives que generin emocions i afectes que ajudin l'alumnat a
desenvolupar-se i créixer, cal donar-los oportunitats per a viure activament a través de
les experiéncies pedagogiques. | per tal de qué puguin sentir, pensar, parlar, escriure o
comunicar-se en relacié a aquestes experiéencies.

Proposem que les activitats s’'emmarquin en el pla d’actuacions amb enfoc educatiu o
(educatiu i terapéutic) segons les necessitats de I'alumne; les activitats que s’elaborin
tindran els seglients 3 eixos basics, imbricats conjuntament, com una xarxa central de
la que parteixen en diferents formes, propostes flexibles i funcionals que configuraran les
tasques educatives:

v' Desenvolupament de les capacitats i habilitats afectives que permetin
I'establiment de vincles afectius, s’entén vincles positius d’acceptacié, comprensio
i suport que millorin el seu estat d’anim.

v' Desenvolupament de les capacitats i habilitats cognitives que potenciin la
millora de les idees i creences sobre si mateix i la consciéncia de les propies
vivéncies i emocions. La possibilitat d’ordenar, elaborar i pensar les seves
experiéncies vitals i els fets del seu voltant. Assolir estratégies de pensament amb
esquemes d’aprenentatge ajustats.

v' Desenvolupament de les capacitats i habilitats comunicatives que permetin
ajustar-se al context de comunicacié en les relacions amb els altres evitant
malentesos, sospites, no acceptacions del doble sentit o de les bromes.
Desenvolupar actituds i capacitats per escoltar als altres i per comunicar-se en
diferents contextos. Possibilitant les propies vivencies, emocions i pensaments.
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Quan hem buscat exemples d'activitats educatives que fan atractiu I'aprenentatge veiem
gue son en general situacions on l'alumne no vol abans que res aprendre, sind com
afirma Hans Aebli, A **, vol dominar I'activitat i obtenir un producte determinat, com per
exemple fer funcionar un aparell o tenir una vivencia determinada com anar en
bicicleta, jugar amb un altre company a un joc nou, explicar un fet a un amic per saber el
seu punt de vista, o0 com alternar tensio i distensidé, moviment i rep0s, o perill i seguretat
retrobada. Aixi les activitats atractives sén les que porten:

= Aun resultat previst,

= A una ampliacié de les possibilitats d'accié

= Alavivencia d'alternar la tensid i el repos.

= A apropar a qui aprén a la seva fita o si més no de poder percebre-ho aixi, és a
dir l'activitat ha de tenir exit.

Per a qué aix0 pugui passar I'activitat ha de ser adequada al seu nivell de competéncies i
capacitats, ha se ser ni molt facil, ni molt dificil, amb un nivell d’'adequaci6é optim de la
tasca i dels mitjans de soluci6é per a qué I'alumnat pugui realitzar-la sol o amb suport. El
nivell de dificultats s’ha de situar doncs, en la zona de desenvolupament propera - ZDP
descrita per Vygotsky i citada en aquest treball.

El fracas en la realitzaci6 de les activitats sempre comporta confusié, conflicte,
contradiccié. Es tracta de posar les condicions per tal qué el moviment i la tensié de
I'activitat es resolguin sempre per la distensié i la seguretat.

El repte pel professorat és elaborar activitats en les quals I'alumnat adquireixi sabers,
construeixi coneixements que I'obrin al moén, que I'ajudin a trobar el seu lloc en la societat
actual especialment en el cas de I'alumnat al que en referim en aquest treball, alumnat
més vulnerable en el qué es fan més presents i doloroses les contradiccions
institucionals.

El jo de I'alumne no és alié a la base del saber per la seva formacio, que és I'accid i el
saber sobre el moén. Les activitats i situacions educatives han d'ajudar-ho a que els
aprenentatges I'aportin ordre, coheréncia i identitat, interna i externa. Ens hem de
preguntar si aquests sabers es fan presents progressivament en el conjunt del seu
incipient pla de vida. Hem de tenir present que en els trastorns de la personalitat i la
conducta el jo de l'alumne no esta estructurat de manera adient el que dificulta el
contacte amb la realitat externa, I'adaptacio i percepcié adequada de la realitat.

De manera que per ajustar les conductes i el contacte amb la seva realitat interna per
coneixer els propis sentiments i per posar en marxa els mecanismes de defensa
necessaris per protegir-se de l'ansietat, necessita situacions educatives molt acollidores,
estructurades i coherents que continguin I'ansietat i 'acompanyin i el vinculin amb una
realitat percebuda de forma amenacgadora.

Aixi de la mateixa manera que proposem partir de la zona de desenvolupament real per
en situacid de suport social generar zones de desenvolupament proxim o potencial per a
la construccié d’aprenentatges i capacitats, amb I'alumnat amb NEEATPC proposem
partir de la situaci6 afectiva real (les seves percepcions reals, pors, neguits, actuacions)
per arribar en situacions de vinculacié educativa o educativa i terapéeutica a situacions

2% Hans Aebli, Factores de la ensefianza que favorecen el aprendizaje, (1991) Madrid, Editorial
Narcea
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afectives potencials més ajustades i contingudes, que permetin I'alumnat aprendre,
desenvolupar les competéncies basiques i I'Us adequat de les seves capacitats.

Recollim a tall d’'exemple, la taxonomia'®® d’activitats i sabers descrita per Hans Aebli
(1991) perqueé ens pot ajudar a tenir present la importancia d’actuar i pensar sobre coses
i persones i amb coses i persones a partir de la implicacié activa de I'alumne per la seva
adaptacio a la realitat concreta i per tant a la vida real. Recordant també les propostes de
Dewey (1916) d’entendre I’escola com un lloc d’activitat on passen coses igual que en
el mon real.

Evitarem que la majoria de les activitats siguin de tipus representatiu simbolic si no s’han
realitzat previament activitats productives/practiques en les seves dimensions reals i
simboliques.

Amb l'alumnat al que fem referéncia, convé facilitar la inclusio dels 3 eixos de capacitats
basiques plantejat: afectives, de pensament i comunicacio.

Es proposen 4 formes d’activitats escolars que es poden combinar de forma flexible:

Activitats relacionades amb coses de tipus productiu/practic.

Activitats relacionades amb coses de tipus representatiu- de reconeixement.
Activitats relacionades amb persones/ socials de tipus productiu/practic.

Activitats  relacionades amb  persones/socials de tipus representatiu/
reconeixement.

DN NI NI

A cadascuna d'aquestes 4 formes d’activitat s’afegeix la dimensio real o simbolica.

= Les activitats reals utilitzen directament la realitat és a dir les persones o les
coses.

= Les activitats simboliqgues estan mediatitzades per signes i simbols (llenguatges
oral, escrit, matematic, musical, audiovisual,...) i representacions (esquemes,
grafics, dibuixos, imatges...)

125) a taxonomia és un instrument per determinar la capacitat i els diferents nivell i graus de
complexitat, que es proposa o es vol aconseguir en un objectiu educatiu. En I'ambit cognoscitiu
s'inclouen conductes relacionades amb el reconeixement i el desenvolupament de les aptituds
intel-lectuals. En I'ambit afectiu s’inclouen conductes referides als interessos, a les actituds, als
valors i als elements de judici.
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Taxonomia d’activitats escolars a tall d’exemple a partir de la proposta de Hans

Aebli.

Formes d’activitats educatives

' Exemples tipus d’activitats

1. Activitats relacionades amb coses, de tipus
productiu, practic, real

Posar en funcionament un
aparell (activitat relacionada
amb coses del seu interés)
Activitats hort o jardineria
Construccié d’estris
Enquadernacié

2. Activitats relacionades amb coses, de tipus
productiu, practic, simbolic

Recollir les mesures dels
creixement diari d’'una planta.
Recollir el nombre d’entrepans
per preparar en el taller de
cuina i preparar els tiquets per
cobrar-los.

3. Activitats relacionades amb coses de tipus
representatiu o de reconeixement real

Observar una dissolucié en un
liquid.

4. Activitats relacionades amb coses de tipus
representatiu o de reconeixement simbalic

Realitzar I'horari de classe
Interpretar una grafica de
poblacié.

Preparar una enquesta
Llegir el diari

5. Activitats relacionades amb persones (socials) de
tipus productiu, practic, real

Demanar ajut a un company
per ordenar la biblioteca(és
una activitat social relacionada
amb persones)

Participar en una assemblea
de classe

6. Activitats relacionades amb persones (socials) de
tipus productiu, practic, simbolic

Llegir els ingredients d’una
recepta de cuina per anar-los
a comprar, distribuint les
tasques de I'equip.

Escriure I'opinié d'un fet per
parlar a classe.

7. Activitats relacionades amb persones (socials) de
tipus representatiu de reconeixement, real

Escriure una carta o un e.mail,
un curriculum per demanar
feina, una circular per lliurar
als pares,...

Cercar noticies a internet
sobre un tema i elaborar un
mural.

Realitzar suport (co-tutoria) a
un company nouvingut

8. Activitats relacionades amb persones (socials) de
tipus representatiu de reconeixement simbolic

Realitzar els exercicis del
tema estudiat per lliurar-los al
professor.

Llegir individualment un diari
per realitzar un resum d'una
noticia, qué és llegira en grup.

Graella 55: Taxonomia d’activitats educativa elaborada a partir de la proposta de H. Aebli
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Per destacar la importancia que pel desenvolupament huma tenen les activitats socials i
les relacionades amb el treball Bronfenbrenner*?® fa dues afirmacions:

W “En lactualitat una persona de 18 anys als EEUU pot completar els seus estudis
secundaris sense haver desenvolupat cap feina del que depengués un altre persona.
Si el jove va a la universitat I'experiéncia es posposa quatre anys. Si posteriorment fa
un doctorat, alguns dirien que I'experiéncia es posposa per sempre”.

W “En els EEUU, una persona de 18 anys, del sexe femeni o del masculi pot completar
'ensenyament mitja , universitari o un doctorat sense haver-se ocupat mai d'un
bebé,....sense haver tingut cura mai una persona vella, malalta o solitaria... sense
haver consolat o assistit mai a un altre ésser huma que necessités veritablement
ajut.... Les conseqiiéncies psicoldgiques de tal caréncia d’experiéncia humana, no es
coneixen encara”.

“ Cap societat pot mantenir-se durant molt temps si els seus membres no han adquirit
sensibilitats, motivacions i habilitats necessaries per ajudar i tenir cura d'altres éssers
humans”.

Aquestes afirmacions tenen una carrega potent per la seva reflexié i per la planificacié
d’activitats vivencials per I'alumnat en general i especialment per I'alumnat al que fa
referéncia aquest treball, el mateix autor anomena “ curriculum per a tenir cura” al que
es refereix no tant com aprendre en relacié a les cures sin6 que I'alumne participa
directament assumint responsabilitats i dedicant una part del seu temps.

Proposa que es realitzin aquestes activitats amb la supervisi6 de persones de la
comunitat (pares, treballadors voluntaris,...) de manera que més enlla del microsistema
de la classe es poden establir noves interconnexions entre la llar, I'escola i el barri.

Si no és possible dissenyar activitats amb aquest nivell d’interconnexions, sempre es pot

iniciar en I'ambit escolar (fer de cotutor a un alumne nouvingut, participar en actuacions

concretes amb els alumnes més petits, 0 amb els que tenen dificultats en algun aspecte

gue I'alumne que ajuda se’n surt bé,...)

= El fet d’introduir canvis en les expectatives tradicionals dels rols dels alumnes, les
noves activitats impliguen nous patrons en les interaccions social. La creacio i
assignacio de rols esdevé una estratégia educativa potent en I'entorn escolar.

Convé destacar la importancia de proposar a I'alumnat tot tipus d’activitats pero partint i /
0 acabant amb [I'aplicacié dels continguts treballats en els contextos naturals,
constituint per tant experiencies de vida

La taxonomia de Bloom ens pot ajudar a concretar i ajustar els graus de complexitat del
procés de pensament que es requereix per a la realitzacié de les diferents activitats
d’aprenentatge, ja que les dificultats per pensar adequadament és un aspecte molt
significatiu present nostre alumnat, caldra preveure-ho especialment en les activitats
proposades.

Tanmateix recollim la taxonomia del domini afectiu descrita per Krathawohl col-laborador
de Bloom. Els objectius afectius plantegen més dificultats que els cognitius per
treballar-los en I'ambit educatiu i per la seva valoracid jerarquitzada. El criteri per la
categoritzacio és el procés o els passos necessaris per arribar a la seva interioritzacio.

126 Bronfenbrenner, U. La ecologia del desarrollo humano . Paidés pagina 72-73.
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Per aixo en I'ambit afectiu les conductes s’estenen des del nivell menys compromes
fins al més compromes.

GRAUS DE COMPLEXITAT DEL PROCES DE PENSAMENT
Requereix que lalumne reconegui o recordi una
1. CONEIXEMENT informacié tal i com la va aprendre. Possibles preguntes
en l'elaboracié de [lactivitat: Qui?, Que?, Com?,
Identifica, recorda, defineix,...

L'alumnat ha de demostrar que té informacio suficient

2. COMPRENSIO per organitzar i ordenar mentalment un material.

Possibles preguntes o activitats, es pot demanar que

interpretin o representin un material en quadres, mapes

conceptuals, o dibuixos, amb consignes com descriu,

compara, dibuixa, reordena, explica...

L'alumne ha de ser capac d’aplicar la informacié que ha

3. APLICACIO comprés, memoritzat i interpretat. Possibles preguntes:

resol, classifica, utilitza,...

Es requereix que l'alumne pensi de manera critica i

4. ANALISI profunda, han d'utilitzar 3 tipus de processos

cognoscitius:

¢ Identificar els motius, raons i causes d'un fet

e Considerar la informacié per arribar a una conclusié,
inferéncia o generalitzacio .

e Analitzar una conclusio o inferéncia per trobar proves que
la recolzin o refutin.

Possibles preguntes/activitats: ldentifica les causes,

escriu una conseqiéncia.

Es basen en una comprensio total del material es
5. SINTESI demana que pensin d’una manera original i creativa.
Possibles preguntes/activitats: predigues, dissenya, com
es podria resoldre?,...sintetitza
Igual que l'analisi i la sintesi és un procés mental
6. AVALUACIO complex, requereix que jutgi una idea, una solucié a un
problema, la seva opini6,... Possibles preguntes
/activitats: arguments, decideix, valora que és millor, es
podria fer d’'un altra manera?, estas d'acord qué?

Graella 56: Graus de complexitat de I'activitat mental de I'alumne en la tasca educativa a
partir de la taxonomia de Bloom
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NIVELL | GRAU D’ASSOLIMENT DE L’APRENENTATGE

CONDUCTES 1. IDENTIFICACIO: Es refereix a la discriminacié basica dels
continguts d’aprenentatge treballat, és el primer pas per a
desenvolupar la seva comprensio. Tipus d’activitats: assenyalar,
seleccionar, aparellar, vertader/fals, eleccié mdltiple,...

2. PRODUCCIO: Es refereix a la realitzacid de tasques
observables per part de l'alumne. Tipus lectura oral, parla,
escriptura operacions,...

ASSOLIMENT 3. ADQUISICIO: Es refereix al criteri d’exactitud en el
coneixement dels aprenentatges.

4. DOMINI: Un cop adquirits els aprenentatges, aquest nivell fa
referéncia a criteris d’exactitud i velocitat. (Instrumentals)

CONTEXT 5. APLICACIO: Es refereix a la utilitzaci6 de l'alumne d'una
habilitat critica en un context adequat, implica domini de les
habilitats basiques i coneixement de les condicions en les que
s’ha d’aplicar en el context escolar

6. GENERALITZACIO: Utilitzacid de les habilitats apreses en
contextos diferent a I'escolar.

Graella 57: Nivells i graus d’assoliment a partir de la taxonomia de Bloom
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TAXONOMIA DE L’AMBIT AFECTIU

NIVELL DE COMPROMIS  CONDUCTES/ACTITUDS |
RECEPCIO: Capacitat de percebre un estimul exterior (0 | Predisposar
interior) i de reaccionar davant del fet. Preguntar
Escoltar
Identificar
Admetre
Acceptar
RESPOSTA: Capacitat per manifestar una nova conducta | Contestar
com a conseqliéncia d'una certa experiéncia Agrair
Demanar
Opinar
Replicar
Dialogar
Apreciar
Preocupar-se
VALORAR: Capacitat per personalitzar la valua de Compartir
creences, actituds implica I'acceptacio, la preferéencia i el Adherir-se
compromis personal Justificar
Clarificar
Avaluar
Clarificar
Respectar
Adaptar-se
Col-laborar
Cooperar
ORGANITZAR-SE: Indica la capacitat d’ubicar els valors Establir

en un sistema organitzat, per tal d’especificar les relacions | Situar

entre ells i establir les prioritats per dirigir la conducta. Assimilar
Dirigir
Convencer
Consensuar
Ubicar
Moderar
Harmonitzar
INTERIORITZAR UN VALOR: Capacitat per actuar en Actuar
conseqiiéncia amb un valor. Comportar-se
Comprometre’s
Prendre decisions
Liderar
Arriscar-se
Encoratjar
Afrontar

Graella 58: Nivells d'interioritzacio i compromis personal a partir de la taxonomia de
Krathawohl i Bloom.
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Les taxonomies descrites es tindran presents com elements per la presa de decisions en
la planificacié de les activitats i en els diferents nivells d’adaptacié del curriculum que
siguin necessaris.

Recordem que ens referim a alumnat que presenta capacitats cognitives, de pensament i
llenguatge perd que no les poden utilitzar adientment, el que sovint és frustrant tant per
'alumne com pel professorat i per tant cal vetllar especialment per a que els nivells de
dificultats s’ajustin a les seves possibilitats especialment en relacié a les capacitats
afectives.

El llenguatge, carregat de simbolisme, és una eina de potencialitat i/o vulnerabilitat i és el
pont entre emocions i pensament. El professorat pot ajudar a posar paraules a allo que
'alumne no pot, clarificant de forma verbal o no verbal el que ha entés que li vol
comunicar l'alumne i explicitant la relaci6 en les situacions quotidianes, evitant
malentesos:

Entendre que ens esta “dient” o que expressa l'alumne deixant palés el que hem entés i
ajudar-lo a adonar-se amb tacte d'alldo que esta expressant i com ho esta expressant, aixi
com de les nostres respostes, d'alld que diem nosaltres.

A més dels axiomes de la teoria de la comunicacié descrits en el primer apartat d'aquest
treball, sén Utils per entendre el sentit de les expressions en les situacions educatives,
conéixer les funcions del llenguatge descrites per Tough i per M del Rio.

V. Metodologies

L'alumnat amb NEEATPC al que ens referim és el que primer acusa les dificultats per
implicar-se i seguir activitats educatives majoritariament de representacio i simboliques
no compromeses amb la realitat social. (segons el questionari per les dificultats per
ordenar, elaborar i pensar les seves experiéncies vitals i els fets del seu voltant, i per
la Inflexibilitat en les estratégies de pensament amb esquemes d’'aprenentatge
estereotipats que presenten) per aixo se’ls ha d’oferir també oportunitats per actuar de
forma practica i cooperativament. De manera que facilitant que I'alumnat es trobi amb el
mon de les coses i dels altres d’'una manera viva i activa, és una manera d’ajudar-ho a
coneixer-se a si mateix, ordenat i elaborant les propies experiéncies vitals, les seves
possibilitats i els seus limits.

Les metodologies que en general funcionen millor amb I'alumnat concret amb NEEATPC
segons les aportacions dels professionals consultats en el questionari recollides en el
bloc d’analisi de la practica d'aquest treball, sén les que fan referéncia a:

= Treballar per projectes, en general amb aquest tipus de metodologia €és treballa amb
menys alumnes per grup, el que permet un seguiment personalitzat, I'enfoc dels
continguts curriculars permet relacionar els continguts de les diferents arees, hi ha
menys professors per grup i sobretot s'ajusten més a les motivacions, nivells de
capacitats i coneixements previs de I'alumnat. ( Ex. UAC , aula oberta,...)
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= Tenir en compte els estats d’anim de l'alumne en el pla d'actuacié. Vol dir estar
receptiu a les expressions verbals i no verbals de I'alumne ( tristor, neguit, alegria,
enuig..) i amb tacte respondre i fer ajustaments o canvis necessaris en les propostes
educatives, entre d’altres:

= Professorat:

0 Mostrar una actitud de respecte en relacio als sentiments de I'alumne i
explicitar-ho tant en les expressions verbals com no verbals.

o Donar un espai per a I'expressié que necessita sortir (parlar, dibuixar o
pintar, psicomotricitat, mim, teatre, fotografies, escriure textos o
poemes, e.mail ...

0 Respectar la necessitat de silenci o de no parlar, deixant clar que quan
ho necessiti és trobara un espai per fer-ho.

o0 Modificar el temps de les tasques proposades.(de més curtes a més
llargues, o posposar-les per un altre moment i poder sortir a fer un
encarrec o a respirar i relaxar-se,..)

o0 Modificar els tipus de tasca (de més manipulatives a més creatives
segons necessitats)

0 Modificar els materials i estris didactics (afegint o traient materials
audiovisuals, Us de noves tecnologies o per exemple les tasques que
no s’han fet al centre és poden realitzar a casa i lliurar per e.mail,...)

= Centre-Equip (PEI)

0 Canviar el lloc on es realitzen les activitats (espai de reflexio, aula
especifica,...)

o0 Canviar el tipus dagrupament (combinant les possibilitats de la
situacié individual fins a la de gran grup)Flexibilitzar I'horari
d’assistencia al centrePossibilitat de comptar amb professionals
especifics (psicoleg,..)

= Propostes d'activitats motivadores i properes a la realitat del context del noi/noia.

» Planificacié treball diari per anticipar i preparar les activitats de I'alumne.

» Propostes d'activitats més manipulatives i especifiques.

Els mecanismes d’influéncia educativa (tal com es recull en el primer bloc del treball)
s6n l'articulacié de les actuacions del professor i I'alumne en relaci6 a la tasca
d’aprenentatge en una situacié educativa concreta. Per tant sén recursos de caracter
interpsicologic que pot fer servir el professorat i que operen en situacions
d’interactivitat i comunicacid, tenen lloc en les accions conjuntes s’hauran de tenir
present els seguents:

J. Onrubia (1994) descriu els segiients mecanismes que anomenarem formals perqué
fan referéncia a I'organitzacio i I'estructura de I'accié educativa i poden -s’han- d’explicitar
en els moments d’ensenyament/aprenentatge:

= Cessi0 itraspas progressius de la responsabilitat i el control de la tasca del
professor a I'alumnat: el professorat organitza I'activitat conjunta de forma que
al principi en situen més suport de manera que l'alumne pugui participar
progressivament, en la mida que avanca el procés el professorat va retirant els
suports i mica en mica és l'alumne qui va agafant la responsabilitat de realitzar
per ella o ell mateix la tasca. Es parla de suports educatius contingents en la linia
de la metafora de la bastida (Bruner, 1976) o de participacié guiada (Rogoff,
1993). Sén processos d’acompanyament i d'ajust de I'ajuda individualitzada que
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es produeixen en les situacions interactives d’ensenyament i aprenentatge. En
aquests processos pren especial rellevancia la dimensio temporal.

= Construccié conjunta de significats compartits: Inclou alld que els alumnes i
professors diuen i fan vinculat al conjunt de l'activitat educativa. Professorat i
alumnat comencen el procés d’ensenyament i aprenentatge amb definicions de la
situacid diferents, el professorat té en compte les representacions de I'alumnat
dels continguts i objectius que es plantegen, establint una primera definicio
compartida de la situacio. (definicié encara lluny de la que el professor vol arribar,
aquest ha de tenir recursos per anar apropant i guiant 'alumnat a la idea o
contingut a la que vol arribar). En aquests processos prenen especial rellevancia
el desenvolupament de les funcions i habilitats comunicatives del llenguatge.

Manen, V M*?7(1998) es refereix a I'existéncia d’una inclinacié Gnica, una consisténcia
respecte a l'orientacié pedagogica que fa que els pares i els professors siguin més
influents que tot el conjunt d’influencies que incideixen en el nen o jove des de una
perspectiva més ampla.

Els mecanismes que es descriuen s’emmarquen en les intencions pedagogiques i en el
tacte pedagogic i els anomenarem no formals perque fan referéncia a la relacio, no
s’expliciten i els podem definir com actitudinals i de comunicaci6 tant verbal com no
verbal. Algunes manifestacions del tacte pedagogic son les seglents:

» Retardar o evitant la intervencid: el fet de comprendre quan s’ha de contenir o
esperar, quan s’han de deixar cdrrer les coses, interrompre o prestar atencio,
intervenir de forma immediata i directa,...

= Mostrar receptivitat a les experiéncies del nen: sempre hem de preguntar-nos
com viu el nen aquesta experiéncia. Amb visio oberta sense prejudicis.

= Mostrar sensibilitat a la subjectivitat: el significat de I'experiéncia subjectiva del
nen i del mestre. Entendre quan part de I'experiéncia d’aprenentatge encara no té
sentit o li resulta frustrant, promoure la motivacié interna, és el professor que ha
de conduir (educare -conduir cap a ) a I'alumne cap el mén de la consciéncia de
la responsabilitat de la maduresa i de la comprensio. (recordem la ZDP i la
bastida)

» Influir de forma subtil: fer servir mecanismes d’influéncia educativa no formals i
formals.

= Mostrar seguretat en les diferents situacions: saber controlar amb seguretat
les situacions inesperades és un repte, confiar en si mateix en situacions i
circumstancies sempre canviants i saber comunicar aquesta seguretat als
alumnes. La disciplina és diferent d'acci6é pedagogica, descartant accions
dominants o manipuladores, cal saber improvisar: les diverses formes d’actuar en
les relacions d’ensenyament / aprenentatge, amb criteri pedagogic que influeixi en
I'estudiant, amb proposits normatius en el bé del nen o jove.

Les accions pedagogiques realitzades amb tacte permeten:

= Preservar I'espai del nen o adolescent: I'adult crea I'espai en el que als
nens/adolescents se’ls permet prendre decisions i actuar per si mateixos. (retirar-

127 Manen,van Max, EL TACTO EN LA ENSENANZA. El significado de la sensibilidad pedagogica.
(1998) Barcelona. Paidés Educador
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se quan sigui possible pero estar disponible quan les situacions es tornin
problematiques). Com en la metafora de la bastida de Bruner i dels mecanismes
d’influéncia educativa. J. Onrubia ). No les hem de confondre amb el laissez faire.

= La bona comunicacié manté un nivell d’intimitat sense sufocar la necessitat de
nens i /o adolescents del seu espai personal que els hi permet desenvolupar una
vida interior. Una relacié comunicativa equilibrada potencia una major oportunitat
per al coneixement d’'un mateix, mentre que la satisfaccié de proximitat i intimitat
fomenta la sensibilitat. Per entendre i poder preservar I'espai del nen-nena és
important coneixer el tipus de comunicacié familiar tant de I'excés com de la falta.
La forma de comunicar-se a casa pot afectar a la preparacié del nen per compartir
els seus pensaments i sentiments i la seva disposicié a arriscar-se a I'escola.

= Protegir el que és vulnerable: és la vulnerabilitat del nen i I'adolescent el que fa
gue l'adult pugui mostrar-se de manera considerada i que se senti responsable
d’ells. La vulnerabilitat del professor es produeix quan sent poca empatia a la
vulnerabilitat del nen. Segons Manen “L’adult que abusa del seu poder contra un
nen pateix una derrota moral.”

= Evitar el dolor: les experiencies discontinues son les que deixen ferides
profundes i dolor en la historia personal de un subjecte, Els records perjudicials
només s’obliden en aparenca, no s’obliden fins que no s’han afrontat, siné que es
tornen discontinus i es manifesten en forma de pors, dependéncies, obsessions i
distorsions que apareixen en el cami de les relacions saludables dels nens amb el
mon i amb els altres. Les experiéncies normals de I'escola poden convertir-se en
records tant marcats que més endavant reconeixem com temors en fallar en
coses que semblen dificils, alguns de nosaltres no hem desenvolupat aquestes
discontinuitats degut al tracte sol-licit de professors que han estat significatius en
les nostres vides.

= Recompondre el que s’ha trencat, el tacte cura: al llarg de la vida un nen es
pot sentir trait, frustrat, dolgut, el tacte pedagogic tracta d’evitar que les coses és
trenquin i de recompondre el que s’ha trencat, tracta tant els aspectes objectius i
els subjectius de I'experiéncia del nen. Els sentiments d’acceptacié o refus tenen
probablement més conseqgiiéncies que la classe de matematiques o ciéncies que
el professor prepara per aquell dia. Aquesta perspectiva en la que els aspectes
afectius i relacionals és potencien pot generar conflicte amb algunes tendéncies
educatives que fonamentalment és preocupen pels resultats mesurables i que
poden tendir a fer perdre de vista que I'educacié és un projecte de vida i que cada
fita ha de tenir sentit en el projecte vital més ampli de la persona.

= Reforc¢ar allo que és bo: el mestre ha de creure en les possibilitats de I'alumnat,
si crec en un nen el reforco, i el nen sent la meva confianga com quelcom auténtic
i positiu. La sospita provoca negativitat i atrapa a mestre i nen o adolescent, aixo
pot provocar en el noi/noia mirades furtives, quequesa, fer alld que vol I'adult i
'adult veura confirmades les seves sospites i la seva relacié pedagogica es
convertira en una relacioé de poder i manipulacié.

= Ressaltar alld que és Unic: descobreix alldo que és Unic i diferent i intenta

ressaltar la seva singularitat. Qué puc fer per ajudar a aquest nen a que s’adoni
de la seva singularitat? En els alumnes amb NEEATPC la seva singularitat pot ser
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la taula de “salvacid” dibuixar comics, escriure poesies, construir objectes, jugar
bé a futbol, ajudar els altres,...

= Afavorir el creixement personal i I'aprenentatge: tant en la seleccioé del tema
com la metodologia o forma de plantejar-lo i el tacte amb el que s’enfoca la
ensenyanca d’aquests continguts educatius triats, tenen sempre conseqiéencies
pel desenvolupament personal i per I'aprenentatge de manera que poden afectar
a la manera de ser del nen i a la seva capacitat de reflexionar i formar-se un sentit
critic del mon.

El tacte pedagdgic només funciona quan la mirada i I’escolta, els ulls i oides del
professorat busquen d’'una forma afectiva i receptiva el potencial del nen o
adolescent i intenten saber fins a on pot arribar.

El tacte pedagogic requereix una percepcié orientada cap a la singularitat del nen,
utilitzar una multiplicitat de perspectives, consideracions i estratégies avantatjoses:

= Crear un clima positiu amb la parla: el tipus de discurs que dirigeix un aula pot
evitar o contribuir a una sensacioé de contacte entre els professors i 'alumnat, la
presencia o abséncia de tacte en la manera en que un professor crida a un
alumne, li dona les instruccions, li fa suggeréncies, li ofereix explicacions,...Tots
notem la diferéncia entre el clima que crea receptivitat i respecte o distancia. Es
important el que diem i especialment com ho diem, el clima el crea la veu, és
important adonar-nos de la varietat d’'inflexions, timbres i qualitats de que el to de
veu és capag¢. Les mateixes paraules dites de forma diferent, poden produir
I'efecte oposat. Pensem en la subtil eficacia de la menor inflexié del to de veu per
transmetre la sensacié de lament, d'enuig, d'adverténcia o tristesa. La veu
utilitzada amb tacte (auténtic, no fingit. ni com una técnica ) afavoreix el
contacte. Els alumnes amb NEEATPC, mostren una hipersensibilitat en aquest
aspecte, el to de veu pot desencadenar reaccions inesperades de crisi o de
contencio.

= Treballar amb el silenci: el silenci és un dels mediadors del tacte pedagogic, el
silenci actiu i positiu, el de I'espera pacient, el d’estar present mentre es manté
una atmosfera de confianca oberta i expectant. Aquest silenci “receptiu” pot
significar una aprovacio confiada, un resolt desinterés (sense ser-ho en realitat)
un deixar passar (sense ser negligéncia) una presencia discreta....També el
silenci de la oida capac d’escoltar és una atencio incondicional als pensaments i a
les sensacions del jove.

= Treballar amb la mirada: la vida de cada nen és una historia que ha de tenir-se
en compte al valorar el seu funcionament escolar. Els professors i els nens
llegeixen en les cares, els nens saben intuitivament que I'expressio dels ulls els
diu més i poden sentir el ser més interior de l'altra persona, que les paraules
dites. Pel professor és important poder interpretar els sentiments en les cares dels
nens, aixo significa que ha de saber interpretar el que passa en els ulls dels altres
i també que ha d'aprendre a expressar-se amb els seus propis ulls. Pot ser que
vulguis animar a un nen que es porta malament per cridar I'atencid, només si pots
veure més enlla de la dificultat del nen i veure la seva vulnerabilitat podras
concertar la teva expressio i la teva mirada amb les intencions pedagogiques
respecte al nen. Un gest d’'anim, una mirada comprensiva no son simplement
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habilitats del comportament que és puguin aprendre sind que han de ser
sentides.

= Treballar amb el gest: un professor perceptiu pot detectar I'estat psicologic i
emocional d’un alumne per la manera en que es col-loca i es mou. La paraula és
gest i el gest és paraula i mitjancant aquest llenguatge es configura la realitat
compartida. La qualitat gestual funciona deixant als alumnes entrar amb
naturalitat en la realitat significativa dels aprenentatges aquest esdevé un
mecanisme mediador per a compartir coneixements.

= Treballar amb I'ambient: els alumnes s6n molt sensibles a 'ambient on es
comparteixen les experiéncies, el professor capta les sensacions del grup i pot
amb subtilesa crear o potenciar el clima o 'ambient especial que sorgeix en una
determinada activitat i que pot contribuir a revaloritzar I'activitat pedagogica que
és fa i alhora crear un valor compartit.

= Treballar amb I’'exemple: tant si ens agrada com si no, els adults només podem
ensenyar als nens amb I'exemple, mostrem als joves el que fem del nostre mén, a
través de nosaltres mateixos i de les nostres formes culturals de vida.

Per tant, considerem que la cessidé progressiva de la responsabilitat, compartir el
contingut de 'activat educativa partint d'on esta I'alumne, la sol-licitud i el tacte pedagogic
s6n les habilitats conscients que permeten a un professor o professora actuar de
manera improvisada en les situacions educatives que sempre estan canviant, o en els
moments de dificultats.

El repte de donar forma positiva a situacions imprevistes, o la capacitat de veure les
possibilitats pedagogiques en els incidents ordinaris i de convertir incidents aparentment
sense importancia en significaciéo pedagogica, son possibles perqué el tacte proporciona
una forma nova i inesperada a les situacions imprevistes: déna significat a allo
accidental.

Planificar la classe és considerar detingudament, anticipar, imaginar com poden anar les
coses, com poden experimentar o veure les coses els nens/es. Quant més acuradament
el professor consideri les interaccions amb els alumnes més capa¢ sera d'improvisar
sobre el guio planificat per a ser més receptiu a les contingéncies que puguin sortir.

En les bones practiques generalment el professor planifica totalment la classe per poder
improvisar sobre les bases programades. El professorat nota, percep, que I'experiéncia
gue tenen els seus alumnes de la classe determina la significacio Gltima d’alld que estan
aprenent. El tacte li permet discernir I'element significatiu d’'un moment pedagogic i ser
capac d'adaptar el pla per adequar-se a la disposicio o circumstancies dels alumnes.

El tacte deixa empremta*®® en l'alumnat. El veritable aprenentatge té lloc quan els
coneixements, els valors i les aptituds que adquirim tenen quelcom a veure amb la
persona en la que I'alumnat s’esta convertint.

128 vila, F (2004) afirma que els nens tenen memoria selectiva, especialment recorden quan han estat i s’han
sentit abandonats o quan algu es va ocupar d'ells es van sentir atesos.
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Els professors han d’assumir que és probable que alguna cosa no s’entengui 0 que es
mal interpreti o que s’entengui de manera diferent, han de ser experts en punts de
vista, perspectives, actituds, inclinacions i orientacions alternatives .

El professorat ha de ser capac¢ de veure les coses des del punt de vista del nen o jove.
Saber com connectar amb la interpretacié del nen, amb el seu estat mental, quan
pressionar per a qué es comprengui un contingut complex, quan ensenyar la simple
habilitat o el metode de resoluci6 més curt, i quan acompanyar l'alumnat en aquest
proceés.

Qualsevol que sigui I'aprenentatge de I'alumne, el professorat ha de tractar de percebre
el significat i la importancia que té I'experiéncia de la dificultat per I'estudiant, és a dir
comprendre el dolor del nen o la nena quan experimenta alguna dificultat. Cal evitar que
les circumstancies i els factors facin I'experiéncia d’aprenentatge dolorosa pels nens i
joves.
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Graella 59: Metodologies i mecanismes d’influéncia educativa
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|8 L'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

L’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC - EAP

En aquest apartat volen recollir aquells aspectes de la intervencié de 'EAP que des dels
diferents ambits, relacionats amb les necessitats educatives especifiques associades a
trastorns de la personalitat i /o la conducta, incideixen en l'atencié a l'alumnat, les
families, els centres i el sector.

Per les caracteristiques especifiques dels EAP com serveis educatius
d’assessorament i orientacié psicopedagogica tenen assignades diferents funcions
relacionades amb el tema treballat en aquest estudi, funcions definides en el Decret
155/1994 de 28 de juny pel qual es regulen els Serveis Educatius del Departament
d’Educacio.

8.1 Ambits d’intervenci6

Les funcions i els objectius a desenvolupar es concreten, en la Resolucié 26 juliol 2004
gue dona Instruccions per a I'organitzacio i el funcionament dels serveis educatius pel
curs 2004/2005. Annex 2, en els seglients ambits:

I. En l'atenci6 al'alumnat i a les seves families:

En aquest ambit s’han de prioritzar les actuacions que se’'n deriven de Il'atencié a
I'alumnat amb necessitats educatives especials:
= |'avaluacio i el seguiment de lI'alumnat amb necessitats educatives especials.
= La realitzacio de dictamens d'escolaritzacio de l'alumnat amb necessitats
educatives especials derivades de discapacitats i aquells altres informes que se li
encomanin
= El desenvolupament de les adaptacions curriculars per a l'alumnat amb
necessitats educatives especials, amb la conseglient coordinaci6 amb el
professorat i serveis implicats.
= La informacio i orientacié a les families per qgiliestions relacionades amb els seus
fills o filles, i la informacié dels recursos existents en el sector en I'ambit educatiu,
social i sanitari, en particular a I'alumnat a I'alumnat amb greus discapacitats en
acabar I'ensenyament basic.

II. En l'atenci6 als centres docents:

Per la intervenci6 de I'EAP en aquest ambit es consideren especialment Utils les
propostes i suggeriments realitzats en el bloc anterior adregats als centres ja que
aquestos necessitaran sovint de la col-laboracié, I'assessorament i acompanyament de
'EAP pel desenvolupament tant de projectes de centre com de projectes educatius
individualitzats per I'atencid i seguiment de I'alumnat amb NEETPC.
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Les actuacions d'assessorament psicopedagogic abastaran els centres d'educacio
infantil, primaria, secundaria i educacio especial. Es considerara principalment la franja
compresa entre els tres i els setze anys i es prioritzaran les actuacions segtents:

» La col-laboraci6é en el procés de transicié de l'alumnat entre les diferents etapes
educatives.

= |'assessorament als docents en la planificacid i I'aplicacié de mesures d'atencié a
la diversitat de l'alumnat; actuacions es planificaran en el marc de la comissié
d'atencio a la diversitat.

= La collaboraci6 amb els professionals especialistes i personal de suport dels
centres docents de primaria, de secundaria i d'educacioé especial.

lll. En l'atencié al sector
En aquest ambit es prioritzaran les actuacions segients:

= Collaboraci6 amb altres serveis o programes del Departament d'Educacié o
d'altres departaments de la Generalitat de Catalunya, d'altres administracions i
institucions.

= Col-laboracié amb els serveis implicats en I'atencié a la poblaci6 infantil i juvenil
amb trastorns mentals, trastorns generalitzats del desenvolupament ( psicosi i
autisme), trastorns mentals i discapacitats fisiques, que esta escolaritzada en
centres d’educacié especial o centres ordinaris (CSMIJ, ABS,...) en el marc del
conveni de col-laboracié entre el Departament d’Educacio i el Departament de
Salut.

» Coordinacié de grups de treball amb professorat del sector per establir criteris
d'intervencié per a les actuacions especifiques que s'adrecin a I'alumnat amb més
dificultats per a aprendre i amb necessitats educatives especials.

= Detecci6 de necessitats i aportaci6 de suggeriments i propostes per a la
planificacié de la resposta educativa en el sector.

Tal com es recull en un estudi realitzat per TACEAP*® (2000) observem que no hi ha una
correspondeéncia lineal entre la funcié assignada i la seva concrecié en els centres degut
a la complexitat de la intervencié assessora, especialment reflectida en:

» Larealitzaci6é de tasques en col-laboracié amb d’altres professionals

= La diversitat de tasques

= Els diversos nivells de responsabilitat.

De les actuacions en les que 'EAP té responsabilitat exclusiva encara que requereixi i
pugui haver col-laboracio6 d'altres serveis i professionals destaquem les seglients:

v L'avaluacio i el seguiment de I'alumnat amb necessitats educatives especials.

v La realitzaci6 de dictamens d'escolaritzacié de I'alumnat amb necessitats educatives
especials derivades de discapacitats i aquells altres informes que se li encomanin.

v' La informacié i orientacié a les families per qiiestions relacionades amb els seus fills
o filles, i la informaci6 dels recursos existents en el sector en I'ambit educatiu, social i
sanitari.

129 Associacié catalana de professionals d’EAP- ACPEAP
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v' L'assessorament als docents en la planificacio i I'aplicacié de mesures d'atencié a la
diversitat de l'alumnat; en el cas de l'educacid secundaria obligatoria, aquestes
actuacions es planificaran en el marc de la comissié d'atencio a la diversitat,

v' Deteccid de necessitats i aportacio de suggeriments i propostes per a la planificacio
de la resposta educativa en el sector.

De les actuacions de I'EAP que es realitzen en col-laboracié destaguem especialment
la segiient per la millora que pot suposar en 'atencié educativa i terapeutica a I'alumnat
objecte d’aquest estudi:

v' Col-laboraci6 amb els serveis implicats en I'atenci6 a la poblaci6 infantil i juvenil amb
trastorns mentals, trastorns generalitzats del desenvolupament ( psicosi i autisme),
trastorns mentals i discapacitats fisiqgues, que esta escolaritzada en centres
d’educacié especial o centres ordinaris (CSMIJ, ABS,...) en el marc del conveni de
col-laboracié entre el Departament d’Educacié i el Departament de Salut.

Es en relaci6 a aquestes actuacions que és proposen alguns suggeriments per a la
intervencio:

8.1.1 L'avaluacié i el seguiment de I'alumnat amb NEEATPC

Tal com hem recollit en el primer bloc d’aquesta recerca l'alumnat és un subjecte
bio/psico/social al que també podem entendre com un sistema complex. Per tant
'avaluacié psicopedagogica és un procés d’avaluacié d'un sistema complex en el que
haurem de considerar gran quantitat d’'elements que interactuen, entre d’altres els
seguents :

En primer lloc I'estat actual de I'alumne, del que cal conéixer les multiples influéncies que
el modulen, des de la seva historia personal i educativa anterior, els seus estils cognitiu i
perceptiu, la manera de veure les coses fins a la interpretacié que fa del seu mén (intern i
extern).

Aquest procés d’avaluaci6 de NEEATPC implica conéixer les interaccions entre les
parts que intervenen, l'alumnat i les seves condicions personals, I'entorn educatiu a
escola i a la familia aixi com I'entorn socioafectiu més ampli. No tant conéixer les
caracteristigues de cada part, sind el funcionament i les relacions que aquests
estableixen i els efectes que generen de vulnerabilitat i/o potencialitat en I'alumne.

En segon lloc i en paral-lel ens interessa conéixer el funcionament dels seus ambients de
desenvolupament (familia i escola) en el seu si i vers I'alumne, en les dues vessants els
factors derisc i el factors protectors, entre d’altres considerarem:

Ambit familiar:
0 La dinamica de relacions familiar
La implicacio de la familia en el desenvolupament del seu fill-filla
La vivencia de fets traumatics
Els estils de comunicacio
La presencia de psicopatologies en els pares.
Recolzament social

(ol elolNelNo]
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Ambit escolar:
o Canals de comunicaci6é escola- familia
Existéncia de recursos professionals i técnics
Normativa i organitzacié del centre
Actuacions educatives i mesures de convivencia i disciplina
Actuacions d’assessorament psicopedagogic
Existéncia de recursos sanitaris i Us en els moments necessaris
Existéncia de recursos socials i Us en els moments necessaris

O O0OO0OO0OO0O0

Quan parlem de necessitats educatives especifiques associades a trastorn de la
personalitat i/o la conducta, ho fem tenint present els criteris diagnostics recomanats i
utilitzats pel Servei Catala de la Salut i pel CIE-10 “Els trastorns de la personalitat
tendeixen a presentar-se al final de la infancia o en I'adolescencia i persisteixen durant
'edat adulta, encara que no és frequent que és realitzi el diagnostic en ferm de trastorn
de la personalitat abans dels 16 o 17 anys”, abans d’aquesta edat és parla d’'impressio
diagnostica.

En tercer lloc la valoracié psicopedagogica es realitza amb una finalitat, la de determinar
el grau d’ajuda que precisa I'alumne per accedir al curriculum, o el que és el mateix, per
poder desenvolupar-se personal i socialment. Per tant la descripcié de les condicions de
'alumne i del seu funcionament en els entorns naturals: escolar, familiar i en I'entorn
social proper és fa en relaci6 a la finalitat descrita, no és un procés diagnostic entés com
una classificacio en referéncia a uns criteris técnics o medics.

En consequencia convé des de l'inici d’aquest procés d’avaluacio explicitar la direccio i
la motivaci6 de la valoracié, ja que aix0 facilita la participacidé en la creacié de
potencialitats emergents i del re/desenvolupament de les relacions amb I'alumnat, la
seva familia i els professors que l'atenen, que seran el nexe d’'uni6 i el referent per
I'elaboracié del dictamen i de les propostes per la planificacio de la resposta educativa.

Donat que, ens referim a la valoracié d’alumnat amb NEE associades a trastorn de la
personalitat i/o la conducta i per tant hem de tenir presents els aspectes significatius que
els trastorns de la personalitat i/o la conducta generen i modulen en les maneres
d’aprendre, de relacionar-se i de comportar-se d’aquest alumnat .

El coneixement d'aquests aspectes significatius en situacié social interactiva sén de
cabdal importancia per poder entendre el sentit que pot atribuir I'alumne al fet
d’aprendre, de no poder aprendre, de relacionar-se o de les dificultats per relacionar-
se,...tot aixd en interacci6 amb el sentit que atribueix el professorat i la familia als
mateixos aspectes.

Finalment conéixer el grau de consciencia de les dificultats que hi és present, o no, en
alumne, professorat i familia i I'atribucié que en fan d’aquestes dificultats seran els dos
eixos amb els que podrem organitzar la informacié recollida per poder donar-li un
significat i un sentit, és a dir poder avaluar les necessitats educatives especifiques i els
recursos necessaris.

En concret ens interessa coneixer la posicié de I'alumne en relaci6 a les seves
dificultats, als seus neguits i a les seves limitacions, i si pot fer-se’n carrec d’aquestes.
Tanmateix ens interessa coneixer el lloc que ocupa el seu malestar en les relacions

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 322

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic



Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. PROPOSTES D’'INTERVENCIO

familiars i com familia, escola i alumne interaccionen davant de les dificultats
presents en el dia a dia escolar i familiar.

La concrecié de les necessitats educatives especifiques es pot realitzar en relacio als
diferents apartats del dictamen, també és convenient recollir observacions dels aspectes
considerats significatius entre d’altres els seguents:

El CIE —-10™° en les pautes generals pel diagnostic de trastorns de la personalitat

assenyala que per aquest diagnostic es requereix una alteracié de la personalitat que no

es pugui atribuir a cap lesié o a altre trastorn psiquiatric i que presenti entre d’altres:

= Actituds i comportaments amb marcada manca d’harmonia, que afectin generalment
a diversos aspectes del funcionament, com per exemple I'afectivitat, I'excitabilitat,
control d’'impulsos, formes de percebre i pensar i I'estil de relacionar-se amb els
altres.

» La forma andomala de comportament és duradora, de llarga evolucié i no es limita a
episodis concrets de malaltia mental.

» La forma andomala de comportament és generalitzada i clarament desadaptativa per
un ampli ventall de situacions personals i socials.

» Les manifestacions anteriors apareixen sempre durant la infancia o I'adolescéncia i
persisteixen en la maduresa.

= El trastorn comporta un considerable malestar personal, encara que aquest pot
apareixer només en les etapes avancades de la seva evolucio.

= El trastorn s’acompanya generalment, encara que no sempre, d'un deteriorament
significatiu del rendiment escolar (professional) i social.

Hem de tenir present que en la valoracid psicopedagogica d’alumnes de cultures
diferents es necessari desenvolupar altres criteris que s’ajustin a les normes, a les regles
i obligacions de la societat concreta de la que provenen i amb les mesures d’acollida i de
les possibles contradiccions de la societat que els rep.

En aquesta recerca, tot partint de la valoracié qualitativa i quantitativa del questionari
elaborat, hem pogut identificar algunes de les condicions personals, de les
caracteristiques dels entorns escolar i familiars aixi com de I'efectivitat d’actuacions
educatives, d’assessorament psicopedagogic i dels serveis de salut.

Els indicadors descrits que han resultat significatius segons els professionals consultats,
estan relacionats amb la génesi de les necessitats educatives especifiques associades a
trastorns de la personalitat i/o la conducta del nostre alumnat i a I'efectivitat de les
actuacions descrites.

A partir d’aquests resultats, de les diferents aportacions dels professionals i del marc
teoric estudiat, proposem el questionari amb modificacions, com una graella per la
recollida d’informacié psicopedagodgica, com una eina orientativa per I'observacio i
recollida d’'informacié tant de les condicions personals de l'alumnat com de les

130 CASIFICACION MULTIAXIAL de los trastornos psiquiatricos en nifios i adolescentes. OMS . Editorial

Médica Panamericana (1996) Madrid. Pagina 141.
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caracteristigues dels entorns escolars i familiar aixi com les interaccions i el
funcionament d’aquests en relacio als diferents suports.

Presentem un document de treball per la identificacié de factors de risc, factors
protectors i de les actuacions educatives i d’assessorament psicopedagogic
efectives en relacié a I'alumnat amb NEEATPC, pretenem que esdevingui una eina
pels EAP i també pels centres educatius, un instrument de treball, obert i per tant
susceptible de millora, que s’'anira revisant i millorant a partir de les aportacions i
consideracions dels professionals que el facin servir.

8.2 Eines per laintervencio6 psicopedagogica

.

and
a Graella d’'observacié psicopedagogica d’alumnat amb NEETPC.

131

ad
“* Alguns objectius educatius en relacié a objectius estratégics™" terapéeutics .

AVALUACIO PSICOPEDAGOGICA

La informacié significativa que anem recollint i elaborant durant el procés d’avaluacio
psicopedagogica l'agruparem en els segilients ambits o apartats que posteriorment
facilitaran I'elaboracié del dictamen per I'escolaritzacié de I'alumne:

= Caracteristiques i condicions personals de I'alumne

=  Funcionament del context familiar i interaccié amb altres contextos, aixi com la
naturalesa de les experiéncies en les que participa el nen- adolescent en I'ambit
familiar.

=  Funcionament del context escolar la interaccié centre educatiu-familia, aixi com
la naturalesa de les experiéncies en les que participa el nen- adolescent en
I'ambit escolar.

= Funcionament de I'alumne (alguns dels items proposats poden considerar-se, de
fet ho sbn, caracteristiques personals, els incloem en aquest apartat perqué el que
ens interessa és recollir la informacié de com s’expressen aquestes caracteristiques
en els contextos concrets, en la interaccié educativa i social).

= Nivell de competéncies curriculars

Entre d’altres informacions significatives destaquem les segtients, que es poden recollir
amb les eines proposades en aquest treball i que poden facilitar tant la deteccié de
necessitats educatives especifigues com la presa de decisions en relacié als suports
educatius, terapeutics i socials i al tipus d’escolaritzacié que se’n derivin d’aquestes.

131 Millon, T. descriu uns objectius estratégics terapéutics pels diferents patrons de personalitat,

nosaltres, a tall d’'exemple, suggerim algunes possibilitats i els relacionem amb alguns objectius
educatius i alguns exemples d’activitats educatives per desenvolupar-los.
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A. Caracteristiques i condicions personals de I'alumne

Dades personals de I'alumne o I'alumna:

= Edat i sexe (cal poder diferenciar les crisi de desenvolupament, del patré de
funcionament disfuncional més consolidat )

= FEtapaicurs

» Dades mediques d’interés indicant el centre de salut i els professionals de referéncia.

B. Funcionament del context familiar i interaccié amb altres contextos, aixi com la
naturalesa de les experiencies en les que participa el nen- adolescent en I'ambit

familiar.

o Coneixer el grau de consciéencia de les dificultats del fill-filla per part de la
familia i quina atribuci6 fa d’aquestes.

o Coneixer el lloc que ocupa el malestar i el comportament disfuncional del fill
o filla en les relacions familiars, com reaccionen a les seves dificultats i
limitacions i si poden fer-se carrec d’aquestes.

o0 Coneéixer els aspectes de I'ambit familiar identificats i descrits en aquest estudi

factors de risc i/o factors protectors: dinamica de les relacions familiars, estils de
comunicacio, fets traumatics, malalties,...

C. Funcionament del context escolar, tipus de interaccié establert entre el centre
educatiu i la familia, aixi com la naturalesa de les experiencies en les que participa el
nen- adolescent en I'ambit escolar.

(0}

(o}

Coneéixer el grau de consciéncia de les dificultats de I'alumne per part dels
diferents professionals del centre educatiu i quina atribucié fa d’aquestes.
Coneixer el lloc que ocupa el malestar i el comportament disfuncional de
I'alumne en les activitats educatives, com reaccionen a les seves dificultats i
limitacions i si I'equip educatiu i el centre poden fer-se carrec d’aquestes.
Coneixer si la familia i I'escola estableixen relacions de col-laboracio i
participacié en les actuacions proposades per ajudar I'alumne.

Dades de la historia educativa i escolar: per conéixer si han hagut repeticions
de cursos i/o escolaritat irregular, tipus d’experiéncies educatives i efectivitat
d’'aquestes,...

Centres on ha estat escolaritzat I'alumne, per conéixer si han hagut molts canvis
de centre i localitat, si han hagut expedients disciplinaris, tipus d’organitzacio i
funcionament educatiu del centre i vers I'alumnat amb NEEATPC.
Caracteristiques i serveis especifics de suport rebuts en el centre/centres de
procedéncia i efectivitat d’aquestos.

Analitzar el tipus d’intervenciéo que realitza el professional de I'EAP per
conéixer les necessitats educatives especifigues de l'alumne: entrevistes i
observacié de I'alumne en diferents entorns educatius, entrevistes amb la familia,
reunions amb I'equip docent, coordinacié amb els serveis que atenen l'alumne i la
familia, si és el cas ( Serveis de Salut Mental, Serveis Socials,...)
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C. Funcionament de I'alumne en els contextos concrets: escolar i familiar
I. Avaluacio de les possibilitats d’autonomia personal
D’aquest apartat destaquem:

= Curad’un mateix:
Deteriorament de la higiene personal
Consum de substancies toxiques

= Equilibri emocional:
Estat d’anim amb irritabilitat, vulnerabilitat, intranquil-litat, canvis d’humor, apatic,
angoixat, melangia, pacific, inconstant, despreocupat, insensibilitat, solemne,
irritable, disforic, labil, irascible
Queixes somatiques: mal de cap mareig, molésties digestives,...
Relacions ambivalents i complexes amb el dolor
Pors excessives i injustificades
Imatge ajustada d’'un mateix i reconeixement de las seva identitat o rigidesa en
les idees o creences sobre si mateix.
Autoimatge: autosuficient, indtil, ineptitud, sociable, admirable, autonomia,
escrupulds, descontent, incompreés, desmereixedora, inseguretat, inviolable,..
Manca de consciéncia sobre les propies vivencies i emocions
Dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves experiéncies vitals i els fets del
seu voltant.
Mecanismes defensius: intel-lectualitzacid, fantasia, ascetisme, introjeccio,
negacio, dissociacio, regressio, racionalitzacid, impulsivitat, actuacié, projeccio,
identificacid, desplagament, exageracio, regressiu.
Organitzacié personal: divergent, inflexible, indiferenciada, fragil, disminuida,
rudimentaria, inconnexa, espuria, indisciplinada, eruptiva,

II. Avaluacié de les possibilitats d’autonomia social
D’aquest apartat destaquem:

= Habilitats socials
Comportament observable ansids, abatut, incompeténcia, teatral, arrogancia,
impulsivitat, disciplinat, ressentit, abstinent, irregular, defensiu,...
Comportament interpersonal: desvinculat, aversiu, submis, cercar atencio,
explotador, irresponsable, respectuds, no cooperador, deferent, paradoxic,
provocatiu,..
Possibilitats o dificultats per establir vinculacié afectiva en la familia, pares,
germans, avis,...
Possibilitats o dificultats per establir vinculacié afectiva en el centre amb
professorat, els companys i d’'altres.
Assumeix les responsabilitats dels seus actes
Capacitat / dificultats de resposta en situacions noves o adverses.
Retraiment social progressiu
Rigidesa en les formes de comportament i de relacio interpersonal
Desobediéncies sistematiques, defugir responsabilitats, mentides freqlients
Dificultats per incorporar i seguir les normatives escolars
Actuacions socials amb transgressio habitual de les normes
Robatoris
Agressions verbals a persones conegudes/ desconegudes
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Agressivitat fisica envers persones, altres éssers vius 0 objectes propis, escolars
o urbans.

= Competéncies comunicatives
Discurs verbal amb idees estranyes: falta d’atencié, dispersié d’'idees, temes de
conversa o idees obsessives,...
Facilitat /dificultats per comunicar-se en diferents contextos
Millor predisposicié comunicativa en petit grup o individualment
Dificultats per ajustar-se al context de comunicacié: malentesos, sospites, no
acceptacié del doble sentit,...

D. Altres condicions significatives en el procés d’ensenyament/ aprenentatge
D’aquest apartat cal recollir informacio, en els entorns naturals, en relacio:
= La motivacio envers el treball escolar
Motivacions per temes escolars i/o no escolars
Porta el material escolar
» Laconstanciaen I'esforg
Ritme de realitzacio de les activitats desajustat
Inflexibilitat en les estratégies de pensament amb esquemes d’aprenentatge
estereotipats.
Canvi continuat d’activitat
= L’estil cognitiu: depenent, independent, empobrit, distret, pessimista, ingenuitat,
frivolitat, expansiu, desviacidé, rigid, normatiu, escéptic, dubitatiu, desconfiat, insegur,
capritxos, suspicag,...
= Les capacitats cognitives
Capacitats cognitives disharmoniques
Capacitats cognitives especifiques
= Les representacions que fa dels altres: escasses, vexatories, abandonades,
immaduresa, superficials, artificials, degradades, ocultes, vacil-lants, desequilibrades,
contradictories, desacreditades, incompatibilitat, inalterable,...

Nivell actual de competéncies curriculars

Suports especifics: a partir de la avaluacio dels suports rebuts i dels seus efectes, és
fara I'estimaci6 de noves necessitats, tant de recursos especifics com del tipus
d’escolaritzacié més adequada i dels serveis que precisa, que inclogui les valoracions
del tipus de suports especifics que requereix I'alumne aixi com de la intensitat dels
ajuts i de la temporalitat prevista.
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PROCESSOS DE VALORACIO | ORIENTACIO EDUCATIVA DE L’'ALUMNAT
Graella 60: ACTUACIONS PSICOPEDAGOGIQUES EAP-CENTRES

- PREVENCIO ,
, €.  ACCIO EDUCATIVA

Participacio C INTERVENCIO AMB ALUMNAT
de I'alumne 3
i la familia ACCIO

EDUCATIVA / TERAPEUTICA
ACCIO EDUCATIVA
TERAPEUTICA / SOCIAL

TREBALL EN XARXA
EDUCATIVA / SANITARIA

| SOCIAL

Per la concrecid de la resposta educativa i la valoracié del tipus d’escolaritzacié en la que
es pugui respondre de forma més ajustada a les necessitats educatives especifiques de
lalumne amb NEETPC és tindran presents juntament amb d'altres aspectes les
diferents actuacions educatives realitzades amb la col-laboraci6é de 'EAP i el resultat
d’aquestes, es recullen a tall d’'exemple, de menys a més especifiques, les segiients:

v" Actuacions educatives de equip docent de prevencid, que fan referéncia a I'accié
tutorial en el grup on esta inclos I'alumne amb NEEATPC, com el treball d’habits,
limits i normes o el de resolucio assertiva de conflictes, o d’altres que s’ajustin a les
necessitats del grup.

v' Actuacions educatives personalitzades que I'equip docent realitza amb I'alumne amb
NEEATPC en situacions ordinaries.

v' Actuacions psicopedagogiques en les que I'EAP intervé directament amb 'alumne i la
familia (observacié a I'aula, observacié individual, entrevistes d'avaluacié i orientacio
a l'alumne i la seva familia,... )

v' Actuacions educatives personalitzades (PEI) que l'equip docent i el professorat
especialista d’educacié especial, de pedagogia terapeutica o psicopedagogia realitza
amb I'alumne amb NEEATPC en situacions ordinaries i especifiques.

v" Actuacions educatives personalitzades (PEl) que l'equip docent i el professorat
especialista d’educacié especial, de pedagogia terapeutica o psicopedagogia realitza
amb I'alumne amb NEETPC en situacions ordinaries i especifiques. A més s'orienta a
I'alumne a un servei de salut mental i si cal als serveis socials corresponents.

v' Actuacions de col-laboracid i treball en xarxa amb els professionals dels ambits
educatius, sanitaris i socials que intervinguin, potenciant la implicacié i participacié de
'alumne i la familia.
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Segons el resultats d’aquestes actuacions i I'evolucié de les necessitats de I'alumne es
prendran decisions respecte a:

0 les opcions metodologiques

0 els recursos materials

o0 elsrecursos humans

o0 I'emplacament escolar ordinari, compartit o especial.

NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES | GRAUS D'AJUT

AULA D'EDUCACIO
ESPECIAL
PEDAGOGIA
TERAPEUTICA
PSICOPEDAGOGIA
USEE'*

EAP

CSMIJ

AGRUPAMENT/ UAC
MODIFICACIO
CURRICULAR

AULA D’EDUCACIO
ESPECIAL

AULA DE PEDAGOGIA
TERAPEUTICA
PSICOPEDAGOGIA

| EAP
CSMIJ

SERVEIS

SOCIALS

HDA

UCA

AULA D’'EDUCACIO
ESPECIFICA

MODIFICACIO

CURRICULAR

PROJECTE
EDUCATIU/
TERAPEUTIC

EAP
CSMIJ

SERVEIS

SOCIALS
HDA

UCA

EAIA

Graella 61: Graus de Necessitats educatives especifiques

Com es pot observar en el quadre anterior segons el grau de necessitats educatives
especifiques que presenta I'alumne i les caracteristiques i possibilitats dels seus entorns,
augmenten tant el nombre d’hores d’atenci6 dels diferents recursos escolars, sanitaris i
socials com el nombre de serveis i I'especificitat d’aquests.

8.3 Algunes estrategies d’assessorament als docents

Entenem la funcié d’assessorament com un procés de col-laboracié i ajuda per la
millora educativa, aix0 implica la participaci6 de diferents professionals respecte a
quelcom del que és vol millorar, si més no, d’alldo que és vol realitzar conjuntament.
L'assessorament psicopedagogic requereix d'una demanda a partir d'una necessitat
explicitada o subjectivada (sentida) i/o per tant cal comptar amb la disposicié favorable
per part dels professionals assessorats.

132 Unitat de suport a I'educacié especial, ubicada en centres ordinaris
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De manera que segons els professionals dels EAP es plantegin la seva implicacié amb la
tasca d’assessorament diferenciant entre I’encarrec social entenent-lo com un servei i
amb unes finalitats técniques o bé es considerin també com un professional per
promoure el canvi i la millora de I'educacio i per tant puguin atribuir al centre o al
professional assessorat la possibilitat de canvi, atorgant la posicié de confianca que tot i
les dificultats presents conjuntament centre i EAP tenen expectatives de millora. Per aixo
cal tenir present entre d'altres:

f"'-Plantejar la intervencidé en la zona de desenvolupament propera, no insistint en allo
gue el centre o el professorat poden fer o que ja fan de forma autonoma i partir de les
necessitats i/o0 demandes per treballar conjuntament alld que podran fer amb la
orientacio i assessorament de 'EAP.

¥ Analitzar les necessitats per part del professional de I'EAP és un punt de partida per
acompanyar al centre en la identificacié d’'alld que funciona i alld que cal millorar, o
realitzar per millorar al situacié de I'alumnat amb NEE TPC al centre.

Hconeixer les propies emocions i els sistemes motivacionals que es posen en marxa en
els diferents contextos d'assessorament (conscientment o inconscient). Aquest
aspecte és especialment important en les actuacions en els que la responsabilitat
dels resultats no és exclusiva del professional de I'EAP.

E Aprendre dels propis errors, amb plasticitat en la intervencié. La manera com actuem
en les observacions o durant les entrevistes amb els alumnes amb NEEATPC pot
indicar les nostres expectatives i temors, aquestes, son observades per I'alumne, el
professorat i la familia, Per tant també és un element de reflexié tant amb I'equip
educatiu com en el si de 'EAP.

‘_Z‘. i
“* Tenir en compte:

e Adaptar-nos als canvis, ser capagos de tenir present que la suma de petits
canvis poden determinen resultats

Tenir present els elements o factors de risc, en I'assessorament als equips
docents i en el si del propi EAP. Convé considerar que en el treball en equip
normalment hi son presents:

] Punts de consens
] Punts de discens
] Desacords

o Considerar el conflicte cognitiu com un motor de recerca de nous sabers i de
noves maneres d’actuar professionalment. Els punts de desacords dels
professionals de l'equip o la institucié6 no els hem d'obviar ja que poden
esdevenir un motor de canvi i millora.

e Questionar la propia practica obre noves possibilitats pel canvi a partir de:

» |’analisi dels plantejaments teorics

* Les eines metodologiques

» La propia producci6 practica
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o Conéixer els eixos que marquen el punt de trobada per la reflexio i el treball
comu que han d'estar definits pels continguts del saber psicopedagogic
/leducatiu i no tant en els propis professionals/subjectivitats que amb
freqliéncia s6n motiu de conflicte.

e Trencar la dualitat, en algunes ocasions caldra, comptar amb recursos externs
gue permetin la reflexié. L'EAP pot ser el referent pels centres ja que els hi pot
aportar una visié externa i alhora propera que els permeti analitzar I'objecte
educatiu, I'atenci6é a I'alumnat amb NEEATPC.

o Vetllar per la coherencia entre la teoria i practica psicopedagogica de les
actuacions, que aquestes tinguin a veure amb el que el professional en pensa.

e Acompanyar en les dificultats als centres i les families de I'alumnat amb
NEEATPC evitant la consolidacio de visions catastrofistes de no és pot fer res
tot i tenint clars els propies limits professionals i de la institucio.

o Vetllar per I'Gs adequat de la informacié familiar i personal de I'alumnat, evitant
els comentaris fora de context o els prejudicis.

Els vincles educatiu i d’assessorament psicopedagogic

Tal com hem recollit en I'apartat d’orientacié als centres educatius, tant en el procés
d’ensenyament com en el d'assessorament psicopedagogic amb Il'alumnat amb
NEEATPC i les seves families els professionals estan en contacte amb el patiment
emocional, les mancances i limitacions, pressions de les families i de les institucions
educatives, en aquestes situacions professionals quotidianes es posen marxa un conjunt
d’expectatives i temors que modulen els processos esmentats i afecten alhora a
'alumnat, professorat i els assessors, i que sén font d’atencié per les tensions que sovint
generen.

“+ Tal com hem dit, conéixer les propies emocions i sentiments en les situacions
d'assessorament psicopedagogic esdevé una necessitats per tal de poder donar suport
al professorat i a les families.

Recollim algunes de les tensions que sorgeixen en el treball d’assessorament
psicopedagogic amb alumnat amb NEEATPC , les seves families i els centres , que cal
tenir presents:

= Derivades del malestar de I'alumnat amb NEEATPC

L'assessor psicopedagogic entoma i acull el malestar d’alumnat es pot situar en la
ZDP fa que és generi un apropament empatic i sovint que aquest faci de suport
emocional complementari.

En la relaci6 EAP-alumne es posa en marxa una relacid de vinculaci6 emocional
d’aferrament (d’apego) I'assessor pot passar a ser un professional de referéncia, algu
proper que li genera confianca, el fet de perdre’l li produeix enuig, rabia, desencis,
sentir-se novament abandonat.
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També es pot establir una relacié de “complementarietat negativa™*® amb dificultats

per gestionar I'hostilitat, el negativisme i les conductes disruptives i provocadores de
'alumne, fan que l'assessor (igualment el professorat) respongui amb rebuig, o
actitud culpabilitzadora.

» Derivades del malestar del professorat en la situaci6 educativa amb
["alumnat amb NEEATPC:

L’assessor psicopedagogic entoma i acull el malestar d’alumnat, professorat, families

i institucié educativa, el fet de situar-se en la ZDP fa que és generi un apropament

empatic.

Es produeixen discrepancies entre els objectius dels centres i dels assessors quan
per exemple el centre necessita sentir propostes que l'alliberin de la tensié emocional
gue li produeix I'alumne i la familia i 'assessor proposa actuacions o intervencions
qgue, almenys a curt termini no I'alliberen de la pressié del comportament disruptiu de
'alumne.

Tensions derivades dels patrons de relacid, veure les descrites en l'apartat de
propostes adrecades als centres, Graella nim. 50.

Derivades del malestar de la institucié educativa:
Sovint a l'equip de professionals se’ls demana un ventall de tasques que poden
entendre’s en nom de les bones practiques perd que augmenta els nivell d’exigéncia
interna —d'autoexigéncia i externa, aspectes que generen noves expectatives i temors
sobre les seves capacitats personals i professionals.

Derivades del malestar del contacte amb les dificultats familiars

Tensions derivades entre les discrepancies dels objectius dels assessors quan per
exemple la familia no pot entendre ni afrontar les dificultats del fill/filla i necessita sentir
propostes que l'alliberin de la tensié emocional que li produeix veure les dificultats i no
poder elaborar-les i reconéixer-les, situant el problema a fora i “culpabilitzant” al centre
'assessor-a o els companys.

Derivades de pressié de la comunitat educativa en moments de crisi de I'alumnat i
del deteriorament de la convivencia en el centre.

Treballem en equips que posen en marxa i gestionen actuacions per atendre a alumnat
amb dificultats. Les condicions del treball sovint fan que entomem més actuacions de les
gue podem, les caracteristiques de la funcions d'assessorament fan que sovint ens
sentim sols en els centres i amb poc suport de I'equip, aquestes situacions fan dificil
pensar en com podem millorar la nostra feina, perd pensar es precisament el que hem de
poder fer per a poder desenvolupar millor la nostra tasca.

Derivades de les expectatives i dels temors professionals (descrites a la graella num.
52 d’aquest treball).

133 (Henry i Strupp, 1991) citats per Castillo, J. A i Cabre, V en l'article “ Les tensions inherents a

I'exercici professional”
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|8.4 Eines d’avaluacio psicopedagogica

| 8.4.1 Graella d’observacio i recollida d’informacio

GRAELLA D'OBSERVACIO PSICOPEDAGOGICA PER A L’ALUMNAT
AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES ASSOCIADES A
TRASTORNS DE LA PERSONALITAT | LA CONDUCTA

Alumnat al que fem referencia:

Alumnat amb alteracions de conducta que pels diferents graus d’agressivitat i violéncia,
o0 per inhibicions del comportament, o pel seu malestar emocional, tenen dificultats
importants per adaptar-se, participar i aprofitar les activitats educatives ordinaries.
Considerem els trastorns psicologics i/o educatius com el producte de I'evolucié d'un procés de
vida d'un alumne amb les seves caracteristiques genétiques i bioldgiques que inclouen
competéncies o capacitats i vulnerabilitat o feblesa en uns contextos i entorns concrets:

= Els factors de risc o vulnerabilitats son les condicions personals, sociofamiliars i
educatives que comporten risc de desenvolupar trastorns de conducta i/o de la
personalitat.

» Els factors protectors sén els aspectes personals i de I’entorn que promouen el
desenvolupament harmonic i s6n basics per desenvolupar estrategies efectives de
proteccid, prevencid i resiliéncia.

= Els elements d’accié educativa o terapéutica son aquells que desenvolupen les
competéncies, els aspectes més sans i positius de manera que esdevenen factors
protectors pels alumnes.

Aquest qlestionari es presenta com una eina d’observacio i recollida d’informacio per tal de
facilitar I'avaluacié psicopedagogica i orientacié de I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques que presenten dificultats de conducta i aprenentatge NEEATPC. No és un
glestionari per avaluar els perfils de personalitat, ni un test de diagnostic, per tant no hi ha
uns resultats tipificats.
Les informacions dels diferents ambits és recolliran en diferents moments i al llarg del procés
d’avaluacié psicopedagogica, es recomana marcar de diferent color les diverses
observacions. (Per poder-les relacionar amb les actuacions educatives, psicopedagogiques,
o d’altres realitzades i/o als esdeveniments vitals de I'alumnat).
» Trobareu marcats amb un asterisc vermell els item que segons aquest estudi hi sén
presents amb freqiiéncia significativa (40%) com un factor de risc 0 com actuacions
molt poc o poc efectives, en I'alumnat amb NEEATPC.

= Trobareu marcats amb un asterisc verd els item que segons aquest estudi hi sén
present amb freqiiéncia significativa (40%) com un factor protector o com actuacions
molt o bastant efectives, en I'alumnat al que ens referim.

» Els items que la seva significativitat, segons la nostra recerca, supera el 60% de
presencia en l'alumnat al que es refereix aquest estudi, estan destacats amb
ombrejat sota fons vermell segons correspongui a factor de risc o com actuacions
poc efectives o amb fons verd en els factors protectors o en les actuacions
considerades molt o bastant efectives.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges 333
Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. PROPOSTES D’'INTERVENCIO

L'analisi de les dades del questionari es realitzara conjuntament amb altres indicadors de
valoraci6 observats o recollits en les entrevistes, gliestionaris, proves o tests.

DADES GENERALS

Professionals que realitzen I'observacio

| Mestre professor tutor/a [] MEE, PT,PPS  [] Professional de 'lEAP [] |

Alumne/alumna Sexe Home [[] Dona[]
Data de naixement [ ][] ][] [J[] Dates observacions: 12 [ ][] L] 1] 2ona. (1] U101 OO

Centre:

1. CONDICIONS PERSONALS
De les seglients condicions personals les considerades més predictives com indicadors de risc o
factors de proteccio en I'alumne amb trastorns de conducta i/ personalitat son les seglients:

osid
ap J010e4

1.1. Salut

01003104d
ap 1019e4

*

1.1.1Habits alimentaris restrictius
e Evitacio del consum d’aliments que “engreixen”
e VOmits autoprovocats
1.1.2Habits alimentaris de sobrealimentacié
e Preocupacio persistent pel menjar, amb desitjos irresistibles de menjar
e |ngesta excessiva com a reaccié a esdeveniments estressants
1.1.3Habits de son de ritme irregular vigilia /son
e Queixes de dificultats per dormir o mantenir la son
e  Preocupacio excessiva durant el dia i la nit de la dificultat per dormir
e Quantitat o qualitat insatisfactoria de la son
1.1.4Malsons o Insomni
e Episodis de desvetlla que comencen amb crit o plor i intensa ansietat,
excitacio motriu, taquicardia, sudoracio, si no se’n recorda ( terrors
nocturns)
e Despertar de la son nocturna amb records d’allo viscut al son com una
amenaca per la seguretat,..
1.1.5 Control d’esfinters: enuresi
1.1.6 Control d’esfinters: encopresi
1.1.7 Consum de substancies toxigues: alcohol/tabac/altres
1.1.8 Higiene personal: deteriorament -
1.1.9 Higiene personal: preocupacid excessiva per la imatge
1.1.10 Sexualitat: preocupacions per la identitat sexual
1.1.11 Sexualitat reafirmada
1.1.12 Bona salut fisica general

1.2-Emocions

1.2.1 Queixes somatiques: mal de cap, mareig, molésties digestives, palpitacions,
visi6 borrosa, dificultats respiratories, caminar insegur,...
1.2.2 Relacions ambivalents i complexes amb les malalties i el dolor
1.2.3 Estat d'anim: Irritabilitat, vulnerabilitat, susceptibilitat, intranquil-litat, apatia i
avorriment, labilitat i canvis d’humor, angoixa,...
1.2.4 Fets que produeixen pérdua d’autoestima
e Fracas en una tasca especifica en un area del que és competent
e Descobriment del nen o nena d’un fet familiar percebut com estigmatizant
e Peérdua de confianga respecte a una persona estimada del que rebia
suport emocional
e Adolescent que es queda embarassada en circumstancies considerades
avergonyidores en la seva cultura
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Experiéncies personals atemorides
e Sijtuacions amb amenaga de mort ( incendi de la vivenda,...
e Nen-nena ferit en accident ( mossegada d’un gos,...)
e Elnen-a és testimoni d’'un accident greu

1.2.5 Pors excessives i injustificades

1.2.6 Discurs verbal amb idees estranyes: falta d’atenci6 - dispersié d'idees, temes
de conversai idees obsessives, altres

1.2.7 Possibilitat d'establir vincles afectius en el centre: companys, mestres,
professors,... (hegatius o positius)

1.2.8 Possibilitat d’establir vincles afectius: pare, mare, germans,...(negatius o
positius)
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1.3 Pensament
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1.3.1 Capacitats cognitives disharmoniques

1.3.2 Capacitats cognitives especifiques ( artistiques,...)

1.3.3 Inflexibilitat en les estrategies de pensament amb esquemes d’aprenentatge
estereotipats

1.3.4 Rigidesa en les formes d'apropiar-se de la informacié.

1.3.5 Dificultats per anticipar esdeveniments

1.3.6 Dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves experiéncies vitals i els
fets del seu voltant

1.3.7 Manca de consciéncia de les propies vivéncies i emocions

1.3.8 Rigidesa en relacio a les idees i creences sobre si mateix

1.3.9 Facilitat per comunicar-se en diferents contextos

1.3.10 Millor predisposicié comunicativa en petit grup o individualment

1.3.11 Dificultats per a ajustar-se al context de comunicacio en les relacions amb
els altres: malentesos, sospites, no acceptacions del doble sentit, de les bromes,
dificultats per escoltar als altres,...

*
* *
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1.4.1 Ritme de realitzaci6 de les activitats desajustat

1.4.2 Canvi continuat d’activitat

1.4.3 Assumeix les responsabilitats dels seus actes

M

1.4.4 Capacitat de resposta en situacions noves o adverses

1.4.5 Dificultats de resposta en situacions adverses o conflictives

1.4.6 Retraiment social progressiu: passivitat, introversié excessiva, inhibicio, ...

1.4.7 Rigidesa en les formes de comportament i de relacio interpersonal

1.4.8 Desobediéncies sistematiques, defuig responsabilitats , mentides fregiients

1.4.9 Actuacions socials amb dificultats per incorporar i seguir les normatives
escolars

1.4.10 Actuacions socials amb transgressié habitual de les normes

1.4.11 Actuacions socials: robatoris

1.4.12 Agressivitat verbal: agressions a persones conegudes /desconegudes

1.4.13 Agressivitat fisica envers persones, animals i objectes propis, escolars o
urbans
Relacions de disputa amb els companys

1.4.14 Autoagressions

1.4.15 Practica esports /activitats de lleure

ALTRES OBSERVACIONS:
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2. CARACTERISTIQUES DE L’ENTORN
De les segiients caracteristiques de I’entorn les considerades més predictives com indicadors de risc
o factors de proteccié en I'alumne amb el que penses per contestar el giiestionari.
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2.1 Escolar
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2.1.1 Canvis freqiients d’escola
e Migracié el nen-nena ha d’aprendre un nou idioma
e Canvi social forcat amb ruptura de relacions personals o de reduccio del
benestar
e Elnen-nena és desplagat a un altre entorn sense la familia

2.1.2 Absencies / absentisme (“fer campana”)

2.1.3 Descens progressiu del rendiment

2.1.4 Manca d'atencio /concentracio/ bloqueig -:

2.1.5 Oblida excessivament el que aprén

2.1.6 Porta el material escolar

2.1.7 Motivacions per temes no escolars

Disfuncions institucionals : segregacid
Companys:

e Persecuci6 o discriminacio negativa: per pertanyer a alguna étnia o religio,...

e Exclusio d'activitats importants pel nen-nena o jove

e Humiliacié o estigmatitzacio public

e Coaccionat per participar en activitats en contra dels seus desitjos
Professionals

e Tendencia a culpabilitzar al nen o la nena per problemes de I'escola

e Critiques repetides al nen-nena que el denigren com persona

e Tendeéncia clara a atribuir al nen 0 nena caracteristiques negatives
2.1.8 Disfuncions institucionals: normativa i/0 organitzacié rigida dels recursos, *
segregacio.

e Desassossegament en l'ambient escolar per comportaments disruptius o

destructius protagonitzats per nens.

e Abséncia marcada de control i disciplina

e  Freqients desacords entre professors
2.1.9 Disfuncions institucionals: déficit de recursos professionals i técnics especifics, *
canvis frequents de professionals,..

2.1. 10 Disfuncions institucionals canals de comunicaci6 insuficients familia — escola.
2.1. 11 Participacio6 de la familia en les entrevistes i/o requeriments del centre
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2.2.1 Circumstancies de la concepcié, I'embaras i perinatals: institucionalitzacié *
prematura, sindrome d’abstinéncia,...
22.2 Actuacions de crianca desajustades
e  Sobreproteccio dels pares
e  Supervisi6 i control inadequats dels pares
e Privaci6 d’experiencies
e Pressions inapropiades dels pares
e  Obstaculitzacioé pel desenvolupament d’un comportament autonom
e Infantilitzacié
e  Supervisi6 i control inadequat
2.2.3 Psicopatologia de la mare
2.2.4 Psicopatologia del pare
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2.2.5 Estatus socioeconomic desfavorable *
e Condicions de vida pobre
e Abséncia d'espai per dormir (compartir habitaci6 amb adults, o adolescents
de diferents sexe)
e Vivenda temporal amb altres families
e Vivenda o acomodacio considerat estigma public,...
e Abséncia d'ingressos o Us inapropiat dels mateixos
e  Vestits no adequats per I'estacio de I'any, la talla...

2.2.6 Estatus socioecondomic favorable™

2.2.7 Fets traumatics : separacions , dols, maltractaments, abusos, altres

e Perdua d'una relacio afectiva (mort de familiars)

e Canvi de llar amb pérdua o interrupcié de relacions afectives (casa d’Acollida,
estades a I'Hospital,...)

e Alteracié del patré en les relacions familiars (reduccié de les relacions pare-
fill, canvi en el patr6 familiar de comunicacio, families reagrupades,...)

e Hostilitat i Us del nen-nena com a cap de turc

e  Maltracte fisic

e  Abus sexual

2.2.8 Recolzament social: influéncia avis, tiets,..( amb suport afectiu positiu) *
e Crianca per parents
e Crianga en institucions
e  Situaci6 parental anomala ( familia d’acollida,,...)
e Familia amb suport (contactes socials harmoniosos,...)

2.2.9 Estil comunicatiu: manca de comunicacio, autoritari, de dependéncia,...

e Missatges contradictoris en contingut i/o conflictes entre les emocions
expressades en el contingut verbal i les evidéencies de I'expressié o el to de
veu.

e Marcada tendéncia a parlar a ningl en particular, sense respondre a allo que
diu altre membre de la familia.

e Discussions infructuoses que no arriben a una resolucio o acord.

e Ocultaci6 maladaptativa d’informacié familiar important. (ex. no dir-li al nen
que és adoptat)

e Gestid de les dificultats familiars mitjancant la negacié o el no voler afrontar-
les

2.2.10 Dinamica de relacions familiar: desavinences pare - mare, conflictes perllongats
e Produeix greu i perllongada pérdua de control
e S’associa amb la generalitzacié de sentiments critics i /0 hostils
e S’associa a una atmosfera persistent de violéncia interpersonal greu (agredint
0 amenacant a l'altre)
e Marxar de casa amb enuig o deixar a I'altra persona fora de casa

2.2.11 Implicaci6 de la familia en el desenvolupament del seu fillffilla *
comprensié de la seva situacio, col-laboren amb I'escola i altres serveis
Absencia d’estimacio en la relacié pares fills:

e Els pares parlen amb el nen-a amb un to de menyspreu o insensible

e Absencia d’'interes per les activitats i/o els exits del nen/nena N

e No s’observa actitud empatica envers les dificultats del nen/nena

e Poques vegades s’elogia o anima al nen-nena

e Un comportament neguités del nen-a és rebut amb irritacio..

e Confortar fisicament al nen-nena davant l'ansietat 0 angoixa €és
escas, absent o esta ritualitzat

13 Factor considerat poc protector pel 25% i de molt risc pel 14% dels professionals, cal per tant
ponderar la direcci6 de la influencia d’aquest factor en el context concret de I'alumnat i la familia.
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2.2.12 Existéncia de recursos sanitaris i Us en els moments necessaris
e Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
e Hospital de Dia per Adolescents
e Urgencies hospitalaries
e Unitat de Crisi per Adolescents
e URPI
e Unitat d’aguts
e Unitat de subaguts
e Centre Residencial

2.2. 13 Existéncia de recursos socials i Us en els moments necessaris *
e Serveis socials de base
e Serveis socials especifics
e Equip d'atencié a la Infancia i 'Adolescencia de risc EAIA
e Centre d'acollida CRAE
e Centre Atencié Dones Maltractades

ALTRES OBSERVACIONS:

3. ACTUACIONS EDUCATIVES
Destaquem algunes actuacions educatives amb resultats efectius per la prevencidé i millora del
desenvolupament personal i educatiu de I'alumnat amb NEETPC.
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3.1 Adaptacions curriculars % é
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3.1.1 Adaptacions curriculars poc significatives amb planificacié d'activitats del seu .

interés

3.1.2 Adaptacions curriculars significatives amb planificacié d’activitats funcionals *

3.1.3 Propostes d’activitats més motivadores, properes a la realitat del context del * ‘

noi/noia -

3.1. 4 Propostes d'activitats més manipulatives i especifiques *

3.1.5 Propostes de tasques alternatives d’autocontrol *

3.1.6 Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals, amb materials didactics de .

la vida quotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos, pel-licules ..

3.1.7 Es prioritzen les activitats de les arees d’expressio artistica i/ esportives

3.1.8 Propostes de continguts d’aprenentatge en projectes estructurats entorn a I'ds
de recursos audiovisuals, d'informatica i d’altres com a eines educatives per treballar *
la nocio realitat / ficcio.

3.1.9 Es faciliten propostes d’activitats per a fer a casa, o a la biblioteca del barri tenint
en compte els seus interessos i motivacions.

3.1.10 Elaboracié per la CAD d'un pla d'actuacié conjunt amb I'alumne per treballar la
previsié de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol.

3.1.11 Elaboracio per I'equip docent d'un pla d’actuacié conjunt amb I'alumne per *
treballar la previsié de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol

3.1.12 Elaboraci6é pel tutor-a i MEE o PT/PPS d'un pla d'actuacié conjunt amb
I'alumne per treballar la previsié de mesures d’atencié immediata, els limits i afavorir
I'autocontrol

3.1.13 En el pla d’actuacio es tenen en compte els estats d’anim de I'alumne *
3.1.14 En el pla d'actuacié s’expliciten els procediments de contenci6 en els moments *
conflictius.

3.1.15 En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per N
I'equip docent amb pactes personals, compromisos o contractes pedagogics.

3.1.16 En el pla d'actuaci6 es preveu la tutoritzacio personalitzada compartida per tutor *

i MEE o PT/PPS amb pactes personals, compromisos o contractes pedagogics.

3.1.17 Portar a terme un programa d’actituds valors i normes a l'aula/centre *
3.1.18 Planificaci6 del treball diari per anticipar i preparar les activitats de I'alumne *
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3.1.19 Horari diferenciat amb la inclusié d'activitats funcionals *
3.1.20 Suport del mestre d’EE , PT, PPS dins de l'aula

3.1.21 Suport del mestre d’'EE , PT, PPS en espais especifics fora de 'aula *
3.1.22 Suport de l'auxiliar d'EE o educador dins de l'aula

3.1.23 Suport de l'auxiliar d’'EE o educador en espais especifics fora de I'aula *
3.1.24 Desdoblament del grup classe *
3.1.25 Treball en petit grup =
3.1.26 Treball individual |
3.1.27 Activitats educatives compartides en espais educatius o terapeutics fora del .
centre

3.1.28 Les orientacions de I'EAP faciliten el coneixement de I'alumne i elements .

perque el centre pugui organitzar la resposta educativa

3.2. Mesures de convivenciai disciplinaries

3.2.1 Reflexié dins de I'aula en el moment del conflicte *

3.2.2 Reflexié en un espai especific del centre

3.2.3 Canvi de classe amb uns acords de treball

3.2.4 Reparaci6 d’alld malmes

3.2.5 Intervencié de la comissioé de convivencia amb 'alumne

3.2.6 Intervencié de la comissioé de convivencia amb alumne i familia

3.2.7 Intervencié d’un programa de mediaci6

3.2.8 Procés d’expedient disciplinari *

ALTRES OBSERVACIONS:

4. ACTUACIONS D’'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC
Descrivim les actuacions més efectives que han suposat una millor comprensié de les necessitats de
I'alumnat i un suport en l'organitzacié dels recursos existents per la resposta educativa i /o
terapéutica.
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4.1.1 Se segueix un procediment acordat amb el centre per la detecci6 de casos
4.1.2 L’avaluacio psicopedagogica recull el diagnostic clinic pertinent *
4.1.3 Avaluacié psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia *
4.1.4 La informacio i valoracié que aporta 'EAP al centre es pot introduir en el treball N
educatiu.
4.1.5 Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent: tutor- *
a MEE, PPT, PPS i d'altres professionals
4.1.6 Realitzacio d’entrevistes d’orientacié i seguiment amb la familia *
4.1.7 Realitzacié d’entrevistes d’orientacio alumne. *
4.1.8 Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt, setmanal/quinzenal, dels .
compromisos centre-familia
4.1.9 Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboraci6 del pla d’actuacié conjunt amb .
orientacions per les adaptacions i/o modificacions curriculars
4.1.10 Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d'actuacié conjunt amb .
orientacions pels ajustaments metodologics i d’organitzacio.
4.1.11 Col-laboracié6 amb el MEE/PT/PPS en I'elaboracié del pla d’actuacié aportant .
orientacions per les adaptacions curriculars, metodologiqgues i d'organitzacio.
4.1.12 Col-laboracié amb I'equip directiu en les propostes i acords del Pla d'actuacio .
per 'alumne
4.1.13 Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervinguin
4.1.14 Coordinacié amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin: CSMIJ,
Hospital d’Adolescents,...
4.1.15 Coordinacié de 'EAP amb serveis de salut mental que intervinguin CSMIJ, . ‘
Hospital d’Adolescents,... -
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4.1.16 Coordinaci6 de 'EAP amb els serveis socials o especifics que intervinguin .
EAIA,...

4.1. 17 Coordinacio de tots els serveis per a prendre mesures especifiques *

ALTRES OBSERVACIONS:

5. INTERVENCIONS DE SERVEIS DE SALUT MENTAL
Descrivim les actuacions que han estat considerades efectives en la millora de la comprensié de les
necessitats de I'alumne i suport familiar en I'orientaci6 del tractament terapéutic - educatiu .
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5.1.1 Diagnostic psicologic- psiquiatric conegut i compartit per la familia i 'alumne *
5.1.2 Tractament terapeutic psicologic o psiquiatric de I'alumne en réegim ambulatori *
5.1.3 Tractament terapéutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular *
5.1.4 Facilitar un entorn terapéutic a I'alumne en un centre docent. *
5.1.5 Assessorament terapéutic al professorat *
5.1.6 Tractament terapeutic ambulatori a I'entorn familiar ( pare, mare, germans)
5.1.7 Mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/o ingressos d'urgencies,
5.1.8 Derivacions a serveis més especialitzats :Hospital de Dia per Adolescents,
Unitat Psiquiatrica de Centre Hospitalari, UCA Unitat d’Aguts, Unitat de Subaguts, *
altres,...
5.1.9 Ingressos d’urgencies decidits per la familia com alternativa al tractament
terapéutic
ALTRES OBSERVACIONS:
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8.4.2 Alguns indicadors en relaci6 als objectius educatius i patrons de
personalitat

A partir dels patrons de personalitat i dels objectius estratégics terapéutics descrits per
Millon (2003) per facilitar I'avaluacié psicopedagogica i la intervencié educativa es
descriuen alguns objectius i activitats educatives que es concretaran segons les
necessitats de I'alumne i el context educatiu i/o educatiu/terapéutic.

En [l'elaboracié dels plans d’actuacié individualitzats es tindran presents tant el
desenvolupament de les capacitats que estan més condicionades pels l'estil i/o el
trastorn de la personalitat o la conducta, com les potencialitats o les capacitats més
desenvolupades i els aspectes més sans i adaptats de la personalitat de I'alumne que
seran la base a partir de la qual s’articularan i concretaran les diferents propostes.

De manera que els plans educatius individualitzats promoguin el desenvolupament
personal de I'alumne a partir de I'assoliment dels coneixements que el preparin per a les
demandes del seu entorn social i laboral, propiciant situacions d'inclusié i per tant evitant
la seva exclusio.

Recordem que els eixos que ens permeten articular les propostes partiran del
coneixement del grau de consciencia de les seves dificultats i possibilitats (de I'is
adequat de les seves capacitats), i de I'atribucié d’aquestes que en faci I'alumne, la
familia i el professorat. Tots dos aspectes constitueixen els coneixements previs
pertinents dels que hem de partir en l'accid educativa /0 educativa terapeutica pel
desenvolupament de les capacitats d’equilibri personal, afectives i interaccié social ja que
aquestes interaccionen, regulen, modulen o distorsionen I'is adequat del conjunt de
capacitats personals: cognitives, comunicatives,...

Relacio6 d’objectius estratégics segons Millon i objectius educatius proposats

Polaritats

OBJECTIUS ESTRATEGICS
Evolutives

OBJECTIUS EDUCATIUS

Estimular la potenciacio del plaer. = Participar en activitats de la vida

Disminuir I'anticipaci6 del dolor. guotidiana de I'escola, amb possibilitats
Incrementar el plaer. d’éxit i satisfaccio.

Contrarestar la creenga de que el seu = Potenciar I'actitud positiva davant els fets
benestar prové dels altres. guotidians a l'escola.

Potenciar la motivacio intrinseca
Coneéixer i subjectivar el propi malestar
Reduir els conflictes entre plaer /dolor Tenir capacitat per atendre i escoltar
Reduir el malestar i el dolor. Gaudir de la lectura d’'un text o la
Moderar la culpa i I'autocritica realitzacio d’una activitat

= Tenir una actitud positiva davant la vida.
= Implicar-se i superar-se en la feina

= Gaudir de la satisfaccio de la feina ben feta

Revertir la discordanca plaer/dolor.
Invertir la discordia dolor plaer.

PLAER / DOLOR
(tendencia del subjecte a apropar-

se als esdeveniments atractius i a
allunyar-se dels que s6n negatius)

Graella 62: Relacions d’objectius estratégics i objectius educatius -1
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Polaritats
Evolutives

SI MATEIX/ELS ALTRES

(existeixen dos objectes del nostre entorn segons el seu poder per

afectar-nos: nosaltres mateixos i els altres)

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Invertir I'aillament social.

Potenciar el centrar-se en si mateix

Reduir I'atenci6 activa sobre el si mateix.
Identificar i estabilitzar el conflicte si mateix
/altres.

Disminuir el conflicte entre si mateix/els
altres

Enfortir el focus actiu / si mateix
Potenciacié del si mateix/altres.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

OBJECTIUS EDUCATIUS

Coneixer-se un mateix. Valorar el propi
cos i respectar-lo.

Potenciar les actituds de comprensio ver
a si mateix i els altres.

Possibilitar noves formes de vinculacio
emocional que faci possible el
reconeixement i I’expressio del propi
malestar.

Coneéixer i compartir els moments
positius de la seva historia personal.
Coneixer les propies possibilitats i
habilitats per participar de forma
satisfactoria en activitats educatives.
Saber comportar-se segons els llocs i
moments, reduint les desconsideracions
als altres.

Generar les condicions necessaries que
facilitin la seva responsabilitat respecte
el propi procés de vida.

Utilitzar la critica com a eina positiva.
Tenir presents les propies necessitats
Tenir present les necessitats dels altres.
Mostrar-se participatiu en les accions de
la vida quotidiana.

Consolidar les propies capacitats .
Acceptar les diferéncies fisiques,
culturals, socials.

Graella 63: Relacions d’objectius estratégics i objectius educatius -2

Polaritats
Evolutives

ACTIVITAT / PASIVITAT

(tendencia del subjecte a prendre la iniciativa per
configurar els fets que I’envolten o bé mostrar-se

basicament reactiu a ells)

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Contrarestar el comportament impassible.
Fomentar les accions decisives.
Incrementar la consciéncia perceptiva.
Modelar la hipersensibilitat perceptiva.
Augmentar les autopercepcions d’adequacio
Reduir la intensa rigidesa.

Disminuir les conductes “d’enganxat”
Estabilitzar les accions erratiques

Aturar el consentiment de I'abus

Rebaixar el retraiment autoprotector
Estimular I'activitat social

Moderar els comportaments imprevisibles.

OBJECTIU

Reduir els conflictes entre activitat/passivitat.

DUCATIUS

Incrementar la consciéncia perceptiva.
Coneixer i valorar les propies habilitats.
Diferenciar entre actituds conscients i
raonades i actituds inconscients.
Generar les condicions adequades per
promoure la motivaciéo i la implicacio
activa de I'alumne.

Contrastar informacions i opinions.
Augmentar les autopercepcions
d’adequacio.

Coneixer les propies capacitats i
habilitats.

Compartir les experiencies positives i
relativitzar les negatives.

Evitar situacions derisc i les
experiencies devaluadores.

Iniciar veritables relacions socials.

Saber prendre decisions

Adquirir disciplina i autocontrol.

Saber discriminar les seves conductes
problematiques.

Saber resoldre problemes
autonomament.

Graella 64: Relacions d’objectius estratégics i objectius educatius-3
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

Polaritats
Evolutives

SENTIMENT / PENSAMENT

(emergeéencia de competéencies en el subjecte, que fomenten I’elaboracié de projectes d’anticipacio i de presa de

decisions)

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Controlar els comportaments
Identificar els precipitants dels
comportaments explosius

Modificar la imatge externa de duresa
/masculinitat.

Evitar les experiéncies devaluadores
Prevenir I'anul-lacié d’esdeveniments
positius.

Reduir I'emocionalitat capritxosa
Modular les actituds incoherents
Adaptar els comportaments
imprevisibles

Potenciacio de I'acomodacié/
modificacio

Aturar les provocacions de refus
Modificar les mini/ idees delirants
rigides.

Desmuntar la interferéncia cognitiva
intencionada

Potenciar les habilitats adultes
Reduir la previsio de les decepcions
Previndre la formacié de la desil-lusié.
Reduir la preocupacié per les normes

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

OBJECTIUS EDUCATIUS

Participar explicitament en
procés educatiu

Coneixer els processos interns i externs del
propi cos, diferenciant entre actituds
conscients i raonades i actituds
inconscients.

Anticipar amb representacions mentals els
esdeveniments en positiu.

Evocar amb representacions mentals els
esdeveniments passats en positiu.

Utilitzar el llenguatge per transmetre
sentiments auténtics.

Tenir un codi etic i moral per destriar i
prendre opcions.

Poder expressar de manera assertiva els
seus desitjos per aturar el consentiment de
I'abus.

Tenir  criteri
comunicacio.
Saber valorar el treball propi i els dels altres.
Saber relacionar-se en una societat plural i
canviant.

Acceptar la critica

Utilitzar un codi etic per prendre opcions
Tenir habilitat en la utilitzacié del llenguatge
per transmetre sentiments i pensaments.
Saber preveure el malestar, conéixer i
utilitzar alguna técnica de relaxacio
Expressar ordenadament i amb fluidesa les
propies idees i les dels altres.

Assolir I’habit d'autoinformar-se.

Promoure el desenvolupament de les
competéncies basiques a partir de
I'assoliment dels coneixements que preparin
I'alumnat per a les demandes del seu entorn
social i laboral, propiciant situacions
d’inclusio.

Expressar el malestar en diferents
llenguatges : grafic, verbal, escrit, corporal.
Establir compromisos i responsabilitats.
Utilitzar el llenguatge verbal i no verbal per
desenvolupar el propi pensament

Tenir habilitat per descriure situacions.
Copsar diferents punts de vista del mateix fet
Tenir el concepte de temps historic.

la gestio del

enfront els mitjans de

Graella 65: Relacions d’'objectius estratégics objectius educatius-4

Tot sequit a tall d'exemple es descriuen algunes activitats tipus, per desenvolupar els
objectius proposats.
Recordem que en la selecci6 i prioritzacio dels continguts curriculars es consideraran els
gue pugin tenir més sentit i ser més significatius i funcionals en els contextos
naturals de l'alumne. En la concrecié de les activitats educatives cal tenir presents
sempre les dimensions reals i simbolica aixi com d’altres criteris descrits en les

taxonomies de Boom i de Hans Aebli.
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Personalitats amb dificultats per gaudir d’experiéncies positives o agradables

Personalitat | Ambit escolar

Objectius educatius

Activitats educatives

Comportament observable:
AILLAMENT
Comportament
interpersonal:
DESVINCULAT
Autoimatge:
AUTOSUFICIENT
Representacions objectals:
ESCASES

Mecanismes defensius:
INTEL.LECTUALITZACIO
Estat d’anim: APATIC

Estil cognitiu: EMPOBRIT
Organitzacio:
INDIFERENCIADA

SOLITARIS / INTROVERTITS

Participar en activitats de la vida
guotidiana de I'escola, amb
possibilitats d'éxit i satisfaccid.

Coneixer els processos interns i
externs del propi cos
diferenciant entre actituds
conscients i raonades i actituds
inconscients.

Incrementar la consciencia
perceptiva.

Potenciar I'actitud positiva davant
els fets quotidians.

Tenir capacitat per atendre i
escoltar.

Gaudir de la lectura d’un text.
Potenciar la motivacio intrinseca.

Generar les condicions
adequades per promoure la
motivacio i la implicacié activa de
I'alumne.

Coneixer i valorar les propies
habilitats

1.Activitats relacionades amb
coses de tipus productiu / practic.
Construccié d'estris funcionals per la
vida quotidiana, enquadernacid, hort,
cura d'animals,...

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats que comportin
representacio grafica.

Graelles, mapes conceptuals,
narracions, diaris,...

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Activitats per a realitzar en
col-laboracio (en parella o petit grup).
Plantejar petits projectes a partir dels
temes compartits.

Activitats que comporten diverses
vies d’entrada d’informacio: tactil,
olfactiva, gustativa, visual i auditiva.

4 Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Partir d'allo que li pugui interessar,
del que I'alumne aporta a la
conversa,(verbal o material)

Aprendre emocions / vivint aprenentatges
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Comportament observable:

ANSIOS

Comportament
interpersonal: AVERSIU
Autoimatge:

Diferenciar entre actituds
conscients i raonades i actituds
inconscients.

Contrastar informacions i

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus productiu/practic.
Activitats amb els graus de dificultats
molt ajustats.(petits esforgos
graduals).

O . . _ | opinions.
) Representacions objectals: 2.Activitats relacionades amb
< VEJATORIES Tenir una actitud positiva davant | coses de tipus representatiu- de
- Mecanismes defensius: | la vida. reconeixement.
S FANTASIA Anticipar amb representacions Activitats d’atencié concentracio.
(i1 Estat d’anim: ANGOIXAT mentals els esdeveniments en Activitats d’observaci6 i percepcié
Estil cognitiu: DISTRET positiu. explicita relacionades amb la vida
o Organitzacio: quotidiana, estudi de publicitat,...
E FRAGIL ’ Generar les condicions
adequades per promoure la 3.Activitats relacionades amb
motivacio i la implicaci6 activa de | persones/ socials de tipus
'alumne. productiu/practic.
Treball en petit grup.
Compartir les experiéncies Activitats de relaxacio.
positives i relativitzar les
negatives 4 Activitats  relacionades amb
persones / socials de tipus
Coneixer-se un mateix. representatiu / reconeixement.
Autoavaluaci6 i avaluacié compartida
Potenciar les actituds de per la millora de I'autoconcepte
comprensioé ver a si mateix i els
altres.
Participar explicitament en la
gestio del procés educatiu.
Generar les condicions
necessaries que facilitin la seva
responsabilitat respecte el propi
procés de vida
Comportament observable: | Diferenciar entre actituds 1. Activitats relacionades amb
ABATUT conscients i raonades i actituds | coses de tipus productiu/practic.
Autoimatge: INUTIL inconscients. Activ[tats de construc_ci(’) d’_obje_ctes
Representacions objectals: | , . . practics: fusta, ceramica, circuits
ONADES Anticipar amb representacions eléctrics, enquadernacio, bijuteria,...
% ABAND_ .| mentals els esdeveniments
= Mecanismes defensius: | passats en positiu. 2.Activitats relacionades amb
g ASCETISME coses de tipus representatiu- de
Ll Estat d’anim: MELANGIA Expressar el malestar en reconeixement.
o Estil cognitiu: PESSIMISTA | diferents llenguatges : grafic, Activitats de narracid i representacio
& Organitzacio: verbal, escrit, corporal. dels fets de la vida quotidiana.
&) DISMINUIDA

Coneixer i compartir els
moments positius de la seva
historia personal.

Participar explicitament en la
gestio del procés educatiu.

Assolir I'habit d’autoinformar-se

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Activitats que facilitin un clima de
seguretat i col-laboracio.
Activitats esportives d’equip.

4 Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats de col-laboracié o
cooperacié que facilitin la participacié
i relacié6 amb els companys.
Activitats d’autoavaluacio a partir de
criteris compartits.

Lectura i comentari dels continguts
dels mitjans de comunicacié.

Graella 66: Perfils de personalitat amb dificultats per gaudir d’experiéncies —segons Millon i
objectius educatius

Aprendre emocions / vivint aprenentatges

345

Una nova mirada des de I'assessorament psicopedagogic




Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Personalitats amb problemes interpersonals

DEPENENTS

Comportament interpersonal:
SUMISIO

Autoimatge:

INEPTITUD
Representacions objectals:
IMMADURESA
Mecanismes defensius:
INTROJECCIO/ NEGACIO
Estat d’anim:

PACIFIC

Estil cognitiu:
INGENUITAT
Organitzacio:
RUDIMENTARIA

participar de forma satisfactoria
en activitats educatives.

Coneixer i subjectivar el propi
malestar.

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressio del propi malestar.

Potenciar el centrar-se en si
mateix

Augmentar les autopercepcions
d’adequacio.

Saber prendre decisions
Participar explicitament en la
gestio del procés educatiu.

Saber resoldre problemes
autbnomament.

Generar les condicions
necessaries que facilitin la seva
responsabilitat respecte el propi
procés de vida.

Mostrar-se participatiu en les
activitats guotidianes

Personalitat | Ambit Objectius educatius Activitats educatives
Comportament observable: | Conéixer les propies 1. Activitats relacionades amb
INCOMPETENCIA possibilitats i habilitats per coses de tipus

productiu/practic.

Activitats amb els graus de
dificultats molt ajustats.(petits
esforcos graduals)

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Expressar la seva opinié6 amb
diferents formes expressives :
narracié, dibuix, expressié
corporal,...

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Treball de col-laboracié en petit
grup.

Activitats d'anticipacié amb suport
progressiu.

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Autoavaluacié i avaluacio
compartida per la millora de
I'autoconcepte.

Activitats de narracio: autonarracio
i narraci6 “en off” referent de
I'altre.

INCONSTANCIA EMOCIONAL (histrionic)

Comportament observable:
TEATRAL

Comportament interpersonal:
CERCAR L’ATENCIO
Autoimatge:

SOCIABLE
Representacions objectals:
SUPERFICIALS
Mecanismes defensius:
DISOCIACIO / REPRESIO
Estat d’anim:
INCONSTANT

Estil cognitiu:

FRIVOLITAT

Organitzacio:

INCONNEXA

Coneixer i subjectivar el propi
malestar.

Establir compromisos i
responsabilitats.

Saber discriminar les seves
conductes problematiques.

Utilitzar el llenguatge per

transmetre sentiments autentics.

Utilitzar el llenguatge no verbal
per desenvolupar el propi
pensament.

Iniciar veritables relacions
socials.

Participar explicitament en la
gestié del procés educatiu.

Generar les condicions
necessaries gue facilitin la seva
responsabilitat respecte el propi
procés de vida

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus
productiu/practic.

Realitzar activitats de creacié
audiovisual: fotografies, videos,...

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats de resolucio de
problemes quotidians.
Autoavaluacié dels aprenentatges
i dels processos seguits.

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Activitats de relaxacio i
psicomotricitat.

Activitats socials de regulaci6 i
cooperacié: organitzar activitats
per la classe: exposicions, festes,
sortides,...

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats d'anticipacié i implicacié
amb pactes didactics i reduccio
progressiva del suport.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

CENTRAT EN UN MATEIX (narcisista)

Comportament observable:
ARROGANCIA
Comportament interpersonal:
EXPLOTADOR

Autoimatge:

ADMIRABLE
Representacions objectals:
ARTIFICIAL

Mecanismes defensius:
RACIONALITZACIO/FANTASIA
Estat d’anim:
DESPREOCUPAT

Estil cognitiu:

EXPANSIU

Organitzacio:

ESPURIA

Coneixer-se un
Mateix: Conéixer i subjectivar el
propi malestar.

Incrementar centrar-se en els
altres.

Adquirir disciplina i autocontrol.
Saber comportar-se segons els
llocs i moments, reduint les

desconsideracions als altres.

Tenir un codi étic i moral per
destriar i prendre opcions.

Participar explicitament en la
gestié del procés educatiu.

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus
productiu/practic.

Activitats amb alt nivell d’exigéncia
ajustades a les seves capacitats
reals.

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats d’autocontrol

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Activitats socials de regulaci6 i
cooperacio: construccié d’estris o
objectes per fer presentacions o
exposicions...

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats en petit grup , de
col-laboraci6 i cooperacié amb
canvis explicits de rol i
responsabilitats.

Activitats que comportin tenir en
compte els criteris dels altres.

ANTISOCIALS

Comportament observable:
IMPULSIVITAT
Comportament interpersonal:
IRRESPONSABILITAT
Autoimatge:

AUTONOMIA
Representacions objectals:
DEGRADADES
Mecanismes defensius:
IMPULSIVITAT/ACTUACIO/
PROJECCIO

Estat d’anim:
INSENSIBILITAT

Estil cognitiu:

DESVIACIO

Organitzacio:
INDISCIPLINADA

Tenir present les necessitats
dels altres.

Diferenciar entre actituds
conscients i raonades i actituds
inconscients.

Acceptar les diferéncies
fisiques, culturals, socials.

Tenir criteri enfront els mitjans
de comunicacio.

Saber valorar el treball propi i
els dels altres.

Tenir una actitud positiva
enfront la vida.

Participar explicitament en la
gestio del procés educatiu.

Generar les condicions
necessaries que facilitin la seva
responsabilitat respecte el propi
procés de vida.

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressi6 del propi malestar

1. Activitats relacionades amb
coses detipus
productiu/practic.

Activitats que comportin un procés
de realitzacio6 i valoracié explicit.

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats d’autocontrol.

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic.

Activitats compartides de suport
mutu.

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats de relacié on assumeixi
responsabilitats.

Activitats que comportin I'is
d’'estrategies de pensament
d’aprendre a aprendre i per
potenciar el pensament causal
tant en relacio a si mateix com als
altres

Graella 67: Perfils de personalitat amb dificultats interpersonals —segons Millon i objectius

educatius
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Personalitats amb conflictes intrapsiquics

Personalitat | Ambit Objectius educatius Activitats

Comportament observable: | Conéixer i subjectivar el propi 1. Activitats relacionades amb
5\ DISCIPLINAT malestar. coses de tipus
- Comportament productiu/practic.
% interpersonal' Saber relacionar-se en una societat | Activitats amb els graus de
| RESIE’)ECTUOé plural i canviant. dificultats, materials i processos
0 I d’elaboracio variats.
o0 Autoimatge: Coneéixer-se a un mateix
) ESCRUPULOS Identificar i estabilitzar el conflicte si | 2.Activitats relacionades amb
5 Representacions objectals: | mateix /altres. coses de tipus representatiu- de
= OCULTES reconeixement.
2 Mecanismes defensius: Tenir una actitud dialogant i Activitats de resolucié de

S ‘escolta vers altres opinions o problemes quotidians.

- REACTIVA/ IDENTIFICACIO ﬁq anerés e fer' ini bl idi
o . .
P gsotfé&sgm' 3.Activitats relacionades amb
@) - . Tenir un codi etic i moral per persones/ socials de tipus
&) Estil cognitiu:

RIGID/NORMATIU

destriar i prendre opcions.

Participar explicitament en la gestio
del procés educatiu.

Utilitzar la critica com a eina
positiva.

productiu/practic.

Activitats educatives en entorns
informals.

Activitats productives que
comportin el contrast de punts de
vista i informacions diverses.

4 Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats que comportin I'is
d’estrategies de pensament
d’aprendre a aprendre per
potenciar el pensament tant en
relacié a si mateix com als altres.
Activitats que comportin compartir
i col-laborar amb altres amb canvis
explicits de rol.

Aprendre emocions / vivint aprenentatges
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

NEGATIVISTA INFANTIL (passiu/agressiu)

Comportament observable:
Ressentit

Comportament
interpersonal:

No cooperador

Autoimatge:

Descontent, incompres,
Representacions objectals:
Vacil-lants, desequilibrades,
contradictories

Mecanismes defensius:
Projecci6. desplacament
Estat d’anim:

Irritable

Estil cognitiu:

Esceptic, dubitatiu,
desconfiat

Organitzaci6

DIVERGENT

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressio del propi malestar.

Assolir I'habit d’autoinformar-se.
Generar les condicions adequades
per promoure la motivacié i la

implicacié activa de I'alumne.

Copsar diferents punts de vista del
mateix fet.

Acceptar i utilitzar la critica com a
eina positiva.

Utilitzar conscientment els medis de
comunicacio.

Utilitzar un codi étic per destriar i
prendre opcions.

Saber valorar el treball propi i dels
altres.

Participar explicitament en la
gestio del procés educatiu.

Tenir el concepte de temps historic.

Coneixer el significat dels simbols
basics de la vida quotidiana.

1. Activitats relacionades amb
coses detipus
productiu/practic.

Realitzar activitats de creacio
audiovisual.

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats de narracio i
representaci6 dels fets de la vida
quotidiana.

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic. Activitats que
comportin el contrast de punts de
vista, informacions, ..

Activitats esportives d’equip.

4 Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats que comportin compartir
i col-laborar amb altres amb canvis
explicits de rol.

Activitats compartides de suport
mutu.

AUTODESTRUCTIU (MASOQUISTA)

Comportament observable:
ABSTINENTE
Comportament
interpersonal:
DEFERENTE

Autoimatge:
DESMEREIXEDORA
Representacions objectals:
DESACREDITADES
Mecanismes defensius:
EXAGERACIO

Estat d’anim:

DISFORIC

Estil cognitiu:

INSEGUR

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressio del propi malestar.

Tenir habilitat en la utilitzaci6 del
llenguatge per transmetre
sentiments i pensaments.

Coneixer les propies capacitats i
habilitats.

Valorar el propi cos i respectar-lo.

Generar les condicions adequades
per promoure la motivacio i la
implicacié activa de I'alumne.

Poder expressar de manera
assertiva els seus desitjos per
aturar el consentiment de I'abus.

Evitar situacions de risc i les
experiencies devaluadores.

Mostrar-se participatiu en les
accions de la vida quotidiana.
Participar explicitament en la gestio
del procés educatiu.

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus
productiu/practic.

Activitats que comportin un procés
de realitzaci6 i valoracié explicit.

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats de narracio i
representacio dels fets de la vida
quotidiana.

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic. Activitats que
comportin I'Gs d’estrategies de
pensament d’aprendre a aprendre
per potenciar el pensament
causal, tant en relacio a si mateix
com als altres.

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Autoavaluacio i avaluacio
compartida per la millora de
I'autoconcepte.
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de la personalitat i/o la conducta.

PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Personalitats amb déficits estructurals

Personalitat

Ambits

Objectius educatius

Activitats

LIMIT

Comportament observable:

IRREGULAR
Comportament
interpersonal:
PARADOXIC
Autoimatge:
INSEGURETAT

Representacions objectals:

INCOMPATIBILITAT
Mecanismes defensius:
REGRESSIU

Estat d’anim:

LABIL

Estil cognitiu:
CAPRITXOS
Organitzaci6

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressi6 del propi malestar.

Saber preveure el malestar i saber
alguna técnica de relaxacié.

Evitar situacions de risc.

Coneixer els processos interns i
externs del propi cos.

Expressar ordenadament i amb
fluidesa les propies idees i les dels
altres.

Tenir habilitat per descriure
situacions.

Consolidar les propies capacitats.
Generar les condicions necessaries
que facilitin la seva responsabilitat
respecte el propi procés de vida.

Implicar-se i superar-se en la feina.

Participar explicitament en la gestié
del procés educatiu.

Gaudir de la satisfaccié de la feina
ben feta

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus
productiu/practic.

Realitzar activitats de creacié
audiovisual.

Activitats de construccio
d’objectes practics: fusta,
ceramica, circuits eléctrics,
enquadernacio, bijuteria,...

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats de relaxacio i
psicomoatricitat.

Activitats de narraci6 i
representacio dels fets de la vida
quotidiana .

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic. Activitats
d’'anticipacio i implicaci6 pactada i
posterior autocontrol per la
realitzacié de tasques d'Us
funcional (preparaci6 d’entrepans,
atendre el teléfon, fer fotocopies i
enquadernacions,...)

Activitats esportives d’equip.

4.Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats que comportin I'Gs
d’estratégies de pensament
d’aprendre a aprendre per
potenciar el pensament causal
tant en relacié a si mateix com als
altres

Activitats de relacié on assumeixi
responsabilitats.
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PROPOSTES D’'INTERVENCIO

Comportament observable:
DEFENSIU

Comportament
interpersonal:
PROVOCATIU

Autoimatge:

INVIOLABLE
Representacions objectals:
INALTERABLES
Mecanismes defensius:
PROJECCIO /FANTASIA
Estat d’anim:

IRASCIBLE

Estil cognitiu:
SUSPICACIA

Organitzacio:

INFLEXIBLE

PARANOIDE

Identificar i estabilitzar el conflicte si
mateix /altres.

Possibilitar noves formes de
vinculacié emocional que faci
possible el reconeixement i
I'expressio del propi malestar.

Participar explicitament en la gestio
del procés educatiu.

Copsar diferents punts de vista del
mateix fet.

Acceptar i utilitzar la critica com a
eina positiva.

Utilitzar conscientment els medis de
comunicacio.

Utilitzar un codi étic per destriar i
prendre opcions.

Generar les condicions necessaries
que facilitin la seva responsabilitat
respecte el propi procés de vida.

Generar les condicions necessaries
gue facilitin la seva responsabilitat
respecte el propi procés de vida.

Mostrar-se participatiu en les
accions de la vida quotidiana

1. Activitats relacionades amb
coses de tipus
productiu/practic.

Activitats de construccio
d’objectes practics: fusta,
ceramica, circuits eléctrics,
enquadernacio, bijuteria,...

2.Activitats relacionades amb
coses de tipus representatiu- de
reconeixement.

Activitats de narracio i
representaci6 dels fets de la vida
quotidiana.

3.Activitats relacionades amb
persones/ socials de tipus
productiu/practic. Activitats
esportives d’equip.

Activitats que comportin compartir
i col-laborar amb altres amb canvis
explicits de rol.

4 Activitats relacionades amb
persones / socials de tipus
representatiu / reconeixement.
Activitats que comportin I'is
d’'estrategies de pensament,
d’aprendre a aprendre per
potenciar el pensament divergent
tant en relacio a si mateix com als
altres

Participar en 'organitzacio
d’actuacions que comportin
assumir les propies
responsabilitats: acollida
companys, organitzacié de
d’exposicions,...

Graella 69: Perfils de personalitat amb dificultats estructurals —segons Millon i objectius
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CONCLUSIONS

perspectiva teorica fresca i se’ls relaciona amb d’altres fenomens amb els que no
se’ls va unir al principi ...el final de totes les nostres exploracions / sera arribar on
varem comencar/ i conéixer per primer cop el lloc”. T.S. Eliot™®

E Is fenomens observats fa temps prenen un nou aspecte quan se’ls mira des d’'una

Bwitkin H.A i Goodenough D.R. 1991 citen a T.S. Eliot a “Estilos cognitivos. Naturaleza y origenes”.

Madrid. Piramide
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[ ooconclusions

Volem iniciar les conclusions d’'aquest treball de recerca amb aquesta cita d’ T. S. Eliot,
gue descriu sintéticament el recorregut fet:

En la primera part hem reflexionat sobre el nostre tema d’estudi, amb una mirada oberta
a les diferents perspectives i marcs teorics, establint algunes relacions entre les idees
forca d’aquests, I'analisi de la practica educativa i de I'assessorament psicopedagogic,
per arribar a una millor comprensié de I'alumnat que presenta necessitats educatives
especifiques associades a trastorns de la personalitat i la conducta.

A la segona part hem identificant i descrit alguns factors protectors i de risc o
vulnerabilitat d’aquest alumnat en els entorns educatius, (escola i familia) aixi com
I'efectivitat de les intervencions educatives, d'assessorament psicopedagogic i de salut,
segon la consideracié del professorat consultat en el qlestionari en relacié al seu
alumnat amb NEEATPC.

Tot aix0 per retornar al principi, a I'accié educativa i a I'assessorament psicopedagogic,
de manera que volem concloure amb una breu sintesi dels aspectes més significatius de
les condicions necessaries identificades i descrites per generar el desenvolupament
personal de I'alumnat amb NEEATPC.

Del primer bloc destaquem els canvis conceptuals en la manera d’entendre les
necessitats educatives especifiques de I'alumnat i per tant en la manera d’intervenir

tant des de I'accio educativa com des de I'assessorament psicopedagogic:
and
““En primer lloc constatem la dificultat per estudiar la complexitat de factors que

interactuen tant en el procés desenvolupament personal, que inclou el desenvolupament
de les capacitats afectives, cognitives, de relacid i interaccid social aixi com les motrius,

en les situacions d’ensenyament/aprenentatge.

nd

““Des de les diferents camps d'investigacio es destaquen les dimensions bio-psico-
social enteses de forma totalment interdepenents i s’avanca cada cop més a una visié
holistica.

anl
““ L'alumnat amb NEEATPC al que fem referéncia en aquest I'estudi, es troba en

diferents moments evolutius i de canvis en el desenvolupament personal. En la valoracié
i analisi de les dades s’han considerant les dificultats de comportament i els trastorns de
la personalitat, que aquestos presenten com a situacions no consolidades i que per
tant poden beneficiar-se d’actuacions educatives i terapéutiques.

. En segon lloc i com a conseqiiéncia d’aix0, ens hem situat en un nou punt de mira
gue té consequencies per l'avaluacié psicopedagogica i per la intervencié dels
EAP ja que aquestes ha d’anar més enlla de les condicions personals de I'alumnat per
estudiar les interaccions de les caracteristiques personals en els ambits concrets i
per tant les potencialitats i vulnerabilitats que es generen, aspectes que en aguesta
recerca hem anomenat factors de risc i factors protectors. Per tant cal considerar els
ambients familiar, escolar i social com ambits de desenvolupament de l'alumnat, de
manera que les vinculacions, les interaccions i el funcionament d’aguestos
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(alumnat i entorn) en les experiéncies vitals concretes a les que té accés I'alumnat
generen els factors protectors o de vulnerabilitat i aguestos concreten
desencadenen i modulen la presencia i evolucié de trastorn de la personalitat i la

conducta
-
* Des d’aquest punt de vista les necessitats educatives especifiqgues son el resultat d'un

procés de vida, per tant bio-psico-socials, volem destacar, explicitament, el caracter
interactiu de les influéncies dels diferents entorns: familiar, educatiu, sanitari i social.
Aixo vol dir que els diferents ambits d'influéncia es concreten en el dia a dia i en els tres
nivells esmentats, biologic, psicologic i social, donen lloc al que hem anomenat factors
protectors o de risc de manera que tant la familia, I'escola com els serveis poden
esdevenir fonts de factors protectors generadors de desenvolupament o bé factors
derisc.

* Partint d'aquestes bases hem pogut agrupar les idees fortes dels marcs teorics
estudiats entorn a tres idees pont:

anl B
* LA CONSTRUCCIO: del desenvolupament personal (I'aprenentatge i de la
personalitat) té una dimensio bio-psico social.

* LA FUNCIO ADAPTATIVA d’aquest procés de construccid, modula la direccid
d’aquesta construccio al llarg de la vida.

* ELS AMBITS DE DESENVOLUPAMENT en interacci6 amb les
caracteristiques personals generen els factors protectors o de vulnerabilitat que
incideixen en la construcci6 i desenvolupament personal funcional o disfuncional.

Graella 70 : |Idees Pont

A

FUNCIO CONSTRUCCIO
ADAPTATIVA

4

AMBIENT DE
DESENVOLUPAMENT

A

CONTINUUM EN CONTEXTOS CONCRETS

. Aixi entenem [l'educaci6 com un procés de desenvolupament personal que es
produeix en situacié social, Aquest s'inicia en el moment de néixer, 0 alguns mesos
abans™®, en el que es posen en marxa un conjunt de mecanismes de lligam
emocional, cura i responsabilitat de l'adult, processos que tenen lloc en ambients

1% sarkissoff,J (1996) Cuerpo y psicoanalisis. Bilbao. Desclée De Brouwer
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culturals estructurats i que estan mediats per la comunicacio i la representacio
simbaolica.

ol
* Els moments educatius son situacions socials comunicatives, amb intencio
pedagogica dels adults que actuen en la direccié d’'alldo que és bo per la millora del nen i
la seva responsabilitat. Ens referim a situacions en les que participen activament nen i
adult o persona més competent, en les que es generen zones de desenvolupament
properes ZDP o de construccio del coneixement, i aixi:
= Primer de forma intersubjectiva el nen/nena pot entendre o fer quelcom que sol
no podria fer, és a dir pot compartir coneixements socialment rellevants (saber,
saber fer, saber ser) en els que I'adult fa de mediador i de suport.
= Fins que en un segon moment intern o intrasubjectiu, I'alumne ho interioritza,
és a dir pot fer seu el nou contingut d’aprenentatge, fa una construccié que li
produeix desenvolupament de les capacitats psicologiques i personals, de
manera que pot fer de forma autbnoma i responsable en diferents contextos, allo
'_ que no podia fer sol.
£t
“ Es important destacar que en aquests processos en els que les situacions socials de
vinculaci6 emocional amb el mon extern s6n posteriorment interioritzades en el mén
intern i és van generant a partir de la relaci6 cos-cervell-ment els esquemes de
coneixement i els esquemes emocionals de forma entrelligada. Que produeixen el

desenvolupament personal.
-
* D’aquesta manera entenem que la personalitat es va construint a partir de les

primeres representacions internes preformades en les quals aquests esquemes de
coneixement i emocionals de forma totalment imbricada es van estructurant en diferents
instancies de la ment conscient, preconscient i inconscient i en funcié de la dinamica de
I'energia mental que promoguin la dominancia de les estructures psiquiques (I'allo, jo o
superjo), i de que les respostes s’ajustin mes o menys a les necessitats del subjecte. Si
aquestes necessitats son viscudes amb neguit i ansietat és posen en marxa de forma
inconscient els mecanismes defensius del jo.

ol

* Els diferents mecanismes de regulaci6 apareixen com les eines personals per baixar
el nivell d’ansietat i aportar tranquil-litat, formen part d’'un conjunt de mecanismes de
diversa naturalesa interna: bio-psicologics i externa: psic-socials, que faciliten I'adaptacié
personal i funcional a I'entorn.
Aquests mecanismes regulen el comportament integral biologic, psicologic i social
(conscient i inconscient) i alhora modulen les formes d’expressio i relacié del mon intern
amb el moén extern entre els que s’estableix una dinamica continuada de feedback.
D’aquest concepte d’adaptacié personal se’n deriva el concepte de salut i trastorn del
que hem partit en la nostra recerca.

-

* En el procés educatiu en la mesura que els aprenentatges produeixen
desenvolupament de les capacitats personals, els nens es van individualitzant, i per tant
van construint la seva personalitat entesa com una forma personal de veure o
representar-se i viure el mén i a si mateix, i alhora es van socialitzant, perqué és van
incorporant les eines culturals que els hi permeten participar activament en el seu entorn.
Podem dir que a més socialitzacid, més individualitzacid, més capacitat d'influir i de ser
influit en i pel seu entorn.

=
* Els processos educatius poden tenir lloc en ambits informals ( familia, associacions
culturals, mitjans de comunicaci6...) o formals (centres educatius) segons siguin
aguestos es posen en marxa diversos tipus de vinculacié educativa/emocional i els
diferents tipus d’influencia educativa i de mediacié cultural (llenguatges, valors, normes)
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gue davant les conductes desajustades hauran d’estar encaminats en la direccio de la
reparacio meés que en la de la sancio o correccio.

ol
* En el procés educatiu i de vinculacié emocional, tant en I'alumnat com el professorat
es posen en marxa diversos nivells de implicacié en les vivéncies i de representacio
d'aquestes i és a partir d’aquestes instancies que es construeix identitat, la idea dels
altres, la representacié de la realitat d’'alld que es viu, el que passa, i alld que s'imagina,
segons aquesta subjectivaciéo (que es realitza en forma de llenguatge narratiu) en
I'estructura personal, es posaran en marxa els mecanismes defensius que poden ser
més o menys adaptatius*®’,

ol

* En la mesura que hem definit 'educaci6 com una situacié social comunicativa,
aquesta és interactiva i per tant les situacions educatives mai sén neutres, tant
latenci6 de pares o professors com la no atencié daquestos, sén conductes
comunicatives, aqui volem destacar la especial importancia de les primeres relacions
educatives per la seva influéncia posterior tant en la construccié personal com en els
habits i estils de vida.

El desenvolupament personal considerat com un procés continu i dinamic de
construccié en direccié helicoidal, és posa en marxa en les situacions d’interaccio
social i per tant amb la mediacié d’altres persones Les interconnexions ambientals
influeixen sobre forces que afecten directament el desenvolupament psicologic:
allo que es percep, es desitja, es tem, es pensa o s’adquireix com a coneixement.
L'adquisicié del coneixement esta directament influida pel sentiment de plaer i
les vivencies d'afecte o d’agressivitat.

Es a partir del desenvolupament real que té lloc la construccio del coneixement,
els coneixements s’organitzen en el gque s'anomena esquemes i xarxes de
coneixements i emocions, aquestos prenen una direccio i intensitat més o menys
adaptativa segons les caracteristiques personals en la interacci6 amb els
diferents ambits i contextos socials concrets.

Aquests processos dinamics posen en relacié el jo amb els altres, alhora que
modulen i sén modulats per les estructures, l'organitzacié i el funcionament
personal, i també per la interaccid social en i entre els diferents ambits que
promouen el desenvolupament potencial.

Quan els nous aprenentatges s'interioritzen i generalitzaren, esdevé un nou nivell
de desenvolupament real (ZDR) i es generen noves possibilitats de
desenvolupament potencial (ZDP) i aixi successivament en un continuum
ascendent, en el que es van construint nous esquemes de coneixement i
esguemes emocionals interconnectats.

En la zona de desenvolupament potencial tenen lloc moments educatius de
compartir coneixements, en aquestes situacions a més de coneixements es
produeix un intercanvi afectiu que només pot tenir lloc en un marc de
CONFIANCA, de confianga mutua.

137 En aquest treball en referim a adaptacié en un sentit funcional, és a dir en la utilitzacio

adequada dels recursos personals per la millora de la situacié, amb conductes que promoguin el
benestar personal i social del subjecte, adaptacié que pot implicar creixement i canvis en les
condicions personals i/o en I'entorn. No en la possible accepcié del terme com de conformitat.
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Quan aquests processos de desenvolupament, per qualsevol causa, s’aturen, o
no prenen la direccié adaptativa, es generen trastorns d’aprenentatge i/o trastorns
emocionals. Els trastorns de la personalitat i la conducta sén alhora causa i
conseqliencia de la disfuncionalitat dels processos de desenvolupament personal
'_ i social.
£t
“En la nostra recerca hem pogut constatar la incidéncia dels ambients en el
desenvolupament psicologic i personal dels nens i joves i per tant la importancia dels
contextos en la génesi de factors de risc o de proteccid, entenem doncs que tant la
familia, el centre educatiu com els serveis poden esdevenir factors de risc per I'alumne.

=
* De manera que cal vetllar especialment per evitar que des de diferents serveis és
realitzin intervencions parcials poc coordinades o paral-leles, ja que tot i estar
orientades sobre els mateixos aspectes, es poden generar respostes disfuncionals i
alhora invalidar posteriors intervenciéo més funcionals dels mateixos.

Del segon bloc d’aquesta recerca hem obtingut unes dades que en general concorden
amb les dades no sistematitzades del treball habitual a 'EAP. Les interpretacio de les
conductes en els infants sovint poden ésser explicades des de punts de vista diferents.

Es parteix de la base que qualsevol persona pot patir trastorn de la personalitat i
conducta. Las conducta es modifica positiva o negativament, segons una concurréncia
de factors que indiguen o informen de la possibilitat real de que aquest trastorn es
concreti un o altre moment del procés vital. Son els factors de naturalesa bio-psico-social
gue incideixen, en els trastorns tant en I'aparicié com en la seva evolucio i complicacié.

Es parla d'expectancia de possibilitat concepte que té a veure amb el temps en que
aquest trastorn pot esdevenir 0 apareixer segons les caracteristiques personals i
I'exposici6 a factors de risc i el moment evolutiu i personal en que es troba I'alumne

Els factors de risc sOn la possibilitat que un procés patologic és posi en marxa. Els
factors de risc sén els que produeixen vulnerabilitats.

Destaquem per tant, la significativitat del coneixement dels factors protectors i de risc
o vulnerabilitat per la prevencio i génesi de NEEATPC identificats i descrits en aquesta
recerca, presentem un resum de les dades quantitatives que ens han permeés identificar
algunes de les condicions personals, dels entorns escolar i sociofamiliar, aixi com del
funcionament de les mesures educatives i psicopedagogiques.

Les condicions que descrivim a partir de les dades del quiestionari**®, i que corresponen a
cadascun dels blocs tematics enumerats que sén les segients:

138 Entre paréntesi s'indiquen les dades globals, en percentatge, de cadascun dels items que han
resultat significatius (més del 40%) i molt significatius (més del 60%) en la nostra recerca.
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CONDICIONS PERSONALS

Factors de risc

Salut

1. Higiene personal: deteriorament ( 59%)

2. Habits de son de ritme irregular vigilia /son (55%)

3. Consum de substancies toxigues: alcohol/tabac/altres (45%)

CONCLUSIONS

Factors protectors

Salut

1. Bona salut fisica general (61%)
2. Sexualitat reafirmada (43%)

3. Control d'esfinters : (19% i 17%)

Emocions

1. Estat d’anim: Irritabilitat, vulnerabilitat, susceptibilitat,
intranquil-litat, apatia i avorriment, labilitat i canvis d’humor,
angoixa,... (96%)

2. Discurs verbal amb idees estranyes: falta d’atencio - dispersio
d’idees, temes de conversa i idees obsessives, altres (70%)

3. Pors excessives i injustificades (68%)

4. Queixes somatiques: mal de cap, mareig, molésties
digestives, palpitacions, visié borrosa, dificultats respiratories,
caminar insegur,...(61%)

Emocions

1. Possibilitat d'establir  vincles
afectius en el centre: companys,
mestres, professors,(68%)

2. Possibilitat  d'establir  vincles
afectius: pare, mare, germans, ...
(51%)

Pensament

1. Dificultats per a ajustar-se al context de comunicacio en les
relacions amb els altres: malentesos, sospites, no
acceptacions del doble sentit, de les bromes, dificultats per
escoltar als altres (84%)

2. Manca de consciéncia de les propies vivencies i emocions .
(84%)

3. Rigidesa en relaci6 a les idees i creences sobre si mateix
(81%)

4. Dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves
experiéncies vitals i els fets del seu voltant (80%)

5. Inflexibilitat en les estratégies de pensament amb esquemes

d’aprenentatge estereotipats (69%)

Dificultats per anticipar esdeveniments (69%)

Rigidesa en les formes d’'apropiar-se de la informacio. (67%)

. Capacitats cognitives disharmoniques (53%)

Pensament

1. Millor predisposicié comunicativa
en petit grup o individualment
(87%)

2. Capacitats cognitives
especifiques (artistiques,...)
(49%)

3. Facilitat per comunicar-se en
diferents contextos (49%)

onducta
Actuacions socials amb transgressié habitual de les
normes 86%
Ritme de realitzacié de les activitats desajustat (85%)
Agressivitat verbal: agressions a persones conegudes
/desconegudes (84%)
4. Desobediéncies sistematiques, defuig responsabilitats,
mentides frequents (84%)
5. Actuacions socials amb dificultats per incorporar i
seguir les normatives escolars (84%)
6. Dificultats de resposta en situacions adverses o
conflictives (83%)
7. Agressivitat fisica envers persones, animals i objectes
propis, escolars o urbans (73%)

P Qe NS

wn

Conducta

1. Practica esports /activitats de
lleure (49%)

2. Assumeix les responsabilitats
dels seus actes (42%)

Graella 71: Resum dades condicions personals
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CARACTERISTIQUES DE L’ENTORN
Factors de risc

Escolar

1. Manca d’atenci6 /concentracid/ bloqueig.(84%)

2. Disfuncions institucionals canals de comunicacio
insuficients familia — escola. (60%)

3. Disfuncions institucionals: déficit de recursos
professionals i tecnics especifics, canvis
frequents de professionals (59%)

4. Descens progressiu del rendiment escolar (59%)

5. Canvis frequients d'escola (55%)

6. Disfuncions institucionals: normativa i/o

organitzacié rigida dels recursos, segregacio.
(48%)

CONCLUSIONS

Factors protectors

Escolar

1. Participacio de la familia en les entrevistes i/o
requeriments del centre (74%)

2. Motivacions per temes no escolars (53%)

3. Porta el material escolar (50%)

arw

Sociofamiliar
1.

Dinamica de relacions familiar: desavinences
pare - mare, conflictes perllongats (75%)
Fets traumatics : separacions , dols,
maltractaments, abusos, altres (70%)

Estils de comunicacio disfuncional (63%)
Psicopatologia de la mare (55%)
Psicopatologia del pare (47%)

Sociofamiliar

1. Implicacio de la familia en el
desenvolupament del seu fill/filla comprensio
de la seva situacio, col-laboren amb 'escola i
altres serveis (55%)

2. Existéncia de recursos sanitaris i Us en els
moments necessaris (64%)

3. Existéncia de recursos socials i Us en els
moments necessaris (47%)

4. Recolzament social ( amb suport positiu. Avis
, tiets,...) (39%)

Graella 72: Resum dades caracteristiques de I’'entorn
ACTUACIONS EDUCATIVES

Poc efectives Efectives

Adaptacions curriculars
1.

2.

Propostes de tasques 1.
alternatives d’autocontrol (42%) | 2.
Portar a terme un programa

d’actituds valors i normes a 3.
l'aula/centre (39%) 4.
Es faciliten propostes d’activitats |5
per a fer a casa, o a la biblioteca

Adaptacions curriculars

Treball individual (65%)

Propostes d’'activitats més motivadores, properes a la realitat
del context del noi/noia (64%)

Treball en petit grup (63%)

Propostes d’'activitats més manipulatives i especifiques (58%)
Planificacié del treball diari per anticipar i preparar les
activitats de I'alumne (57%)

En el pla d'actuacié es tenen en compte els estats d’anim de
I'alumne(57%)

Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals, amb

del barri tenint en compte els 6.

Seus interessos i motivacions.

(37%) 7.
8.
9.
10.
11.

materials didactics de la vida quotidiana com diaris, revistes,
catalegs, videos, pel-licules .. (57%)

En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié personalitzada
compartida per I'equip docent amb pactes personals,
compromisos o contractes pedagogics. (53%)

Suport del mestre d’EE , PT, PPS en espais especifics fora
de l'aula (52%)

En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacio personalitzada
compartida per tutor i MEE o PT/PPS amb pactes personals,
compromisos o contractes pedagogics. (50%)

Horari diferenciat amb la inclusié d’activitats funcionals (44%)

Mesures de convivencia i

(42%)

Mesures de convivéncia i disciplinaries

disciplinaries 1.
1. Reflexi6 dins de l'aula en el 2.

moment del conflicte (58%) 3.
2. Procés d’expedient disciplinari

Reflexié en un espai especific del centre (63%)
Reparacié d’'allo malmeés (53%)
Intervencio de la comissié de convivéncia (34%)

Graella 73: Resum dades actuacions educatives
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ACTUACIONS D’'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

Poc efectives Efectives
1. Avaluacio psicopedagogica facilita la 1. Coordinacio de 'EAP amb serveis de salut mental
col-laboracié amb la familia. (29%) que intervinguin CSMIJ, Hospital

d’Adolescents,..(61%).

2. Se segueix un procediment acordat amb el centre
per la deteccid de casos (60%)

3. Lainformaci6 i valoraci6 que aporta I'EAP al centre
es pot introduir en el treball educatiu.(57%)

4. Realitzacié d’entrevistes d'orientacid i seguiment
amb la familia (56%)

5. Treball sistematic amb les families conjuntament
amb el professor referent: tutor/a MEE, PPT, PPS i
d'altres professionals (52%)

6. L'avaluacid psicopedagogica recull el diagnostic
clinic pertinent. (49%)

7. Col-laboracié amb el MEE/PT/PPS en I'elaboracio
del pla d'actuacié aportant orientacions per les
adaptacions curriculars, metodologiques i
d’organitzaci6.(49%)

8. Coordinacio6 de tots els serveis per a prendre
mesures especifiques (49%)

9. Avaluaci6 psicopedagogica facilita la col-laboracio
amb la familia. (48%)

10. Donar suport al tutor/a i seguiment conjunt,
setmanal/quinzenal, dels compromisos
centre/familia (48%)

11. Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboracio del
pla d’actuacié conjunt amb orientacions per les
adaptacions i/o modificacions curriculars (40%)

Graella 74: Resum dades actuacions d’assessorament psicopedagogic

INTERVENCIONS DE SERVEIS DE SALUT MENTAL

Poc efectives Efectives
1. Tractament terapeutic ambulatori de 1. Facilitar un entorn terapéutic a I'alumne en un
I'alumne seguit de forma irregular. centre docent. (55%)

2. Derivacions a serveis més especialitzats :Hospital
de Dia per Adolescents, Unitat Psiquiatrica de
Centre Hospitalari, UCA Unitat d’aguts, Unitat de
subaguts, altres. ( 50%)

3. Assessorament terapéutic al professorat ( 50%)

4. Diagnostic psicologic- psiquiatric conegut i
compartit per la familia i 'alumne (47%)

5. Tractament terapéutic psicologic o psiquiatric de
I'alumne en régim ambulatori (44%)

Graella 75: Resum dades actuacions dels serveis de salut

Hem de tenir present per tant a major grau d’efectivitat, més protectores esdevenen
les actuacions educatives, de les intervencions d'assessorament psicopedagogic i de
salut en I'alumnat estudiat.

Tanmateix, volem destacar les dificultats trobades en l'estudi enfocat des del punt de

vista interactiu, per la complexitat que aquest punt de vista comporta tant respecte al
procés de recerca seguit com per la realitzacié del quiestionari.
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Algunes de les dificultats trobades son descrites per diferents investigadors i estudiosos
dels trastorns de la personalitat. La investigaci6 en aquest camp continua essent
basicament de caracter naturalista i correlacional, d’aquest tipus d’'investigacio sorgeix la
dificultat per inferir causalitat, les correlacions no aporten una base segura per
determinar quines son les causes i quins els efectes.

Per exemple Millon (1998) afirma que les correlacions entre classe socioeconomica i els
trastorns de la personalitat segurament signifiguen que les condicions socials
deteriorades produeixen trastorns mentals i aquests provoquen condicions socials
deteriorades.

Aquest aspecte no ens ha aparegut de forma directa en els resultats del nostre
guestionari en relacié a I'item que fa referéncia la classe socioeconomica, pero si,
possiblement els seus efectes en els adults significatius, en la nostra recerca apareixen
les dificultats en les relacions pare/mare, els conflictes perllongats, els fets traumatics i la
psicopatologia del pare o de la mare com els factors de més risc de I'entorn sociofamiliar
per tant no podem establir correlacions lineals de causa efecte pero si de la circularitat i
d’interacci6 entre aquests factors.

De manera que ens resulta dificil fer afirmacions sobre el paper dels factors patogenics
en la patologia de la personalitat, tot i que sembla axiomatic en alguns autors, el fet de
gue existeixen factors patogénics, factors que en el nostre estudi hem anomenat factors
de risc, son factors de naturalesa psicosocial i bioldgica, podem considerar que
aguests estan implicats significativament, no estan clares les intricades interaccions
de les influéncies potencialment productores de patologia de la personalitat.

En aquesta linia parlem del caracter multideterminant i circular de la patogenia i de les
seqliencies de desenvolupament, evitant I'atribuci6 de la patologia de personalitat a
factors simples.

Son possibles innumerables vies patogéniques o de risc i els elements causals estan
entremesclats, per tant en aquest estudi no es pretén establir causalitats directes dels
diferents elements considerats de risc sin6é en la mesura que sigui possible considerar la
seva convergeéncia, interaccid i continuitat en la biografia de 'alumne.

Un cop identificats els factors de risc, la seva convergéncia, interaccié i continuitat, cal
conéixer la seva dinamica de funcionament tant de I'alumnat com dels entorns per a
intervenir amb propostes de prevencié i millora, el que constitueix una de les fites
d’aquesta recerca. Propostes en les que hem tingut presents alguns dels factors
protectors identificats que generen i potencien els aspectes més sans i resilients en el
nostre alumnat, tant des de I'activitat educativa i des de I'assessorament psicopedagogic
com amb les families i el sector.

Les actuacions educatives i psicopedagogiques, requereixen partir d'una perspectiva
més global (bio-psico-socio-cultural), ampliant les mirades i les metodologies de treball,
cap a actuacions més coordinades i coherents que connectin alumne, el centre i context
sociocultural. Actuacions no només centrades en I'alumne sind també en els entorns i
gue requereixen intervencions coordinades dels diferents serveis i recursos que
intervenen amb 'alumnat i la familia.

‘-..;'.‘
* Hem constatat que les actuacions educatives que han posat en marxa algunes de les
condicions descrites, han pogut generar factors protectors, els quals han esdevingut
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potents mecanismes d’intervencié educatius i terapeutics, fet que ens ha portat a la
validaci6 matisada de la nostra hipotesi inicial en aquesta recerca. Cal per tant
constatar algunes consideracions d’interes:

.

o

a Segons els resultats exposats podem afirmar que les actuacions educatives
estudiades promouen graus significatius de desenvolupament personal i educatiu
entre el 27 % i 65% i les actuacions d’assessorament psicopedagogic entre el 33% i el

61% de I'alumnat amb NEEATPC al que es refereix el nostre estudi.
an

“Les accions educatives (algunes poden ser les mateixes de l'apartat anterior ),
resulten molt poc o poc efectives per promoure el desenvolupament personal i
educatiu, entre el 7% i el 42% i les d’assessorament psicopedagogic del 2% al 29 % de
I'alumnat amb NEEATPC.

Les actuacions educatives i d’assessorament psicopedagogic:

v' Promouen graus significatius de desenvolupament
personal i educatiu de I'alumnat amb NEEATPC en una

franja de:
= Actuacions Educatives: dispersio de frequencies del 27% al 65%
=  Actuacions d’EAP: dispersi6 de freqiiencies del 33% al 61%.

v" Resulten de baixa efectivitat per promoure
desenvolupament personal i educatiu de I'alumnat amb

NEEATPC en una franja de:
= Actuacions Educatives: dispersio de frequéncies del 7% al 42%
= Actuacions d’EAP: dispersio de freqiiencies del 2% al 29%.

.

-

* Tot i ressaltant la significativitat dels resultats, no podem establir una causalitat
lineal, quan el que es pretén és arribar a una visio interactiva i ecologica del tema
d’estudi, constatem que hi ha una pluralitat de factors que no s’han pogut estudiar
en interaccio perqué van més enlla de les possibilitats d’aquesta recerca:

v Hi ha factors de risc sociofamiliar que convergeixen, interaccionen i tenen
continuitat en la biografia de I'alumnat amb NEEATPC, alumnat que requerira de
factors protectors des dels diferents entorns educatiu, sanitari i social. Per tant del
treball coherent, responsable i de col-laboraci6 entre els serveis.

v Hi ha factors de risc institucional que convergeixen, interaccionen i tenen
continuitat en la biografia de I'alumnat amb NEEATPC en els que es pot intervenir de
forma explicita reconvertint-los en factors de proteccid, des dels ambits educatius i de

salut.

v Hi ha factors de risc bio-psicologics que convergeixen i interaccionen amb els
anteriors en els que es pot intervenir tant des de I'ambit sanitari com des de I'educatiu
i social.

De manera que els resultats obtinguts en aquesta analisi de la practica tot i que no son
concloents en la totalitat de I'alumnat, sén alleujadors i engrescadors en la mesura que
fonamenten les nostres argumentacions i ens mostren que hi ha unes actuacions
educatives i d’assessorament psicopedagogic que tendeixen a promoure resisténcia
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psicologica i reparacié psiquica, és a dir el desenvolupament de les capacitats
afectives i d’equilibri emocional en I'alumnat amb NEEATPC. Resultats que tanmateix
plantegen als serveis educatius, sanitaris i socials, entre d’altres, el repte institucional i
professional del treball interdisciplinari en xarxa.

Les dades obtingudes a partir del questionari, poden ser d'utilitzades a mode de
screening pels professionals dels centres educatius i dels EAP tant per detectar factors
de risc del seu alumnat en I'entorn educatiu i familiar com per poder potenciar els factors
protectors en la resposta educativa i d’assessorament.

‘-..;'.‘
* Les intervencions que poden afavorir els aspectes més sans i per tant propiciar

I'evolucié dels seu comportaments cap a formes més normalitzades requereixen de

recursos especifics.
-
* D’aquest fet destaca la necessitat de la I'existéncia de recursos educatius i/o

educatius i terapeutics i el seu Us adequat en uns moments vitals molt significatius
per l'alumnat, per evitar la consolidacio dels trastorns del la personalitat i/o la
conducta, si més no incidir en evolucions més favorables d’aquestos.

s

* Considerem de que hi ha necessitat de comptar amb un ventall de recursos i de
entorns especifics que facilitin a I'alumnat amb NEEATPC propostes educatives ad
hoc, ajustades a les seves necessitats i possibilitats.

* Les caracteristiques dels recursos especifics han de seguir el continuum de les
necessitats de suport, aniran des de I'atencidé ordinaria amb suports, fins a I'atencié
especifica.

-
* Hem pogut constatar que en la poblacié estudiada hi ha una relacié entre les

manifestacions dels trastorns de la personalitat i la conducta i el sexe de I'alumnat;
les nenes i noies expressen el seu malestar emocional en diverses formes no
estudiades en aquest treball, en tant que els nens i nois ho fan amb més freqiiéncia
en trastorns de la personalitat i /o la conducta.

En el tercer bloc de la recerca es concreten algunes propostes d’actuacié educativa i
d’intervencié psicopedagogica que estan encaminades a potenciar les condicions
personals i dels entorns educatius, estimats en els resultats de I'analisi de la practica,
com factors protectors o per a canviar i neutralitzar els factors considerats de risc per
desenvolupament en I'alumnat amb NEEATPC.

A. PROPOSTES PER L’ACCIO EDUCATIVA

Algunes propostes per la I'actuacié educativa segons les condicions necessaries
detectades per la realitzaci6 de projectes ajustats a les necessitats educatives
especifiques, considerant els factors protectors i els de vulnerabilitat identificats i
descrits:

v Clima educatiu emocional acollidor de centre i d’aula.

v' Objectius de centre que considerin el caracter educatiu i protector de I'escola.
Amb algunes de les seglents intencions que cal incorporar progressivament:
o0 Acollir el malestar de I'alumnat, les seves contradiccions i limitacions,
crear moments educatius per elaborar o digerir alld que no els agrada i
el seu patiment.
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(o}

Acompanyar aquest malestar, generant en l'alumnat la capacitat de
desitjar, tenir il-lusions i projectes, treballar i perseverar fina a assolir-
los 0 a reajustar les expectatives a les possibilitats reals.

Acompanyar l'alumnat a donar significat al seu malestar, no atribuint
significat només a la seva conducta, intentar entendre que li passa de
fons, entendre el seu sentit de vida.

Ajudar a confiar en els mestres i professors, demanant ajut, compartint
coneixements i afectes.

Desenvolupar el sentit de pertinenca al grup (espai mental) i al centre.
Comptar amb la participacioé i compromis de I'alumne i la seva familia
en les diferents actuacions educatives

v' Organitzaci6 de centre basada en el suport i la pertinenca de les accions
educatives orientada a la implicacié i consentiment de l'alumne en I'acci6

educativa:

(0}
o
o

Definir la posicio del centre per la reflexio de la propia practica.

Dedicar un espai /temps per a que la reflexié sigui possible.

Definir I'organitzacié flexible de manera que les actuacions educatives
recullin i canalitzin les possibilitats de tot el professorat.

Proposar mesures d’'atencio a la diversitat viscudes i compartides com
a resultat del treball comu del professorat.

Vetllar per I'equilibri inclusid/exclusio: organitzacié per poder dur a la
practica el treball funcional adaptat que requereix I'alumnat amb
NEEATPC, introduint i combinant la flexibilitat i la mobilitat amb
seguretat i 'acolliment necessaris.

Vetllar per I'equilibri inclusié/exclusié espacialment en el cas de les
Unitats educatives i terapeutiques afavorint en la mida que sigui
possible [l'equilibri dins/fora obrint possibilitats d’interaccions de
'alumnat en entorns ordinaris.

Generar una estructura d’equip educatiu (o0 educatiu i terapeutic) amb
responsabilitats definides i compartides i actuar com a tal en relacié a
'alumne en tots els aspectes perd especialment en I'establiment de
limits, mesures de convivéncia o disciplinaries.

Incloure el centre educatiu en la xarxa social de la que forma part,
establint circuits de participacié que la mateixa institucié pot crear per
a moure i modificar la situacio de I'alumne.

v' Laubicacié del recursos educatius o educatius i terapeutics:

(o}

(o}

En espais acollidors que puguin comptar amb els recursos materials i
personals especialitzats.

Espais que facilitin el contacte i la participacio en els ambits de vida i
relacié del context proper, tant familiar (intergeneracional) com social i
cultural (esports, teatre, pintura, mdsica, voluntariat, noves
tecnologies...)

v' El tamany dels grups d’alumnes amb NEEATPC és d’especial importancia, cal
trobar un nombre d’alumnes suficientment ampli per no limitar les relacions i
enriquir amb diversitats de models les interaccions de manera que és puguin
flexibilitzar els grups de forma ad hoc per facilitar activitats educatives en entorns
socials propers i la necessaria atencié personalitzada.

Considerar alguns aspectes significatius dels alumnes pel seu agrupament
considerant la seva incidéncia en la creacié d’ambients educatius:
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o El criteri de edat, com a referent s’ha de tenir present

o0 Els criteris psicopedagogics i educatius

o Els criteris terapeutics i de salut
Del criteri de gravetat dels trastorns de la personalitat, de Kernberg i de la seva
concrecié en l'entorn escolar, és a dir del funcionament de I'alumne en les
relacions interpersonals, en la comunicacié i del procés d’aprenentatge que
segueix.

v' L’organitzaci6 pedagogica, cal partir d'una concepci6 integradora i d’'una actitud

activa del professorat:

o Entendre que l'alumnat i el seu malestar aporten una determinada lectura de
la realitat.

o Procurar versatilitat en les actuacions dels professionals en la linia de la
intervencio acordada conjuntament amb I'equip.

0 Treballar estratégies d’'equip per vetllar especialment el control de la relacié
respecte de I'alumnat i les families.

o Treballar estratégies d'equip per ajudar a I'alumne a trobar la seva propia
historia i seguir-la en el projecte de treball, projecte de vida

v' Els vincles educatius, el professorat esta en contacte amb el patiment i sovint
amb manifestacions agressives o0 violentes, que li poden produir sentiments
contradictoris, de defensa o fugida, cal que tingui presentes els aspectes
emocionals i afectius que el professorat i I'alumnat aporten a la relacié educativa:

v' Tenir present la naturalesa dels elements transferits evitant que el professorat no
actui com un complice ni es deixi manipular per les expectatives irreals, per
aixi poder ajudar I'alumne a percebre els propis sentiments i a comparar-los amb
la situacio real.

v' En l'apartat corresponent es descriuen algunes actituds del professorat que
influeixen significativament en la relacio educativa:

0 Treure les idees preconcebudes, renovar el punt de partida en cada sessio,
recollint els aspectes que permetin canvis.

o0 Elaborar les propies ansietats per poder-se fer carrec de les dels alumnes.

0 Tenir presents els propis temors.

o Ser tolerant, reconeixer i contenir els sentiments de I'alumne. Facilitant
'alumnat moments educatius per poder reparar allo que no ha funcionat.

0 La clau de Tlactivitat educativa ajustada la podem trobar en la reflexié
personal, observar la forma i els recursos que fem servir per fer front a les
propies dificultats com professionals i com persones.

o0 Per la reflexié cal posar una mica de distancia, comptar amb I'equip i també
comptar amb el o la professional de 'EAP o amb altres professionals dels
serveis de salut mental.

v' Aspectes a considerar del professorat que participa en respostes educatives o

educatives i terapéutiques amb alumnat amb NEEATPC:

o Disponibilitat a estar en contacte amb el malestar emocional, el conflicte o
'agressio.

o Disponibilitat i sensibilitat per a contenir el malestar emocional

o Disponibilitat i capacitat per reelaborar el malestar emocional incorporant a
'alumne i la seva familia.
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o Voluntat i compromis per treballar en equip
o0 Capacitat de reflexio

=
" ® Les necessitats educatives especifiques tot i que fan referéncia al curriculum també
inclouen les dificultats per accedir a altres sabers i a les noves condicions dels entorns,
com s’ha posat en evidéncia en els canvis socials definits. De manera que les noves
condicions i demandes socials generen necessitats que també formen part de les
necessitats educatives especifiques de I'alumnat estudiat.

ol

¥ Aquest aspectes son alguns dels necessaris, per bé que per I'educacié de I'alumnat
gue presenta necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la
personalitat i/o la conducta’®*® NEEATPC es requereixen intervencions interdisciplinars i
coneixements tant del procés educatiu i de desenvolupament personal com dels
aspectes emocionals i afectius presents en les situacions d’ensenyament /aprenentatge,
les quals possibiliten la identificacié del malestar subjectiu, com una guspira que enceta
la presa de consciéncia i la necessitat d’'ajut. | per tant I'acceptacio i aprofitament dels
suports educatius i terapéutics.

B. PROPOSTES PER L’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

Algunes propostes i eines especifigues per la intervencié d’assessorament
psicopedagogic dels EAP, des de una nova mirada que pretén ser més oberta i flexible i
potser també més compromesa. D'una banda el punt de mira de [l'avaluacio
psicopedagogic ja no ha d’ésser només I'alumnat amb els seus factors de vulnerabilitat o
de potencialitats, siné aquests en interacci6 amb els seus entorns de
desenvolupament naturals (familia i escola) i per tant el funcionament dels seus
entorns i la génesi de factors de risc o/i de proteccid. (familia, escola i societat)

Es constata la coincidéncia des de les vessants educativa i de la salut, ja que ambdues
amplien el punt de mira en la linia esmentada, de manera tant des de l'avaluacid
psicopedagdgica com des de la classificaci6 diagnostica s'amplia el focus
d’observaci6 de les condicions personals al funcionament del nen/nena o jove en
els seus entorns de forma interactiva i considerant el seu nivell d’adaptacié
educatiu i psicosocial.

Segons en nostre punt de vista el procés d’avaluaci6 de NEEATPC implica coneixer les
interaccions entre les parts que intervenen, tant l'alumnat i les seves condicions
personals, com el funcionament i les relacions en I'entorn educatiu, familiar
socioemocional més ampli, tanmateix les activitats i oportunitats vitals a les que accés
en els diferents entorns i els efectes que aquestes generen en termes de vulnerabilitat
0 de potencialitats per I'alumne, el que implica:

o0 Entendre el sentit que pot atribuir I'alumne al fet d’aprendre, les propostes
concretes a les que té acces.

o0 Coneéixer el grau de consciéncia de les seves dificultats i quina atribucié fa
d'aquestes.

139 NEEATPC: Necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat i/o la
conducta.
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o0 Coneéixer la posicié de I'alumne en relacié a les seves dificultats i limitacions i si
pot fer-se’n carrec d'aquestes.

o Coneixer el grau de consciencia de les dificultats del fill-filla per part de la
familia i quina atribuci6 fa d'aquestes.

o0 Conéixer el lloc que ocupa el malestar i el comportament disfuncional del fill
o filla en les relacions familiars, com reaccionen a les seves dificultats i
limitacions i si poden fer-se carrec d'aquestes.

o Conéixer el grau de consciéncia de les dificultats de I'alumne per part dels
diferents professionals del centre educatiu i quina atribucié fa d’aquestes.

o Coneixer el lloc que ocupa el malestar i el comportament disfuncional de
I'alumne en les activitats educatives, com reaccionen a les seves dificultats i
limitacions i si I'equip educatiu i el centre poden fer-se carrec d’aquestes.

o Coneixer si la familia i I'escola estableixen relacions de col-laboracié i
participacié en les actuacions proposades per ajudar I'alumne.

o0 Analitzar el tipus d’intervencié que realitza el professional de I'EAP per
conéixer les necessitats educatives especifigues de l'alumne: entrevistes i
observacié de I'alumne en diferents entorns educatius, entrevistes amb la familia,
reunions amb I'equip docent, coordinacié amb els serveis que atenen I'alumne i la
familia

o0 Analitzar entre d’altres tots els elements anteriors permetra establir algunes de les
necessitats educatives especifiques que presenta I'alumne en el seu context
concret i per tant elaborar les propostes d’'actuacié que tinguin com objectiu que
les accions educatives generin factors protectors i minimitzin en la mida del
possible els factors de risc identificats tant en els seus ambients educatius

'_ (escolar i familiar) com en les condicions personals.
£t

* En aquest tipus d'intervencid cal considerar la necessitat del treball de seguiment i
suport continuat a les families. Haurien d’estudiar-se mesures de treball amb les families,
tant si hi ha presencia de patologia en la propia familia com si el que necessiten és un
treball preventiu i d’'acompanyament en les dificultats del fill o filla:

v' Conéixer i comprendre les necessitats educatives del seus fill-filla.

v' Facilitar el coneixement i la implicaci6 en les activitats educatives
adaptades i especialment en el PEI.

v Arribar a compromisos per a fer efectiva I'assistencia i recomanacions dels
serveis de salut o serveis socials si és considera necessari pel bé de
alumne.

v' Acompanyament de I'EAP conjuntament amb el centre en els processos
anteriors

o

* Realitzar propostes per la I'actuacié educativa efectiva en projectes ajustats a les
necessitats educatives especifiques detectades i als factors protectors, de risc o
vulnerabilitat descrits. Aquests projectes se centraran especialment en afavorir la
participacié i implicacié dels professionals, I'alumnat i les seves families en el propi
projecte educatiu o educatiu i terapéutic, és a dir en la construccié de processos de
coparticipacio de decisions compartides des de la potenciacié de la responsabilitat de
cada ambit.

-
* Realitzar propostes d'intervencié dels Equips d’Assessorament Psicopedagogic des
de la nova mirada que proposem, requereix ampliar el focus o la perspectiva de la que és
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parteix per a realitzar la funcié d’assessorament, entesa com un servei public amb un
encarrec social i alhora com un professional per promoure el canvi i la millora de
I'educacio. Aquestes requereixen especialment:

v' Coneixer les propies emocions i sentiments en els diferents contextos
d'assessorament, per millorar les capacitats afectives i de relacio.
v' Aprendre dels propis errors, poder-los considerar elements de reflexié
professional.
v' Adaptar-nos als canvis, realitzar intervencions plastiques tenint present que la
suma de petits canvis poden aportar resultats efectius.
v' Tenir presents els elements o factors de risc del funcionament del equips,
considerant que normalment hi son presents:
0 elements de consens
0 elements de desacord
v' Convé no obviar els punts de desacord perqué son aquests els que poden
esdevenir motors de canvi o de millora de la propia practica.

=
* Els resultats del treball ens indiquen que les propostes d'actuacié educativa i
d’assessorament psicopedagogic més efectives requereixen I'establiment de relacions de
col-laboraci6 amb altres recursos. Per la qual cosa, es fa del tot necessari potenciar
xarxes de suport natural i de serveis: educatius, de salut i socials, que generin
sinergies i possibilitin intervencions funcionals i coherents.
Aixi el conveni de col-laboracié subscrit entre els Departament d’Educacié i el
Departament de Salut ofereix un marc institucional que facilita la realitzacioé d’actuacions
de col-laboracié entre serveis implicats en I'atencié a I'alumnat amb NEEATPC.

al

“* Finalment volem destacar que el fet d’avancar en estratégies de treball educatiu i
terapeutic comporta la trobada de sabers de camps diferents, que no sén
complementaris, aquesta trobada en la praxis ha d’aportar dimensions diferents i noves
mirades que parteixin de la comprensié de les necessitats globals dels subjectes pels
quals s’intervé (alumnat amb NEEATPC, les seves families i els centres educatius), per
facilitar la vinculacié educativa i terapéutica d’aquestos amb els professionals que
intervenen, amb practiques professionals que vagin més enlla de la coordinacié, cap a
la col-laboracio:

d

“* Aquesta tasca requereix avancar d'una banda en la recerca de nous
coneixements que recollint el ventall d’experiéncies de diferents professionals i
serveis tant de casa nostra com d’altres indrets, puguin facilitar la reflexié i la
realitzacié de noves practiques cada cop més efectives i integradores que millorin
els processos educatius i la salut mental de I'alumnat.

o

“* Alhora cal avancar en la recerca de noves estrategies educatives i
d’assessorament psicopedagogic que recollint el ventall d’experiéncies de
diferents professionals i serveis, facilitin la creacié d’espais de reflexié i formacio
continuada que incloguin el creixement personal i professional (Mesures de
proteccié de la de la salut mental dels professionals) com a factors generadors de
noves practigues que millorin les condicions professionals i de salut del
professorat dels professionals d’EAP.

d

“* Finalment constatar que ens trobem davant de necessitats que afecten
seriosament a l'educacio, la salut, la convivéncia i el benestar personal d'un
nombre forca significatiu de nens, nenes i joves aixi com de les seves families, i
dels professionals que els atenem, per tant amb la suficient importancia per a
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requerir plantejaments institucionals, amb voluntat politica i canvis legislatius
gue emmarquin i concretin les possibles actuacions interdisciplinars, les
modalitats d'intervencié i la provisi6 de recursos técnics i professionals
necessaris.

e Comptant en aquest procés amb la participacié i consens dels membres de la
comunitat educativa i amb l'avaluacié i seguiment de les experiéncies pilot
iniciades
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L uAwExos

|11.1 Glossari de termes

ABS: Area Basica de Salut

ACI: Adaptacié Curricular Individualitzada

CRAE: Centre residencial i d’acollida per als infants

EAP: Equip d’Assessorament Psicopedagogic

EAIA: Equip d'atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia

E/A : Procés d’Ensenyament i Aprenentatge

CAPCTUA: Programa per adolescents i joves en crisi: Centre terapéutic d'acollida
permanent i urba.

CEE: Centre d’Educacié Especial

CEIP: Centre Educatiu d’Infantil i Primaria

CO: Centre Ordinari

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i juvenil

CTIC: Comissié tecnica interdepartamental per a la coordinacié d'actuacions de
’Administracié de la Generalitat de Catalunya adregades als infants i adolescents amb
discapacitat o risc de patir-ne.

CDIAP: Centres de Desenvolupament Infantil i Atencio Precog
DGAIA: Direcci6é General d’Atencio a la Infancia i I'’Adolescencia
DGOE: Direccio General d’Ordenacié Educativa

HDA: Hospitals de Dia d’Adolescents

IES: Institut d’Ensenyament Secundari

MEE: Mestre d’Educacié Especial

MCI: Modificacio Curricular Individualitzada

NEE: Necessitats Educatives Especials

NEEATPC: Necessitats educatives especifiques associades a trastorns de la personalitat
i/o la conducta

OMS: Organitzacié Mundial de la Salut

PAI: Programa d’Atencié Individualitzat

PAT: Pla d’Acci6 Tutorial

PEI: Pla Educatiu Individual

PTI: Projecte Terapéutic Individualitzat

PGS: Programa de Garantia Social

PPS: Professor de pedagogia i psicologia

PT: Professor de pedagogia terapéeutica

TMG: Trastorn Mental Greu

UAC: Unitat d’Adaptacio Curricular

UCA: Unitat de Crisi d’Adolescents

UEC: Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida

USEE: Unitat de suport a I'educacié especial

UME: Unitat Medic-Educativa

URPI: Unitat de Referéncia Psiquiatrica Infantil

ZDR: Zona de desenvolupament real

ZDP: Zona de desenvolupament potencial o propera
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|11.2 Models de questionari

QUESTIONARI PROJECTE D'ATENCIO EDUCATIVA PER A
L’ALUMNAT AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES
ASSOCIADES A TRASTORNS DE LA PERSONALITAT | LA
CONDUCTA

Aprenent emocions / vivint aprenentatges

Elaborat per Adela Gallardo Garcia
Model A Questionari Centre. Setembre 2003

L'objectiu del questionari es recollir quins son considerats pels mestres, professorat
especialista i professionals d’'EAP, els indicadors de risc i els factors de proteccié en
lalumnat amb trastorns de conducta, aixi com quines practigues educatives i
d’assessorament son més preventives i efectives.

Alumnat al que fem referencia:
Alumnat amb alteracions de conducta i diferents graus d’agressivitat i violéncia
que pel seu malestar emocional tenen dificultats importants per adaptar-se,
participar i aprofitar les activitats educatives ordinaries.
Considerem els trastorns psicologics i/o educatius com el producte de I'evolucié d'un procés de
vida d'un alumne amb les seves caracteristiques genétiques i biologiques que inclouen
competencies o capacitats i vulnerabilitat o feblesa en uns contextos i entorns concrets:
= Els factors de risc o vulnerabilitats sén les condicions personals, sociofamiliars i
educatives que comporten risc de desenvolupar trastorns de conducta i/o de la
personalitat.
= Els factors protectors sén els aspectes personals i de I'entorn que promouen el
desenvolupament harmonic i sén basics per desenvolupar estrategies efectives de
proteccié, prevencié i resiliencia.
= Els elements d'acci6 educativa o terapeutica sén aquells que desenvolupen les
competencies, els aspectes més sans i positius de manera que esdevenen factors
protectors pels alumnes.

v' Pensant en un/una dels vostres alumnes amb el perfil plantejat, el qlestionari
es pot respondre_marcant una creu en les variables presentades en els apartats
1i 2 segons considereu més predictives com factor de risc o de proteccid:

| 1 factor de moltrisc | 2 factor de poc risc | 3 factor poc protector | 4 factor molt protector |
| en les actuacions presentades en els apartats 3, 4i 5 marqueu una creu segons les considereu:
| 1 Molt poc efectives |2 Poc efectives | 3 Bastant efectives |4 Molt efectives |
DADES GENERALS Centre ordinari Centre d’educaci6 especial
CEIP |:| Unitat especifica educativa/terapéutica |:|
IES |:| Unitat d’educacio especial |:|
Mestres/professorat

Mestre/professor tutor-a Professor en psicologia i pedagogia (PPS)

Mestres especialistes d’educacié especial (MEE) Mestre de centre d’educaci6 especial

'
HEN

Mestres de Pedagogia terapeutica (PT) Mestre d’unitat especifica per alumnat amb
NEE associades a trastorns del comportament
Alumne /alumna Sexe
[ Edat (] anys Home [] Dona [ |
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CONDICIONS PERSONALS

ANNEXOS

De les seglients condicions personals quines consideres més predictives com indicadors de risc o

factors de protecci6 en I'alumne amb trastorns de conducta i/ personalitat.

1.1. Salut

T oSl jjow
ap 1010e4

Z 9s1 o0d
ap Jojoe4

€ 1o109104d
oo0d 1010eH

¥ 10109104d
1Jow 1010e4

Habits alimentaris restrictius

Habits alimentaris de sobrealimentacio

Habits de son de ritme irregular vigilia /son

Malsons o Insomni

Control d’esfinters: enuresi

Control d’esfinters: encopresi

Consum de substancies toxiques: alcohol/tabac/altres

Higiene personal: deteriorament

Higiene personal: preocupacio excessiva per la imatge

Sexualitat: preocupacions per la identitat sexual

Sexualitat reafirmada

Bona salut fisica general

OO0 OOOOOos

OO OO OOOOo

OO OO OOOOo

OO OO OOOOo

1.2 Emocions

Queixes somatiques: mal de cap, mareig, molésties digestives,
palpitacions, visié borrosa, dificultats respiratories, caminar insegur,...

[

]

]

]

Relacions ambivalents i complexes amb les malalties i el dolor

Estat d’anim: Irritabilitat, vulnerabilitat, susceptibilitat, intranquil-litat, apatia i
avorriment, labilitat i canvis d’humor, angoixa,...

Pors excessives i injustificades

Discurs verbal amb idees estranyes: falta d’'atencidé - dispersié d'idees,
temes de conversai idees obsessives, altres

Possibilitat d'establir vincles afectius en el centre: companys, mestres,
professors,...

Possibilitat d’establir vincles afectius: pare, mare, germans, ...

1.3 Pensament

Capacitats cognitives disharmoniques

Capacitats cognitives especifiques ( artistiques,...)

Inflexibilitat en les estratégies de pensament amb esquemes
d’'aprenentatge estereotipats

Rigidesa en les formes d’'apropiar-se de la informacié.

Dificultats per anticipar esdeveniments

Dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves experiencies vitals i els
fets del seu voltant

I I O

oD ood ~ &0 O

I I 0 I

I I e I

Manca de consciéncia de les propies vivéncies i emocions

Rigidesa en relaci6 a les idees i creences sobre si mateix

Facilitat per comunicar-se en diferents contextos

Millor predisposicié comunicativa en petit grup o individualment

Dificultats per a ajustar-se al context de comunicaci6 en les relacions amb
els altres: malentesos, sospites, no acceptacions dels doble sentit, de les
bromes, dificultats per escoltar als altres,...

1.4 Conducta

| -

Ritme de realitzacié de les activitats desajustat

Canvi continuat d’activitat

LIEd

L0 =
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Assumeix les responsabilitats dels seus actes HEEEEEEREN
Capacitat de resposta en situacions noves o adverses HEEEEEEREN
Dificultats de resposta en situacions adverses o conflictives HEEEEEEREN
Retraiment social progressiu: passivitat, introversio excessiva, inhibicio, ... | [1 | [1 | [ | [
Rigidesa en les formes de comportament i de relacio interpersonal HEEEEEEREN
Desobediéncies sistematiques, defuig responsabilitats , mentides frequents | [ 1 | [1 | [ | [
Actuacions socials amb dificultats per incorporar i seguir les normatives O O g g
escolars

Actuacions socials amb transgressié habitual de les normes HEEEEEEREN
Actuacions socials: robatoris OO
Agressivitat verbal: agressions a persones conegudes /desconegudes HEEEEEEREN
Agressivitat fisica envers persones, animals i objectes propis, escolarso| [] | [] | [] | OJ
urbans

Autoagressions (1 O] O | [
Practica esports /activitats de lleure (1 O] O | [

CARACTERISTIQUES DE L’ENTORN

De les segients caracteristiques de I’entorn quines consideres meés predictives com

indicadors de

risc o factors de proteccié en I'alumne amb el que penses per contestar el qliestionari.

2flgp|
2.1 Escolar -8 23| FIR.T

9o 82|22 |838

L® | OB (82 [RS8
Canvis freqiients d’escola HEEREInIEN
Abséncies / absentisme (“fer campana”) HEEREInIEN
Descens progressiu del rendiment L OO (O O
Manca d’atencié /concentracio/ bloqueig L OO (O O
Oblida excessivament el que aprén HEEREInIEN
Porta el material escolar HEEREInIEN
Motivacions per temes no escolars HEEREInIEN
Disfuncions institucionals: normativa i/o organitzacié rigida dels recursos,| [1 | [ || [
segregacio.
Disfuncions institucionals: déficit de recursos professionals i tecnics| [ ] | [] || O
especifics, canvis fregiients de professionals,..
Disfuncions institucionals canals de comunicacio insuficients familia—escola. | [ | [] |[1] [
Participacié de la familia en les entrevistes i/o requeriments del centre (1| O] [ O] [

ACTUACIONS EDUCATIVES

Us proposem algunes actuacions educatives perqué assenyaleu les que heu pogut realitzar amb
resultats efectius per la prevencio i millora del desenvolupament personal i educatiu de I'alumne-a al

que us referiu. Especifiqueu el grau d’efectivitat segons la segiient escala:

| 1 | 2 [ 3 2
| Molt poc efectives | Poc efectives | Bastant efectives Molt efectives
M=z | IO O 0=
. . 82| 8°| 82|82
3.1 Adaptacions curriculars o | % 3|3
23 » » »
- N w B
Adaptacions curriculars poc significatives amb planificacio d’activitats del seu Ol 0Ol Ol0
intereés
Adaptacions curriculars significatives amb planificacié d’activitats funcionals Ol 0O Ok
Propostes d’activitats més motivadores, properes a la realitat del context del [ O O [
noi/noia
Propostes d’activitats més manipulatives i especifiques OO0 O
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Propostes de tasques alternatives d’autocontrol

Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals, amb materials didactics
de la vida quotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos, pel-licules ..

Es prioritzen les activitats de les arees d’expressio artistica i/ esportives

Propostes de continguts d’aprenentatge en projectes estructurats entorn a
I'Gs de recursos audiovisuals, d'informatica i d'altres com a eines educatives
per treballar la nocié realitat / ficcio.

Es faciliten propostes d’activitats per a fer a casa, o a la biblioteca del barri
tenint en compte els seus interessos.

Elaboracio per la CAD d'un pla d’actuacié conjunt amb I'alumne per treballar
la previsio de mesures d’atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol.

Elaboracio per I'equip docent d'un pla d’actuacié conjunt amb l'alumne per
treballar la previsi6 de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir
I'autocontrol

oo O oon

Elaboraci6é pel tutor-a i MEE o PT/PPS d'un pla d'actuacié conjunt amb
I'alumne per treballar la previsié de mesures d’atencié immediata, els limits i
afavorir l'autocontrol

O OO o goof

O OO o goof

[

O OO o goof

En el pla d'actuacié es tenen en compte els estats d’anim de I'alumne

En el pla d'actuacié s’expliciten els procediments de contencié en els
moments conflictius.

L

L

mm
00

En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per
l'equip docent amb  pactes personals, compromisos 0 contractes
pedagogics.

[

En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per
tutor i MEE o PT/PPS amb pactes personals, compromisos o contractes
pedagogics.

0 O

0 O

[

0 O

Portar a terme un programa d’actituds valors i normes a I'aula/centre

Planificacié del treball diari per anticipar i preparar les activitats de I'alumne

Horari diferenciat amb la inclusié d’activitats funcionals

Suport del mestre d’'EE , PT, PPS dins de l'aula

Suport del mestre d'EE , PT, PPS en espais especifics fora de l'aula

Suport de l'auxiliar d'EE o educador dins de 'aula

Suport de I'auxiliar d’'EE o educador en espais especifics fora de l'aula

Desdoblament del grup classe

Treball en petit grup

Treball individual

Activitats educatives compartides en espais educatius o terapeutics fora del
centre

Les orientacions de I'EAP faciliten el coneixement de I'alumne i elements
pergué el centre pugui organitzar la resposta educativa

HEREE NN

HEREE NN

O] | O EEEE

HEREE NN

3.2. Mesures de convivéncia i disciplinaries

Reflexi6 dins de I'aula en el moment del conflicte

Reflexié en un espai especific del centre

Canvi de classe amb uns acords de treball

Reparacié d’alldo malmés

Intervencié de la comissié de convivéncia amb I'alumne

Intervencié de la comissié de convivencia amb alumne i familia

Intervencio d’'un programa de mediacid

Procés d’expedient disciplinari

Aprendre emocions / vivint aprenentatges
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ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

ANNEXOS

De la intervencié del servei de I'EAP destaqueu si us plau, les actuacions més efectives que han
suposat una millor comprensié de les necessitats dels alumnes i un suport en I'organitzaci6 dels
recursos existents per la resposta educativa i /o terapéutica. Especifiqueu el grau d’efectivitat segons

la seglient escala:

1 | 2 | 3 I

4

Molt poc efectives | Poc efectives | Bastant efectives |

Molt efectives

4.1 Assessorament psicopedagogic
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Se segueix un procediment acordat amb el centre per la deteccié de casos

L’avaluacio psicopedagogica recull el diagnostic clinic pertinent

Avaluaci6 psicopedagogica facilita la col-laboraci6 amb la familia

La informaci6 i valoraciéo que aporta 'EAP al centre es pot introduir en el
treball educatiu.

Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent:
tutor-a MEE, PPT, PPS i d'altres professionals

O Oood

O Oood

Realitzacio d’entrevistes orientacié i seguiment amb la familia

Realitzacié d’entrevistes d’orientacié alumne.

Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt, setmanal/quinzenal, dels
compromisos centre-familia

Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt
amb orientacions per les adaptacions i/o modificacions curriculars

Col-laboracié amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d’actuacié conjunt
amb orientacions pels ajustaments metodoldgics i d’organitzacio.

Col-laboraci6 amb el MEE/PT/PPS en lelaboraci6 del pla d'actuacio
aportant orientacions per les adaptacions curriculars, metodologiques i
d’organitzacio.

Col-laboraci6 amb I'equip directiu en les propostes i acords del Pla
d’'actuacié per I'alumne

Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervinguin

Coordinacié6 amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin:
CSMIJ, Hospital d’Adolescents,...

Coordinacié de I'EAP amb serveis de salut mental que intervinguin CSMIJ,
Hospital d’Adolescents,...

Coordinacié de 'EAP amb els serveis socials o especifics que intervinguin
EAIA,...

Coordinacio de tots els serveis per a prendre mesures especifiques
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OogigQgo] 0 jojo|odfd

oogQ@gd) O (0|0 dHd

Oo|olopo| o |ojo|opo o oooo

INTERVENCIONS DE SERVEIS DE SALUT MENTAL

De la intervenci6 dels serveis de salut destaqueu sisplau, les actuacions més efectives que han
suposat una millor comprensié de les necessitats de I'alumne i suport familiar en I'orientaci6é del
tractament terapeutic - educatiu . Especifiqueu el grau d’efectivitat segons la seglient escala :

1 | 2 | 3 |

4

Molt poc efectives | Poc efectives | Bastant efectives |

Molt efectives

5.1 Serveis de Salut Mental

Diagnostic psicologic- psiquiatric conegut i compartit per la familia i I'alumne

Tractament terapéutic psicologic o psiquiatric de I'alumne en régim
ambulatori

Tractament terapéutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular

Facilitar un entorn terapéutic a I'alumne en un centre docent.

Assessorament terapeutic al professorat

Oad O -

I
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta. ANNEXOS
Tractament terapéutic ambulatori a I'entorn familiar ( pare, mare, germans) g
Mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/o ingressos

d’'urgéncies, O oo
Derivacions a serveis més especialitzats :Hospital de Dia per Adolescents,

Unitat Psiquiatrica de Centre Hospitalari, UCA Unitat d’Aguts, Unitat de O gd| 0Ol
Subaguts, altres,...

Ingressos d’'urgéncies decidits per la familia com alternativa al tractament

terapeutic oo o

D’'ALTRES IDEES | /O SUGGERIMENTS
Abans d'acabar prego feu un repas per si hi ha quelcom sense contestar o que vulgueu completar.
Molt agraida per la vostra col-laboracié.
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANNEXOS

QUESTIONARI PROJECTE D’ATENCIO EDUCATIVA
PER A L’ALUMNAT AMB NECESSITATS EDUCATIVES
ESPECIFIQUES ASSOCIADES A TRASTORNS DE LA
PERSONALITAT | LA CONDUCTA

Aprenent emocions / vivint aprenentatges
Elaborat per Adela Gallardo Garcia Setembre 2003

Model B Questionari EAP i UME

L'objectiu del questionari és recollir quins son considerats pels mestres, professorat
especialista i professionals d’EAP, els indicadors de risc i els factors de proteccié en
'alumnat amb trastorns la personalitat i/0 de conducta, aixi com quines practiques
educatives i d'assessorament son més preventives i efectives.

Alumnat al que fem referencia:

Alumnat amb alteracions de conducta i diferents graus d’agressivitat i violéncia
gue pel seu malestar emocional tenen dificultats importants per adaptar-se,
participar i aprofitar les activitats educatives ordinaries.

Considerem els trastorns psicologics i/o educatius com el producte de I'evolucié d'un procés de
vida d'un alumne amb les seves caracteristigues genétiques i bioldgiques que inclouen
competéncies o capacitats i vulnerabilitat o feblesa en uns contextos i entorns concrets:

= Els factors de risc o vulnerabilitats sén les condicions personals, sociofamiliars i
educatives que comporten risc de desenvolupar trastorns de conducta i/o de la
personalitat.

= Els factors protectors sén els aspectes personals i de I’entorn que promouen el
desenvolupament harmonic i s6n basics per desenvolupar estrategies efectives de
proteccid, prevencid i resiliencia.

= Els elements d'accié educativa o terapeutica s6n aquells que desenvolupen les
competencies, els aspectes més sans i positius de manera que esdevenen factors
protectors pels alumnes.

v' Pensant en un/una dels vostres alumnes amb el perfil plantejat, el questionari
es pot respondre_marcant una creu en les variables presentades en els apartats
1i 2 segons considereu més predictives com factor de risc o de proteccid:

[ 1 factor de moltrisc |2 factor de poc risc | 3 factor poc protector |4 factor molt protector |
v' En les actuacions presentades en els apartats 3, 4 i 5 margueu una creu segons
les considereu:
[1 Molt poc efectives |2 Poc efectives | 3 Bastant efectives [ 4 Molt efectives |

DADES GENERALS

Professional EAP/ Referent

| Centre Ordinari [ Centre d’Educacié Especial [] Unitat Especifica []

Alumne /alumna Sexe
| Edat (] anys Home [] Dona [ |
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

CONDICIONS PERSONALS
De les segiients condicions personals quines consideres més predictives com
factors de proteccio en I'alumne amb trastorns de conducta i/ personalitat.

ANNEXOS

indicadors de risc o

1.1. Salut

T 9s1l jjow
ap 1010e4

Z 9su ood
ap J010e4

€ J0109104d
20d J010e4

¥ 10108104d
jjow Jojoe

Habits alimentaris restrictius

Habits alimentaris de sobrealimentacio

Habits de son de ritme irregular vigilia /son

Malsons o Insomni

Control d’esfinters: enurési

Control d’esfinters: encopresi

Consum de substancies toxiques: alcohol/tabac/altres

Higiene personal: deteriorament

Higiene personal: preocupacio excessiva per la imatge

Sexualitat: preocupacions per la identitat sexual

Sexualitat reafirmada

Bona salut fisica general

1.2 Emocions

Queixes somatiques: mal de cap, mareig, molésties digestives, palpitacions, visié
borrosa, dificultats respiratories, caminar insegur,...

Relacions ambivalents i complexes amb les malalties i el dolor

Estat d'anim: Irritabilitat, vulnerabilitat, susceptibilitat, intranquil-litat, apatia i
avorriment, labilitat i canvis d’humor, angoixa,...

Pors excessives i injustificades

Discurs verbal amb idees estranyes: falta d'atenci6 - dispersié d'idees, temes de
conversai idees obsessives, altres

Od OO O - OOoOoOoOoooooecec
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Possibilitat d’establir vincles afectius en el centre: companys, mestres, professors,...

Possibilitat d’establir vincles afectius: pare, mare, germans, ...

1.3 Pensament

[EnY

N

w

N

Capacitats cognitives disharmonigues

Capacitats cognitives especifiques ( artistiques,...)

Inflexibilitat en les estratégies de pensament amb esquemes d'aprenentatge
estereotipats

LI

LI

LI

[

Rigidesa en les formes d’apropiar-se de la informacio.

Dificultats per anticipar esdeveniments

Dificultats per ordenar, elaborar i pensar les seves experiéncies vitals i els fets del
seu voltant

Manca de consciéncia de les propies vivéncies i emocions

Rigidesa en relacio a les idees i creences sobre si mateix

Facilitat per comunicar-se en diferents contextos

Millor predisposicié comunicativa en petit grup o individualment

Dificultats per a ajustar-se al context de comunicacié en les relacions amb els
altres: malentesos, sospites, no acceptacions del doble sentit, de les bromes,
dificultats per escoltar als altres,...

1.4 Conducta

Ritme de realitzacio de les activitats desajustat

Canvi continuat d’activitat

Assumeix les responsabilitats dels seus actes

Capacitat de resposta en situacions noves o adverses

Dificultats de resposta en situacions adverses o conflictives

Retraiment social progressiu: passivitat, introversio excessiva, inhibicig, ...

Rigidesa en les formes de comportament i de relacid interpersonal

OOOOOdac -
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANNEXOS

Desobediéncies sistematiques, defuig responsabilitats , mentides freqiients

Actuacions socials amb dificultats per incorporar i seguir les normatives escolars

Actuacions socials amb transgressio habitual de les normes

Actuacions socials: robatoris

Agressivitat verbal: agressions a persones conegudes /desconegudes

I
O

Agressivitat fisica envers persones, animals i objectes propis, escolars o urbans

Autoagressions

O
N

Practica esports /activitats de lleure

CARACTERiSTIQUES DE L’ENTORN
De les seglents caracteristiques de I'entorn quines consideres més predictives com indicadors de
risc o factors de proteccié en I'alumne amb el que penses per contestar el qliestionari.

2 osl

T oSl
20d ap J010e4

1]oWw ap J010e4

2.1 Escolar

€ 10109104d
20d J010€4
¥ 10108104d|
Jjow Jojoe

Canvis freqlients d'escola

Abseéncies / absentisme (“fer campana”)

Descens progressiu del rendiment

Manca d’atencié /concentracié/ blogueig

Oblida excessivament el que aprén

Porta el material escolar

Motivacions per temes no escolars

Disfuncions institucionals: normativa i/o organitzacio rigida dels recursos, segregacio.

I
I

Disfuncions institucionals: déficit de recursos professionals i técnics especifics, canvis
frequents de professionals,..

Disfuncions institucionals canals de comunicacié insuficients familia — escola.

0 CE |‘|:|‘|:|‘| (I

I |‘|:|‘|:|‘| [

Participacio de la familia en les entrevistes i/o requeriments del centre

2 oS

T osl
20d ap Jojoe|

1jow ap Jo1oe

2.2 Socio/Familiar

€ 101091010
20d Jojoe|
1 10199104d
jjow JojoeH

O
O

Circumstancies de la concepcio, 'embaras i perinatals: institucionalitzacié prematura,
sindrome d’abstinéncia,...

Psicopatologia de la mare

Psicopatologia del pare

Estatus socioeconomic desfavorable

Estatus socioeconomic favorable

Fets traumatics : separacions , dols, maltractaments, abusos, altres

Recolzament social: influéncia avis, tiets,..

Estil comunicatiu: manca de comunicacio, autoritari, de dependéncia,...

Dinamica de relacions familiar: desavinences pare - mare, conflictes perllongats

Implicacié de la familia en el desenvolupament del seu fill/filla comprensié de
la seva situacid, col-laboren amb I'escola i altres serveis

Existéncia de recursos sanitaris i Us en els moments necessaris

Existéncia de recursos socials i Us en els moments necessaris

R
R
00 0poooooog o
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANNEXOS

ACTUACIONS EDUCATIVES

Us proposem algunes actuacions educatives perquée assenyaleu les que heu pogut realitzar amb
resultats efectius per la prevencié i millora del desenvolupament personal i educatiu de 'alumne-a al
qgue us referiu. Especifiqueu el grau d’efectivitat segons la seguent escala :

1 2
Molt poc efectives i Poc efectives i Bastantifectives Molt efectives

M= my| M [Mm=

= 8o | 32|82
3.1 Adaptacions curriculars s | 5 <3|

n o (2] [72) 1]

i N w N
Adaptacions curriculars poc significatives amb planificacié d’activitats del seu interes O O 0| O
Adaptacions curriculars significatives amb planificacié d’activitats funcionals 0 0 0O | O
Propostes d’activitats més motivadores, properes a la realitat del context del noi/noia ] ] L1 [ L]
Propostes d’activitats més manipulatives i especifiques | | O 1O
Propostes de tasques alternatives d’autocontrol [] [] (1 | [
Es prioritzen les activitats de les arees instrumentals, amb materials didactics de la [ [ 0O | O
vida quotidiana com diaris, revistes, catalegs, videos, pel-licules ..
Es prioritzen les activitats de les arees d’expressi6 artistica i/ esportives ] ] O g
Propostes de continguts d’aprenentatge en projectes estructurats entorn a I'is de
recursos audiovisuals, d’'informatica i d’altres com a eines educatives per treballar la| [] | | O
nocio realitat / ficcio.
Es faciliten propostes d'activitats per a fer a casa, o0 a la biblioteca del barri tenint en [ [ 0O | O
compte els seus interessos i motivacions.
Elaboracié per la CAD d'un pla d'actuacié conjunt amb l'alumne per treballar la O O 0O | O
previsié de mesures d'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol.
Elaboracié per I'equip docent d’un pla d’actuacié conjunt amb I'alumne per treballar la | [] [l O g
previsié de mesures d’'atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol
Elaboraci6 pel tutor-a i MEE o PT/PPS d'un pla d’actuacié conjunt amb I'alumne per| [] O O | O
treballar la previsié de mesures d’atencié immediata, els limits i afavorir I'autocontrol
En el pla d’'actuacié es tenen en compte els estats d’anim de I'alumne (] (] ] | O
En el pla d’actuaci6 s'expliciten els procediments de contencié en els moments | [] ] ] | O
conflictius.
En el pla d’actuacié es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per I'equip [ [ 0O | O
docent amb pactes personals, compromisos 0 contractes pedagogics.
En el pla d’'actuaci6 es preveu la tutoritzacié personalitzada compartida per tutor i | [] [l O gd
MEE o PT/PPS amb pactes personals, compromisos o contractes pedagogics.
Portar a terme un programa d’actituds valors i normes a I'aula/centre (] (] ] | O
Planificacié del treball diari per anticipar i preparar les activitats de 'alumne ] ] L1 [ L]
Horari diferenciat amb la inclusié d’activitats funcionals O O O[O
Suport del mestre d’EE , PT, PPS dins de l'aula ] ] O g
Suport del mestre d’EE , PT, PPS en espais especifics fora de l'aula (] (] ] | O
Suport de l'auxiliar d’EE o educador dins de l'aula (] (] ] | O
Suport de l'auxiliar d’EE o educador en espais especifics fora de 'aula ] ] L1 [ L]
Desdoblament del grup classe O O O[O
Treball en petit grup ] ] O g
Treball individual (] (] ] | O
Activitats educatives compartides en espais educatius o terapéutics fora del centre (] (] ] | O
Les orientacions de I'EAP faciliten el coneixement de I'alumne i elements perque el [ [ 0O | O
centre pugui organitzar la resposta educativa
3.2. Mesures de convivéncia i disciplinaries 1 2 3 | 4
Reflexio dins de I'aula en el moment del conflicte OO 0|d
Reflexié en un espai especific del centre O | oo
Canvi de classe amb uns acords de treball O ojgd
Reparacio d’alld malmeés O | oo
Intervencio de la comissié de convivencia amb I'alumne Ll Ll OO
Intervencio de la comissié de convivencia amb alumne i familia Ol Ll OO
Intervencié d’un programa de mediacio OO 0|d
Procés d’expedient disciplinari OO 0jd
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns

de la personalitat i/o la conducta.

ACTUACIONS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC

ANNEXOS

De la intervenci6 del servei de I'EAP destaqueu sisplau, les actuacions més efectives que han
suposat una millor comprensié de les necessitats de I'alumnat i un suport en 'organitzacié dels
recursos existents per la resposta educativa i /o terapéutica. Especifiqueu el grau d’efectivitat segons la

seglient escala:

1 2 3 4
Molt poc efectives I Poc efectives I Bastant efectives I Molt efectives
4.1 Assessorament psicopedagogic =3 ml =857
29 =3 -
- § w IN
Se segueix un procediment acordat amb el centre per la deteccié de casos (] (] ] | O
L’avaluacio psicopedagogica recull el diagnostic clinic pertinent [] [] (1 | [
Avaluacio psicopedagogica facilita la col-laboracié amb la familia [] [] (1 | [
La informacio i valoracié que aporta 'EAP al centre es pot introduir en el treball
educatiu. [ [ 0 o
Treball sistematic amb les families conjuntament amb el professor referent: tutor-a| [] | O g
MEE, PPT, PPS i d’altres professionals
Realitzacio d’entrevistes d’orientacié i seguiment amb la familia (] (] ] | O
Realitzaci6 d’entrevistes d’orientacié alumne. 1 OO | OO0 [
Donar suport al tutor-a i seguiment conjunt, setmanal/quinzenal, dels compromisos [ [ 0O | O
centre-familia
Col-laboraci6o amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d'actuacié conjunt amb O O 0O |0
orientacions per les adaptacions i/o modificacions curriculars
Col-laboraci6 amb I'equip docent en I'elaboracié del pla d'actuacié conjunt amb [ [ 0O | O
orientacions pels ajustaments metodologics i d'organitzacio.
Col-laboraci6 amb el MEE/PT/PPS en lelaboracié del pla d'actuaci6 aportant [ [ 0O | O
orientacions per les adaptacions curriculars, metodologiques i d'organitzacio.
Col-laboracio amb [I'equip directiu en les propostes i acords del Pla d’actuacié per
'alumne [ [ 0o
Coordinacié amb la CAD i els altres serveis educatius que intervinguin ] ] O g
Coordinaci6 amb la CAD i els serveis de salut mental que intervinguin: CSMIJ, [ [ 0O | O
Hospital d’Adolescents,...
Coordinacié de 'EAP amb serveis de salut mental que intervinguin CSMIJ, Hospital [ [ 0O | O
d’'Adolescents,...
Coordinacié de 'EAP amb els serveis socials 0 especifics que intervinguin EAIA, ... (] (] ] | O
Coordinaci6 de tots els serveis per a prendre mesures especifiques (] (] ] | O
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Atencié educativa per I'alumnat amb necessitats educatives especifiques associades a trastorns
de la personalitat i/o la conducta. ANNEXOS

INTERVENCIONS DE SERVEIS DE SALUT MENTAL

De la intervenci6 dels serveis de salut destaqueu sisplau, les actuacions més efectives que han
suposat una millor comprensié de les necessitats de I'alumne i suport familiar en I'orientaci6é del
tractament terapeutic - educatiu . Especifiqueu el grau d’efectivitat segons la seglient escala :

1 [ 2 [ 3 [ 4

Molt poc efectives | Poc efectives | Bastant efectives [ Molt efectives

5.1 Serveis de Salut Mental

Diagnostic psicoldgic- psiquiatric conegut i compartit per la familia i I'alumne

Tractament terapéutic psicologic o psiquiatric de I'alumne en régim ambulatori

Tractament terapeéeutic ambulatori de I'alumne seguit de forma irregular

Facilitar un entorn terapeutic a I'alumne en un centre docent.

Assessorament terapeutic al professorat

Tractament terapéutic ambulatori a I'entorn familiar ( pare, mare, germans)

Mesures excepcionals en moments de crisis: visites i/o ingressos d’urgéncies,

Derivacions a serveis més especialitzats: Hospital de Dia per Adolescents, Unitat
Psiquiatrica de Centre Hospitalari, UCA Unitat d’Aguts, Unitat de Subaguts, altres,...

I
O O OOOOooe
O O OOOO0OO0)

Ingressos d’urgéncies decidits per la familia com alternativa al tractament terapéutic

I

D’ALTRES IDEES I/0 SUGGERIMENTS

Abans d'acabar prego feu un repas per si hi ha quelcom sense contestar o que vulgueu completar.
Molt agraida per la vostra col-laboracié.
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