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Introduccio

Sovint sentim a dir que el segle XX ha estat el segle dels infants. La situa-
ci6 en la qual avui dia creixen els infants d’una gran part del mén és subs-
tancialment millor a la dels infants dels segles precedents.

Tot el cami fet fins ara ha estat fruit dels esforcos de molta gent que ha con-
tribuit a crear aquesta nova concepcié de la infancia com a subjectes de dret,
és a dir, com a persones amb el dret de decidir sobre el seu futur i que han de
ser especialment protegides per la seva condicié de vulnerabilitat. Aixo, pero,
no vol dir que tots els infants estiguin en aquesta situacio.

Si mirem al nostre voltant amb ulls critics ens adonem que encara queden
coses per fer o per millorar, tant des d’actuacions governamentals, com en
el necessari canvi de mentalitat de la poblacié en general; i si mirem una
mica més lluny, és obvi que hi ha llocs on ens haurem de seguir esforcant
per aconseguir que les condicions d’igualtat per al desenvolupament dels
menors siguin un fet.

Tots aquests canvis produits en la concepcié de la infancia i en les seves
condicions de vida s’han donat gracies a la contribucié de persones que
han sabut aplegar-se entorn d’organismes internacionals, institucions o
associacions sense anim de lucre, que han estat pioneres en la divulgacié
d’aquestes idees, i que han tingut la forca i 'impuls de generalitzar-les i
estendre-les arreu del mon.

En el primer nucli d’aquesta segona unitat didactica explicarem quina és
la xarxa d’atencié social a la infancia basicament a Catalunya, pero farem
esments a Espanya i a Europa, i quines sén les mesures previstes per a
I’atencié als menors en situacié de risc o de desemparament.

En un segon nucli, coneixerem els organismes i les institucions d’ambit
internacional i estatal que vetllen pel compliment dels drets dels infants,
en aquells paisos que s’han compromes a fer-ho en signar la Convencié
dels drets dels infants, i que impulsen la generalitzacié de les garanties de

formacié i desenvolupament integral dels menors.

Tanmateix, farem un cop d’ull per ’oferta d’organitzacions no lucratives
que actualment estan presents en la societat civil, que incideixen especi-
alment en la millora de les condicions de vida dels infants.

Veurem, també, com funciona la xarxa d’atencié social a la infancia en al-
guns paisos d’Europa o altres d’especial rellevancia, i quin és el teixit que
permet generalitzar i garantir la qualitat en I’atenci6 als més petits.
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Objectius

En acabar la unitat didactica heu de ser capacos del segiient:

1. Interpretar els diferents sistemes d’atencié a la infancia de
Catalunya, de I’Estat espanyol, dels paisos de la Uni6é Europea o d’al-
tres d’especial rellevancia, i també el seu marc social en I’etapa de
Zero a sis anys.

2. Coneixer les diferents mesures de proteccié que es poden aplicar als
infants en situacié de risc o de desemparament.

3. Coneixer els organismes i institucions més rellevants en materia
d’atencié a la infancia.

4. Adonar-se de la importancia que tenen les organitzacions no lucrati-
ves en favor de la infancia.

5. Identificar els trets fonamentals de les diverses teories que avalen
els diferents models d’intervencié en infants de zero a sis anys.

6. Reconeixer les politiques que emmarquen la situacié actual en ma-
teria d’atencié a la infancia, en la Comunitat Europea i en el nostre

pais.

7. Adonar-se de la importancia de la cooperacié amb altres paisos per
millorar els sistemes d’atencié a la infancia.

8. Coneixer algunes de les experiencies d’atencid a la infancia que es
porten a terme en altres paisos europeus.

9. Coneixer com ha evolucionat I’atencié a la infancia al nostre pais.
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1. El sistema public de serveis socials

Abans de parlar del sistema catala de serveis socials hem de referir-nos,
necessariament, a diferents acords 1 normatives que estan a la base del
mateix sistema i que van fixar els principis o linies d’actuaci6 del sistema
public de serveis socials a Espanya, en general, 1 a Catalunya en particular.
Canviar introduccié del nucli d’activitat: 8 linies. Ha d’explicar el sistema
public de serveis socials

introduccié del nucli d’activitat

introduccié del nucli d’activitat

El sistema public de serveis socials a Catalunya esta basat en normes i
acords d’ambit supranacional i nacional. Aquests acords sén els segiients:

* Declaracié universal dels drets humans (1948)
* Declaracié6 dels drets dels infants (1989)

e (Carta social europea

¢ Constituci6 espanyola (1978)

¢ Estatut d’autonomia de Catalunya (1979)

1.1. Declaracio universal dels drets humans

La Declaracié universal dels drets humans (DH) és un document signat per
I’Assemblea de 'ONU a Paris, el 1948, al qual s’han adherit gairebé tots els es-
tats. Es compost d’un preambul de 30 articles. El document reconeix el dret
alavidaialallibertat, a la seguretat, a la lliure associacié, entre d’altres, com

a drets fonamentals i irrenunciables de tota persona humana. @

La Declaracié universal dels drets humans, que Espanya ratifica, diu a I’ar-
ticle 25:

“Tota persona té dret a un nivell de vida adient que li asseguri, aixi com a
la seva familia, la salut i el benestar, i en especial I’alimentacié, el vestit,
I’habitatge, ’assisténcia medica i els serveis socials necessaris: té també
dret a ’asseguranca en cas d’atur, malaltia, invalidesa, viduitat, vellesa o
altres casos de perdua dels seus mitjans de subsisténcia per circumstanci-

es alienes a la seva voluntat.”

Amb la ratificaci6 d’Espanya, el Govern es compromet a la realitzaci6
d’una politica activa en materia de treball, de pensions, de salut, d’habitat-
ge 1 de serveis socials, que faciliti i promogui totes aquestes condicions 1
reconegui ’estat de dret o estat de benestar.

Podeu anar a consultar

la Declaracié dels drets humans
a la secci6 “Adreces d'interes”
del web d’aquest credit.




CFGS educacié infantil 8 Atencié alainfanciaa Catalunya, a Espanyai ala Uni6 Europea

1.2. Declaracio dels drets dels infants

El reconeixement que els infants tenen drets i la idea que la societat ha
de protegir-los ha passat per diferents fases historiques. Des del reconei-
xement del dret a la vida al dret roma, que data de I’'any 319, a I’'aprovacié
de la Convencid, I’'any 1989, els infants d’arreu del mén han hagut de so-

breviure en unes condicions forca adverses.

La presa de consciéncia de les condicions de vulnerabilitat dels infants
1la necessitat de protegir-los van anar consolidant la idea que en les le-
gislacions nacionals calia incloure iniciatives per fer efectiva aquesta

proteccio.

S’havia de buscar la manera que els governs dels diferents paisos fessin
politiques actives, no sols per protegir els infants sin6é també per promou-
re totes aquelles accions que afavorissin I'interes del menor. Aquesta idea
doéna lloc a un llarg procés de debat social i politic que arriba al consens
I’any 1989, quan les Nacions Unides aproven la Primera Convenci6 inter-

nacional sobre els drets dels infants.

L’ONU, a través dels corresponents comites de control i amb
I’ajuda d’organismes com la Unicef o d’organitzacions no gover-
namentals (ONG), és I’encarregada de vetllar perqué els drets
dels infants s’incorporin a les legislacions de cadascun dels pai-
sos signants de la Convencid, i a més s’actui en conseqiiencia

amb el text. Seu de la Unicef

A Espanya, tot i que les nostres lleis eren molt noves, la Constitucié del
1978 ja va incorporar I’estat social i democratic de dret, perd una vegada
signada la Convenci6 el 1990 es van haver de fer nous canvis en materia

legislativa de menors.

Aquests canvis afectaven totes les esferes de la vida de I'infant, com la sa-
lut, ’educacid, la familia i, especialment, totes aquelles mesures que s’ha-
vien d’articular per evitar situacions de risc en la vulneracié dels drets dels

menors.

La primera reforma del sistema de serveis socials s’orientava a articu-
lar una politica d’atencié social amb caracter universal, pero feia espe-
cial referéncia a les persones en situacié de precarietat, principalment
les families i els infants. Les modificacions que s’han anat incorporant
amb posterioritat o que estan en projecte tenen una més clara intencié
universalista i estan dirigides a la protecci6 publica en general. Es trac-

ta de garantir aquest repte amb prou recursos i equipaments.
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1.3. Carta social europea

La Unié Europea és un organisme supranacional que té un paper impor-
tant en les politiques de tots els paisos que en formen part; per aquest
motiu, es convenient tenir present totes aquelles iniciatives sobre des-

envolupament social que ens arriben des d’aquesta organitzacio.

Amb relaci6 a la politica de desenvolupament dels nostres serveis socials,
hem de tenir present la Carta social europea que se signa el 16 d’octubre
de 1961 a Tori i es ratifica a Espanya al 1980; per tant, també forma part
del nostre ordenament juridic.

Carta social europea
Tori, 18 d’octubre de 1961. Consell d’Europa (Estrasburg)
Diu a la seva introducci6::

“Los Gobiernos signatarios, miembros del Consejo de Europa, ... convinieron en garantizar a sus
pueblos los derechos civiles y politicos y las libertades especificados en esos instrumentos; consi-
derando que el goce de los derechos sociales debe quedar garantizado sin discriminacién por mo-
tivos de raza, color, sexo, religiéon, opinion politica, proveniencia nacional u origen social; resultados
a desplegar en comun todos los esfuerzos posibles para mejorar el nivel de vida y promover el bi-
enestar de todas las categorias de sus poblaciones, tanto rurales como urbanas, por medio de ins-
tituciones y actividades apropiadas, convienen en lo siguiente ...”

Aquest document garanteix, sense discriminacid, una serie de drets soci-
als que estan incorporats al marc legislatiu del nostre ordenament de ser-
veis socials, entre els quals destaquen: @

* Dret a la Seguretat Social (art. 12)

¢ Dret a I’assisténcia social i medica (art. 13)
¢ Dret als beneficis dels serveis socials (art. 14)

1.4. La Constitucio espanyola

Va ser aprovada en referéendum el 6 de desembre de 1978; en materia de
serveis socials estableix com a competencia de I’Estat vetllar per la igual-

tat de tots els espanyols en I’exercici dels drets i, en canvi, els garanteix Art. 139: “Todos los espafioles
tienen los mismos derechos

y obligaciones en qualquier parte
del territorio del Estado.”

assistencia i prestacions davant situacions de necessitat.

Alguns dels articles recollits a la Constitucié i que fan referéncia als drets
1 principis socials dels ciutadans espanyols sén els segiients: @

¢ Dret a I’educacié6 (art. 27.1)

¢ Proteccié a la familia i a la infancia (art. 39)

* Dret a la retribuci6 de la renda, jornada i descans laboral (art. 40)
* Dret a la Seguretat Social (art. 41)

* Protecci6 a la salut (art. 43)

* Accés ala cultura (art. 44.1)
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* Participacié de la joventut (art. 48)
¢ Atenci6 als disminuits (art. 49)
¢ Atencié a la tercera edat (art. 50)

Les administracions publiques han de garantir el compliment de tots els
drets, a través de les politiques de proteccié.

En el marc de ’Administracié central, és el Ministeri de Treball i Afers
. . ., . . . X . . Politiques de proteccio
Socials qui té la funcié més rellevant en materia de solidaritat i lluita con- | |
tra les desigualtats. @ Tant ’Administracié central com
les comunitats autonomes i les

corporacions locals tenen com

Un segon marc és el de les CA, que tenen establertes les competéncies una de les seves obligacions
. . la garantia del compliment de tots
pertinents als seus estatuts d’autonomia (EA) corresponents. els drets socials dels ciutadans,

a través de les politiques
de proteccid.

En tercer lloc, la Llei de bases de regim local (Llei 7/1985, de 2 d’abril) es-
tableix les competéncies en mateéria de serveis socials de les corporacions
locals (CL): municipis, diputacions i consells comarcals.

En I’ambit de la cooperacié entre I’Administracié central i les CA, te-
nim el Pla concertat per al desenvolupament de prestacions basiques
de serveis socials (signat per Catalunya el 17/08/1988). Aquest pla arti-
cula la cooperaci6 economica i técnica entre I’Administracié de I’Estat
1les comunitats autonomes, amb els compromisos segiients:

e Compromis de gestio: el Ministeri de Treball i Afers Socials impulsa, coor-
dina i garanteix uns serveis minims, economics i tecnics. Les CA tenen
competéncia legislativa i de planificacié. Les corporacions locals (CL) te-
nen I'obligaci6 de donar serveis.

* Compromis de financament: 'Estat aporta una part dels pressupostos ge-
nerals. La resta I'aporten les CA i les CL.

e Compromis d’informacid: els serveis socials municipals han d’informar
de quina és la configuracié de la seva xarxa d’atencio.

* Compromis d’assisténcia tecnica: té com a funcié I’homologacié de la pro-
teccid social que els serveis socials donen al conjunt de CA per valorar la
gestid i els resultats.

Els objectius del pla concertat s6n: @

¢ Garantir uns serveis basics adients per a tota la poblacid.

* Proporcionar als ciutadans serveis socials de qualitat, adients a les se-
ves necessitats.

* Desenvolupar una xarxa d’equipaments de serveis.

¢ Cooperar amb les corporacions locals per tal que puguin assolir les se-
ves competencies de gestio.
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1.5. L’Estatut d’autonomia

ESTE APARTADO

La Generalitat de Catalunya té establertes competéncies exclusives TIENE QUE

en materia d’assisténcia social (titol 1, article 9, 25, de I’Estatut REVl,SARSE PORQ[,JE
ESTA HECHO SEGUN

d’autonomia). EL ESTATUTO DEL 79

A partir d’aquesta competencia s’estableixen les lleis de serveis socials a
Catalunya, a través de les quals es garanteixen els nivells de prestaci6 so-

cial al seu ambit territorial.

En la linia d’apropar els serveis socials als ciutadans, les corporacions
locals (CL) tenen competencies, regulades a les bases de régim local,
en “la prestaci6 de serveis socials i de promocié i de reinserci6 social”
(art. 25, 2, K). Aquestes competencies donen dret a les CL a ordenar i
gestionar una part important dels afers publics, en el marc que esta-
bleix la llei i1 sota la seva responsabilitat, sempre en benefici dels seus
habitants. Les competencies, doncs, queden distribuides de la manera

segiient:

1) Els ajuntaments

Els ajuntaments sén responsables dels SS del seu municipi, tant en la ges-
ti6 1 prestacié com en la promoci6 i reinserci6 social. Les competeéncies es-

tan limitades per la legislacié autonomica.

Llei reguladora de les bases de régim local del 1985

“El municipi, per a la gestié dels seus interessos i en 'ambit de les seves competéncies, pot pro-
moure tota classe d’activitats i prestar tots els serveis publics que contribueixin a satisfer les neces-
sitats i aspiracions de la comunitat veinal.”

2) Les diputacions

La Llei de bases de regim local del 1985 atribueix a les Diputacions la res-
ponsabilitat de garantir els principis de solidaritat i equilibri intermunici-
pals. Aix0 vol dir que els correspon vetllar per la prestacié eficac dels
serveis minims encarregats als municipis de menys de 20.000 habitants i
cobrir les deficiencies dels serveis socials municipals, especialment en les

arees rurals i zones més deprimides. Sén competents en:

* Organitzaci6 dels seus propis serveis en materia de SS.

¢ Creaci6, manteniment i gestié dels SS especialitzats, la gestié dels
quals no sigui atribuida per llei.

¢ Estudi de les necessitats del territori i programaci6 dels recursos per
atendre-les en coordinacié amb els ajuntaments.

¢ Assisténcia técnica i assessorament als ajuntaments.
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3) Competeéncies comarcals

Finalment, I’article 3 de la Llei de bases de regim local del 1985 defineix
la comarca com una entitat local de caracter territorial, formada per
I’agrupacié de municipis veins, amb personalitat juridica propia, capacitat
1autonomia pel compliment dels seus fins. Se li atribueixen competéncies
en materia de serveis socials, basicament en aquells aspectes complemen-

taris a les assignades als municipis.

1.6. El sistema catala de serveis socials

Els serveis socials s6n un conjunt coordinat de serveis i de prestacions,
que es duen a terme sota la responsabilitat de les diferents administraci-
ons publiques. Per entendre’l, hem de referir-nos a les diferents normati-
ves basiques que el configuren, aixi com als diversos plans d’intervenci6
social que s’han anat succeint i que donen lloc a la situacié actual dels ser-
veis socials en I’ambit catala. Farem també referéncia al nou pla de refor-

ma del sistema que esta encara en procés i pendent d’aprovar.

Les lleis i normatives basiques del nostre sistema catala de serveis socials
actual soén les segiients:

e Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials.

e Llei 4/1994, de 20 d’abril, d’Administracié institucional, descentralitza-
ci6, desconcentracié i coordinaci6 del sistema catala de serveis socials.

¢ Decret 17/1994, de 16 de novembre, refosa de les lleis 26/1985, i 12/
1993, en materia de serveis socials.

¢ Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del sistema catala de ser-
veis socials.

* Decret 27/2003, de 21 de gener, de ’atencié social primaria.

* Pla d’intervencié social.

* Lareforma del sistema catala de serveis socials.

La Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials (SS) és la primera

que reconeix els serveis socials com a dret del ciutada.

La Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials, esta orien-
tada a promoure els mitjans per prevenir la marginacié i a pro-
moure la prestacié de suport personal, d’informacié, atenci6 i
ajut a tots els ciutadans i col-lectius, especialment a les families
amb dificultats de desenvolupament i d’integracié en la societat,
0 a les persones amb manca d’autonomia personal, amb disminu-
cions fisiques, psiquiques o sensorials, o amb problemes famili-
ars o de marginaci6 social.

Podeu veure el video editat per
Benestar Social sobre el sistema
catala de serveis socials. Aneu

a la secci6 “Adreces d’interes” del
web d’aquest credit.

Llei 26/1985...

... de 27 de desembre, té com
a objecte:

“Ordenar, estructurar, promoure
i garantir el dret al sistema

de serveis socials de
responsabilitat publica.”
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Les lleis i decrets posteriors a la llei inicial s’han fet paral-lelament a la
construccié i expansié dels sistema. De la practicament inexisténcia
d’aquest tipus de serveis es va passar, en pocs anys, a la creacié d’un siste-
ma de responsabilitat puablica per a tothom, plenament normalitzat 1 ori-

entat a la construccié d’una societat més equitativa i participativa.

Les successives lleis estableixen les arees preferents d’actuaci6 del siste-
ma catala de SS, tal com es mostra a la taula 1.

Taula 1. Arees d’actuacié del sistema catala dels serveis socials

Familia Atencié i promocio del benestar de la familia i de les unitats de convivencia alternativa.
Infancia i adolescéncia Atencié i promocio del benestar de la infancia i 'adolescencia.

Vellesa Atencié i promocio del benestar de la vellesa.

Persones amb disminucions Atencié i promocio de les persones amb disminucions.

Drogodependéncies Prevenci6 de tota mena de drogodependéncies i reinsercié social.

Discriminacions Promocié d’actuacions que permetin prevenir i eliminar qualsevol discriminacio.
Delingiiéncia Prevencié i tractament de la delinqliencia, atencio als presos i reinsercié social d’exreclusos.
Emergéncies socials Ajuts en situacié d’emergéncia social.

Situacions de necessitat Previsi6 d'altres situacions de necessitats.

La Llei 4/1994, de 20 d’abril, té per objectiu estructurar funcionalment i . ]
Els ajuntaments sén responsables

territorialment el sistema, establir la xarxa basica de serveis socials de de la gesti6 i prestaci6 dels
. P . . ) L. ) P serveis socials del seu municipi.
responsabilitat publica i determinar a quines administracions publiques

correspon la titularitat, la gestio dels serveis i el financament. @

El conjunt d’aquesta normativa queda refés i substituit pel Decret legisla-
tiu 17/1994, de 16 de novembre. Aquest decret estableix els principis i el
marc d’actuacié dels serveis socials.

El Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del sistema catala de SS,

Les diputacions tenen

ordena el sistema, desplega la xarxa basica de serveis socials de responsa- la responsabilitat de garantir
- P . . .. . . ) els principis de solidaritat i equilibri
bilitat publica, i actualitza les condicions del seu funcionament i la tipolo- intermunicipals.

gia dels serveis i establiments socials.

Pel que fa al Decret 27/2003, de 21 de gener, regula els diferents nivells
d’atencié, tant els serveis socials d’atencié primaria com els serveis socials es-
pecialitzats, per ambits sectorials, pero atenent a una doble consideracio:

¢ La necessitat de completar la regulacié del sistema catala de serveis soci-
als, com a auténtic model catala de serveis socials.

* Tenir en especial consideracié els importants canvis produits en la socie-
tat catalana els tultims anys. L'increment de necessitats, de demandesire-
queriments dels ciutadans, sobretot les referides a la millora de la qualitat
de vida.
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Amb l'ordenaci6 i el desplegament dels successius decrets, el sistema ca-
tala de serveis socials queda amb la configuracié segiient:

¢ Serveis socials d’atencié primaria (SSAP).
¢ Serveis socials d’atenci6 especialitzada (SSAE).

1.6.1. Serveis socials d’atencié primaria (SSAP)

Els serveis socials d’atenci6é primaria estan adrecats al conjunt de la
poblacié i constitueixen el primer nivell d’atencié.

Reben diferents noms com ara serveis socials d’atenci6 primaria (SSAP) o
equips o unitats basiques d’atencié social primaria (EBASP o UBASP), no

obstant aixo, tots responen a uns objectius comuns.

Les UBASP de serveis socials disposen del personal segiient: administra-
tiu o administrativa, treballador o treballadora social, educador o educado-
ra social, treballador o treballadora familiar i psicoleg o psicologa. Altres
professionals poden ser I’advocat o advocada i el mediador o mediadora.

. Utilitzarem el femeni i el masculi
Les tasques que desenvolupen els SSAP s6n basicament: tasques indistintament, per a referir-nos

e ., . v, . . , a ambdds géneres (?)
d’informaci6, orientacio i assessorament als ciutadans. Fan també

un treball de desenvolupament comunitari, gestié dels serveis
d’atenci6 domiciliaria, derivaci6 dels casos als serveis especialitzats
1 prevencio de situacions de risc social.

En els SSAP es porten a terme, basicament, dos tipus d’intervencié; la in-
dividualitzada i la comunitaria. Els serveis d’atencié individualitzada se
centren a oferir a la persona diversos serveis, des de I’ajuda i orientaci6
personal a la derivacié a un altre recurs. Primer s’atén I'individu i després,
si escau, s’intervé amb la familia i 'entorn.

Aquesta atenci6 segueix les fases segiients:

¢ Recepci6 de la demanda inicial.
* Analisi d’aquesta demanda.

¢ Definici6 del problema.

* Planificaci6 de la intervencié.

Els serveis que es presten des dels SSAP sén els segiients:

e Serveis basics d’atencié social primaria.
¢ Serveis d’atencié domiciliaria.
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¢ Servei de telealarma i teleassisténcia.

e Serveis de residencia d’estada limitada.

* Serveis de menjador.

¢ Serveis de centres oberts per a infants i adolescents.

* Serveis de suport i assessorament técnic dels diferents professionals

d’atencié primaria.

1.6.2. Els serveis socials especialitzats (SSE)

Els serveis socials especialitzats constitueixen el nivell d’atenci6 es-
pecifica adrecada al diagnostic, tractament, suport 1 la rehabilitacié
de problemes socials de persones que pertanyen a col-lectius amb si-
tuacions de necessitats especifiques.

Aquests tipus de serveis especialitzats poden ser:

¢ Serveis diiirns: son serveis en que l'usuari esta durant el dia, mentre que
a la nit sol anar a casa amb els seus familiars o als centres on siguin aco-
llits. Solen ser casals, centres ocupacionals, centres de dia, equips d’aten-
ci6 a la infancia i a l'adolescencia. S’hi desenvolupen les activitats

segiients: esbarjo, convivéncia, suport comunitari i preventiu de situaci-

ons de risc, etc.

¢ Serveis residencials: substitueixen la llar de forma temporal o perma-
nent. Estan dirigides a les persones que per diverses circumstancies no
poden restar a casa seva. Poden ser centres d’acollida, centres residencials

per a lainfancia, ’adolescencia, per a la gent gran, per a persones amb dis-

minucio, etc.

¢ Serveis de suport: es tracta de prestacions complementaries per a col-lec-
tius marginats o amb dificultats socials. Poden ser transport adaptat, tute-

la, col'laboracié a la integraci6 familiar o laboral, etc.

Els SSE disposen d’equips pluridisciplinaris integrats per diferents pro-

fessionals en funci6 del servei de queé es tracti.

Les actuacions es desenvolupen per arees d’atencié i comprenen les arees

segients:
a) Atencié a la familia, a la infancia i a ’adolescéncia:
* Serveis d’atenci6 a la infancia i adolescéncia EAIA

¢ Serveis de centres d’acollida. Urgeéncies
¢ Serveis centres residencial d’accié educativa

Les persones necessiten sentir-se utils per
fiangar els seus sentiments de pertinenca
social.

e i o

Si fem accessible el sistema general de la
societat, com els serveis, I'educacid, I'oci,
I'esport, el transport, etc., equipararem les

oportunitats per a tothom.
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b)

d

-

e)

Serveis d’integraci6 familiar

Residéencies d’estada limitada per a dones maltractades

Atenci6 a les persones amb disminucié6:

Serveis de transport adaptat

Serveis d’atencié precog

Serveis de centres ocupacionals

Serveis de suport a la integraci6 laboral
Habitatges en serveis comuns - Pisos tutelats
Serveis de valoraci6 i orientaci6

Centres de dia d’atenci6 especialitzada
Residéencies per a persones amb disminuci6

Atenci6 a la gent gran:

Casals de gent gran

Aules de la tercera edat
Programes de vacances
Programes de termalisme
Centres de dia

Serveis residencials
Habitatges tutelats

Prestacions: programa de suport a les families

Atenci6 als toxicomans

SS d’atenci6 primaria de salut

SS i sanitaris especialitzats en drogodependencies:

Centres d’atenci6 i seguiment - CAS
Comunitats terapeutiques

—Serveis de centres de dia

Serveis residencials toxicomans

1.6.3. EIl Pla d’intervencio6 social

ubD2_28

Servei de centres

ocupacionals

Casal de gent gran

uD2_30
Centre de

toxicologia

La planificacié general dels SS és responsabilitat de la Generalitat de

Catalunya que, a través del Departament de Benestar i Familia i mitjan-

cant els plans d’actuacié social (PAS) quadriennals, determina quines s6n

les linies generals d’intervencié en matéria social i les prioritats en els

programes i els serveis.

El PAS és I'instrument general de planificacié de la politica de ser-

veis socials a Catalunya.
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El darrer Pla d’actuacié correspon al periode 2003-2006 i estableix en la

seva linia programatica els reptes segiients:

¢ Allargament de la vida de les persones.

¢ Treballar en favor de la integraci6 dels immigrants.

¢ Establir els canvis necessaris en les estructures socials per evitar la vi-
oléncia de génere.

e Treballar per millorar les condicions de vida de les persones discapaci-
tades.

Actualment hi ha un projecte de llei de serveis socials que pren el compro-
mis de fer realitat la universalitzacié. L’objectiu és fer arribar els serveis
socials a totes les persones que ho necessitin i no sols a les persones en
risc de marginacio.

1.7. La xarxa d’atencié social a la infancia

Es considera que la persona no té plena capacitat d’obrar o actuar lliure-
ment i voluntariament fins a la majoria d’edat, i en el seu lloc sén els re-
presentats legals els qui han de suplir aquesta incapacitat juridica. La
majoria d’edat al nostre pais esta fixada als divuit anys, excepte si s’acon-
segueix avancar-la, excepcionalment, per resolucié judicial.

El nostre ordenament juridic protegeix de manera especial els me-
nors d’edat. Aquesta protecci6 es basa en les obligacions que tenen
cap a ells, en primer lloc els pares o tutors. Si hi ha incompliment
dels drets que els infants tenen reconeguts, pertoca actuar a ’Admi-
nistraci6 publica competent. Aquesta haura d’aplicar les mesures de
proteccié pertinents, i el menor restara sota la seva tutela, si aixi
convé pel seu interes.

Ens cal diferenciar, pero, aquelles situacions en les quals és el menor qui
vulnera els drets d’altres persones, en aquest cas se li imputara responsa-
bilitat com a menor infractor. La responsabilitat és determinada per la in-
fraccié6 que el menor fa de les normes penals en qué vulnera drets de
terceres persones (fisiques o juridiques), 1 esta regulada per la Llei 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

1.7.1. Organitzacié i protocol d’actuacio en la proteccié del menor

La protecci6 juridica del menor esta regulada per la Llei organica 1/1996,

de 15 de gener, que modifica parcialment el Codi civil. Cal destacar en tot
el redactat I'interes primer del menor per sobre dels altres.

Sobre la llei de serveis socials
podeu anar a la seccio “Adreces
d’interes” d’aquest credit i visitar
el web de Benestar i Familia.

L’Estat garanteix a tots els infants
i adolescents el ple accés,
la gratuitat i prioritat a I'atencié.

Reconeix també la seva qualitat
de subjecte actiu de dret
en I'exercici de la ciutadania.

... de la Llei organica 1/1996 diu:

“En l'aplicacié de la present llei
prevaldra l'interés superior dels
menors sobre qualsevol altre
interés legitim que pogués
concérrer. Totes aquelles
mesures que s’adoptin

a 'emparament de la present llei
hauran de tenir un caracter
educatiu.”
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Hem de dir que actualment a Catalunya s’esta debatent, en les entitats
que tenen relacié amb els menors, una proposta de llei de la infancia que
pot modificar el panorama actual. Es important que us mantingueu infor-
mats perque hi hauran alguns aspectes que canviaran respecte al tracta-
ment de la infancia i de la familia i amb relacié a la seva proteccio.

El contingut de la proposta de Llei de la infancia té tres eixos fonamentals:

-
a) Propostes referents a les politiques d’atencié a la infancia. k
b) Propostes adregades a millorar el sistema de serveis d’atenci6 a la infancia. Sobre la llei d’infancia podeu
c) Propostes adregades a adequar el sistema de proteccid juridica del menor. veure a la seccio “Adreces

d’interes” d’aquest credit el web
del Departament de Benestar
i Familia.

L’administraci6 que actualment s’encarrega de la protecci6 dels me-
nors és la Direccié General d’Atencid a la Infancia i I’Adolescencia
(DGAIA). Aquesta direcci6 general depén del Departament de Ben-
estar i Familia i distribueix les seves funcions als diferents serveis
territorials d’atencié al menor, que disposen dels equips funcionals
d’infancia (EFI) corresponents.

La DGAIA ha estat reestructurada recentment. Tal com s’indica a la figura
1, les seves competeéncies s’han ampliat en el marc de I’atencié a la infan-
ciaial’adolescencia en general i s’ha donat més protagonisme a les secci-
ons territorials:

Figura 1. Organigrama DGAIA

DGAIA: Direccio General
d'Atencio a la Infancia i
I'’Adolescéncia

BENESTAR |
FAMILIA

STAIA: Servei Territorial d'Atencio
a la Infancia i 'Adolescéncia.
Es la unitat basica d'atencié a
cada una de les provincies.
Té una Area de Suport Técnic i
STAIA AREA SUPORT Juridic i una Area d'Atenci6 als
JOVES TUTELATS Menors amb un equip funcional

| EXTUTELATS d'infancia (EFI)

- EFI: Equip funcional d'infancia.

AREA DE SUPORD La seva estructura és la seguent:
Coordinador

Técnic jurista

I - Suport administratiu
AREA D'ATENCIO
A MENORS EAIA: equip d'atencié a la infancia

i 'adolescéncia

SC: Servei de centres

SU: Servei d'urgencies

La DGAIA té competeéncies assignades en materia de proteccié de menors
desemparats i sobre ’adopcié. Aquestes competéncies li van ser atorgades
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per la Llei 37/1991, de 30 de desembre. Exerceix les funcions tutelars, la
guarda i la representaci6 dels menors tutelats a tot el territori catala.

L’obligacié de la DGAIA és adoptar les mesures adients per a la pro- !!7
tecci6 efectiva dels menors desemparats. Per a aquest fet, té la Sobre Pestructura i les funcions
collaboraci6 de les entitats publiques relacionades amb la infancia de la DGAIA podeu veurs
) . . ) . a la secci6 “Adreces d’interés
il’adolescencia. La DGAIA ha de coordinar les actuacions necessari- d'aquest crédit el web del

s g s s pe e Departament de Benestar
es per a l’eficacia i eficiencia de la seva comesa. i Familia.

I’organ competent per declarar el desemparament mitjancant resoluci6

és la persona titular de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia.

En dictar-se el desemparament, i si és necessaria la separacié del menor de
la familia, aquest anira acompanyat d’un pla de millora per afavorir el retorn

de I'infant amb la seva familia, sempre que aixo0 sigui possible.

Des de 'EAIA i amb la col-laboracié dels SSAP, s’analitzara el propi
medi natural del menor 1 s’avaluara la situacié de risc 1 la realitat
personal social 1 familiar de I'infant.

Es valorara I'estat fisic, psicologic, afectiu, educatiu i sociofamiliar del me-
nor abans de fer la proposta tecnica de la mesura a adoptar. En la proposta

de la mesura a adoptar haura de constar:

e El pla de millora
¢ I'abast de la mesura (durada, condicions, etc.)
* Els objectius a assolir

Els EFI constitueixen el referent de I’Administracié en la gestié i tramita-
ci6 del cicle complet de I’expedient de proteccié de cada menor des que in-
gressa en el sistema de proteccié de la Direccié General i se’n garanteix la
unitat 1 coheréncia de la gestié territorial.

L’area de suport a joves tutelats i extutelats

L’area de suport a joves tutelats i extutelats que depen directament de la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescencia, té les funcions

segiients:

¢ Dissenyar i coordinar 'execucié dels programes d’orientacié i integracio
social dels menors tutelats i extutelats i d’insercié sociolaboral a partir UubD2 31

dels setze anys. Joves tutelats en un pis

i ' i ; istit.
* Coordinar el seguiment dels joves tutelats i extutelats que es troben en els assist

pisos assistits.
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* Donar suport técnic, coordinar i supervisar les entitats col-laboradores
d’aquesta area.

» Fixari avaluar els criteris educatius i funcionals dels recursos d’habitatge
en conveni, aixi com avaluar els criteris d’eficacia dels pisos i programes i
proposar les modificacions que calguin.

¢ Assegurar el seguiment socioeducatiu del jove extutelat durant I'any pos-
terior a la seva sortida d’'un centre residencial d’acci6 educativa.

* Coordinar i implantar les mesures establertes en el Pla interdepartamen-
tal per a joves en arribar a la majoria d’edat dirigit al col-lectiu de persones
joves que necessiten inicialment un tracte especial a causa de la finalitza-
ci6 de la proteccié publica quan s’arriba a aquesta majoria d’edat.

* Promoure I'’execuci6 de les actuacions i els programes necessaris que es
derivin d’aquest pla.

* Qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li encomani el seu organ

superior.
Protocol d’actuacié en ’ambit de la proteccié als menors

La primera accié que es porta a terme amb un menor en risc és la deteccio.
Les persones o institucions que es troben més a prop dels infants poden
detectar millor les situacions de desemparament que requereixen una in-
tervenci6 dels equips especialitzats.

La llei estableix I’obligacié de tota persona que detecti una situacié
de risc o possible desemparament d’'un menor de donar-li auxili im-
mediat i de comunicar-ho a 'autoritat. Es comunicara també 1’ab-
sencia habitual, o injustificada, al centre escolar. Les entitats
competents son obligades a verificar la situacié denunciada i a adop-
tar-ne les mesures necessaries.

La detecci6 la poden realitzar:

e Els familiars o veins

* Els professionals dels centres escolars

* Els equips d’atencié psicopedagogica (EAP)

* Monitors de les entitats infantils i juvenils

* Professionals dels centres hospitalaris

¢ Centres d’atenci6 primaria de salut (CAP)

* Policia (municipal, mossos d’esquadra, nacional)
¢ Telefon de la infancia

* Equips basics d’atencié social primaria (EBASP)

Al teléfon de la infancia es reben tot tipus de
trucades sobre la situacié dels infants.

* Qualsevol que observi una situacié de risc per al menor
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La Llei 1/1996 distingeix entre situacié de risc i situacié de desempara-
ment iindica en cada cas els tipus d’intervencio a realitzar. @

* Situacions de risc. Caracteritzades per I'existéncia d’'un perjudici per al
menor que no justifica la separacié dels seu nucli familiar. La intervencié
en aquests casos es limita a intentar eliminar, dintre de la familia, els fac-
tors de risc i a promoure la proteccié del menor i la seva familia.

¢ Situacions de desemparament. Situacions en les quals la gravetat dels fets
implica necessariament treure el menor de la familia. En aquestes situa-
cions qui es fa carrec de la tutela dels menors és I’entitat publica correspo-
nent (DGAIA) en qué queda suspesa la patria potestat o tutela ordinaria.

Els serveis als quals correspon el primer nivell d’intervenci6 en les situa-
cions de risc son els equips basics d’atencié social primaria (EBASP) que,
en assabentar-se del cas, I’estudiaran i decidiran si poden intervenir amb
la familia sense necessitat d’utilitzar altres recursos o si és necessari deri-
var el cas als serveis socials especialitzats, concretament, als equips

d’atencié a la infancia i I’adolescéncia (EAIA)

El protocol a seguir en detectar-se la situacié de risc pel menor és el que

es mostra a la figura 2.

Figura 2. Protocol d’actuacio dels SSAP en casos de menors en situacio de risc

[ SSAP (EBASP) '

Detecta situacions
socioeconomiques
i personals origen de les
desatencions envers al menor.

Valora la problematica
familiar causant del
maltractament,
abandd o negligéncia.

(Atén i tracta aquesta prcblemética)

J
(Contencié en el nucli familiar.)

Deriva aquelles situacions
d'alt risc social als equips
especialitzats.

EAIA

~

o




CFGS educacié infantil 22

Atencié alainfanciaa Catalunya, a Espanyai ala Uni6 Europea

Els EAIA s6n equips multidisciplinaris, constituits generalment per
psicolegs, pedagogs, treballadors socials i educadors socials. Aquests
serveis depenen de la Generalitat de Catalunya, 1 han estat delegats
als municipis per la seva major proximitat als ciutadans.

Els EAIA van ser creats per decret I’any 1986 i posteriorment s’han
convenis entre la Generalitat i els municipis i amb els ens comarcals i

pracomarcals. Aixo ha permes la territorialitzacié dels EAIA.

Les funcions que desenvolupen els EAIA sén les segiients:

fet

Su-

* Recepci6 dels casos d’alt risc social que hi siguin derivats pels serveis

socials d’atenci6 primaria, les instancies judicials o policials o la matei-

xa DGAITA.
¢ Diagnostic 1 valoracié dels menors i les families en situacié de risc
cial des del triple vessant del treball social, pedagogic i psicologic.
* Fer les propostes tecniques i administratives més beneficioses per
menors.

e Elaborar els plans de millora per al menor i la seva familia.

SO-

als

* Seguiment del menor i de la seva familia una vegada aplicada la mesura.

* Coordinaci6é amb altres equips i serveis que hi intervinguin.

* Assessorament als serveis socials d’atencié primaria en materia d’in-

fancia.

Una vegada derivat el cas als EAIA, els menors poden seguir en el circ
ordinari com es pot veure a la figura 3 o, en casos puntuals 1 extrems,

el circuit extraordinari o d’'urgencies.

Figura 3. Circuit ordinari d’intervencié

EAIA '

Intervencié en el nucli
de convivéncia

Proposta de mesura
de proteccio a la DGAIA

Els EAIA poden dur a terme una intervencié amb I'infant, la familia
1 el nucli de convivéncia per valorar la situaci6 sociofamiliar, o pro-
posar una mesura de proteccié a la DGAIA.

uit
en
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El circuit extraordinari (servei d’urgeéncies) és un servei que funciona
durant les 24 hores del dia per atendre qualsevol contingéncia relacio-
nada amb als menors. Es tracta de proporcionar atencié en els casos se-
glients:

* Situacions de risc greu que poden requerir la separacié immediata de
I’entorn familiar del menor.

* Avaluacié6 de les situacions dels menors, desconegudes pels EBASP o
els EAIA, per determinar si es requereix un internament urgent en un
centre o bé si es pot reconduir el cas vers els recursos ordinaris.

* Allotjament provisional als centres d’acollida d’'urgencies i suport als
menors que ho necessitin.

Quan I’EAIA esta en condicions de valorar si un infant necessita pro-
tecci6 de I’Administraciéo demana, a través d’un informe, que sigui
declarat el desemparament de I'infant i en proposa una mesura de
proteccio.

La DGAIA té potestat administrativa per declarar el desemparament d’'un
menor. Es considera que un menor esta desemparat:

* (Quan manquen les persones a les quals per llei correspon d’exercir les fun-
cions de guarda, o quan aquestes persones estan impossibilitades per a
exercir-les o en situacié d’exercir-les amb greu perill per al menor.

¢ Quan s’aprecia qualsevol forma d’incompliment o d’exercici inadequat
dels deures de protecci6 establerts per la llei per a la guarda dels me-
nors o hi manquen els elements basics per al desenvolupament inte-
gral de la seva personalitat.

* Quan el menor presenta signes de maltractaments fisics o psiquics,
d’abusos sexuals, d’explotacié o d’altres de naturalesa analoga.

Ala figura 4 es mostra les mesures que poden proposar el EAIA a la DGAIA:

Figura 4. Propostes d’actuacié de la EAIA

Proposta de mesura a la
DGAIA

Atencid en la Acolliment Acolliment
propia familia en familia en institucio

— Familia ali Acolliment
amilia extensa amilia aliena preadoptiu
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Quan la DGAIA declara el desemparament del menor suspen temporal-
ment els drets de patria potestat als pares, assumeix automaticament les
funcions de tutela i delega la guarda a la persona, o persones, responsable
d’atendre I'infant: al director d’'un centre residencial o a la familia acolli-

dora o preadoptiva.
La patria potestat o la tutela compren els drets i deures segiients: @

¢ Vetllar pels fills, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-los

1 procurar-los una formacié integral.
* Representar-los i administrar els seus béns.
La guarda i custodia compren: @

* Vetllar pel nen/a.

* Tenir-lo en la seva companyia.

* Procurar-li aliments.

* Educar-lo i procurar-li una formacio integral.

La DGAIA ha d’'informar el fiscal de menors, a través d’informes de segui-
ment semestrals, sobre les mesures de proteccié que ha adoptat. Si els pa-
res no estan d’acord amb les mesures de protecci6 que adopta
I’Administracié, poden presentar oposicio a través del jutjat. Finalment és

el jutge qui en ratifica o no la mesura que s’adopta.

1.7.2. Les mesures de proteccio

Les mesures de proteccié es desenvolupen en diferents situacions i am-
Ampliar introducci6 a les mesures deproteccio: 5 linies

introducci6 a les mesures deproteccid

introduccié a les mesures deproteccid

introducci6 a les mesures deproteccid

introducci6 a les mesures deproteccid
1) Contencioé en el nucli familiar

L’infant té dret a romandre amb els pares i perque aixo sigui possible, si cal,

les administracions competents hi han de posar els mitjans necessaris.

Si una vegada finalitzat I’estudi sociofamiliar, 'EAIA no considera neces-
sari proposar mesures administratives, el menor continuara en el seu nu-
cli de convivencia i es fara un seguiment del cas en coordinacié amb els
SSAP.

“Crearem una escola per a pares
i mares acollidors. Volem
potenciar 'assessorament.”

Quadern d'informaci6 (2004,
gener-febrer, pag. 7).
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La DGAIA estableix convenis amb entitats d’iniciativa social i administra-
cions locals que duen a terme programes de prevencié que poden ser es-

sencialment els segiients:

* Centres oberts: Establiment destinat a la prevenci6 i atencié del menor en
risc, fora de I’horari escolar. Té com a objectiu I’estructuracié de la perso-
nalitat, ’adquisicié d’aprenentatges basics i I’esbarjo, aixi com l'atencié a
les mancances socioeducatives. Es un recurs que depén dels consells co-

marcals, dels ajuntaments o d’entitats privades d’iniciativa social.

¢ Pretallers: Destinats a I'atenci6 de joves fins als 18 anys en situaci6 de risc.
Les activitats dels pretallers estan destinades a compensar les mancances
socioeducatives i que els menors adquireixin coneixements basics d’oficis
manuals, com també orientar-los professionalment. Des de I’aplicaci6 de
la LOGSE, algunes d’aquestes iniciatives s’han reconvertit en unitats d’es-
colaritzaci6 compartida (UEC), que collaboren amb el Departament
d’Educacié.

2) L’atencio en la mateixa familia

L’atenci6 en la mateixa familia pot comportar que la DGAIA assumeixi la
tutela de I'infant i els pares en mantinguin la guarda. Es déna suport psi-
cosocial, de caracter personal o economic a la familia, i hi ha un seguiment
de I'evolucié del cas per un delegat d’atencié a la infancia (DAI) o altres

professionals especialitzats.
3) L’acolliment familiar simple

L’acolliment familiar simple és I'atencié familiar a un infant amb una
temporalitat limitada, per després retornar-lo amb la seva familia d’ori-
gen. L’infant no perd els vincles ni afectius ni juridics amb la seva familia.
Es un servei adrecat a nens i nenes de 0 a 18 anys amb els objectius se-

giients:

* Ajudar una altra familia a través de I’atencié al seu fill.
e Oferir a un infant I’experiéncia de conviure en familia.

Els acolliments familiars simples poden ser:

* Acolliment en familia extensa: es confia temporalment la guarda del me-
nor a algun familiar o persona amb la qual té relacié de parentesc. Hi ha
un seguiment i també un assessorament i ajut pels professionals dels
FEAIA o de la DGAIA

¢ Acolliment en familia aliena: I’acolliment de caracter transitori es consti-

tueix amb persones o families que no tenen cap relaci6 de parentesc amb

Es un centre obert adrecat

a infants d’entre tres i setze anys
de Santa Coloma de Gramenet
en situacié de risc social. Esta
situat al barri de Singuerlin.
Realitza una tasca fora de I'horari
escolar que déna suport, estimula
i potencia I'estructuracié

i el desenvolupament dels infants,
la socialitzacid, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i I'esbarjo,
i compensa les deficiencies
socioeducatives de les persones
ateses. Les entitats responsables
del projecte sén Caritas
Diocesana de Barcelona

i els Germans Maristes.

AD’ Iniciatives socials és una
enfitat sense afany de lucre que
té com a objectiu el treball

en el camp social i educatiu.

En concret la tasca de I'associacié
se centra en les actuacions
adrecades a families i col-lectius
en risc d’exclusio social

i a 'atencié d’infants i joves. Dins
aquest projecte, AD’ gestiona una
area d’acolliment familiar

i d’adopcio destinada a realitzar
I'estudiila formacié de les families
que volen ser acollidores

o solliciten adoptar un infant.

A més, des de I'any 2002, 'entitat
treballa 'area d’acolliment
residencial, amb la gestio

del centre CRAE L’Abil, dirigit

a atendre noies en edats
compreses entre els dotze

i els divuit anys.
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el menor. Els acollidors reben assessorament de professionals especialit-
zats dels serveis d’integraci6 familiar (institucions col'laboradores d’inte-
graci6 familiar, ICIF), que col-laboren amb I'Institut Catala de I’Acolliment
ide ’Adopcié (ICAA).

En funcié de les necessitats i problematiques dels infants i de les seves fami-
lies, hi ha diferents tipus d’acolliment: de curta durada, de llarga durada, d’ur-
genciaid’urgencia i diagnostic. Hi ha una altra modalitat de collaboracié que

és acollir infants els caps de setmana i durant les vacances.

Durant el procés de la mesura d’acolliment es continua treballant
amb la familia d’origen del menor per corregir els motius de la se-
paracio.

¢ Acolliment preadoptiu: és una mesura previa a I’adopcié. S’aplica quan els
pares biologics estan impossibilitats per a I’exercici de les seves responsa-
bilitats parentals i es preveu la permanéncia d’aquesta situacié. Pot ser

per sollicitud dels pares o per que aixi ho determini I'autoritat judicial.

L’adopcié es constitueix per resolucié6 judicial i té els mateixos efectes que

la relaci6 filial per naturalesa. En parlarem més endavant.

4) L’acolliment residencial

L’acolliment de I'infant en un centre ha de ser I'Gltima mesura que s’ha
d’aplicar, abans s’han d’haver esgotat altres possibilitats. Aquesta mesura
s’aplica quan es preveu que la necessitat de separacié de la familia sera
transitoria i quan no ha estat possible o bé no és aconsellable ’acolliment

familiar simple.

Els centres residencials ofereixen al menor atenci6 integral i disse-
nyen un projecte educatiu individual (PEI) per tal d’aconseguir el
seu desenvolupament personal. Al PEI han de figurar els objectius
educatius que es pretenen assolir, aixi com el sistema d’avaluaci6 de
I’'acci6é educativa i de I’evolucié del menor per revisar els objectius
proposats.

Mentre els infants sén acollits en centres residencials, els EAIA i els
EBASP treballen pel retorn del menor amb la familia d’origen. Els centres

poden ser:

* Centres d’'urgencies: sén establiments destinats a oferir una atencié im-

mediata i transitoria, de caracter urgent, a aquells infants que la necessi-
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tin. Cobreixen la franja horaria en la qual resten tancades les
dependencies de la DGAIA. La seva finalitat és la d’oferir allotjament als
infants, mentre informen a la DGAIA sobre I’estada al centre dels menors
1 d’acompanyar-los a les dependéncies de la Direccié General una vegada
siguin obertes.

Centres d’acollida: servei residencial propi o col'laborador de la DGAIA.
Es format per un equip educatiu i un equip técnic. I’equip técnic és mul-
tidisciplinari (metge, psicoleg, pedagog i treballador social). Sén serveis re-
sidencials d’estada limitada, amb I'objectiu de fer 'observacié i el
diagnostic de la situacié dels menors que els han estat confiats i de les se-
ves families, per tal d’elaborar la proposta de mesura corresponent. Al
centre d’acollida, s’hi deriven tinicament els menors que necessiten una
atenci6 immediata i cal separar-los del nucli familiar.

La funci6 dels centres d’acollida és la de donar una resposta immediata 1

transitoria d’acollida i protecci6 als infants que estiguin en situacié de risc

social, substituint temporalment les funcions familiars.

Atenci6 en un centre residencial d’acci6 educativa (CRAE): la mesura con-
sisteix a ingressar el menor en un centre adequat a les seves caracteristi-
ques amb la finalitat que rebi I'atenci6 i I'’educacié necessaries. S’aplica
quan es preveu que el desemparament o la necessitat de separacié de la
familia seran transitoris i quan no ha estat possible o aconsellable I’acolli-
ment per una persona o familia. Aquest tipus de centres depenen de la
DGAIA o d’entitats d’iniciativa social que col-laboren amb aquesta.

Les necessitats dels infants i de les seves families varien en funci6 de
les situacions que estiguin vivint, per tant, la temporalitat d’aquestes
mesures s’haura de revisar en funcié de I’evolucié de cada cas.

L’acolliment del menor pot ser de tipus administratiu o judicial:

3)

Administratiu: s’ha de formalitzar per escrit. Hi ha d’haver consentiment
de totes les parts: I'entitat ptblica que té la custodia del menor, els acolli-
dors, els pares i el menor quan té més de dotze anys.

Judicial: quan els pares s’han oposat a I’adopcié d’aquestes mesures i ho
estima convenient el jutge, per 'interes del menor.

Adopcid

I’adopcié és un procés legal, psicologic i social, sempre en interes superi-

or de I'infant, que li permet integrar-se plenament en el si d’'una familia

en la qual no ha nascut.

UD2_32

Infants en wun centre
d’acollida

e | B me,

Les adopcions internacionals sén un fet
normalitzat avui dia
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L’adopcid, que sempre la constitueix un jutge, proporciona una re-
laci6 paternofilial igual a la paternitat biologica.

I’adoptant ha de tenir com a minim vint-i-cinc anys i una diferéncia res-
pecte a ’adoptat de més de catorze anys. No pot adoptar un ascendent
(avi, besavi...). No pot adoptar un parent col-lateral (germa, cunyat...) sen-
se mesures judicials justificatives de la tutela).

Les adopcions es fan per resolucié judicial, en les quals es produeix
la ruptura de vincles familiars entre I'infant adoptat i la seva familia
d’origen.

I’organisme competent per a la recepcié de les sol-licituds d’acolliment
preadoptiu i per a la validacié dels candidats és I'Institut Catala de 1’Aco-
lliment i ’'Adopcié (ICAA), que depeén del Departament de Benestar i Fa-
milia. Actualment promou la segiient campanya per animar les families a
I’acolliment d’infants:

6) Mesures per a majors de divuit anys extutelats per ’Administracio

Es tracta d’un pla interdepartamental en que participen diversos departa-
ments de la Generalitat: Ensenyament, Treball, Benestar Social, Justicia,
Governacio i Relacions Institucionals, Sanitat 1 Seguretat Social, Presidéen-
cia, 1 és adrecat a nois i noies majors d’edat extutelats per I’Administracié
de la Generalitat i també menors d’edat en la franja de setze a divuit anys
que necessiten ajuda en el procés d’integraci6 sociolaboral i la demanen i
I’accepten voluntariament.

Aquest pla té I'objectiu d’oferir recursos per a la reinsercié sociolaboral a
joves que han estat tutelats per I’Administracié.

Les actuacions que es preveuen per aconseguir-ho sén les segiients:

¢ Oferir suport als joves vinculats al pla en el seu vessant personal i
emocional.

* Aconseguir que prenguin una actitud positiva i activa en el procés de re-
cerca de feina i d’incorporacié a les empreses.

¢ Contribuir a la seva insercié laboral amb I’ensinistrament d’habilitats so-
cials per a la recerca d’ocupacié i la preparacié per a un lloc de treball.

* Donar-los la informacio i els elements necessaris per afrontar el futur la-
boral i social amb garanties.
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* Preparar-los perque siguin capacos d’afrontar I'atur com una situacié que
exigeix una actitud i1 una activitat positives.

e Preveniri treballar els possibles conflictes que es presentin en el mén la-
boral i trobar les solucions adients, juntament amb els educadors.

¢ Oferir allotjament en pisos o residéncies assistits als joves que no tenen
cap tipus de suport i el necessiten per poder iniciar el seu procés cap al’au-
tonomia.

e Tramitar el PIRMI (programa interdepartamental de renda minima d’in-
serci6) als menors de vint-i-cinc anys que necessiten una prestacié econo-
mica per poder reorganitzar-se personalment i socialment. Aquesta ajuda
s’acompanya d’un periode de formaci6.
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2. Organitzacions i programes d’ambit internacional
i estatal

Al llarg del segle passat s’ha anat desenvolupant tota una serie d’iniciati-
ves en I’ambit dels drets de les persones que han contribuit a la millora de

la societat.

Aquesta millora ha estat possible gracies a I’esfor¢ d’alguns individus que
han volgut dedicar la seva vida a aconseguir la millora de les condicions
dels seus iguals, especialment dels més desafavorits, perdo també a I'im-
puls col-lectiu de vencer les injusticies i les desigualtats per construir una

societat més justa i més equitativa.

Estem parlant de la universalitzaci6 de I’atenci6 sanitaria i de les pen-
sions, de I’educacié obligatoria i gratuita, del dret de vot de les dones,
etc., en definitiva, de la millora dels sistemes de democracia i de pro-
grés.

Es clar que aconseguir aixo ha portat a situacions dificils i molt extre-
mes en cada un dels paisos en els quals s’ha anat produint, pero també
és cert que aquesta mateixa empenta, per defensar els dret de les per-
sones a viure en un moén millor, ha portat a cercar els mitjans adients
per a la superacié de les conseqiiencies de les guerres i de les posteriors
crisis economiques que s’han donat. De la mateixa manera s’ha enfor-

tit la democracia i1 els mitjans per anar construint un mén millor.

Amb aquest afany de millora, les persones s’han dotat d’organitzacions
per fer més eficac la lluita contra les desigualtats i les injusticies i, so-
bretot, per defensar els més debils amb la idea que la clau esta en la
solidaritat i la dentincia. Tenim com a exemple la conquesta dels drets
humans.

Els drets humans de primera generacié son els drets nascuts de la necessitat de llibertat de la per-
sona davant el poder absolut...

Durant aquests anys es consagren principis com el respecte radical a I'individu, la llibertat politica,
juridica i d’expressié, la tolerancia, la fonamentacié democratica a través del sufragi universal, les
garanties juridiques dels detinguts, etc. Pag. 26.

Els drets humans de segona generacié son els drets de contingut social que pretenen millorar
les condicions de vida de les persones. Imposen un deure positiu a I'estat, el qual no solament
no ha de cometre certs abusos, siné que ha d’assegurar el benestar dels ciutadans... Pag. 30.

Els drets de tercera generacio neixen de conflictes o problemes supranacionals: la conservacio
del medi ambient, I'explosié demografica, la disminucié dels recursos naturals, els conflictes
bél-lics... Son els drets dels pobles, transcendeixen les fronteres nacionals i afecten tota la hu-
manitat. Per assolir-los, es requereix un compromis de tota la comunitat internacional.

Amnistia Internacional. (2001) Drets humans (pag. 34.)

Vicens Ferrer (1920), premi Princep
d'Asturies de la Concordia, considerat el
maxim guardd internacional d’aquest tipus
després del Nobel de la pau.

“TENEMOS DERECHO... A TENER DERECHOS.
Li&§ PRECARI®S DEL SUR SE REBELAN »» # » % ==~

Primero de mayo
Mayday Sur 06

'Els moviments col-lectius contribueixen a
canviar les condicions de vida de les persones

Franklin D. Roosevelt, president
dels Estats Units i Winston
Churchil, primer ministre britanic,
van projectar un pla per a la
creaci6é d’un mén sense guerres
i van aplegar els representants
de 26 paisos (1942) per signar
la Declaracié de les Nacions
Unides, que dona lloc

al el naixement de 'ONU (1945).
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Es cert que hi ha encara molt per fer i que sembla que els reptes que es
plantegen per aconseguir un sistema més just a tot arreu cada vegada sén
més dificils.

El fenomen de les migracions, els canvis en I’estructura familiar, ’allarga-
ment de ’esperanca de vida, les bosses d’exclusi6 i de pobresa, les agres-
sions al medi ambient, la societat de la informacié amb la incorporacié
constant de noves tecnologies, I’emergencia econdmica de paisos com la
Xina, etc., plantegen tots un repte per a I’estat providencia, que és com so-
vint es denomina I’estat de benestar.

Es clar que per afrontar aquestes noves necessitats cal que 'Estat doni
més protagonisme i participacié a la societat i que estimuli la responsabi-
litat en I’accié social, per tal que tothom tingui garantits els seus drets.

Per millorar la democracia cal una major complicitat i relacié entre
I’Estat i la societat. La millor manera de fer-ho és poder col-laborar,
amb un major protagonisme de la societat civil, en els aspectes d’in-
teres public, 1 concertar conjuntament els objectius i les prioritats
de la societat.

En aquesta col-laboracié, les organitzacions civils, ja siguin d’abast inter-
nacional o nacional, han demostrat la seva validesa i responsabilitat a I’ho-
ra d’aportar respostes innovadores i alternatives a les necessitats socials.
Per aquest motiu, cal que conegueu algunes de les organitzacions que han
tingut, i que tenen, una importancia cabdal en la lluita per fer que els drets
individuals 1 socials siguin una realitat per a tothom 1 no sols per a una
part de la societat.

2.1. Organismes relacionats amb I’atencié als infants

Explicarem quines sén les organitzacions que tenen un paper preponde-
rant en la lluita per a la millora de les condicions dels infants al mén i al
nostre pais, pero abans, ens cal distingir entre les organitzacions no lucra-
tives 0 no governamentals i altres tipus d’organitzacions o institucions
que si que tenen alguna vinculacié amb els diferents estats.

Quan parlem d’organitzacions o institucions internacionals veureu que to-
tes estan relacionades en certa manera amb ’'ONU, per aquest motiu ex-
plicarem primer que és ’ONU i després aquelles organitzacions que hi
estan relacionades i vinculades en la defensa dels infants.

Quan ens referim a organitzacions o institucions nacionals o estatals ens
estem referint a organitzacions que tenen una vinculacié amb I’estat cen-

Els moviments socials que han
creat gran part de les ONG sén
una de les formes de col-laboracié
entre la societat i I'estat per
millorar la democracia.




CFGS educacié infantil 32 Atenci6 alainfanciaa Catalunya, a Espanyai alaUni6 Europea

tral o amb el govern autonomic corresponent, i que sé6n promogudes per
les administracions publiques.

Quant a les organitzacions no governamentals (ONG), ens referim a les
associacions promogudes per persones que no pertanyen a estaments
oficials i que es dediquen a tasques assistencials, humanitaries, ecolo-
giques o altres de les mateixes caracteristiques. En aquest cas parla-
rem d’algunes de les més conegudes que treballen en favor dels
infants.

2.1.1. Organitzacions internacionals

Hi ha un seguit d’organitzacions internacionals que vetllen pel compli-
ment dels drets dels infants a tot el mén. L’objectiu general de tots és que
sigui coneguda arreu, la situaci6 dels infants, i es mobilitzin les conscién-
cies i les actituds de les persones. Aquestes organitzacions promouen ini-
ciatives i tracten de conscienciar els governs dels diferents paisos, i també
de la societat civil, sobre la necessitat de considerar, legalitzar i acomplir
els drets i les obligacions respecte als infants. Algunes d’aquestes organit-
zacions estan integrades a ’ONU o s6n promogudes per algun dels orga-
nismes que en depenen.

Organitzacioé de les Nacions Unides (ONU)

Organitzaci6 internacional, amb seu a Nova York, formada per 191 paisos.
Va ser fundada el 1945 amb les finalitats segiients: @

e Mantenir la pau al mén.

¢ Desenvolupar les relacions amistoses entre les nacions.

¢ Treballar conjuntament per millorar els nivells de vida dels pobles, elimi-
nar la pobresa, les malalties, I'analfabetisme en el mén 1 promoure el res-
pecte als drets i les llibertats dels altres.

¢ Esdevenir un centre per ajudar les nacions a assolir aquests objectius.

Els paisos membres estan vinculats entre ells pels principis de la Carta de

les Nacions Unides, un tractat internacional en qué s’anuncien els seus
drets i deures com a integrants de la comunitat internacional.

La Carta de les Nacions Unides ve a ser la Constitucié de 1’organit-
zacio i expressa les esperances dels seus membres per la pau mun-
dial, i actua com a guia per treballar per a aquest objectiu.

Seu de 'ONU

Els quatre edificis que formen

la seu de 'ONU son: Iedifici

de '’Assemblea General, la torre
de 39 pisos de la Secretaria
General, I'edifici de la Conferencia
i 'edifici de la Secretaria.
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El financament es porta a terme pels estats membres en funcié de les pos-

sibilitats de cada un dels paisos.

Tot 1 que la seu de les Nacions Unides és a Nova York, el terreny i els edi-
ficis es troben en una zona internacional. Aixo significa que les Nacions
Unides tenen la seva propia bandera, els seus propis serveis de seguretat,

el seu propi servei postal 1, fins i tot, els seus propis segells.

El treball de les Nacions Unides es realitza quasi a tot el mén, 1 es dut a

terme per sis organs principals:

a) L’Assemblea General

L’Assemblea General és I’d0rgan principal de les Nacions Unides, on cada
nacié pot ser escoltada i pot manifestar la seva posici6 sobre diferents te-
mes. Tots els membres de les Nacions Unides hi sén representats. Cada
pais té el mateix vot que els altres. Ric o pobre, gran o petit, cada nacié6 té
tan sols un vot. Les qiiestions importants sén decidides per una majoria

de dos tercos.

L’Assemblea General elegeix el seu president cada any. La seva tasca con-

sisteix a presidir i fer que funcionin les sessions de ’Assemblea.

L’Assemblea General es reuneix regularment un cop cada any. Les sessi-
ons comencen el tercer dimarts de setembre per un periode, com a mi-
nim, de tres mesos. Pero les reunions d’emergencia es poden convocar en
qualsevol moment. L’Assemblea General pot discutir i pot fer recomana-

cions sobre qualsevol tema:

* Rep els informes del Consell de Seguretat i d’altres organismes principals

de les Nacions Unides, aixi com del secretari general.

¢ Admet nous membres, sota recomanacié del Consell de Seguretat.

* Nomena, després de la recomanacié del Consell de Seguretat, el secretari

general, que és el “cap” de les Nacions Unides.

¢ Escull els membres d’altres organismes.

¢ I’Assemblea General decideix quant ha de pagar cada estat membre de
les Nacions Unides per tal que aquestes funcionin, i com s’han d’emprar

aquests diners.

Les resolucions adoptades per I’Assemblea General sén tan sols recoma-
nacions als estats membres. No hi ha cap manera d’obligar-los juridica-

ment. Tot i aix0, aquestes recomanacions tenen molt de pes politic, ja que
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I’Assemblea General representa la veu i I'opinié publica de practicament
tots els paisos del mon.

b) El Consell de Seguretat

El Consell de Seguretat va ser projectat per ser el guardia de la pau mundial.
Mentre que I’Assemblea General pot discutir qualsevol tema, el Consell de
Seguretat només tracta temes de pau i seguretat. Tots els estats membres de
les NU s’han de comprometre a acceptar les decisions del Consell de Segure-
tat. Té quinze membres. Cinc d’aquests paisos s6n membres permanents: la

Xina, Franca, la Federaci6 Russa, el Regne Unit i els Estats Units.

Els altres membres sén escollits per I’Assemblea General per un periode
de dos anys, durant el qual no hi ha reunions regulars, pero pot reunir-se

molt rapidament en casos de necessitat.

Els membres s’alternen per torn a la presidencia. El sistema de vot és di-
ferent al de ’Assemblea General. Nou membres del Consell han de votar
que si perqueé s’aprovi una resolucié. Pero si algun dels cinc membres per-

manents vota que no, la resolucié no prospera.
¢) El Consell Economic i Social

El Consell Economic i Social (ECOSOC) té com a funcions encarregar-se
d’examinar els problemes economics i socials internacionals com transports,
comerg, industrialitzacié i desenvolupament economic; també tracta dels
problemes socials de la poblacid, infancia, habitatge, drets de la dona, discri-
minaci6 racial, drogues, crims, benestar social, joventut, alimentacié..., i for-

mular recomanacions sobre com millorar aquests problemes.

Hi ha 54 paisos membres de 'ECOSOC. Tots sén elegits per I’Assemblea
General per a un periode de tres anys. S’organitza en comissions que acon-
sellen ’ECOSOC sobre temes concrets. Aquestes comissions s’organitzen

de la manera segiient:

* Les funcionals:

— Comissi6 de Drets Humans

— Comissi6 per al Desenvolupament Social

— Comissi6 sobre Desenvolupament Sostenible

— Comissi6 sobre Ciencia i Tecnologia per al Desenvolupament

* Les comissions regionals treballen sobre problemes especifics de dife-

rents zones geografiques, per exemple:

— CEPA Comissio Economica per a Africa

Pancnll Ranaral Aa PO
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— CEPE Comissi6é Economica per a Europa
— CEPAL Comissié Economica per a ’America Llatina i el Carib

¢ Disposa també d’agéncies especialitzades que estudien problemes con-
crets, fan suggeriments i ajuden els paisos en desenvolupament en els

seus ambits d’acci6 especial. Algunes d’aquestes agencies sén:

— Fons Internacional per al Desenvolupament Agricola (FIDA)
— Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)

— Organitzacié per a I’Alimentacié i ’Agricultura (FAO)

— Uni6 Internacional de Telecomunicacions (UIT)

L’ECOSOC ofereix a les ONG I'oportunitat d’aportar els seus coneixements i
experiencies a les Nacions Unides, cosa que permet un major apropament a

la realitat i una major cooperaci6 entre I’Organitzacié i la societat civil.
d) El Consell d’Administracié Fiduciaria

Quan les Nacions Unides van comencar hi havia algunes parts del mén on
la poblacié no tenia govern. Aquestes arees es posaren sota ’especial pro-
tecci6 de les Nacions Unides i foren anomenades territoris fiduciaris. El
Consell d’Administracié Fiduciaria supervisava el desenvolupament soci-

al de la gent que vivia en aquests territoris.

Avui dia ja no hi ha cap territori en situacié de fideicomis. L’'altim va in-

gressar com a membre de les NU el 1994.
e) La Cort Internacional de Justicia

Té la seva seu a la Haia (Holanda) i és I’0rgan judicial principal de les Nacions
Unides. El seu estatut forma part integral de la Carta de les Nacions Unides.

Només els paisos, no pas els individus, poden portar casos davant el Tri-
bunal. Un cop un estat esta d’acord que el Tribunal es pronuncii sobre un
cas, n’ha d’acceptar la decisio; no obstant aixo, els estats que prenen part

en aquest sistema poden excloure certs tipus de casos.
f) La Secretaria

La presideix el secretari general. Compreén una plantilla de funcionaris in-
ternacionals que treballen a la seu de les Nacions Unides i desenvolupen
el dia a dia de I’Organitzacié. S’encarrega d’administrar els programes i les

politiques que els diferents organs de 'ONU elaboren.

El secretari general és el cap de 'oficina de les Nacions Unides. Es nome-

nat per I’Assemblea General, després de la recomanacié del Consell de Se-

Per a més informacié sobre TONU
o alguns dels seus organismes

0 programes concrets podeu
veure la seccié “Adreces d'interes”
del web d’aquest credit.

El Tribunal de la Haia

El secretari general actual, Kofi Annan,
ocupa el carrec des de l'any 1997.
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guretat, per un periode de cinc anys. El secretari té el mateix poder que el
cap d’estat d’'un pais membre. Pot proposar la discussi6 de qualsevol tema
davant ’Assemblea General. Molts cops actua com a “mediador” en les
disputes entre estats membres.

El personal té la categoria de funcionari internacional. Treballen per a tots
els estats membres. No reben ordres dels estats sin6 del secretari general.

Les llengiies oficials de ’ONU sén I’arab, el xines, I’angles, el frances, el

rus i ’espanyol.

Alguns dels organismes de ’ONU dels quals parlarem seguidament estan
directament o indirectament relacionats amb la defensa dels infants, com
son: el Fons de les Nacions Unides per a la Infancia (Unicef), I'Organitza-
ci6 de les Nacions Unides per a I’Educacid, la Ciéncia i la Cultura
(Unesco), I’Organitzacié Mundial per a I'Educacié Pre-escolar (OMEP),
I’Organitzacié de les Nacions Unides per a I’Agricultura i ’Alimentaci6
(FAO) 11'Organitzacié Internacional del Treball (OIT).

La Unicef

La Unicef (Fons de les Nacions Unides per la Infancia) va ser creada per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 1946 per ajudar els infants
d’Europa, després de la Segona Guerra Mundial, amb el nom de United
Nations International Children’s Emergency Fund (Fons Internacional
d’Emergencia de les Nacions Unides per als Infants).

El 1953 es converteix en organisme permanent de les Nacions Unides,
amb la missié d’ajudar els infants pobres de paisos en via de desenvolupa-
ment. Li fou concedit el premi Nobel de la pau el 1965.

Unicef és una organitzacié amb forca prestigi i compta amb associacions
col-laboradores repartides arreu del moén.

La Unicef es dedica a la protecci6 dels drets dels infants i a la seva
promocid. Treballa per pal-liar el sofriment dels infants mitjancant
serveis basats en la comunitat, en sectors com I’atencié de la salut,
I’educacié basica, i ’accés a ’aigua potable i el sanejament.

Als seus programes inclou ’atencié i educacié de la infancia preescolar i
de les mares embarassades.

Periodicament promou campanyes de lluita contra les malalties, la fam,
I’analfabetisme, la ruptura familiar, etc. I cada any elabora un informe so-
bre les condicions de la infancia al mén.

Per a més informacié sobre
I'organitzacié Unicef i les seves
activitats podeu veure la seccié
“Adreces d’interes” del web
d’aquest credit.

Seu de la Unicef
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Fins al dia d’avui els diferents informes que ha elaborat la Unicef s’han
referit a qiiestions com el VIH / la sida, I’educacié de les nenes, la nu-
tricié, el treball infantil i el desenvolupament de la primera infancia.
L’informe sobre I’Estat mundial de la infancia d’enguany esta dedicat
als infants exclosos i invisibles, que no tenen accés als serveis essenci-
als com I'’educacié o les vacunes, ni tampoc a la participacié ni als pro-

grames de proteccio.

La Unesco

La Unesco (Organitzacié Educacional, Cientifica i Cultural de les Naci-
ons Unides), amb seu a Paris, va ser creada per 'ONU el 1946, per pro-
moure la col-laboracié internacional en educacié, ciéncia, cultura i

comunicacio.

La Unesco patrocina projectes cientifics internacionals, programes
d’alfabetitzacié, d’ensenyament técnic o de formacié de mestres,
projectes historics i culturals regionals, foment de la cooperacio6 in-
ternacional per preservar el patrimoni cultural i natural mundial, i
promoci6 dels drets humans.

L’any 1972, va incorporar als seus programes un pla de proteccié dels
béns culturals del mén, conegut com a Patrimoni Comii de la Humani-
tat. La missi6 d’aquest programa és la de conservar una relacié de llocs,
tradicions i cultures que sén considerats patrimoni de la humanitat.
Parlem d’emplacaments historics o naturals, la preservacié i adequaci6
dels quals s6n considerats importants per a la comunitat internacional.

També, el 1972, va incorporar al seu programa, en cooperacié amb
I’OMEP, la defensa de I’educaci6 preescolar. La Unesco estima que tots
els esforcos que es realitzin per a la millora de les condicions en I’edu-
caci6 de la primera infancia serveixen per potenciar la qualitat de

I’educacié basica.

La Unesco s’encarrega de coordinar les activitats de la Década Internaci-
onal per a la Promoci6 de la Cultura de Pau i de No-violencia per als In-
fants del Mé6n (2001-10).

L’OMEP

L’OMEP (Organitzacié Mundial per a ’Educacié Pre-escolar) va ser creada
el 1948, a Paris, i esta vinculada a ’ONU, especialment a la Unesco, que va
propiciar el seu naixement i la seva implantaci6 als diversos paisos on ope-
ra. ’'OMEP coopera i té contactes amb altres organismes com: la Unicef,

Per a més informacié sobre

la Unesco podeu veure la seccid
“Adreces d’interes” del web
d’aquest credit.

Seu de la Unesco

En alguns dels seus escrits
es recull:

“La Unesco promou el dialeg

en queé es destaqui I'educacié com
un bé public i s’encoratgi tots els
agents en I'esfera de I'educacio
a prestar I'atencié deguda en les
seves activitats a la necessitat
d’equitat, integracié i cohesié
social en les societats actuals.”

Per a més informacié sobre
'OMEP podeu veure la seccid
“Adreces d’interes” del web
d’aquest credit.
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I'ECOSOC (Consell Economic Social de les Nacions Unides), el PNUD
(Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament), el Banc Mun-

dial 1 d’altres.

L’OMEP és una organitzaci6 internacional no governamental que
treballa pels infants, investiga sobre la seva problematica i esta
compromesa en temes que afecten la cura i I’educacié dels in-
fants de zero a vuit anys. Les seves accions i intervencions sén de
caracter pedagogic, incloses les referides a la salut o les d’atenci6
a les necessitats fisiques, afectives i mentals de I'infant.

Hi participen persones compromeses amb el benestar de la infancia: pa-
res, docents, pedagogs, psicolegs, metges, investigadors, treballadors soci-
als, treballadors de la salut, arquitectes, artistes, advocats, i altres

components de la societat civil.

I’OMEP és un organisme de promoci6é de tot allo referent a la
primera infancia i al coneixement cientific dels petits, elabora
criteris universals per al disseny d’intervencions de caracter edu-
catiu, en totes les arees referides a la curail’atencié a la infancia.

Col'labora en la consolidacié dels sistemes educatius de cicle inicial, 1 as-
sessora els governs sobre la seva importancia, la necessitat de la seva qua-
litat educativa i les diferents formes d’organitzar els seus sistemes en

funcié del context sociohistoric de cada pais.

L’OMEP intenta constituir-se en portaveu dels infants, i treballa en la de-
fensa dels seus drets. Procura ’assisténcia educativa directa o indirecta a
tots els infants en general, sense oblidar els que es troben en una situacié
de risc i dificultat: els marginats, els hospitalitzats, els presoners, els que
treballen prematurament, els immigrants, els discapacitats, o bé aquells

que sén victimes de maltractaments.

L’organitzacié manté un forum permanent de debat i investigacié en edu-
caci6 infantil, obert i participatiu tant a grups professionals com a organit-
zacions o individualitats que cerquin, mitjancant I’educacié, la millora de

la qualitat de vida de la infancia.

La FAO

La FAO (Organitzaci6 de les Nacions Unides per a I’Agricultura i I’Ali-
mentacid) va ser creada el 16 d’octubre de 1945, al Quebec, i, per com-

La fam mata cada any cinc

milions d’infants

Més de cinc milions de nens
moren cada any al mén a causa
de la fam i la malnutricié, les quals
afecten 815 milions de persones
als paisos en desenvolupament,
28 milions als paisos en transicié
i 9 milions als paisos
industrialitzats, segons subratlla
I'Organitzaci6 de les Nacions
Unides per a I'Agricultura

i 'Alimentacié (FAO) a I'informe
anual sobre I'Estat

de la Inseguretat Alimentaria

al Mon.
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memorar la seva fundacié, a partir de I’any 1981, se celebra anualment

aquest dia com el Dia Mundial de ’Alimentacié. Té la seva seu a Roma.

Es lorganisme de les Nacions Unides que s’encarrega expressa-
ment de les activitats internacionals de lluita contra la fam. Treba-
lla oferint ajuda als paisos en via de desenvolupament, en materies
com l’agricultura o la pesca, principalment. Ofereix assessorament
als governs en materia de politica i planificacié. Recopila, analitza i
difon informacié i funciona com a forum internacional per debatre
questions d’agricultura i1 alimentacié. Ajuda els paisos a preparar-se
contra les emergencies que puguin esdevenir amb relacié a I’ali-
mentacio.

La FAO col'labora amb diferents associacions arreu del moén, des d’orga-
nitzacions de la societat civil a altres organismes de I’ONU, aixi com del
sector privat.

Encara, avui dia, la fam 1 la falta d’aigua sé6n un mal que afecta a molts pa-
isos d’arreu del moén. Aquesta situacié incideix principalment en els més
febles, els infants i les dones; aquests es veuen abocats a una mort segura
si els paisos rics no fan res per ajudar a canviar el curs d’aquesta catastro-
fe. Per aquest motiu, la FAO continua emetent informes anuals sobre la
situacié en aquests paisos, en els quals es denuncia les poques actuacions
que es fan per combatre la fam.

La FAO, conjuntament amb la Unesco, treballa també per aconseguir que

I’educacié de qualitat arribi a les zones rurals, on viu prop d’'un 70% de la

poblacié pobra. A través d’iniciatives com les d’Educaci6 per a la Poblacié

Rural, la FAO tracta de fer el segiient:

* Superar les diferencies entre el mén urba i el rural.

¢ Incrementar I'accés a I’educacié primaria de la poblacié rural.

* Millorar la qualitat de I'’educacié en les arees rurals.

* Promoure i reforcar la capacitat nacional per a planificar i implantar els
plans d’educacié primaria, i abordar les necessitats d’aprenentatge de la
poblaci6 rural.

L’oIT

L’OIT (Organitzacié Internacional del Treball) va ser creada el 1919, i el
1946 es va convertir en el primer organisme especialitzat de les Nacions

La gana i la desnutricié croniques sén una
emergeéncia.

Per a més informacié sobre
la FAO podeu veure la secci6
“Adreces d’interes” del web
d’aquest crédit.
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Unides. Es un organisme que procura fomentar la justicia social i els drets

humans i laborals, reconeguts internacionalment.

L’OIT formula normes internacionals sobre el treball o elabora con-
venis i recomanacions amb la finalitat d’aconseguir unes condicions
minimes en materia de drets laborals fonamentals.

L’OIT té els organismes segiients:

* La Conferéncia Internacional del Treball, que aplega cada any re-
presentants de governs, administracions, empresaris i treballadors
dels paisos membres. Es un forum on s’estableixen les normes labo-
rals i internacionals i es debat sobre aspectes de gran importancia.

e El Consell d’Administracio, que dirigeix el funcionament de I'OIT.

, . . . "
S’encarrega del programa i el pressupost i vigila el compliment de les L
normes internacionals establertes. Per a més informacié sobre 'OIT

s . . . podeu veure la secci6 “Adreces

*  L’Oficina Internacional del Treball, que és la secretaria permanent de dinterés” del web d’aquest crédit.

I'OIT.

Cal dir que el treball infantil és un obstacle per a I’accés a ’educaci6 dels
infants. Per aixo, I’OIT desenvolupa programes que permeten combinar el
treball i I’educacid, i té un programa especific per a la lluita contra el tre-

ball infantil que s’anomena IPEC.

L’objectiu principal de I'TPEC és I’eradicaci6 progressiva del treball
infantil. Aixo es fa reforcant les capacitats nacionals per afrontar els
problemes que hi estan relacionats.

Consegiientment, els objectius de I’OIT en la lluita contra el treball in-

fantil sé6n:

¢ Evitar recorrer a la ma d’obra infantil.
* Impedir que els infants facin treballs perillosos.

* Facilitar alternatives per millorar les condiciones de treball, transitori-

La causa principal de I'explotacié infantil és la

. - ) . 93 . . obresa dels paisos, a la qual cal afegir la
ament, fins a aconseguir I'’eradicacié del treball infantil. inadequada 6atieacio ue reben 615 menors.

2.1.2. Organitzacions relacionades amb I’atencié als menors
d’ambit estatal i autonémic

Explicarem aqui algunes de les organitzacions més significatives que al

nostre pais i a Catalunya contribueixen a fer realitat la consolidaci6 dels
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drets individuals i socials dels infants i a canviar els usos i costums que hi

ha envers ells. Parlarem de les organitzacions segiients:

* Observatori de la Infancia

¢ Observatori de la Infancia i I’Adolescéencia de Catalunya (OIAC)
¢ Institut de la Infancia i Mén Urba (CIIMU)

* adjunt d’infancia del Sindic de Greuges

L’Observatori de la Infancia

L’Observatori de la Infancia es tracta d’un grup de treball adscrit com a organ
col-legiat al Ministeri de Treball i Afers Socials que funciona, des del 1999,
com un sistema d’informacié centralitzat i compartit, amb capacitat per vigi-
lar i fer el seguiment del benestar i la qualitat de vida dels infants, aixi com
de les politiques publiques que afecten la infancia, amb relacié al seu desen-

volupament, la seva implantacié i els seu efecte en les diferents poblacions.

Entre les seves funcions més destacades es troben les segiients:

¢ Recollir i analitzar informacié sobre la infancia de les diferents fonts naci-

onals 1 internacionals.

* Fer recomanacions i propostes per millorar la recollida d’informacié.

¢ Participar i mantenir relacions amb institucions internacionals relaciona-

des amb la infancia.

¢ Mantenir-se informat sobre les mesures i activitats, relacionades amb la

infancia, que posin en marxa les administracions publiques.

¢ Constituir un forum d’intercanvi i comunicacié entre els organismes pu-

blics i la societat.

* Proposar iniciatives per realitzar el seguiment del tractament de la infan-

cia en els mitjans de comunicacio6.

* Proposar la realitzaci6 d’estudis i informes tecnics de diagnostic de la situ-

aci6 de la infancia a Espanya.

* Fer el seguiment informatiu de les politiques socials que afecten la

infancia.

Per a més informacié sobre

. . ., . . e . I'Observatori de la Infancia podeu
» Difondre informaci6 sobre diversos aspectes relacionats amb la infancia. el AelErEsaiiets

del web d’aquest credit.

L’observatori funciona amb un ple i una comissié permanent que es reu-

neixen una vegada ’any per formular les recomanacions que creguin opor-
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tunes. El ple pot acordar la creacié de grups de treball per estudiar temes
d’especial interes, amb la incorporaci6 d’experts si aixi s’estima conveni-
ent. La comissié s’encarrega d’executar els acords del ple i de coordinar
els grups de treball. En I’actualitat estan en funcionament els grups de tre-
ball segiients:

¢ Intervencié amb menors estrangers a Espanya i la seva integracio social.
Pretén establir un protocol d’intervencié amb els menors estrangers no
acompanyats.

e Maltractament infantil:

— Analitza la problematica del maltractament infantil en totes les seves
modalitats per proposar I’adopcié de les mesures més idonies per era-
dicar-lo.

— Manté la conveniencia d’utilitzar un protocol, unificat a tot el territori

nacional, sobre deteccid, notificacié i enregistrament de casos.

¢ Adopci6 i acolliment familiar. I’objectiu d’aquest grup de treball és el
d’analitzar la situacié de I'acolliment familiar a Espanya, aixi com dife-
rents aspectes sobre 1’adopcié. Es vol coneixer quins sén els punts febles
d’ambdoés recursos per proposar les millores convenients i afavorir I'inte-
res dels menors.

* Estrategia nacional per a la infancia i adolescéncia. Té com a objectiu ela-
borar un pla estrategic nacional per a la infancia i I’adolescéncia. Actual-
ment es troba en fase d’elaboracié.

¢ Mitjans de comunicacié6 1 infancia. Es tracta d’aprofundir ’analisi de les
oportunitats i els riscos dels mitjans de comunicacio i les noves tecnologi-
es de la informacié, en I’'aprenentatge i la socialitzaci6 de la infancia.

I’Observatori de la Infancia vol ser el principal sistema nacional
d’informacié sobre la infancia, amb capacitat per coneixer el benes-
tar i la qualitat de vida de la poblacié infantil.

Amb aquest objectiu ha elaborat algunes bases de dades com:

¢ Legislacié i jurisprudéncia sobre la infancia (la podeu trobar a la base de
dades del Ministeri de Treball i Afers Socials).

» Estadistica basica de protecci6 a la infancia.

O les publicacions segiients: [falten les referéncies]
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* “Infancia, juventud y Internet: nociones basicas y principios para su buen

2

uso”.
* “Los ninos y los jévenes frente a las pantallas”.

¢ “Informe social de la infancia en Espana. 2001”.

e “Maltrato infantil: deteccién, notificacién y registro de casos”.
L’Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia de Catalunya (OIAC)

En algunes comunitats autonomes trobem organismes amb uns objectius
similars a I’Observatori de ’Administracié central, com per exemple, a
Catalunya, on tenim I’Observatori de la Infancia i I’Adolescencia de

Catalunya.

L’Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia de Catalunya (OIAC) es va

.. . "
crear mitjancant el Decret 369/2000, de 21 de novembre, amb la missi6 L
d’assessorar el Govern de la Generalitat en ’ambit de la infancia i I’ado- Peramés informacié sobre 'OIAC
< . N . . podeu veure la seccié “Adreces
lescencia a Catalunya. Esta adscrit al Departament de Benestar Social a d'interes” del web d’aquest credit.

través de la Secretaria de la Familia i el presideix la persona titular del De-

partament de Benestar Social.

L’IOIAC, a banda de les seves funcions d’observacié i difusié, s’en-
carrega de coordinar un pla de caracter interdepartamental, el Pla
integral d’atencio a la infancia i ’adolescencia, que té com a objec-
tiu principal concretar el conjunt d’actuacions que des dels dife-
rents ambits del Govern de la Generalitat es duen a terme, aixi com
proposar noves actuacions per tal de millorar la situacié actual i fu-
tura dels infants a Catalunya.

Un dels ambits d’intervencié del pla es refereix al creixement i desenvo-
lupament de la primera infancia. Els programes especifics desenvolupats

en aquest ambit s6n els segiients:

e Ajuts de suport a families amb infants menors de tres anys.
e Ajuts de suport a families nombroses amb infants de tres anys.
e Llars d’infants.

Serveis complementaris: mainaderia.

Llar d'infants

* Serveis complementaris: espais educatius d’orientacié familiar.
* Escolaritzacio6 dels tres als sis anys.

e Serveis complementaris: I'inici de I’escolaritat.

e Atenci6 precoc.
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L’Institut de la Infancia i Mon Urba (CIIMU)

L’Institut de la Infancia i Mén Urba (CIIMU) va ser creat el 1998, amb
la finalitat de contribuir a la millora de la qualitat de vida dels infants,
dels adolescents i de les seves families, a les ciutats, especialment a
Barcelona.

La finalitat del CIIMU és la recerca aplicada, la formacid, la divulga-
ci6 1 'intercanvi d’informaci6 sobre temes d’infancia, adolescencia
1 familia.

Hi collaboren ’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié i la Universitat de
Barcelona, la Universitat Autonoma de Barcelona i la Universitat Oberta
de Catalunya.

et
Aquest institut té un observatori de la infancia, ’adolescéncia i les fa-
milies, que vol oferir informacié actualitzada sobre la seva situaci6 a ;ﬂféfll_cia,

s e . , amilies
Barcelona, provincia i altres ciutats del mon. i canvi social

a Catalunya

El CIIMU disposa d’'una base de dades amb indicadors estadistics, legisla-
cid, programes especifics d’infancia, etc., i una serie de publicacions que
us poden resultar interessants, com un informe bianual sobre I’estat de la
infancia, I’adolesceéncia i les families.

L’Institut té un centre de documentacié amb informaci6 a I’abast de tot-

hom. Es una informacié global i actualitzada sobre la infancia, I’adolescén- Portada de Finforme bianual del CIIMU
cia i les families.

El Sindic de Greuges. L’adjunt d’infancia

La seva finalitat és la de defensar el dret de tothom a una bona adminis-
tracié. Es tracta d’atendre les queixes de les persones que, per una rad o
altra, es troben desemparades davant ’actuacié d’alguna de les adminis-
tracions publiques (Generalitat, Diputacid, Ajuntament), o de les entitats
privades que donen servei public (aigua, llum, gas, etc.), o també actuaci-
ons que tenen a veure amb I'omissié d’actuacié.

El Sindic de Greuges és un organisme politicament independent. No depen
de cap govern i actua amb objectivitat, llibertat de criteri i independéncia.

El Sindic de Greuges vetlla perque es respectin els drets personals
1 socials d’alguns col‘lectius, especialment vulnerables com el dels
infants. Per aquest fet, disposa de la figura de I’adjunt d’infancia,
que s’encarrega de promoure actuacions i elaborar informes i estu-
dis de treball per defensar els drets dels infants.
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Exemple d’actuacio relacionada amb P’atencié als infants
Recomanacions sobre les escoles bressol de Barcelona i Catalunya:

“El Sindic de Greuges de Catalunya ha efectuat un seguit de recomanacions i consideracions
a I’Ajuntament de Barcelona i a la Generalitat de Catalunya sobre el nou model de llars d’infants
que esta en fase d’'implantacio. Les recomanacions arriben després d’haver rebut més de 150
queixes de membres de la comunitat educativa de les llars d’infants en contra del nou model.

El Sindic ha estudiat a fons el tema, mitjangant la demanda d’'informacié a I'Ajuntament, reunions
amb els responsables municipals d’educacié i visites a llars d’infants. Aquest estudi ha donat lloc a
un seguit de recomanacions i consideracions a I’Ajuntament de Barcelona sobre el model que esta
implantant, perd també a la Generalitat —que té un caracter més general- com a Administracio res-
ponsable de les llars d'infants a Catalunya.”

Butlleti bimestral del Sindic de Greuges (2005, marg¢, num. 14, pag. 3)

La nova proposta de llei sobre la infancia, que actualment s’esta debatent,

inclou la modificacié de la figura del defensor dels infants.

Creacio de la figura del defensor o la defensora dels drets de la infancia

“La nova Llei d’infancia hauria de preveure la figura del defensor o la defensora dels drets de
la infancia, de manera autonoma i independent del Sindic de Greuges. El defensor o la defen-
sora dels drets de la infancia seria un organ directament nomenat pel Parlament de Catalunya.
A més se li haurien de facilitar també recursos i facultats per a 'acompliment de les seves fun-
cions.

Aixi mateix, caldria articular les vies adequades per tal de garantir que tots els ciutadans i les ciuta-
danes, i en especial els mateixos infants, poguessin plantejar-ne directament les sol-licituds i les
queixes davant el defensor o la defensora.

Entre les seves funcions principals s’haurien de preveure: elaborar informes periodics sobre la situ-
aci6 dels drets de la infancia a Catalunya; portar a terme tasques de sensibilitzacié a favor dels drets
de la infancia i de promocié social d’aquests drets; fomentar la divulgacié dels drets de la infancia i
promoure’n I'exercici; idear mecanismes de coordinacié amb el Sindic de Greuges de Catalunya,
aixi com amb altres organs i institucions competents en aquesta matéria; i orientar I'actuacié dels
poders publics en favor dels drets dels infants.”

Bases per a un Projecte de llei d’'infancia de Catalunya: primera aproximacio a les linies directrius
(esborrany obert de treball). Departament de Benestar i Familia

2.1.3. Organitzacions no governamentals

Alla on no arriben els organismes internacionals, o les accions dels go- o ) o
Hi ha homes que lluiten un dia i

verns, arriben les organitzacions del tercer sector. Es tracta d’associacions son bons. Hi ha homes que lluiten
.. . . un any i sén millors. Hi ha homes
civils no lucratives que apleguen persones voluntaries, compromeses amb que lluiten tota la vida, aquests

soén els imprescindibles.”

el benestar de les persones o col-lectius marginals o amb situacié de risc. Bertolt Brecht

Aquestes organitzacions reben diferents noms com ara organitzacions
humanitaries, organitzacions no lucratives (ONL), organitzacions no
governamentals (ONG), organitzacions del tercer sector, organitzaci-
ons d’accio civica, etc. Es caracteritzen per la seva capacitat d’innovaci6
en el camp social, que no es déna en els grups primaris (familia), ni en els
sectors publics. Han estat pioneres tant en la deteccié de necessitats com

en la invencié de solucions. Tenen en comii les caracteristiques segiients:

¢ El voluntarisme
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* Laintervenci6 en un camp ampli, el de la politica social, que proposa des

de millores fins a la intervencié d’'una politica concreta.
* Detectar necessitats socials i denunciar les injusticies.

* Desenvolupar programes d’iniciativa propia o per encarrec dels poders pu-
blics.

* Procedencia diferent dels recursos financers: subvencions publiques, con-
tribucions personals, recaptacions esporadiques o programades, declara-

ci6 de la renda, etc.

Sén propicies per portar a terme una atencié individualitzada, per la seva
disposici6 a donar prioritat a necessitats sobre criteris de productivitat, se-
guretat o corporativisme, aixi com per la captacié de recursos, ja que te-
nen més experiencia a I’hora de rebre col-laboracions personals, gratuites

1 donaci6 de recursos.

Poden ser d’ambit autonomic, estatal o internacional. Hi ha un gran
nombre d’aquestes que intervenen a escala mundial amb ’objectiu
d’eradicar la pobresaila marginacié dels paisos del sud o paisos pobres,
s6n les ONG de cooperacié per al desenvolupament (ONGD). Citarem,
a titol d’exemple, algunes de les que treballen per millorar les condici-

ons de la infancia:
1) Save The Children

Save The Children és una ONG que treballa per a la defensa i promocid
dels drets de la infancia des del 1919. Es una organitzacié privada sense
anim de lucre, plural i independent de tot lligam politic o religids. El seu
objectiu principal és la defensa activa dels interessos del infants, especial-

ment dels més desfavorits.

Save The Children té organitzacions en diversos paisos i té més de 100
programes d’ajuda als infants en materies d’educacid, salut, nutricié, tre-
ball infantil, prevencié de I’abtis sexual, reunificacié d’infants amb les se-

ves families després de catastrofes o guerres, etc.
2) ACIM

L’ACIM (Associacié Catalana per la Infancia Maltractada) és una orga-
nitzacié no governamental, creada el 1988 i que aplega més de 250 pro-
fessionals 1 institucions d’arreu de Catalunya, de diverses disciplines,
que treballen en ambits relacionats amb la infancia i la familia defen-
sant els drets dels infants i combatent activament els maltractaments

infantils.

Treballar de voluntari comporta apropar-se a
les altres persones amb mentalitat oberta.

@ Save the Children

Logotip de 'ONG Save The Children
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El seu objectiu és vetllar pels drets i les necessitats dels infants. Aquesta
associaci6é promou actuacions adrecades a prevenir i pal-liar les situacions
de maltractaments infantils i a donar a coneixer i contribuir a la defensa

dels drets de la infancia.

3) La Federacio d’Atencio i d’Educacié a la Infancia i a ’Adolescéncia
(FEDAIA)

La Federaci6 d’Atencié i d’Educacié a la Infancia i a I’Adolescencia
(FEDAIA) és una federaci6 d’entitats sense anim de lucre que es dedi-
quen, entre altres activitats, a I’atencié i educacié d’infants i adolescents

en situacié de risc o desemparament a Catalunya.

Aquesta organitzacio es distribueix per tot Catalunyaité més de 90 serveis
que es donen a través d’institucions d’iniciativa social. Els serveis associ-

ats ofereixen els recursos segiients:

* Centres residencials d’accié educativa (CRAE).

e Centre d’acollida.

* Serveis d’acolliments familiars.

* Serveis per a majors de divuit anys: habitatges assistits.
* Centres oberts.

e Unitats d’escolaritzacié compartida-pretallers.

La FEDAIA participa també en altres consells o grups de treball que tin-

guin a veure amb la infancia, com per exemple:

¢ Consell sectorial de serveis socials d’atencié a la infancia, de la Ge-
neralitat de Catalunya, del qual és membre la FEDAIA des de I'any
2000.

e Grup de Treball Infancia i Familia de I’Ajuntament de Barcelona, on
participa la FEDAIA des del 1999.

* Observatori de la Infancia i I’Adolescencia a Catalunya, del qual forma

part la FEDAIA, com a proposta de la Conselleria de Benestar i Familia.
4) Pallassos Sense Fronteres

Pallassos Sense Fronteres va néixer el 1993. Es una associacié sense anim
de lucre, d’ambit internacional i de caracter humanitari. Va ser creada per
un col-lectiu d’artistes procedents del mén de las arts escéniques. Té com
a objectius:

e Millorar la situacié psicologica de les poblacions de camps de refugiats i zo- g o
nes de conflicte i exclusio. =
5 Py

Els pallassos aconsegueixen fer
somriure els infants, fins i tot en

¢ Sensibilitzar la nostra societat i promoure activitats solidaries. les situacions més dificils.
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5) Educacié Sense Fronteres

Educacié Sense Fronteres és una ONG de desenvolupament que va néixer
el 1988 amb vocacié internacional, laica, independent i sense anim de lu-
cre, solidaria amb les poblacions humanes i cultures més desfavorides i
marginades. Impulsa I’educacié als paisos del Tercer Moén.

Vol ser un espai de reflexi6 i analisi dels problemes educatius dels paisos
en via de desenvolupament.

6) Fundaciéo Comparte

Fundacié Comparte és una ONG que treballa per millorar les condicions
de vida i I’educacié dels infants a ’America Llatina i la defensa dels seus
drets i la seva dignitat. Els objectius d’aquesta organitzaci6 son:

* Promoure el desenvolupament integral i la dignitat dels infants dels
paisos on actua.

e Contribuir a la cultura de la pau, justicia i no-violéncia als paisos on tre-
balla.

e Impulsar i enfortir I'organitzaci6 de les comunitats.

* Desenvolupar els mitjans per reforcar el coneixement de la culturai la
historia de cada pais.

7) Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS és una ONL internacional privada d’ajuda a la infan-

cia, interconfessional i independent de qualsevol orientacié politica. Es | 202 ) Aldeas Infantiles SOS
L e Rﬁ de Espana

membre de la Unesco i té un assessor permanent al Consell Economic i —

Social de 'ONU. El seu objectiu és oferir als infants que acullen una llar Logotip de FONL Aldeas Infantiles SOS

estable i una formacié solida, amb vista a integrar-los socialment. Treballa

per impulsar la seva autonomia i emancipacié en igualtat de drets i obli-

gacions que la resta de joves.
8) Fundacié Intervida

La Fundaci6 Intervida és una ONG per al desenvolupament, aconfessional i
independent. Es va crear el 1993 per millorar les condicions dels infants i les
seves families, amb atenci6 prioritaria a la poblaci6 infantil, els indigenes i les
dones. I’organitzaci6 actua facilitant els recursos materials, humans i de co-
neixement necessaris per tal que les persones ateses aconsegueixin superar
la seva situacié i adquireixin les habilitats que els permetin afrontar els seus
problemes i obtenir recursos suficients per a la seva autonomia personal.

Intervida té infraestructura propia als paisos més necessitats del Tercer
Mbon. La seva principal font de financament prové de I'apadrinament d’in-
fants.
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Aquestes organitzacions sé6n només un petit exemple de les que treballen
per millorar les condicions dels infants arreu del moén, pero n’hi ha moltes
altres, petites o grans, que volen fer realitat la voluntat expressada a la
Convenci6 dels drets dels infants.

2.2. Els programes d’atencio a la infancia als paisos de la Unid
Europea o d’altres d’especial rellevancia

Parlar de serveis d’atencié a la petita infancia fora del marc escolar, en un
territori tan gran i variat com el d’Europa, és certament dificil. La dificul-
tat d’establir els limits d’edat a la qual ens referim, per exemple, o la vari-
ada gamma de serveis i programes que hi ha en I’ambit no formal dificulta

encara més la proposta.

No obstant aix0, si hem de donar una visié amplia i general dels serveis
d’atenci6 a la infancia, hem de delimitar els marges d’edat entre els zero
1 els sis/set anys, ja que, a la majoria de paisos, és a partir d’aquesta edat

quan comenca I’etapa d’ensenyament obligatori.

Si seguim generalitzant, tot i la dificultat del fet, veurem que la majoria de
paisos reconeix una etapa de dos o tres anys anteriors a I’escola obligato-
ria, anomenada etapa maternal, parvuls o preescolar, en la qual hi ha un
reconeixement de I’etapa com a educativa per les administracions publi-
ques i per tant una certa regulacié dels serveis, siguin obligatoris i/o gratu-

its o no.

Aula preescolar

A la primera etapa, entre els zero i els tres/quatre anys, ens trobem
un munt d’experiencies, algunes de les quals molt interessants, aixi
com una gran consideraci6 per les administracions publiques o un
gran oblit, segons el model de desenvolupament del pais, i per tant,
un major desconcert.

Ens cal, abans d’abordar algunes de les experiencies que es porten a terme
en els paisos veins, parlar de la politica comunitaria, ja que ha significat
un gran avang en les politiques publiques en I’ambit nacional i local amb

relacio als serveis d’atencio a la infancia.

La Xarxa d’Atencié a la Infancia

Fa uns quants anys, davant la voluntat de crear un espai de reflexié i ela-
borar uns criteris minims comuns de qualitat per a I’atencié a la infancia
en les primeres edats, es va aplegar un grup d’estudi sobre la situaci6 als
diferents paisos de la Unié Europea. Aquest esdeveniment va ser liderat
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per Peter Moss, coordinador de la Xarxa d’Atenci6 a la Infancia de la Co-
missié Europea.

La Xarxa d’Atenci6 a la Infancia es va crear el 1986 com a part d’'un
programa europeu per a la igualtat d’oportunitats. Esta formada per
experts de cada estat membre de la Comissi6é Europea i tracta sobre
temes relacionats amb I’atencié a la infancia, entre els quals: els
serveis infantils, els drets laborals dels pares, la coresponsabilitat
en la cura dels infants, la igualtat d’oportunitats de les dones, etc.

Aquesta organitzacié ha realitzat, des d’aleshores, diferents conferéncies

La Xarxa d’Atencio

1 seminaris sobre diversos temes, on destaquen la importancia de la neces- a la Infancia...

sitat que els serveis d’atenci6 a la infancia siguin suficients i de bona qua- ‘

...de la Comissié Europea

litat. També es destaca I’acord de fer extensiva als diferents governs la e TR G L iRy

necessitat de considerar els serveis infantils com una qiiesti6 publica, on conceptes i llenguatge entorn de
les tematiques sobre la infancia
les autoritats han de tenir un paper important en la provisié de serveis de i d’establir les bases de
. . - , L ey . R col-laboracié en les iniciatives
qualitat i a facilitar ’accés a tothom per a possibilitar la igualtat d’oportu- proposades per alguns paisos.
nitats.

Pel que fa a educacioé a la primera infancia, Peter Moss deia:

“La veig com una part integrada en un sistema global de serveis a la primera infancia, que té com
a finalitat solucionar una varietat de necessitats educatives, socials i altres dels infants de 0 a 6 anys
d’edat... Pero també veig un sistema de serveis com el subministrador d’una varietat de suports als
guaridors d’infants. | per “guaridor entenc no sols als pares, siné també I'exércit de dones desateses
i sovint aillades que subministren la major part de les cures paternes als infants petits d’Europa: els
milions d’avies, els milions de “cangurs”, que formen part del sistema, perd que també necessiten
suport dels sistema. Per tant el desafiament és, crec, desenvolupar serveis flexibles, multifuncio-
nals, perd coherents per als infants de 0 a 6 anys i per els seus guaridors.”

Fundacié Santillana (1992). La educacion Infantil, una promesa de futuro. Documentos de un de-
bate.

Coincidint amb la creacié de la Xarxa d’Atenci6 a la Infancia i durant tota .
Recordeu que també la

la década dels noranta, han succeit un seguit d’esdeveniments importants Convencid dels drets dels infants
s e e .. , es va aprovar a final del 1989.
en les politiques d’'infancia, impulsades pel Consell d’Europa o pel Parla-

ment Europeu, totes amb repercussié a les politiques d’infancia dels pai-
sos europeus i entre les quals destaquem el Projecte de politiques
d’infancia del Consell d’Europa, que va sorgir a partir de diferents troba-
des, debats, i propostes d’actuacié o recomanacions, fetes pels responsa-
bles d’Afers Familiars del Consell Europeu, i que van afavorir un clima
social sensible a diferents realitats de la poblacié infantil, en particular
amb relaci6 als seus drets.

El Consell d’Europa

El Consell d’Europa, amb seu a Estrasburg (Franca), és un grup de 45 paisos que inclou 21 estats de
'Europa central i de I'est. Es una organitzacio distinta a la de la Unié Europea (que integra 25 paisos),
perd cap pais no ha entrat en la Unié Europea sense formar part, primer, del Consell d’Europa.

El Consell es va crear per:

* Defensar els drets humans, la democracia parlamentaria i 'imperi de la llei.
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¢ Desenvolupar acords per a estandarditzar les practiques socials i legals dels estats membres a
tot el continent.

* Promoure la consciéncia d’una identitat europea comuna basada en valors compartits en totes
les cultures diferents.

L’octubre del 1997, els caps d’estat i de govern dels paisos membres van adoptar un pla d’accié per
enfortir el treball del Consell d’Europa en quatre arees: democracia i drets humans, cohesié social,
seguretat dels ciutadans i valors democratics i diversitat cultural.

Malgrat els canvis produits en les idees i les propostes politiques
que s’han anat succeint als diferents paisos, i que segurament
han anat enriquint el panorama d’alguna de les experiencies re-
alitzades, es troben a faltar canvis generalitzats en la practica de
les politiques d’infancia en una gran part dels paisos de ’Europa
comunitaria.

Cal una materialitzacié6 més gran en aspectes com:

¢ Reconeixement, per les administracions publiques, de la primera etapa de
la vida —parlem dels zero als sis/set anys— com una etapa educativa de gran

importancia.

e Unitat d’accié en la previsié i planificaci6 dels serveis per a la primera in-

fancia, que donin resposta a les necessitats de les families i dels infants.

¢ Garantia de 'accés als serveis de tots els infants, sense discriminacié de

cap mena. Aix0 implica el financament public.

* Garantia de qualitat dels serveis, amb la seva regulacié i I'’establiment de

sistemes de controls pertinents per a verificar el seu acompliment.

* Major participaci6 dels pares en els serveis.

¢ Unificaci6 de criteris en la formacié i el reconeixement professional de les

persones que treballen en aquesta etapa.

2.2.1. Caracteristiques de I’atencio6 a la infancia en alguns paisos
del nostre entorn

Seguidament, abordarem algunes de les experiencies dels paisos del nos-
tre entorn en I’educacié dels més petits. Volem veure els criteris que re-
geixen la creaci6 i el funcionament dels diferents serveis d’atenci6 a la
infancia. La revista Infancia a Europa és una publicacié que surt per ini-
ciativa de la Xarxa d’Atenci6 a la Infancia i que ens ofereix una bona pano-
ramica d’algunes de les experiéncies que s’estan duent a terme als paisos

europeus.

Per a més informacié sobre
alguns dels models d’atencio
a la primera infancia, podeu
consultar I'estudi del ClIIMU.
Vegeu la seccié “Bibliografia”
del web d’aquest crédit.
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L’experiéncia a Italia

Els serveis per a la petita infancia a Italia gaudeixen d’un gran prestigi
1 han estat un clar referent per al model espanyol. Els serveis més co-

muns son:

+ L’escola bressol zero-tres anys (asili nidi o nidi d’infanzia). Es un servei
de tipus educatiu i social amb I'objectiu d’ajudar a créixer I'infant i a soci-
alitzar-se. Els educadors tenen la missi6 d’afavorir el desenvolupament in-
tegral de I'infant.

¢ Escoles infantils (tres-sis anys) (escuola materna o scuola infanzia). Té
com a objectius ajudar en el procés de desenvolupament i socialitzacid
dels infants, proporcionant-los una educacié integral. Es una educacié gra-

tuita i integrada en el sistema escolar.

* Escola bressol amb horari flexible. Es un servei dirigit a infants d’entre di-

vuit mesos i tres anys. Tenen horaris flexibles, amb uns minims tempo-

rals, que s’adapten millor que les escoles infantils als horaris dels pares.

* Mainaderes a domicili. Hi ha diferents empreses que ofereixen i gestio-
nen aquest servei, amb professionals qualificades. La persona designada
pot atendre una familia, o grups de dues o tres a I'hora.

Com ha passat a I’Estat espanyol els darrers anys, a Italia també s’estan
vivint canvis substancials a ’entorn de les families que es manifesten en
la solitud dels pares davant el fet d’atendre les criatures, en el sentit més
ampli. Ens referim no sols a la cura fisiologica dels infants siné també, a
les possibilitats d’aprendre i compartir amb els altres, les angoixes, les in-
quietuds, etc. El fet de ser pare o mare es converteix en un acte que ailla
en lloc d’ajudar a la socialitzacio i la solidaritat.

Davant d’aquest fet, la resposta del sistema public italia ha estat la de desen-
volupar serveis, a banda dels nidi dinfanzia que ja funcionen dintre del sis-
tema educatiu formal, que s’adaptin a les necessitats de les families. Aquest
tipus de serveis s’ofereixen a temps parcial i amb formes d’accés diverses en

funcié de la comunitat. Podem destacar-ne aquests dos tipus:

¢ Els centres per a infants i pares: acullen infants de divuit mesos fins als
tres anys (hi ha centres especifics per a menors d’'un any), amb la presén-
cia d’algun familiar. Es tracta de compartir el temps de joc amb l'infant
mateix i amb altres infants i les seves families i oferir 'oportunitat d’ex-

periéncia social a mares —generalment- 1 fills.

¢ L’espai dels infants: en aquest tipus de serveis els pares poden escollir
quedar-se o anar-se’n. L’objectiu és la socialitzacié dels petits en el grup
d’iguals.
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Podeu trobar serveis similars a aquest a Franca (I.a Maison Verte), o a Es-

panya a diferents comunitats i amb diferents denominacions.
L’experiéncia a Franca

Franca té una llarga trajectoria en els serveis educatius per a la infancia i
és un dels paisos que més aviat van organitzar-los, dins les politiques
d’atenci6 a la familia. Té un sistema forca descentralitzat i per aquesta rad
els serveis per a la petita infancia sén molt diversos. Dins el territori fran-

ces podem trobar els segiients:

¢ Jardi d’infancia maternal: servei d’atencié regular per a infants de dos a
tres anys que no han estat a cap escola bressol. L’objectiu és afavorir

I’adaptaci6 a I’escola maternal.

¢ Jardi d’infancia/parvulari: atén infants de dos a sis anys. L’objectiu és afa-
vorir el desenvolupament de I'infant i preparar-lo per a ’escola maternal

per personal qualificat.

e Parvulari a I'escola piiblica o école maternal: acull, dins I’escola elemen-

tal, infants de quatre i cinc anys.
¢ Escoles bressol (créches): atenen infants d’entre zero i tres anys:

— Escola bressol col'lectiva: acull infants de dos mesos fins a tres anys,
durant onze mesos ’any, en periode ampli de la jornada (de 7.30 fins a
les 18 h), condicionat per I’horari dels pares i acordat de forma indivi-
dualitzada. Es un servei amb personal qualificat i té un consell d’escola
bressol.

— Escola bressol familiar: acull infants de vuit setmanes a tres anys. Es a
temps complet o parcial. Estan atesos per una assistenta maternal sota
la responsabilitat d’'una puericultora diplomada que els visita periodi-
cament. Funciona de les 7 del mati fins a les 7 de la tarda, sis dies la
setmana. Fan algunes sortides col-lectives amb les diferents assistents

maternals de les créches.

— Escolabressol de pares i mares: establiments privats, gestionats per as-
sociacions de pares i professionals, que atenen un nombre reduit d’in-
fants. Hi ha una gran dedicaci6 dels pares, que participen per torns en

les activitats.

— Escola bressol/guarderia: acullen infants de tres mesos fins als cinc
anys, de manera ocasional o regular. Tenen un horari molt flexible que
s’ajusta a les necessitats puntuals dels pares i que s’ha de reservar la

setmana anterior.
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— Escoles bressol “Caramel”: estan gestionades per associacions, cosa
que permet que I’horari sigui més extens que les escoles bressol con-

vencionals. Sén obertes des de les 7 del mati fins a les 9 del vespre.

— Escoles bressol associades: per a infants de dos mesos i mig fins als
tres anys. De la mateixa manera que a les escoles “Caramel”, tenen un
ampli horari que s’ajusta al dels pares, pero les gestionen associacions

concertades amb I’Administraci6 publica.

— Escoles bressols temporals preventives: estan dirigides a families que
tenen dificultats diverses i poden acollir els infants durant les vint-i-

quatre hores del dia, de forma temporal.

* Mainaderes independents: han de tenir formacié reglada. Poden acollir

infants d’entre dos mesos i mig i tres anys al seu domicili particular.

* Espais d’acollida de les assistents maternals i els infants: és un espai de
trobada de diferents infants al qual assisteixen amb les persones que en
tenen cura. Afavoreixen la socialitzaci6 dels infants i permeten I'intercan-

vi d’experiéncies entre els adults.

¢ Treballadors familiars: s6n contractats per la familia per a fer-se carrec
dels infants al seu domicili o al de I'infant. Es una modalitat que pot ser
subvencionada per I’Administracié publica, sempre que reuneixi certs re-

quisits.

Sovint sentim a dir que “I’ofici de pare no s’ensenya”, pero, per la comple-
xitat del fet i la progressiva solitud en la qual es troben els pares i les ma-
res, convé reconvertir la dita i dir que “a ser pare o mare se n’apren”. Aixi
ho entenen a Franca, que tenen una gran tradicié en la formacié de pares
1d’aqui la importancia que es déna en les politiques puibliques a les escoles

de pares. A aquest fet hi ha contribuit:

* LaXarxa d’Escoles de Pares i Mares, que es dedica a donar suport a la for-
macié dels pares en les seves responsabilitats educatives. Aquesta xarxa la
formen diverses associacions locals amb professionals del sector educatiu
1 pares, 1 es dedica a la difusié d’idees —amb diverses publicacions—1i a tre-
ballar amb grups de pares i mares.

* Les créches parentales, que assumeixen responsabilitats als centres
d’atencié a la infancia, dedicant-hi una part de la jornada. Pares i educa-
dors es reuneixen periodicament per compartir les idees sobre la teoria i

la practica educativa.

* Els espais d’acollida per a pares i infants, que faciliten la socialitzaci6 i re-
lacié de pares, mares i fills. La idea inicial d’aquesta experiéncia era la de
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prevenir els problemes entre els pares i els seus fills —els professionals s6n
tots psicoanalistes. Es tractava de crear un espai on pares/mares i fills de
menys de quatre anys poguessin jugar plegats i relacionar-se lliurement,
sense més identificacié que la del nom i amb llibertat de temps.

A partir d’aquesta idea i amb algunes diferéncies, aquests tipus d’espais
s’han estes per tot Franca i a d’altres paisos. La idea actual és la de relaci-
onar-se amb els fills i amb altres pares i infants, en un ambient informal i
comode i amb la preseéncia d’'un educador.

L’experiéncia a Dinamarca

Dinamarca té un sistema de benestar social molt desenvolupat i disposa
d’unes bones xarxes d’atencio a les persones. L’atenci6 a la infanciaia la
gent gran son qiiestions prioritaries per a les administracions publiques.
En el cas de I'atencié als infants, té una extensa xarxa descentralitzada
amb I’objectiu de poder diversificar i flexibilitzar els serveis i adaptar-los

a les necessitats locals, en funcié de les demandes dels progenitors.

Tots els infants danesos tenen dret a una placa en un servei fora de I’ambit
de la llar, que els esta garantida de forma gratuita per les autoritat locals.

L’oferta més tipica de serveis preveu les llars d’infants (0-3), els serveis
d’atencié6 de dia, els parvularis (3-6) i el centres d’edats integrades (0-6),
pero es desenvolupen nous serveis en funcié del tipus de necessitats i les
caracteristiques de la localitat.

Els serveis danesos tenen en comu el fet que tots sén responsabilitat d’un

mateix departament, soén serveis multifuncionals que tenen objectius pe-
dagogics, de cura i atenci6 sanitaria i de prevencio, i la formacié dels pro-
fessionals que atenen els infants és d’un mateix nivell.

Els serveis d’atencié a la infancia a Dinamarca estan fora del sistema es-
colar. I’educaci6 formal comenca als sis anys amb un curs preparatori que

doéna accés a I’educaci6 obligatoria als set anys.

Una altra de les caracteristiques del sistema daneés és la importancia que
es dona a la participacié dels pares. Aixo es fa per mitja dels consells, que
poden decidir sobre temes de pedagogia, pressupostos i sobre el personal.
La filosofia dels serveis és la de considerar els pares coresponsables en
I’educacié dels fills, per tant, tenen el dret i el deure de poder decidir sobre
tot allo que els afecta.

L’experiéncia a Holanda

A Holanda, la majoria de mares s’estimen més reduir la seva jornada de
treball o bé deixar de treballar per tal de poder fer-se carrec dels seus fills
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als primers anys de vida. Per aquesta ra6 comparteixen la cura dels in-
fants amb diferents serveis on els poden deixar algunes hores, perque pu-

guin compartir amb altres nens i nenes espai i temps de joc.

Hi ha diferents tipus de serveis per a la petita infancia de zero a quatre

anys:

* Lessales de joc: és un servei per a infants de dos a quatre anys. S6n espais
que tenen una bona qualitat i uns bons materials. N’hi ha de dos tipus, els
de tres hores (de 8 a 11 del mati) i els de cinc hores.

¢ Les escoles bressol: son serveis més complets que sén oberts des de les 7
o les 8 del mati fins a les 6 de la tarda. Tenen diferents agrupacions d’in-

fants:

— Agrupaci6 vertical: infants de diferents edats tots junts.
— Agrupaci6 horitzontal: amb una agrupacié més classica, per edats.
— Agrupaci6é mixta: agrupats en dues edats, de zero a dos anys i de dos a

quatre anys.

El tipus d’agrupacié vertical ha anat guanyant espai al llarg dels ultims
anys, ja que asseguren que afavoreix la sociabilitat i déna una visié6 més
real i amplia del mén. En aquest tipus de conviveéncia es presenten una di-
versitat de formes d’aprenentatge més amplia i complexa, aixi com con-
ductes personals vers els altres —respecte, proteccionisme, solidaritat—,

que estimulen ’aprenentatge social.

Hi ha també un altre sistema de treball que va guanyant adeptes. Con-
sisteix a obrir les portes a les activitats. Durant unes hores cada dia les
aules estan obertes i s6n els infants els qui escullen en quin grup volen
estarien quina activitat volen participar. Aixo implica que els grups or-
dinaris es trenquen i els educadors sén responsables de tots i cada un
dels infants. Els grups d’activitat sén petits, normalment de tres o qua-
tre infants.

Aquest tipus d’organitzacié permet els infants adornar-se que formen part
d’un entorn més global amb el qual es relacionen, intercanvien, escullen,

busquen, investiguen, etc.

L’experiéncia a Anglaterra

“A mitjan anys noranta, els serveis per a la infancia estaven en molt mal estat, després de décades
de desatenci6 per part del govern. Anglaterra quedava situada forca avall en el ranquing europeu
dels serveis amb finangament public. Hi havia una oferta molt diversificada; cadascun dels serveis
tenia un proposit diferent: ludoteques, aules obertes durant unes hores a les escoles de primaria
per a infants de tres i quatre anys; escoles bressol i parvularis privats, amb anim de lucre i maina-
deres, per als pares treballadors; i diversos serveis dirigits a families amb problemes.”

Peter Moss (2004). “El paper d’Europa en I'educacié infantil”. Infancia a Europa (nim. 47, pag. 22).
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La responsabilitat dels serveis per a la petita infancia, a Anglaterra, ha
estat diversificada entre els ministeris de Benestar i el d’Educacié, i
fortament segmentada entre I’atencié assistencial i I’educativa. Les
ajudes familiars per fer front a I’atenci6 als fills, tant economiques com

de permisos, han estat minses.

A partir de ’any 1997, un dels objectius que va presidir el govern labo-
rista va ser el de millorar els estandards educatius nacionals. Els pri-
mers passos van ser transferir les competéncies en educacié formal i
no formal al Ministeri d’Educacié i aprovar el Pla per a I’atenci6 als in-

fants.

Si analitzem el panorama actual, podem veure que tot i que queden moltes
coses per fer, s’ha avancat considerablement respecte a la situacié anteri-

or. Vegem-ho:

Hi ha hagut un reconeixement del dret de tots els infants de tres i quatre

anys a tenir serveis educatius gratuits.

* Hi ha hagut un augment considerable de places puibliques.

¢ Esreconeixen deduccions fiscals per a les families amb rendes baixes que

tinguin infants al parvulari.

* Hi ha una major regulacié, en I'ambit nacional, dels serveis privats, amb

controls d’inspeccié.

* S’ha elaborat un nou curriculum per als infants de tres a cinc anys.

e S’han regulat també la formacié i les titulacions respecte als educadors

dels més petits.

¢ S’han fet noves politiques d’atenci6 a les zones més deprimides, amb pro-
grames globals d’atenci6 als infants menors de quatre anys i a les seves fa-

milies.

e Hi ha planificada la creacié de centres d’atencié integral als infants, amb

dependeéncia interdepartamental, de zones deprimides.

S’han aprovat mesures de suport als pares treballadors amb fills a carrec.

Els serveis per a la petita infancia que podem trobar a tota la Gran
Bretanya so6n els segiients:

¢ Mainadera al domicili propi (childminders): poden atendre fins a sis in-

fants menors de vuit anys. El nombre esta en funci6 de les edats dels in-
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fants atesos. Poden tenir una assistent i atendre un nombre major
d’infants. S’han de registrar per poder realitzar ’activitat.

* Mainaderaalallar de I'infant (nannies): atenen els infants al domicili pa-
rental. Poden fer-ho sense formacié especifica i atenen infants de qualse-
vol edat. Ho fan adaptant-se a I’horari de la familia. No és una activitat per
a la qual s’hagin de registrar.

* Grup de joc preescolar. Pre-school, playgroups o playschool: I'objectiu és
Iadic i1 de socialitzacié dels infants. Els treballadors han de tenir la forma-

c16 d’educadors infantils. Les sessions son de dues o tres hores. S’han de
registrar a ’ajuntament i passen una inspecci6 periodica.

* Escolabressol/parvulari (nurseries): per ainfants fins a cinc anys. N’hi ha
algunes que atenen infants majors de cinc anys. L’horari sol ser de 8.30 a
18 h, pero s’adapten molt a les necessitats dels pares. Poden ser d’iniciati-
va publica, privades, cooperatives o d’iniciativa laboral amb financament
mixt (empresa i entitats locals o iniciativa privada).

* Escola infantil/parvulari (nursery classes o nursery school): ofereixen
educacié preescolar a infants de tres i quatre anys, en atenci6 a temps par-
cial o complet. El personal s6n mestres i auxiliars. Estan registrats i tenen
la inspeccié corresponent. La diferéncia és que les nursery classes for-
men part de les escoles de primaria i les nursery school sén centres inde-
pendents.

¢ Ajudant de la mare / treball domeéstic: treballen al domicili familiar
fent les feines de la llar i, a més, s’encarreguen dels infants. Poden
residir-hi o no.

e Aw Pairs: persona estrangera que viu com a membre de la familia
per aprendre I'idioma. Es dediquen a les feines “lleugeres” de la llar
1 a tenir cura dels infants, durant unes hores, a canvi d’un petit sa-
lari i ’allotjament.

¢ Cura compartida dels infants entre families: és ’acord entre diferents fa-
milies per tenir cura d’un petit grup d’infants, de forma alternativa.

El repte a la Gran Bretanya és continuar avancant en les politiques de fa-
milia iinfancia, i fer del reconeixement del dret de tots els infants a I’edu-
cacio i del dret a tenir les mateixes oportunitats una realitat.

2.3. La situacié de I'atencié a la infancia al nostre pais

i especialment a Catalunya

L’etapa d’educacié formal obligatoria al nostre pais compren des dels sis
fins als setze anys i es considera I’etapa de zero a sis anys com una etapa
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educativa pero no obligatoria. Aquesta etapa es divideix en dos cicles: el
primer, que va dels zero als tres anys, i el segon, que compren dels tres als
sis anys. Per a aquesta segona etapa, les places educatives estan garanti-
des i, des de I'aprovacié de la LOCE, és una etapa gratuita, aspecte que no
ha variat amb la LOE.

Certament, al nostre pais hi ha un alt percentatge d’infants, o quasi el
cent per cent, que estan escolaritzats en I’etapa de parvuls.

La situacié del primer cicle és més variada i complexa, per aquest motiu
convé, abans de presentar els diferents serveis d’atencié a la petita infan-
cia, fer un breu resum de quines son les caracteristiques de I'atenci6 en

aquest cicle.

L’origen de ’atenci6 als infants més petits es troba en el que eren els asils
o les cases de maternitat i exposits que gestionaven, majoritariament, les
entitats confessionals i que estaven dirigits als fills de dones treballadores

o als orfes, en qualitat de beneficencia o caritat.

A la Segona Republica trobem una manifesta preocupacié pel dret de les
dones i els infants a I’educacié, que es va concretar en I’aprovacié d’algu-

nes lleis pioneres en aquest sentit.

L’educacioé de les dones

La preocupacio per la poca formacioé de les dones s’havia manifestat a partir de la segona mei-
tat del segle xix a través del feminisme anarquista i de la ma de lluitadores obreres com Teresa
Claramunt. A Pinici del segle XX, aquesta preocupacio es va estendre a 'emergent feminisme
catala conservador. Un grup de dones, entre les quals destaquen Dolors Monserda i Rosa Sen-
sat, va prendre consciéncia de la necessitat de potenciar la figura d’'una dona culta i instruida.

Xevi Camprubi (2006, gener). “Els mestres que van fer escola”. Sapiens (num. 39, pag. 27).

Concretament, a Catalunya es va iniciar la creacié d’una xarxa d’esco-
les bressol publiques i gratuites, que abastava dels zero als sis anys.
Pero també a la resta d’Espanya es van crear jardines de infancia amb
la idea de donar atencié educativa des dels primer anys. Malaurada-
ment, la guerra va truncar aquest intent i no va ser fins al final dels
anys cinquanta que es va reprendre, amb el moviment de renovacié pe-
dagogica, I'intent de regular I’etapa de I’educacié infantil amb caracter

educatiu.

Els canvis socials i economics produits en I’etapa del desenvolupament
economic a Espanya —parlem dels anys seixanta i setanta— van crear la ne-
cessitat urgent de llocs on deixar les criatures. Recordeu que és un periode
d’expansi6 de la gran industria, de migracions internes a zones periferi-
ques de les grans ciutats, d’incorporacié de la dona al treball fora de la llar
i1 d’un gran augment de la taxa de natalitat, conegut com la generaci6 del

Baby Boom.

Temps de reformes...

La Casa de Maternitat i Exposits
de Barcelona inicia una
experiencia pionera en I'educacio
infantil introduint el métode
Montessori

Rosa Sensat
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En principi, amb la Ley general de educacion (LGE) als anys setan-
ta, es va regular I’educaci6 preescolar com un nivell educatiu volun-
tari i amb l'objectiu de preparar els infants per a ’edat escolar. La
LGE distingia entre el jardi d’infancia, per a infants de dos i tres
anys, i ’escola de parvuls, per a infants de quatre i cinc anys, pero
la llei no garantia les places per a tots els infants, ni tampoc la gra-
tuitat.

La realitat era que molts infants es quedaven fora del sistema educatiu,
fet que va comportar algunes lluites populars per la consecucié de I’esco-
laritzaci6 publica i gratuita dels més petits, fins que hi va haver un com-
promis del govern, amb els pactes de la Moncloa, de crear places per a tots
els infants de quatre i cinc anys. Aquest aveng no es va consolidar fins als

anys vuitanta.

Pel que fa a I’atencié dels infants de fins a quatre anys, van proliferar una
gran diversitat d’experiencies, des de les llars laborals, situades a ’entorn
de treball i afavorides per les empreses, les creades directament des del
Ministeri de Treball, les d’iniciativa municipal, d’iniciativa privada o de ca-
racter cooperatiu. La manca de places escolars afavoria la falta de regula-

ci6 1 d’inspeccié d’algunes d’aquestes iniciatives.

Amb la configuraci6 de I’estat de les autonomies i el traspas de competén-
cies educatives i en materia de serveis socials, es descentralitza la gesti6 i
I'organitzacié de I’Administracié publica, fet que afecta directament la

transformaci6 del model d’atencié als infants més petits.

Els aspectes que configuren el model d’atencié actual s6n basicament les

transformacions segiients:

¢ Les competéncies del Ministeri de Treball respecte a I’atencié als infants
i i i . i Crisi dels setanta
passen progressivament a les diferents comunitats autonomes 1, per

exemple, en el cas de Catalunya, les llars d’infants que depenien del Mi- La crisi econdmica dels anys

. . , s setanta fa que moltes empreses
nisteri de Treball s6n traspassades al Departament d’Ensenyament (actu- tanquin.
a]ment’ Departament d’EducaCi(’)). També les guarderies laborals

se’n ressenten i algunes tanquen.
Moltes dones es queden sense

feina.

¢ Ladavallada de la natalitat dels anys vuitanta, juntament amb la crisi eco- _
Hi ha paral-lelament una

nomica del moment, redueix les necessitats de serveis per als més petits, davallada important de la natalitat.

fet que afavoreix el tancament d’alguns centres.

¢ Paral'lelament, el moviment de renovaci6 pedagogica a Catalunya, junta-
ment amb els pares més conscienciats de la importancia educativa
d’aquesta etapa, reivindiquen, amb diferents actes i manifestacions al car-

rer, serveis educatius de qualitat. Finalment amb la LOGSE s’aconsegueix
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reconeixer I'educacié infantil com una sola etapa i de caracter educatiu.

No esta tot aconseguit pero és un gran pas.

Els models d’atencié resultants, de caracter formal, es configuren de la

manera segiient:

e Zero a tres anys, 1r cicle d’educaci6 infantil. Els tipus de serveis sén:

— Llars d’infants del Departament d’Educacié.
— Escoles bressol municipals.
— Escoles bressol privades.

* Tres a sis anys, 2n cicle d’educacié infantil. Els tipus de serveis son:

— Centres escolars d’educaci6 infantil i primaria (CEIP), publics, privats
concertats i privats.

— Escoles infantils privades. Poden abastar els dos cicles o un de sol. Po-
den ser independents de I’escola de primaria o complementar 1’oferta
d’aquestes.

Altres serveis que han estat presents en ’oferta educativa d’aquests dar-
rers anys son les ludoteques i, darrerament, per als més petits, les bebete-
ques. Algunes vegades, aquests serveis han perdut el seu caracter original

i s’han convertit en serveis de guarderia per als més petits.

En els ultims anys els canvis produits en les families de la nostra soci-
etat han capgirat el panorama de necessitats socials i, entre aquestes,
la necessitat d’ajuda a les families en I’atenci6 als infants. Tant és aixi
que moltes vegades les families han de comptar, necessariament, amb

I’ajuda de familiars propers, amb cangurs o bé recérrer a serveis

d’atenci6 externa.

Una sessi6 a la bebeteca

Davant la creixent demanda i la falta d’'una regulacié clara, tornen a sorgir

iniciatives privades de serveis en I’ambit de I’educacié no formal, molts

dels quals poc o gens regulats, corren el perill de no complir les garanties B e B

minimes de qualitat. Aixd no treu que hi hagi experiéncies molt interes- serveis datenci6 educativa
. . . . . no formal, cercant la qualitat
sants i valides, pero si que és important la regulacié d’aquest tipus de ser- i 'accés igualitari a tots els

) .. L. . . serveis.
veis per tal que, realment, reuneixin els requisits i les garanties de

seguretat i educatives necessaris. @

A més, el fet que manquin places als serveis educatius publics per a me-
nors de zero a tres anys fa que les families hagin de recérrer a serveis
privats i aix0 dificulta ’accés igualitari de tots els infants als serveis
educatius. Recordeu que, en no ser obligatoria aquesta etapa, no hi ha
concerts amb escoles privades i ha de ser financada integrament pels

pares.
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Els serveis per als més petits no es poden convertir en serveis privats als
quals només puguin accedir les families amb més poder adquisitiu, ja que
estem parlant d’'una necessitat i no d’un article de luxe. Es important,
també, que responguin a una planificacié i organitzacié dintre dels serveis

publics.

Es clar, perd, que la politica assistencial de deduccions fiscals i subsidis a
les families, promoguda pel govern anterior, o els timids intents de regu-
lar la conciliacié de la vida laboral amb la familiar, ja sigui des del govern
central com des dels autonomics, no han estat suficients. Els horaris de
les escoles tampoc no s’adapten als horaris laborals. La poca coincidéncia
d’aquests horaris fa imprescindibles serveis com els menjadors escolars,
els serveis d’acollida a primeres hores del mati, els esplais, els casals quan

s’acaba I’escola i els pares encara treballen, les colonies d’estiu, etc.

Algunes d’aquestes iniciatives s6n serveis o programes que formen part de
I'oferta municipal —casa de los nivios a Madrid o els espais familiars a
Barcelona 1 altres municipis— o del Departament de Benestar i Familia,
com les ludoteques, i també alguns espais familiars. Tots tenen com a ob-
jectiu I’educacié infantil, juntament amb la formacié dels pares en la cura
1 atencié de les necessitats fisiologiques, socioafectives i educatives dels

infants.

La implicacié municipal en els serveis educatius destinats als infants de
zero a tres anys s’ha anat incrementant a partir de la major descentralit-
zacié de les competeéncies educatives de les comunitats autonomes cap a
I’Administracié local. Aquest fet ha facilitat la contractacié per part de
molts ajuntaments d’entitats privades per a la gesti6 dels serveis d’atencié
a la petita infancia. Es important que la regulacié d’aquests serveis en ga-
ranteixi la qualitat. Cal, pero, que aquesta descentralitzaci6é vagi acompa-

nyada dels recursos economics corresponents.

EL PAIS, martes 2 de mayo de 2006

Las guarderias con nifios de hasta tres aiios tendran
normas propias para diferenciarse de las ludotecas

Barcelona dispondra de casi 400 nuevas plazas publicas, pero el déficit atin supera las 2.000

7T P o sin dnimo de lu- regular un sector en ¢l que en los Gilti-
Los centros que atienden a nifios meno-  cro, ya que los conclertos con la Genera- mos afios han proliferado empresas co-
res de tres afios tendrin una nueva nor-  litat empiezan a partir de los tres afios. mo las lud que el culdad
ma que los i ird de las lud El objetivo de la nueva norma que pre-  de estos menores sin la supervision de la
Este nivel escolar lo cubren empresas para el Depar de Ed ion es  Ad 16

L’actualitat sobre I'atencié als infants

Ara bé, es troba a faltar una normativa que aclareixi quines caracteristi-
ques han de reunir els centres d’atencié a la infancia i que respongui a les

demandes de qualitat que, des de fa ja uns trenta anys, s’esta demanant

Es important la prospectiva

de les necessitats de les families
i la corresponent planificacié dels
serveis d’educacié no formal per
als infants més petits.
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des de la Xarxa d’Atenci6 a la Infancia de la Comunitat Europea i des d’al-
guns col-lectius de mestres.

En aquest sentit, el Departament d’Educacié de la Generalitat prepara

. . ., e e Ludoteques
una normativa que reguli els centres d’atencié a la infancia, tal com recull

el segiient article del diari El Pais del 2 de maig de 2006. LLes ludoleques sén insiitugions |
amb un projecte educatiu
especific, tenen una funcié
Draltra banda, també el Departament de Benestar i Familia vol regular els educativa, social i cultural.
El seu objectiu principal és educar
el temps de lleure a través del joc
fora d’un permis municipal. i la joguina.

serveis de les ludoteques, ja que actualment no requereixen cap requisit,









