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Prefaci

Era a I'hora del pati, un dia a la setmana, quan la senyoreta Antonia, a qui volia, li
ensenyava a tocar 'harmonica. | aixi, entremig d’uns sons musicals mig esquerdats i
molt divertits, com pluja fina, amb les seves paraules, anava amarant-nos amb el seu
suport incondicional. Ens va ensenyar a valorar el plaer d'estar a I'escola, ens
donava confianca per fer les tasques de cada dia, treia el millor de cadascu, viviem
com tots els infants, sense gaire perspectiva pel dema. Per nosaltres, el futur era
“ella”, una dona amb els cabells gairebé blancs, exemple d'un dema il-lusionat i
possible.

La senyo Antonia va ser per a mi aquella ma invisible de la tutora que et guia i
t'ajuda quasi imperceptiblement, perd que deixa una empremta tan gran que
recordes sempre amb profunda tendresa i una gran estimacio.

Tenia 12 anys quan vaig canviar d'escola, a comencament dels 60, venia d'una
académia on cada dia mati i tarda em quedava una hora més castigada per mal
comportamiento. Es cert que era inquieta, moguda, dificil. Un dia, a I'ascensor de
casa meva, una senyora em va preguntar: “l tu com et dius, nena? | jo li vaig
respondre: “Em dic, terratrémol, terrabastall i tabalot”. Aquests eren els meus noms.
Quina va ser la causa, doncs, perqué en molt poc temps, ja homés fos senzillament
la Carme?

Al llarg dels anys he trobat la resposta: vaig tenir la sort i el goig de trobar una tutora
i una escola resilients.

Vaig sentir la necessitat de millorar en moltes coses, i aquella “bona mestra” i
aquella “bona escola” em van fer viure el goig, la felicitat i la possibilitat de canviar-
les.

Anys després, i dins de I'ambit de I'educacid, en la meva primera feina de mestra,
vaig poder viure instant a instant I'atencié educativa dels nens i nenes greument
afectats pel trastorn d’espectre autista i psicotic. Aquesta tasca docent em va
permetre observar que el gest amable, I'expressiéo d’'una mirada comprensiva i de
vegades exigent, i 'acompanyament proper dels seus petits i grans aprenentatges,
donaven contingut a una pedagogia en qué la relacié afectiva tutorial podia oferir
alguns factors protectors importants en els seu trastorns mentals.

Posteriorment, a I'escola de primaria, com a tutora i com a mestra especialista de

pedagogia terapeutica, vaig poder copsar la necessitat que té l'alumne de ser



acceptat tal com es i com necessita que creguin en ell, penso que sense aquesta
premissa no hi ha aprenentatge.

Recordo els ulls agraits dels infants quan els explicava el perque del meu suport:
“Mira, tu i jo sabem que et fas un embolic a I'hora d’entendre com es fa aixo, pero de
mica en mica ho aniras aprenent, i el que avui, per tu, sembla que és un problema,
aviat ja no ho serda, i tots dos estarem molt contents...” Una altra vegada, aquella
proximitat amb l'alumne m’oferia milers de possibilitats per transmetre-li una
pedagogia resilient.

D'uns anys enca i fins a l'actualitat, el perfil professional que desenvolupo com a
assessora psicopedagogica m’ha permeés una relacio propera amb I'alumnat amb
necessitats educatives especials que presenten barreres per a I'aprenentatge i de
vegades greus problemes de comportament. També he pogut comprendre
respectuosament el sentiment de frustracido d’alguns mestres molt preocupats per
I'endarreriment d’aquests alumnes en relacié amb el curriculum escolar i de vegades
personal.

Esbrinar quina pot ser la via per resoldre positivament situacions d’aquesta mena
m’ha tornat a donar la possibilitat de sentir-me propera a I'alumne i al mestre. Es en
aquest context on he pogut valorar I'efecte balsamic que suposa el simple fet
d’escoltar.

Perd escoltar no és facil, suposa un aprenentatge i una reflexié constant. L’escolta
activa implica la voluntat de comprendre, d’iniciar un dialeg constructiu, requereix
una oida calida que ens permeti ser receptiu a l'altre.

Escoltar-nos és un acte comunicatiu, Watzlawick (1921) en la seva teoria sobre la
comunicacié humana argumenta que cada acte comunicatiu comporta un efecte
informatiu i un efecte relacional. El linglista Langshaw (1961) també posa émfasi en
I'esfera efectiva. Per ell, escoltar i parlar amb l'altre no és senzillament donar
informacio, sino “fer amb les paraules”.

Escolta'm és el titol d’'aquesta recerca educativa perqué és l'eix i la base de la
proposta que presentem: una escolta basada en la dualitat, en el desig d’escoltar, en
la mirada atenta que converteix I'altre en un subjecte d’interes.

Pero... Podem trobar a I'escola espais de reflexi6? Podem canviar metodologies i
crear ambits pedagogics per una accié educativa basada en I'art de I'escolta?

Deixo la pregunta oberta, els resultats de la recerca ens n’aniran donant la resposta.



1.- INTRODUCCIO

“Els nostres infants sén la nostra meditaci6”

Kornfield (1998)

L’escola és sovint el mirall on es pot reflectir la manera de viure i de pensar
de la societat a la qual pertany. Si mirem aquest mirall detingudament, podrem
observar que les seves imatges ens transmeten tot un seguit de canvis, canvis
constants i rapids que generen en aquest segon mil-lenni tot un reguitzell de nous
reptes, molt especialment per a totes les persones que treballem i estem implicades
en I'ambit de I'educacié. Ser conscients d’aquests canvis i dels reptes actuals no
pressuposa viure’ls des d’'una perspectiva negativa o en poca confianca en el futur,
simplement suposa estar-ne alerta, ser-ne conscients, entendre la seva complexitat
com una gran riguesa perqué ens permet cercar noves respostes i treballar amb
I'objectiu d’aconseguir la millor educacio possible. Perdo com? Com sempre ho ha fet
I'escola, a partir d’'una practica educativa constructiva i reflexiva, i amb propostes

educatives innovadores que vagin més enlla de la mateixa aula.
1.1. REPTES DE L’EDUCACIO

Som davant d’'una realitat social que va canviant acceleradament. Estem immersos
en un mon globalitzat i, com diu el socioleg Bauman (2004), “la globalitzacio és un

desafiament etic”.

Som ciutadans globals, i I'escola no pot ni vol girar la mirada a alguns d’aquests

nous reptes , com:
La nova tipologia d’alumnat

La incorporacié constant i massiva d’alumnat procedent d’altres paisos en el nostre
sistema educatiu. Una nova situacié en I'ambit educatiu en que cal donar resposta a
algunes questions com: la concentracid d’alumnat nouvingut en alguns centres
educatius situats en barris amb mancances, on I'habitatge és més economic. Educar
en la tolerancia i el respecte a la biculturalitat de les persones nouvingudes és
actualment un nou repte. Aconseguir que I'alumnat nouvingut i les seves families

puguin confiar en les institucions socials catalanes a partir d'un acolliment als
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centres educatius fet amb dignitat, respectant drets i deures, donant oportunitats
millors, valorant la riquesa que representa la diversitat de cultures, de valors
religiosos, etics, morals, etc., aprofitant la possibilitat d'interconnectar mons que
ajudin a fer créixer en I'alumnat el valor inconfutable de la solidaritat entre els pobles

i les nacions.
Els canvis de I'estructura familiar

Noves estructures familiars: families monoparentals i monomarentals, pares i mares
amb canvi de parelles i, per tant, noves i creatives formes d’agrupacié familiar en
que els infants s’han de relacionar amb més d'un nucli familiar; en algunes
situacions, separacions dificils i utilitzacié dels fills davant de la no-entesa dels
pares; la incorporacié de la dona al mercat laboral; de vegades, manca de suport
familiar o de pautes educatives unificades; amb freqiiéncia, poc temps dels pares
per estar amb els fills a causa d’horaris laborals molt complexos i que preocupen les
families que volen estar amb ells per oferir-los acompanyament educatiu de qualitat,

companyia, etc. Aquestes situacions ens inviten a repensar la relacié familia-escola.

Les noves estructures familiars porten implicits molts canvis -de valors, étics, morals,
de funcionament-, un nou repte per al docent, que ha d’'atendre un seguit de noves
demandes per donar respostes a situacions molt diverses i amb una actitud
proactiva, és a dir, obrint les portes de I'escola a les families, oferint la possibilitat de
compartir coneixements en relaci6 amb la crianca dels infants i de donar valor a

I'educacio i als aprenentatges curriculars.
El canvi de poder adquisitiu de la societat actual

“Vivim en un mon on la desigualtat creix en proporcions sense precedents, dins de
les nacions i entre les nacions” (Felice, 2003; Korten, 1995; 1999). En la societat del
coneixement, de la informacié i del benestar s’esta produint un fenomen que fins ara
no havia estat tan visible; la democratitzacié del risc. Es a dir, la nova economia fa
que la competéncia sigui ara més intensiva, més global, i el treball individual, menys
permanent. Aquests canvis generen a la ciutadania un sentiment de fragilitat en
relacié amb l'estabilitat economica de les families, i en I'imaginari col-lectiu hi ha més
present la sensacié de possibles desigualtats socials degudes principalment a

situacions de risc de pérdua de capacitat adquisitiva®

! ClIMU (Institut d’Infancia i M6én Urba)La infancia i les families als inicis del segle XXforme
2002.



Actualment la tipologia d’alumnat i les seves families és un reflex d’aquesta fragilitat
de I'economia familiar. L’'escola, com tota institucié social, respon lentament als nous
requeriments de la societat . Potser caldra analitzar i reformular el tipus de resposta
que la institucié educativa dona o pot donar davant d'aquesta realitat tan complexa i
de limits tan imperceptibles. Aquest és un dels reptes emergents més importants
per als centres educatius com a primers receptors d’aquesta situacié generadora de

risc de descompensacié biopsicosocial i educativa.

Una societat que esta embolcallada en un pensament generalitzat de viure amb
la por del moén, del consum de drogues, del terroris me, de les guerres

ideologiques, de les immigracions massives, del can vi climatic...

Podriem dir que la ciutadania esta avui immersa en un alt nivell d’ansietat social, per
donar-ne alguns exemples, és facil observar com en general els nens juguen ara
d’'una manera diferent. El joc socialitzador del carrer esta molt quiestionat per moltes
pors. L'escola és davant d’'una situacié en que s’han burocratitzat i judicialitzat les
activitats formatives fora del centre educatiu, i aixi es necessiten permisos de tota
mena, per fer sortides i excursions, per filmar a I'escola, per donar medicaments, etc.
Unes actuacions generades com a resposta protectora de segons quines reaccions
de la familia davant de possibles situacions adverses. Actituds que mostren, també,

als docents la vivéncia d’una societat que té por de tot.

La ciutadania en general demana un model d'escola inclusiva i no
segregadora , i de manera més especifica per a l'alumnat que pres enta

necessitats educatives especials

Parlar d'inclusié escolar implica parlar del model d’educacié que volem i,
necessariament, del tipus de societat que volem construir: una escola per a tothom,
un model d'educacié inclusiva. Es tracta d'un procés que requereix estratégies
diverses per anar introduint amb éxit I'experiéncia de la inclusio fins que deixi de ser

un objectiu i sigui una realitat generalitzada a tot arreu

Per a un alumnat que sovint no necessita gaires suports especifics perd que exigeix
repensar des dels centres educatius quina pot ser la manera d’oferir una proposta de
suport educatiu més optima, per millorar-ne I'eficacia i, d’aquesta manera, defugir de

la idea que “necessitat especifica sempre és sinonim de més recursos especifics”.

Tot un repte per als professionals de I'educacié per generar, també, processos

educatius que promoguin una millora de les capacitats socials, perque permet crear



un espai de convivencia, de respecte i de reconeixement mutu en que tots els infants

i adolescents aprenen a ser, a estar, i a fer individualment i junts.

Per a I'educador en general és tot un repte transmetre al seu alumnat un compromis
de canvi per un mén millor, a través d'una ecologia emocional que els permeti
buscar i trobar noves maneres de sentir-se segurs. Passar de I'estat del benestar a
una societat del benestar, millorar les possibilitats d’'una qualitat de vida optima, més
sostenible en relaci6 amb el medi ambient, aprendre a viure en la incertesa, valorar

el present per millorar el futur, etc.

La incorporacié de les noves tecnologies generades en la societat del

coneixement i de la informacio

Un repte que necessita docents amb molt bons coneixements formatius i pedagogics
i alumnes amb resultats acadéemics millors per competir en el marc d'una economia
mundial. Demana, també, preparar ciutadans capacitats pel treball en equip i amb
capacitat d'adaptaciéo a nous ambits laborals, amb capacitat creativa i respectuosa

amb les persones i amb el medi ambient.

En definitiva, podriem dir que estem pressionats per canvis constants que de
vegades vivim i sentim acceleradament. Som davant d’'una societat catalana que en
aparenga o sense, sembla que sovint viu amb estrés psicosocial, impregnada
d’'informacions sensacionalistes que afavoreixen molt poc la reflexi6 pausada i la
creacio de models constructius i positius. Només cal mirar les noticies i els articles
produits i emesos pels mitjans de comunicaciéo per veure quina és la tematica
preferent en relaci6 amb temes educatius i de I'escola; estan més interessats a
mostrar els elements de conflictivitat que no pas les propostes i accions (que n’hi ha,

i moltes) generadores de qualitat educativa.

1.2. l... QUE POT FER EL DOCENT DAVANT D’AQUESTS N OUS REPTES |
D’AQUESTES REALITATS TAN CANVIANTS?

Plantegem algunes propostes:

1. Es un temps de treball intens i d’acompanyament al professorat, per
compartir, reflexionar i, si cal, renovar coneixeme nts professionals, pensant

sempre en els alumnes

Aquests nous reptes necessiten no meés, sind millor formacié en la tasca docent

sobre la base de I'experiencia. Que ens permeti qlestionar la teoria a través de la
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reflexié. Que des del saber en I'experiencia ens porti al saber de I'experiéncia per
arribar a I'experiéncia del saber. Un espai comu de pensaments que donin sentit en

profunditat a questions considerades amb freqiiéncia com a “massa Obvies”.

Cal reconstruir la identitat del docent , perqué sovint hi ha la sensacio i el sentiment
de perdua d’autoritat i de reconeixement, sensacions vitals que pesen més quan
s'assumeixen funcions tutorials; per tant, redescobrir el gaudi d’educar en l'accié

tutorial, dignificar la figura del tutor.
2. Es un temps per orientar i acompanyar la constru  ccié personal del tutor

A partir d’'un treball d’autoconeixement personal, professional, d’estil personal
davant l'estrés docent i el seu afrontament. Des d’'una practica educativa reflexiva
sobre el treball tutorial, per poder valorar i anar construint un estil personal

comunicatiu que faciliti 'accié educativa d'aquesta delicada tasca.
Pero, com?

3. Fent un treball reflexiu en profunditat sobre la pr  actica tutorial, des de la

mateixa comunitat educativa

A partir de la necessitat i la il-lusi6 de trobareines i elements de treball
psicosocioeducatius als tutors i tutores davant dels seus grans i petits reptes

quotidians.

4. Donant el maxim suport als docents, considerant la importancia, la dignitat i

la gran responsabilitat de les seves funcions de tu tors

L'experiéncia social dels infants s’origina en les families i a les escoles , som
conscients que els infants disposen d’ambits educatius diversos i variats, la nostra
feina esta intimament relacionada amb un dells, sens dubte, mereixedor de les
consideracions més altes: 'ambit educatiu escolar, el temps d’'estada del nostre
alumnat a I'escola que forja entre els mestres i el s alumnes, i especialment

entre el tutor i 'alumne, una relacié Unica que ex  cedeix els limits de 'aula.

Es per tot aix0 que la base d’aquesta recerca se centra en el projecte “Escolta’'m”, la
finalitat del qual pretén desenvolupar un pla d’intervencié educativa que permeti
establir una vinculacié millor entre el tutor i I'alumne, per tal de personalitzar

I'escola . L'objectiu és proporcionar a I'infant més seguretat afectiva com a persona i

efectiva com a alumne, aixi com promoure factors promotors que facin créixer en els
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nens una autoimatge positiva que els permeti minvar els problemes de conducta i
les barreres a I'aprenentatge i, alhora, poder detectar de manera preventiva els
infants que al parvulari mostren possibles situacions de risc d’exclusié social. Aquest
projecte vol incidir especialment en la identificacio i el desplegament dels recursos
de la mateixa persona i del seu entorn, i té com a eix central vertebrador la idea de
resiliencia: una mirada centrada en els elements que afavoreixen el progrés de

I'infant més que no pas en les causes dels seus problemes.

2. EXPLICACIO DEL TEMA

Aspectes més rellevants del projecte “Escolta’'m”

“Escolta’'m” és un projecte que s’estructura en I'ambit de la intervencié educativa de

I'accio tutorial, i parteix de quatre eixos vertebradors que li donen sentit.

El darrer segle hi ha hagut un interés creixent per entendre I'infant com a subjecte de
dret i de proteccié per part de la societat, amb competencies i capacitat per a
manifestar-se. D’aqui neix la Declaracié de Ginebra (1923), la Carta de la infancia
(1942) i la Declaraci6 universal dels drets de l'infant (1959), pero és en la Convencié
sobre els drets de linfant (1989) quan s'incorpora el concepte de millora de la

qualitat de vida dels nens des de I'equitat, la promocié i la prevencio.

Seguint aquestes directrius, la prevencio primaria és un dels eixos vertebradors
d'aquesta recerca. Prevencié que situem dins d'un pla dintervencié educativa
tutorial, d'un procés d’acompanyament que permeti als infants de parvulari poder
orientar el seu comportament de manera positiva i amb millors capacitats per poder
gaudir de les primeres experiéncies escolars i d'aprenentatge, desenvolupant

habilitats de comunicacio i de relacio entre el tutor i entre iguals.

El seglent eix tranversal postula cap a una escola inclusiva basada en
'educabilitat de tots els infants, on tothom pot progressar, siguin quines siguin les
seves dificultats derivades de condicionaments socials, culturals i psiquics, entre

d'altres.
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Giner (2007),2 seguint 'argumentacié de T.Booth, addueix que construir una escola
inclusiva suposa pensar en com respondre a les necessitats de qualsevol alumne en

tres direccions:

a) Reduint I'exclusié i augmentant la participacié de tothom: alumnat,

professorat i pares, en particular dels col-lectius amb més risc.

b) Desenvolupant contextos i creant oportunitats per tal que tots puguin

aprendre, perque tothom se senti valorat de la mateixa manera.

c) Atribuint valors a laccié (drets, respecte, valoracio, participacio,

aconseguir fites valuoses, etc.).

Com afirma Tedesco (2005), “l'objectiu de viure junts constitueix un objectiu
d’aprenentatge i un objectiu de politica educativa’. Aquest projecte parteix d'un

entorn d’aprenentatge i de progrés personal que inclou tots els alumnes.

Un altre eix del projecte radica en el fet de veure els nens d’'una manera més amplia
que el mateix concepte d’alumne. Per tant, volem atendre no nomeés l'alumne, sind
també la persona, a partir de I'escolta i 'atencié a I'expressivitat de I'infant.

Orientem el nostre treball prioritariament a I'atencid dels infants que presenten o
puguin ser susceptibles de presentar problemes de c onducta i/o barreres que

incideixen en 'aprenentatge.

El darrer eix es fonamenta a donar suport al tutor i a I'equip docent del Cicle

d’Educacio Infantil . El projecte ofereix al tutor un espai i un temps programat per
treballar de manera tranquil-la i amb profunditat la relacié tutorial envers I'alumnat.
Proposa activitats educatives d’interaccidé positiva amb tots els nens de la seva
classe i, en especial, amb els que mostren mancances respecte a la seva capacitat

de comunicacio i de relaci6 social.

La base d'aquest projecte se centra a desenvolupar factors promotors que
generin actituds positives en els nens a partir del treball conjunt amb el tutor, a
través d’'una bona vinculacio afectiva i creadora de resiliencia , entenent el terme
de resiliéncia com la “capacitat d'una persona per desenvolupar-se de manera
optima, tot i la preséncia de condicions de vida dificils”. S’aborda des dels propis

recursos personals i es fonamenta a través de la interaccié entre les persones.

2 Climent Giner, conferéncia “Construir una escada® tothom”, maig del 2007. CRP Baix Llobregat
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Tot i que valorem la importancia del diagnostic i de l'analisi de les necessitats
educatives especials dels infants, aquesta iniciativa vol incidir ~ especialment en la
identificacio i el desplegament dels recursos de la mateixa persona i del seu
entorn . Per tant, esta pensada per a tots els nens del parvulari, per atendre algunes
de les seves necessitats primaries (personals, relacionals i col-lectives).

Considerem que no es pot donar resposta de manera aillada a aquestes necessitats,
perqué la majoria tenen en el seu fonament i en el seu desenvolupament la
preséncia de relacions personals de suport i el respecte a la diversitat de les
persones. Pretenen acompanyar aquestes necessitats relacionals d'afecte,
vinculacio i atencié des dels recursos de la mateixa persona, i promoure ensems el
suport i la participacié significativa de la familia.

Una altra caracteristica que volem ressaltar en la recerca és el fet de valorar i posar
emfasi en el desenvolupament de les fortaleses i les capacitats, més que no pas en

les debilitats i les caréncies del nostre alumnat i les seves families.

La proposta, en esséncia:

* Facilita, amb la creaci6 de grups focals, lacci6 de compartir
coneixements amb tot I'equip de professionals implicats, els tutors i I'equip
docent que intervé en el cicle educatiu. Tenint presents les perspectives del
marc teoric psicopedagogic en relacié amb I'accié tutorial resilient (resilience
inside) des de I'ambit del seu desenvolupament a I'escola, aixi com des de
les evidéncies i les eines que formen un caracter integrador en el fet de
compartir experiéncies d’aproximacié als infants. A partir d’'un intercanvi
honest entre col-legues, amb I'aportacié de noves guestions, amb humilitat,
respecte mutu i sense judicis previs, amb I'objectiu del creixement personal i

professional entre tots i per a tots.

* Prioritza les relacions personals amb un format tut orial acollidor, que
permeti un espai i un temps de dedicacio tranquil i assossegat, que
possibiliti 'establiment de vinculacié afectiva en tre tutors i alumnes . Vol
donar suport decidit a les relacions personals basicament establertes a través
de la comunicacié i el llenguatge, enteses com un procés de
desenvolupament que té els seus origens en les pautes primerenques
d’interaccié social reciproca. “L’'univers huma es prepara ja abans de patrlar,
per multitud d’'aventures afectives, com el cara a cara mare-fill’ (Cyrulnik,
2004).
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La comunicacio verbal existeix i es propicia a partir de la preséncia a I'entorn
de linfant d’una altra persona amb qui pugui i per a qui pugui comunicar-se.
Sabem que qualsevol interaccié entre dues persones, es vulgui o no,
conscientment o inconscientment, representa un procés d'influéncia
reciproca. Generalment les relacions afectives s’estableixen a partir del
dialeg com una forma de trobar-se amb I'altre. Dialogar representa no nomeés
una competencia relacional Gtil, siné6 també una manera de millorar-se un
mateix i el moén que ens envolta.

Constatem que I'accié educativa s’ha centrat més en l'acte de parlar i sovint
se subestima el valor de l'escolta. Tot escoltant, ensenyem a escoltar.
Escoltar els nens ens permet saber en quin univers viuen, conéixer quins
instruments linglistics dominen, quins desitjos, quines expectatives i
pensaments tenen. La indisposicio d’escoltar que els docents detectem a les
aules ens ha de permetre una reflexi6 en profunditat sobre com ens
comuniguem i de quina manera escoltem.

Hem d'aprendre a escoltar-los perqué ells també aprenguin a escoltar els
adults. “Ensenyar a escoltar és anterior a ensenyar qualsevol altra materia,
perqué sense aquesta disposicié basica, res no pot ser transmeés” (Torralba,
2006). Donem molta importancia al fet d’escoltar (auscultare), €s una paraula
gue seguint la mateixa etimologia significa “sentir amb delicadesa i cura”, per
aquest motiu hem posat “Escolta'm” com a titol genéric d’aquesta recerca,
paraula que entenem impregnada d’'un sentit de reciprocitat entre l'infant i el
seu tutor. L’escolta requereix, necessariament, la dualitat: una mutua
disponibilitat interior, un acte de confianca, la voluntat de comprendre sense
ser esclau del missatge, és una mirada atenta per aprendre a ser cur0s amb

I'altre.

Vol donar espai al bon saber del mestre, que té consisténcia a partir de la
seva experiencia professional, en la seva practica reflexiva docent i en la
necessitat de sistematitzar-la dia a dia. Que viu el present i evita la rutina per
no debilitar I'interes, la motivacié i el treball de la quotidianitat de l'aula. Que
entén l'accié educativa no com I'aplicacioé d'un sistema rigid de defensa, i vol
defugir de la idea que ensenyar es vincula només a la disciplina sense tenir
en compte la relacio.

Que esta atent a la singularitat dels alumnes i és conscient de la importancia
de la funci6 tutorial. Tot identificant els factors de vulnerabilitat, les condicions

personals, sociofamiliars i educatives que comporten a l'infant I'increment de
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possibles situacions generadores de risc de desenvolupar conductes que
puguin desencadenar desorientacid i desmotivacio, tant en I'ambit personal
com acadéemic. El bon saber del mestre que promou elements d’accié
educativa per afavorir capacitats i factors de proteccié per a I'alumnat, que
faciliten un desenvolupament harmonic. Una resposta educativa que promou
en els nens i nenes el desenvolupament ajustat de les seves capacitats i
possibilitats amb sol-licitud, confianca, seguretat i limits, creant relacions
positives per fomentar la resiliencia dels infants. Entesa com “el fruit de la
interaccié entre els factors de risc i els factors de proteccié” (Manciaux,
Vanistendael, Lecomte, Cyrulnik, 2003) capa¢ de desenvolupar conductes
gue possibilitin una millora tant personal com academica, i evitar tant com

sigui possible situacions generadores de risc d’exclusié social.

Aquest projecte té com a eix central vertebrador la idea de resiliencia. Per
aixo cal saber que és la resiliencia i com es pot treballar d'una manera

practica a I'escola.

D’on sorgeix aquesta recerca?

Com a professional del Servei Educatiu del Valles Occidental VII de Badia del Vallés.
Durant el curs passat 2005-2006 (abans de la concessié d'aquesta llicencia
d’estudis), estava implicada en la consolidacié del Pla educatiu d’entorn d’aquesta
poblacié, formant part de tres grups de treball: el que vetlla per la coordinacié entre
les llars d'infants i els parvularis, el Seminari de coordinacié entre els centres de
primaria i els de secundaria de Badia del Vallés i, finalment el grup del programa
Salut i Escola de 0 a 6 anys. Son tres ambits de treball cooperatiu que aporten
elements de reflexié i donen llum a les inquietuds compartides dels professionals
que hi intervenim. Ens preocupa observar la certesa de les diverses investigacions
dutes a terme a Badia, que demostren l'alt percentatge de possibles situacions
generadores de risc d’exclusié social dels infants i adolescents que mostren manca
de limits estructurats, presencia de comportaments desadaptats, trastorns mentals i

poc interes per I'estudi i I'esfor¢ personal.

Es per aixd que mestres, professors, treballadors socials, pediatres, inspeccio i
psicopedagogs, davant d’una realitat cada vegada més complexa, ens veiem amb la

necessitat de buscar noves formes d’intervencio.
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Volem constatar que entre tan diversos perfils professionals, s’hi explicita un element
comu important que cal tenir en consideracio i en el qual tothom coincideix: “totes

aquestes dificultats sovint s’evidencien els primers anys de la infantesa”.

Durant el passat curs escolar, lluny de desil-lusionar-nos , varem iniciar una tasca
preventiva a través d’una prova pilot al parvulari, a les aules de 3 anys del CEIP La
Jota, que les mestres i la direcci6 van valorar amb entusiasme i satisfaccio. El
projecte el vam titular “Escolta'm” i el vam planificar conjuntament amb la cap
d’estudis i I'equip de mestres del nivell de P3: les mestres tutores, la mestra de
suport i la técnica d’educacio infantil.

La prova pilot va consistir en el fet de programar sessions tutorials en petit grup: la
tutora i tres infants del grup classe (de manera rotativa). Durant trenta minuts
compartien un espai acollidor fora de l'aula, amb I'objectiu de disposar d’'un temps
per facilitar el didleg i la bona comunicacié a través de diverses activitats (titelles,
contes, capses magiques, etc.) per tal d’aconseguir una proximitat relacional amb els
infants i aixi facilitar una millor comunicacio i estima mutua.

Fruit d’aquesta primera experiéncia va néixer la necessitat de fer extensible el
projecte a tot el parvulari, amb la motivacio i el consens de I'equip directiu i les
tutores. Amb la concessié de la llicencia durant el curs 2006-2007, hem volgut
consolidar el projecte a tota I'etapa d’educacié infantil a partir del treball conjunt amb
la direcci6 del centre, i tot I'equip de mestres de parvulari.

Ha estat, doncs, durant aquest curs i de manera sistematica per a tots els nivells de
parvulari -P3, P4, i P5- que hem implementat el projecte “Escolta’'m”, que en 'apartat
de “Descripcio de I'estudi” i amb el titol de “La classe petita” descriurem de manera
més detallada.

La prova pilot del curs passat, i la consolidacié del projecte al parvulari amb la
concessio de la llicencia, va néixer del desig per trobar noves maneres de treballar
tant amb els nens i nenes com amb les mestres, de la creenca en les capacitats de
la persona i en el paper de I'escola. Davant de tots aquests elements cal aturar-nos

en el concepte de resiliéencia com a marc de referéncia.

2.1 RESILIENCIA... Una paraula plena de sentits

Abans de passar a parlar de resiliencia €s necessari plantejar dos conceptes que
estan molt lligats al tema que ens ocupa, que son els conceptes de risc i de

proteccio.
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Anteriorment hem esmentat que un dels eixos del nostre projecte gira entorn el
treball preventiu respecte a un possible fracas escolar . Diem possible, perqué és
evident que en I'etapa d’educacio infantil encara estem a temps que aquest fracas
escolar no es produeixi. Per aquesta rad hem tingut la necessitat d'identificar
variables o factors que puguin implicar un risc per a I'alumne o per al grup.

Per aixd ens ha estat d'utilitat definir que és el risc i que entenem per factors de risc i
factors de proteccid, perque, tal com argumenta Fullana (2003)°, “només la seva
correcta conceptualitzacié ens permet comprendre qué significa prevenir”.

La paraula risc s'utilitza per denominar un concepte estadistic que va emergir en el
camp de I'epidemiologia. Denominem risc qualsevol influéncia que pugui malmetre,
empitjorar o mantenir de manera adversa una situacio determinada. El risc no es
descriu com un resultat determinat sin6 com una probabilitat o un potencial de
vulnerabilitat que un resultat no desitjat es produeixi. Seguint 'argumentacié de
Fullana (2003), el defineix com “una probabilitat que ve donada per la preséncia de
diversos factors referits no només a les caracteristiques personals, sind també a
caracteristiques socials i a factors derivats de la interaccié constant entre la persona
i el seu entorn™,

Els factors protectors sén els oposats als factors de risc, aixi mentre que els factors
de risc contribueixen a augmentar la probabilitat de que un determinat problema es
desenvolupi, els factors protectors tendeixen a disminuir aquesta possibilitat. No
obstant cal remarcar que la diferencia entre uns i els altres es basa en que els
factors protectors operen només quan el risc pot esta present, és a dir, els factors
protectors sempre s’han de vincular a la preséncia de riscos.

En I'ambit escolar parlarem de factors de risc o vulnerabilitat quan les condicions
personals i educatives comportin a I'alumnat I'increment de desenvolupar un nivell
baix d’aprenentatges, conductes desadaptades, conflicitvitat entre iguals, etc. | de
factors protectors o promotors de resiliencia, quan els aspectes personals i de
I'entorn promoguin el desenvolupament harmonic de l'alumne/a. A I'annex 1 hem
adaptat una série de factors de risc i de proteccié que amplien tot el que hem anat
comentant.

A diferéncia de les propies experiéencies positives, els factors protectors inclouen
un component d’'interaccié.  Rutter (1990), assenyala que és important identificar i

promoure factors de proteccié perqué ens permeten preveure resultats positius,

% Fullana, J. (2003)a busqueda de factores protectores del fracasolasen nifios en situacion de
riesgo.Departament de Pedagogia . Universitat de Girona.
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especialment en el procés de desenvolupament dels nens i nenes en els primers

anys d’edat.

La resiliéncia

El terme resiléncia ve de la fisica (de resilio, que significa rebotar, resistencia a un
cop, recuperar la forma originaria). Es refereix a la capacitat dels materials a tornar a
la seva forma quan son forgats a deformar-se.

Les ciencies humanes utilitzen aquesta metafora per descriure fenomens observats
en persones que, a pesar de viure en condicions d'adversitat, s6n capaces de

desenvolupar conductes que els possibiliten tenir una bona qualitat de vida.

Definicions de la paraula resiliéncia proposades per diversos autors:

“L’habilitat per ressorgir de I'adversitat, adaptar-se, recuperar-se i accedir a una vida
significativa i productiva” (ICCB, Institue on Child Resilience and family, 1994).

“La resiliencia és la capacitat de I'ésser huma per enfrontar-se a les adversitats de la
vida, aprendre d’elles, superar-les i, fins i tot, ser transformats per elles”
(Grotberg,1995).

“Es un procés dinamic que té com a resultat 'adaptacié positiva en contextos de
gran adversitat” (Luthar i altres 2000).

“La resiliencia és la capacitat d'una persona o d’'un grup per desenvolupar-se bé, per
seguir projectant-se en el futur tot i vivint esdeveniments desestabilitzadors,
condicions de vida dificils i traumes de vegades greus” (Manciaux, Vanistendael,
Lecomte i Cyrulnik, 2003).

“La resiliencia, més que un concepte, €s un domini dinvestigacions sobre els
processos que han permes un desenvolupament normal a subjectes amb risc
d’exclusi6 social, procedents de zones carenciades i de families
multiproblematiques” (Uriarte ,2006). Es un concepte que neix de la constatacio que
hi ha persones que resisteixen més bé les incerteses, les situacions dificils de la
vida.

Tanmateix, les persones situades en entorns socials i familiars més favorables,
també tenen la necessitat de superar situacions personals adverses mitjancant la
resiliencia, “entesa com un procés dinamic pel qual I'individuo interactua amb el seu

entorn per produir una evolucié concreta” (Stein, 2000).
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Es a dir, “Malgrat reconeixer que hi ha dificultats, la persona busca abordar-les d'una
forma constructiva, a partir dels seus recursos personals i de la interaccié amb el seu

entorn més proper” (Barudy, Vanistendael).

Principis de la resiliencia

La resiliéncia és una capacitat universal que pot ser fomentada i es fonamenta en
una interaccio entre la persona i el seu entorn. No €s una capacitat absoluta ni

estable i té limits. Es un procés que pot durar tota la vida.

Perfil de la persona resilient

Per entendre el fenomen de la resiliéencia Cyrulnik utilitza el concepte d’oximoron.
Aguesta és una figura de la retorica que consisteix a reunir dos termes de sentit
contrari per generar un nou significat i, per tant, pot ajudar a entendre el problema
des de les seves dues vessants; d’'una part, la persona pateix la situacié d’estrés i
dolor, mentre que laltra part de la mateixa persona, més ben protegida i amb

I'energia del mateix malestar busca felicitat i sentit a la vida.

Tedesco (2003) assenyala que les persones resilients tenen tres caracteristiques:

La preséncia de la idea de futur: pensar qué fara quan surti del conflicte.

2. Pot formular una explicacié del que li passa o li ha passat, articulant
situacions que li permeten donar coheréencia als esdeveniments.

3. Ha tingut vincles efectius especials amb una o diverses persones que i
permeten enfortir la seva autoestima i la seva confianca. La confianca no

significa evitar esforcos, sind enfortir la capacitat per realitzar-los.

Els estudis i les investigacions sobre les persones resilients, realitzats a partir dels

anys setanta fins a I'actualitat, ens ofereixen un canvi de paradigma:

Model en que Model en que
es parteix la es parteix dels
deficiéncia de recursos

la persona de la persona
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L'estudi de la resiliéncia s'inicia en la psicologia angloparlant orientada cap a la
persona i la conducta (Werner, Grotberg, Rutter) i posteriorment nombroses
disciplines han desenvolupat aportacions significatives des de la medicina,
'educacié i la pedagogia, la sociologia i el treball social.

Algunes de les aportacions que cal destacar son les investigacions que han dut a
terme diversos autors europeus; a Franca, Cyrulni, Manciaux, Vanistendael, a
Alemanya, Losel, Bonhoeffer; també a ’América Llatina hi destaquen els treballs fets
per Kotliarenco, Silva, Melillo, aixi com les aportacions de la Fundacio Bernard Van
Leer, el Bureau international Catholique de I'Enfance, BICE, a Bélgica, el Centre
Internacional de I'Estudi de la Resiliencia CIER, I'Organitzaci6 Panamericana de la
Salut, OPS, la Fundaci6 Kellogg, I'Agéncia Sueca de Cooperacié, el Centro
d’Estudios y Atencion del Nifio y la Mujer, CEANIM, a Xile, i altres institucions que

orienten els seus estudis des d’'una perspectiva escolar, col-lectiva i social.

Alguns dels primers estudis van descriure caracteristiques o factors resilients que
facilitaven la identificacio d'alld que resultava Gtil i efectiu a I'hora de superar
adversitats (Werner i Smith, 1982; Garmezy, 1991; Rutter,1979). Investigacions sobre
el tema van permetre diferenciar els nens que se sentien molt bé tot i tenir families
disfuncionals (en qué es trobaven presents elements com patologies mentals,
consum de toxics, abusos, precarietat laboral, abandonament familiar, etc.), d’aquells
altres nens que es trobaven notoriament afectats per I'entorn amb les mateixes
condicions. Les caracteristiques o factors que els diferenciaven eren molts, fruit dels
primers estudis, Henderson (2006) classifica els factors resilients en tres grans
categories: el suport extern que promou la resiliéncia, la forca interior que es
desenvolupa a través del temps i el factor interpersonal, és a dir, la capacitat de

resoldre problemes.

Grotberg (1995) proposa comprendre aquests factors organitzant-los de la forma segtent:

Jo tinc (suport extern)
1. Una o més persones dins del meu grup familiar amb qui puc confiar i que

m’estimen incondicionalment;

2. Una o més persones fora del meu entorn familiar amb qui puc confiar

plenament;

3. Limits en el meu comportament;
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E

Persones que m’estimulen a ser independent;
5. Bons models a imitar;
6. Accés a la salut, a I'educacio i a serveis de seguretat i socials que necessito;

7. Una familia i un entorn social estables.

Jo soc (forca interior)

1. Una persona que agrada a la majoria de gent;
2. Generalment tranquil-la i ben predisposada;
3. Algu que aconsegueix allo que es proposa i planifica per al futur;

4. Una persona que es respecta a ella mateixa i als altres;

5. Algu que sent empatia per als altres i se’n preocupa,;

6. Responsable de les propies accions i capa¢ dacceptar-ne les
consequencies;

7. Segur de si mateix, optimista, confiat i amb moltes esperances.

Jo puc (capacitats interpersonals i de resolucié de conflictes)

1. Generar noves idees i nous camins per fer les coses;

2. Realitzar una tasca fins a finalitzar-la;

3. Trobar 'humor de la vida i utilitzar-lo per reduir tensions;

4. Expressar els pensaments i sentiments en la comunicacié amb els altres;
5. Resoldre conflictes en diversos ambits: academic, laboral, personal i social;

6. Controlar el meu comportament: els meus sentiments, els meus impulsos,

demostrar el que sento;

7. Demanar ajuda quan la necessito.

Aquests factors es podem promoure per separat i ajuden a iniciar actituds i
habilitats de vida resilients. Sovint, a I'hora d’afrontar una circumstancia adversa i

segons calgui, es combinen factors resilients de les tres categories.

Autors com Werner, Garmezy, Ferguson, Lynskey i Rutter descriuen com a factors

promotors de la resiliencia:
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e Les caracteristigues del temperament; en qué s’observen manifestacions

com un nivell adequat d’activitat, capacitat reflexiva i responsabilitat davant

altres persones.

» La naturalesa de la familia; la relacido emocional estable amb almenys un dels

pares o0 una altra persona significativa protegeix o mitiga els efectes nocius

de viure en un medi advers.

* La disponibilitat de fonts de suport extern.

+ El desenvolupament d’'interessos i vincles afectius; clima educacional obert i

amb limits clars.

e Larelacié entre iguals; els nens es caracteritzen per tenir una relacié de molt

bona qualitat amb els seus iguals.

e El desenvolupament d’interessos i vincles afectius; la preséncia d’interessos i

persones significatives fora de la familia afavoreixen la manifestacié de

comportaments resilients en circumstancies familiars adverses.

* Haver viscut experiéncies d’autoeficacia i d'autoconfianca, i comptar amb una

imatge positiva.

Necessitem diversos elements per construir resiliencia. Vanistendael els representa

a través d’'una sintesi practica en I'esquema seglent:

La caseta, la construccio de la resiliencia:
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[

LA CASITA DE LA RESILIENCIA

Altres experiéncies per
descobrir

Autoestima Aptituds i Humor
competéncies

Capacitat de descobrir un sentit

Xarxes de contactes informals

Acceptacioé fonamental de la persona
TERRA: necessitats fisiques basiques

Aquesta és una representacio grafica dels diversos aspectes de la resiliéncia que
ofereix als professionals punts de partida susceptibles d’ajudar-nos a estructurar
les nostres practiques socioeducatives

| 0O Vanistendael, S. 15

Quadre extret de La resiliéncia; Gil, 2006 UB

Cadascuna de les parts de la casa representen un element potencial per a la

construccio de la resiliencia:

« Les necessitats fisiques basiques, I'alimentacié, la higiene, I'atenci6 sanitaria,

etc.
» Als fonaments de la casa hi trobem l'acceptacio de I'altre, el crec en tu.

* A la planta baixa del pis hi trobem la capacitat de descobrir el sentit i el

significat del que passa a la vida.

Al primer pis hi ha les competencies, que poden ser de tota mena;
professionals perd també socials (com saber negociar conflictes, saber
demanar ajuda en situacions dificils, etc.). També hi ha I'hnumor constructiu,
(diferent de la ironia) i l'autoestima, que, depenent de la situacié, es pot

trobar en diverses estances de la casa.

e Al sostre hi ha el que s'anomena altres experiencies. Significa que aquest
model és obert i flexible per integrar altres elements de construccié de la

resiliencia.

Actituds des de I'escola que possibiliten la promocié de la resiliéncia a la infancia
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» Establir una relacio de persona a persona amb els infants.
» Descobrir en cada persona aspectes positius.

» Ser capac de posar-se al lloc de l'altre. Per comprendre els seus punts de

vista, les seves actituds, les seves accions.

» Predicar amb [I'exemple, adoptant actituds de respecte, solidaritat i

comprensié amb els infants.

> La humiliacid, el ridicul, la desvaloritzaci6 i la indiferéncia afecten

negativament la imatge i la confianga que el nen/a té d’ ell /a mateix.

» Tenir en compte les necessitats, les dificultats i les expectatives de cada

infant, ja que aquestes sén distintes.

» Estimular el desenvolupament de les capacitats d’escoltar, d’expressio verbal

i no verbal, i de la comunicacié en general.

» Posar limits, comportaments tranquil-litzadors i observacions verbals per

ajudar els infants.

> Desenvolupar comportaments consequents que transmetin valors i normes,

incloent-hi factors de resiliencia.

El desenvolupament d’aquestes actituds ens permeten fer una reflexié sobre si
'escola pot desenvolupar tot el seu potencial i els recursos que té a I'abast per
aconseguir una comunitat educativa inclusiva, en que s’enforteixi la capacitat interna
de cada persona per superar les situacions dificils que li toca o li tocara viure. Aixo

requereix pensar en termes de resiliéncia.

El pla de treball dut a terme des de la perspectiva i en relaci6 amb I'escola i la tutoria

resilients el desenvoluparem a la segona part d’aquesta memoria.

Relacio de la recerca en altres ambits del coneixem ent: [I'etologia clinica, la

neurociencia i la psicobiologia

Diversos investigadors han explorat la naturalesa de les relacions de la cura i el bon
tracte segons la taxa hormonal i han descobert que algunes substancies apareixen
en una quantitat més gran en situacions en qué predomina el bon tracte (Taylor
2002). L'oxitocina, la vasopresina i els peptids opioides endodgens sén substancies

que intervenen en conductes socials de molts tipus i formen part del que els
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neurofisidlegs denominen circuit neurologic associatiu. Es troben a la sang, el seu
nombre pot variar en contextos diferents, perd s’ha pogut observar que se n'eleva la
gquantitat quan les relacions entre mares i fills, entre homes i dones estan matisades
pel bon tracte i les bones relacions interpersonals. Segons Pankseep (1998) i Carter
(1998), les hormones del “bon tracte” determinen molts aspectes de la conducta
social i tenen un paper important en la regulacié i la intensitat del contingut
emocional en les relacions personals. L'existéncia d’aquests “circuits hormonals
associatius” s'expressa a través de sentiments de vinculaci6 emocional, com la
vinculacio afectiva d’'una mare pels seus nadons o els vincles d’amistat entre

diferents persones ( Barudy, Dantagnan, 2005).

Per aquests investigadors, |'esfera afectiva del bon tracte esta constituida per

I'adquisicié de necessitats relacionals, cognitives i socials basiques.

Necessitats relacionals :

e La necessitat de vincles, que els nens poden establir amb els pares o amb

altres persones que en tinguin cura. Aquesta experiencia assegura la
capacitat de diferenciar-se per convertir-se en una persona singular,
psicologicament sana i amb vincles de pertinenca amb la seva familia

d’origen i la comunitat.

e La necessitat d'acceptaci, que es produeix a mesura que el nen rep el gest i

la paraula que confirmen un bon acolliment. Els missatges de tendresa donen
a l'infant un lloc propi, on se sent acceptat per les persones que li sén més
significatives i que confien en les seves capacitats. D’aquesta manera podra

iniciar un bon teixit relacional amb altres persones.

* La necessitat de ser important per a I'altre, dins del nucli familiar la satisfacci6

d’aquesta necessitat s’inscriu en les il-lusions i projectes de futur que els
progenitors tenen envers el fill. Per als infants és del tot necessari sentir-se

importants, almenys per a un adult.

Necessitats cognitives :

e L'estimulacid, per poder créixer i desenvolupar-se, per desenvolupar la
curiositat per tot el que I'envolta, explorar el mon i coneixer-lo més bé, evitant

pero un “bombardeig d’estimulacions”.

» L’experimentacid, és una necessitat intensa amb el nen indispensable per

entrar en relacié amb el seu entorn més immediat.
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« Reforg, els infants necessiten que els adults que els sén significatius els

manifestin alegria i suport davant el seus esfor¢os i millores personals.

Necessitats socials :

 La comunicacid, perque a través de la conversa acurada els infants se

senten reconeguts com a part del sistema social. La comunicacio és molt
important per a I'ésser huma, i és fonamental tant per als infants com per als
adolescents, perque permet oferir espais de discussid i expressid de les
seves vivéncies, i prendre decisions reflexives davant de les propies

emocions.

e La consideracio, un nen que sent que el consideren adquireix més confianca

en ell mateix, és més autonom, desenvolupa els seus projectes i il-lusions, i

es compromet cada vegada més en projectes altruistes.

« Les estructures, els nens tenen dret a ser ben educats, necessiten un

ambient social que els ajudi a saber-se comportar segons les normes de la
seva cultura, on aprenguin a modular les seves emocions, els desitjos, les

pulsions i els comportaments, i on puguin reconduir les seves frustracions.

De les necessitats de valors destaquem que:

» La comunicaci6 de valors col-lectius, que ensenyen als nens el respecte a la

vida i als éssers vius. Ensenyar a respectar els drets humans de tots i totes

és fonamental perqué un mon sense violéncia sigui possible.

Ens podem trobar, pero, amb progenitors que pateixen incompetencies transitories,
multiples o croniques que poden arribar a generar manca de disponibilitat per influir
positivament en el desenvolupament maduratiu dels fills. “En aquestes situacions
'escola pot servir com a suport per a aquests infants, exposats a successos
traumatics o a un ambient de risc. Per a molts nens i nenes, el medi escolar és la
segona font d’atencid, bons tractes i seguretat afectiva després de la seva llar. De
vegades, fins i tot, I'Gnica” (Aron, 1999, 2002)

Boris Cyrulnik, neuropsiquiatra, membre de I'Organitzacié Mundial de la Salut i
responsable de la investigacié en etologia clinica de I'Hospital de Toulon (Franca),

amb les técnigues més modernes, els escaners i a través de les fotografies
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computaritzades per ressonancia del cervell, ha descobert una questi6 molt
significativa: I'afecte i la paraula poden maodificar-ne I'‘estructu ra. Les persones
que produeixen més serotonina tendeixen a una capacitat més gran d’optimisme,
humor, alegria i positivitat, perd la produccié de serotonina no ens determina; tenim
eines perque el nostre cervell sigui un bon reproductor de neurotransmissors. Per
aquest investigador, €s molt important que els nens puguin interactuar millor amb el
seu entorn, creant “polivincles” amb diverses persones, per poder créixer i arribar a

desenvolupar-se com a adults feligos.

El neurociéntific i investigador Gazzaniga (2006) afirma que la moral no és un

fenomen biologic, sind de relacid social, i destaca que hi ha circuits cerebrals que

s’activen en la vida social, aquesta és la base de la neurociencia. La neurociencia
cognitiva, batejada també com a neurociencia social o neuroética, és una disciplina
gue percep el cervell com un organ social i el discerneix com la seu de I'etica i la
moral.

Autors reconeguts també han explicitat la importancia de I'educacié emocional com
un factor important pel bon desenvolupament de la persona i del seu benestar
emocional. En aquesta linia de treball i des de la psicobiologia Morgado (2006)
argumenta, en resposta a les seves investigacions, que malgrat que l'individuo
pateixi una reactivitat emocional alta en funcié de I'heréncia biologica rebuda, la
plasticitat del cervell i la bona educacioé el possibiliten per actuar equilibradament
entre les propies emocions i el seu raonament. L'infant ha d’aprendre a relacionar-se
bé socialment, adquirir intel-ligéncia social creant vincles, cooperant entre iguals,
defugint de les baralles. Els nens han d’aprendre els valors universals i positius com
la solidaritat, la tolerancia, el respecte i la responsabilitat. Per Morgado, I'educacio
emocional ha de comencar en les primeres etapes de la vida de la persona, és a dir,

des de la infancia.
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3. OBJECTIUS | RESULTATS PROPOSATS

3.1. Una mirada a la normativa educativa i els llig ams establerts amb el

projecte:

Partint del marc tedric anteriorment exposat, volem fer esment per la seva
rellevancia a les directrius proposades en aquesta linia, des del Departament
d’Educacio i Universitats.

Considerem que la proposta d’aquest treball esta intimament relacionada amb
I'aplicacié de I' Ordenacio curricular de I'educacié infantil, 94/1992, del 28 d’abril, que

en el seu desplegament en el capitol segon i a I'article 15 hi diu:

“L'educacié infantil t¢ com a finalitat proporcionar als infants més petits aquelles
situacions educatives que els permetin el progressiu descobriment i creixement
personal i la possibilitat d’'una imatge positiva d’ells mateixos; la possibilitat de
relacionar-se amb els altres, tant infants com persones adultes, per mitja dels
diferents llenguatges d’expressié i comunicacio; I'observacioé i descoberta del seu
entorn més proper, I'adquisicié de valors, habits i pautes de conducta que afavoreixin
la seva autonomia personal i la seva integracié a la societat. En aquesta etapa
s’atendran especialment les  necessitats basiques d’ordre biologic, psicologic,

afectiu, intel-lectual, ludic i social dels infants

El projecte “Escolta’m” també pot estar integrat en el curriculum d’ educacio primaria,

pergué la seva aplicacio a I'etapa d’educacio infantil facilita, des de la prevencio, la

possibilitat de desenvolupar de manera més agil i amb més rigor alguns dels

objectius previstos per la Llei organica d’educacid, respecte la tutoria.

Segons I'esborrany del decret de la Llei organica 2/2006, del 3 de maig, d’educacio,
en la introducci6 general assenyala que “correspon al mestre/a orientar,
acompanyar, estimular, impulsar I'habit de descoberta i la creativitat i evitar
dogmatismes. Per aix0 sera fonamental, al costat dels processos
d’ensenyament i aprenentatge, una adequada accio tu  torial que atengui tant
els aspectes individuals com els de treball grupal dels alumnes, perqué cada
nen se senti atés, orientat i valorat quan ho neces siti i sense cap tipus de

discriminacié .
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També en el capitol primer, i dins de les Disposicions de caracter general, en I'article
3, Objectius de I'educacio primaria, dona rellevancia a la funcié tutorial en el fet de

que I'alumne pugui :

- “Coneéixer, valorar i aplicar els valors o les normes de convivéncia per ser un
ciutada o ciutadana lliure capa¢ de prendre compromisos individuals i col-lectius,
respectar els drets humans i acceptar el pluralisme propis d'una societat

democratica”.

- “Tenir consciéncia del valor del treball individual i col-lectiu, i desenvolupar habits
d’esforg i treball en I'estudi, aixi com actituds de confianga, amb iniciativa personal,
autodisciplina, sentit critic, responsabilitat, curiositat, interes i creativitat en
I'aprenentatge”.

- “Adquirir habilitats per mantenir i millorar el clima de convivéncia, i per prevenir i
resoldre conflictes de manera pacifica, tant en I'ambit familiar com en I'ambit escolar

i social”.

- “Coneixer, comprendre i respectar les diverses cultures i les diferencies entre les
persones, facilitar que les noies i els nois elaborin una imatge de si mateixos positiva
i equilibrada i adquireixin autonomia personal, la igualtat de drets i oportunitats entre
homes i dones i la no-discriminacié de persones amb discapacitats; defensar
I'aplicacié dels drets humans en tots els ambits de la vida personal i social, sense

cap tipus de discriminacié”.

- “Desenvolupar les capacitats afectives en tots els ambits de la personalitat i en la
manera de relacionar-se amb els altres, aixi com una actitud contraria a la violéncia,

als prejudicis de qualsevol mena i als estereotips sexistes”.

- "Aplicar, en contextos diversos, els diversos coneixements adquirits i els recursos
propis a fi de resoldre de manera creativa problemes, situacions personals i

necessitats de la vida quotidiana”.

Aquest projecte segueix les orientacions recollides en el Pacte nacional per a

I'educacio , signat recentment, pel que fa a donar suport decidit a les actuacions que
ajudin a millorar la tutoria i I'atencié a les families. La recerca proposada segueix
aquesta linia de treball, perqué el projecte “Escolta'm” pretén crear millors vincles

afectius amb els infants i a través d’ells amb les families .
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3.2 OBJECTIUS GENERALS

 Donar algunes respostes educatives als problemes de conducta i/o
d’aprenentatge dels alumnes de parvulari amb situacions generadores de risc
d’exclusié social a través d’una acci6 tutorial amb un format més intim i acollidor,
gue ajudi a crear vincles afectius i resilients entre tutor i infant.

« Oferir espais de treball compartit amb els tutors.

e Aprofitar els treballs teodrics i de metodologia fets en I'ambit de les perspectives
participatives, per desenvolupar un canvi de mirada respecte a les tasques

tutorials i millorar les accions que s’hi duen a terme.

Obijectius concrets/especifics

= Crear i estructurar espais de relacié i comunicacio formals i informals entre
tutor i infants que afavoreixin altres maneres de relacionar-se i altres formes
de complicitat i d’'empatia mutua.

= Fer una mirada als alumnes més enlla de les conductes que mostren:
comportaments desadaptats, trastorns de conducta, retards en els
aprenentatges escolars, etc.

= Fer emergir en els infants factors de resiliéncia.

= Desenvolupar habilitats de comunicacié i relacio entre iguals.

= Proporcionar a tots els infants del grup classe un bon clima emocional d’aula i
la motivacié per voler aprendre i treballar a I'escola.

= Proporcionar eines de treball i de reflexié al professorat

Aspectes generals a desenvolupar i resultats proposats:

« Fer a I'escola un projecte comu que inviti a la reflexié sobre el significat, el
valor i la practica d’una acci6 tutorial resilient.

e Centrar la mirada en els elements que afavoreixen el progrés dels infants
més que en les causes dels seus problemes.

* Que el tutor disposi de més temps i de qualitat per treballar amb
aprofundiment i tranquil-litat I'accié tutorial envers els infants dels seu grup

classe.
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e Aconseguir una millor vinculacié afectiva entre tutors i alumnes i entre els
mateixos alumnes.

» Fer més incidencia en la identificacié dels recursos de la mateixa persona i el
seu entorn.

« Donar respostes educatives als nens i nenes per promoure factors protectors
gue els facin créixer una autoimatge positiva i que minvin els problemes de
conducta i les barreres a I'aprenentatge.

« Promoure activitats educatives d’interaccié positiva amb tots els nens, en
especial amb els que mostren mancances respecte a la seva capacitat de
comunicacid i relacid social a partir de la solidaritat, de la resolucié de
conflictes a través del dialeg, del respecte a les diferéncies individuals, d’'una
millor cohesid social, i en la cooperacio en les practiques educatives.

e Millorar les relacions entre el professorat, 'alumnat i les seves families.

El projecte s’ha adrecat a I'etapa d’educacio infantil del CEIP La Jota de Badia del

Vallés, centre d’accié educativa preferent.

L'escola, durant el curs 2005-2006, va iniciar un Pla d’innovacié educativa sobre
Convivencia i mediacié escolar, conjuntament amb altres centres educatius de la
localitat. També va encetar un treball conjunt escola-familia, per afavorir la implicacié
de les families en I'educcio dels fills: el Projecte AVAC, (aprendre a viure / aprendre
a conviure), i forma part del Pla educatiu entorn de Badia del Vallés, una ciutat amb

una poblacio que pateix situacions generadores de fracas escolar i exclusio.

4. APROXIMACIO AL CONTEXT DE LA RECERCA

4.1- Emplacament concret de la recerca

Tal com hem esmentat anteriorment, la recerca s’ha dut a terme a Badia del Valles,
al CEIP La Jota.

Hem considerat oportu fer una narracié detallada de la poblacié de Badia del Vallés i
del CEIP La Jota. Ho hem fet amb I'objectiu de poder conéixer i entendre més bé les
caracteristiques propies d’aquesta poblaci6 i de I'alumnat de I'escola.

Tot seguit fem una descripcié de la poblacio en general i de I'escola en concret.
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4.2- La ciutat de Badia del Vallés

Badia del Vallés pertany a la comarca del Valles Occidental, provincia de
Barcelona. Es una ciutat de 14.123 habitants (dada de la constitucié de corporacions
municipals del 16-06-2007). Es el municipi més jove i més petit de la comarca del
Valles Occidental. La seva superficie abraga poc menys d'un quilometre quadrat
(0,94 sz), i se situa entre les ciutats veines de Sabadell, Barbera del Vallés i
Cerdanyola del Valles.

Fisicament, esta limitada per una via del tren, diverses autopistes i el riu Sec, afluent
degradat del Riu Ripoll. El seu terme municipal limita directament amb la Universitat
Autonoma de Barcelona. S’hi pot arribar per un cami de vianants i per carretera
comarcal gracies al nou pont sobre el riu Sec, construit recentment. Malgrat la
proximitat de Badia amb les entrades de les autopistes AP7 i C58, que la travessen

pel Sud, no hi ha sortides especifiques cap a elles.

Es un exemple clar del que argumenta Tedesco (2003) quan afirma: “El tancament
dels barris protegits per una xarxa d’autopistes permet reduir al minim el risc de
trobar-se entre rics i pobres..™

Badia disposa de tres linies d'autobusos que la comuniquen amb Sabadell,
Cerdanyola i Barcelona, d’'una parada RENFE al poble vei de Barbera del Vallés, i
d'una parada de taxis; per0 davant les caracteristiques de la ciutat, I'oferta de
transport public resulta deficitaria: I'escassa activitat economica i I'exigu mercat de
treball de Badia (no hi ha industria) aboquen els seus habitants a desplacgar-se per
anar a treballar o per anar a comprar o, sobretot en el cas dels joves, per gaudir
d’'una oferta d’'oci més ajustada a les seves necessitats. Tots aquests mitjans de
transport no disposen d’adaptacions per a persones a discapacitats motrius, fet que
provoca que el seu desplacament sigui absolutament dificultds si es volen utilitzar els

serveis publics disponibles.

Pel que fa al seu clima cal destacar que al estar ubicada a 120 metres sobre el nivell
del mar i proxima al riu i a I'aclotament orografic, fa que sigui una ciutat molt humida i
poc ventilada, on les temperatures arriben a cotes molt baixes a I'hivern i molt altes a
I'estiu.

Tot i que la imatge de Badia es limita en grans blocs de pisos de formigé (habitatges

de proteccié oficial) que es veuen des de qualsevol de les autopistes que I'envolten,
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aguest municipi té una distribucié oberta on hi ha carrers amples i nombrosos espais
verds, alguns en lamentable estat de manteniment. Per altra banda, hi subsisteixen
encara avui mancances en els serveis de les urbanitzacions (enllumenat inadequat,
aparcaments...). No obstant aix0, s’han solucionat altres problemes com la manca de
sortida en moltes clavegueres dels edificis, el tragcat de les escomeses d’aigua (mal
projectat en un principi), i la manca d'instal-lacions contra incendis. Encara hi ha
molts edificis de 5 plantes 0 més sense ascensor (cosa que afecta especialment la
gent gran, malalta o persones amb manca de mobilitat). Es una de les ciutats més
densament poblades de la zona, amb una manca de terrenys lliures que impossibilita
la construcci6 de nous habitatges i equipaments, i impedeix, en general, el
desenvolupament economic de la ciutat.

Val a dir que, d’'un temps enca i gracies al suport economic rebut des de la
Comunitat Economica Europea i a través dels Fons Estructurals de Cohesi6 i la
Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Badia, entre altres actuacions, ha
rehabilitat la placa i l'avinguda central de la poblacié, i ha creat noves
infraestructures com el Centre de Dia per a la Gent Gran i el Pavell6 Esportiu
Municipal, fet que ha comportat el tancament del vell, que era més gran, i tot i que es
disposa de bons equipaments per a la poblaci6 de Badia, ha creat una certa
descompensacio respecte a la capacitat del nombre d’usuaris, situacié que es pensa

solucionar quan es construeixi un nou equipament.

4.2.1. Context historic politic de la creacié de Ba  dia del Vallés

Badia del Vallés es va configurar a I'Gltim ter¢ del segle XX amb vocacio de ciutat
dormitori, model de la politica d’habitatge dels anys 60 a Espanya, en el moment en
gue trobem les actuacions del regim franquista i I'arribada de la democracia. Durant
la transicié politica es van posar els fonaments de la nova ciutat. Per aquest motiu, el
desenvolupament de Badia no es pot entendre sense tenir en compte els importants
fets politics, economics i socials que van definir el futur de la democracia espanyola
a final de la década dels 70 i principi dels 80.

Badia va néixer als anys 60 a Madrid. El Ministeri de I'Habitatge, dins del Pla
nacional de I'habitatge (1961-1976), va encarregar a l'Instituto Nacional de la
Vivienda la construccié d'uns 12.000 habitatges de tipus social a la comarca de

Barcelona. Mitjancant aquesta iniciativa, es pretenia posar fi a la pressié social

* TEDESCO, J.C. (2003).0s pilares de la educacién del futuen: Debates de educacion
(2003;Barcelona) ponencia en linia. Fundacié JaBafil; UOC.
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provocada pel déficit d’habitatges que existia a causa de moviments migratoris de
comencament de la década dels 60.

Aquest municipi va néixer marcat per la manca de tota mena d’infraestructures, la
qual cosa va generar la mobilitzacié dels primers habitants per assolir els serveis
necessaris.

La manca de coordinaci6 de les empreses i la manca de planificaci6 de les
institucions que van participar en la construccié de Badia sén I'origen dels problemes
gue, des de la seva formacié fins I'actualitat, han fet que s’arrosseguin una série de

deficits d’equipaments, de gestid i economics.

El Ministeri de [I'Habitatge va creure que el més convenient era crear una
mancomunitat voluntaria entre municipis, aquesta mancomunitat es va crear i signar
entre els representants de I'Ajuntament de Barbera i Cerdanyola el 23 de setembre
de 1973. El 14 de juliol de 1975, el rei Don Juan Carlos | i la reina Dofa Sofia,
llavors princeps d’Espanya, van inaugurar oficialment Ciutat Badia.

Fins al 1994 el poligon anomenat “Ciutat Badia” va dependre administrativament
d’aquesta Mancomunitat formada per aquestes ciutats adjacents.

Durant la decada dels 80 s’inicia un caracter reivindicatiu dels badiencs i
badienques, aquests fets es van traduir en la peticid, a mitjan dels 80, d'un centre
civic, per una banda, i per I'altra, la demanda d’independencia municipal.

Una data clau per a la historia de Badia és el 9 de febrer de I'any 1994. El Parlament
va aprovar la segregacié de Ciutat Badia de les poblacions de Barbera i Cerdanyola.
Aixi va néixer el municipi numero 994 de Catalunya, amb un nom nou: Badia del
Vallés. El 28 de maig de I'any 1995, els ciutadans i ciutadanes de Badia del Valles

van escollir per primera vegada els membres d’un ajuntament propi.

4.2.2. Estructura demografica i social

La ciutat es va comencar a poblar el 1975, fonamentalment, per treballadors puablics i
funcionaris; al voltant del 66% dels pisos van ser assignats a mestres, treballadors
de RENFE, Correus, la Guardia Civil, la policia Nacional i Telefonica; i la resta dels
habitatges van ser distribuits per part del Sindicat Vertical entre treballadors afiliats
de certes empreses. Tot i aixi, moltes de les families a les quals se’ls havien
adjudicat els habitatges no s’hi van instal-lar mai. A comencament de la decada dels
80, va tenir lloc una ocupacié molt important d'aguests habitatges buits, que es va
anomenar la “puntada a la porta” (només 'agost del 1980 es van ocupar il-legalment

entre 300 i 400 habitatges). Van entrar a viure-hi unes 800 families, i és a partir del
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1994 quan es va iniciar una regularitzacié dels habitatges que encara avui no esta

del tot acabada.

Podriem afirmar que Badia és un territori estigmatitzat des de fora i des de dins; és a

dir, els observadors externs i les ciutats veines han tendit a identificar Badia com una
ciutat “marginal” marcada durant els anys vuitanta per la delinqiiéncia i el consum de
drogues en general, i en bona part, alguns dels mateixos habitants de Badia han
acabat interioritzant I'estereotip fins a reproduir-lo. Tot plegat ha fet que el territori
s’anés dibuixant com una zona de risc social. Per aquesta rad, i fruit de la pressio
veinal dels badiencs, la ciutat s’ha anat dotant d’equipaments dalta qualitat i
nombrosos serveis i prestacions: serveis no obligatoris que financa la Generalitat,
molts convenis entre els serveis socials d’Atencié Primaria de I'Ajuntament i la
Diputacio de Barcelona i el Consell Comarcal, els quatre centres de primaria sén
centres d’atencié Educativa Preferent, els Serveis Educatius de Badia del Valles, del
Departament d’Educacioé i Universitats, el Centre d’Atencié Primaria i la Unitat de
Salut Mental en Atencio Primaria, entre d’altres.

També cal destacar el bon treball de la comunitat, sovint voluntari, que presten els
veins des de les nombroses associacions de la ciutat. | paradoxalment, malgrat la
gran cobertura assistencial, s’ha creat un efecte no volgut: per una banda, hi ha una
dependencia exigéncia de la poblacié per demanar ajuts de tota mena, i per l'altra,
s’ha estigmatitzat el territori de tal manera que moltes persones que tenen
I'oportunitat de marxar, ho fan.

Aquesta interioritzacioé de I'estigma es percep tant en la “fugida” de la poblacio i la
vivencia de Badia com a ciutat dormitori, com també, en el cas de molta gent,
especialment joves i adolescents, de no voler reconeixer la pertinenga a la ciutat
guan surten fora, o contrariament en fan bandera oberta i s'identifiquen amb els trets
negatius i estigmatitzats de la ciutat.

El fet de ser un territori tan petit, contribueix que alguns ciutadans restin aillats,
especialment els que disposen de menys recursos personals i socials, aix0 pot
produir un efecte gueto, un efecte que es percep i s'alimenta en les consciéncies de
les persones i en els seus comportaments, perd que també es constata en la
reproduccié de les situacions de vulnerabilitat i la cronificaci6 de certes
problematiques (laborals, relacions de genere, etc.).

Cal destacar que Badia presenta d’'un cens del 15% de la poblacié amb certificat de
disminucié (CAD, acreditat pel Departament de Benestar i Familia), bé sigui per
disminucions motrius, trastorns mentals i/o disminucions en relaci6 amb les

capacitats cognitives.
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Badia funciona també com un petit poble; en la mesura que tothom es coneix i els
valors “tradicionals” tenen un abast molt gran, existeix un element sentimental de
poble que cohesiona i atorga una identitat compartida a molts dels seus habitants.

Hi ha molta cultura del carrer i, malgrat que molts joves passen bones estones de
relacio i lleure amb els companys de la seva edat, es detecten alguns grups de
jovent en que es barregen diferents edats, els quals son inactius i solen estar a les
portes dels instituts, on passen hores i hores. Aquests adolescents i joves son
objecte de rebuig i marginacioé social, i sovint acaben estant desconnectats de la
resta de la societat. Els joves de Badia compten amb poques activitats ludiques que
els engresquin, les més interessants en qué participa mes jovent son les esportives.
L’'index de persones nouvingudes emigrades de paisos extracomunitaris €s baix a

Badia, pero va augmentant progressivament.

4.2.3. Serveis, associacions i entitats que ofereix el municipi
Malgrat que és un municipi petit, disposa d’'un bon nombre de serveis. Fem una

descripcio detallada en I'annex 1.

4.2.4. L'oferta formativa i I'alumnat

L'ambit formatiu és una de les esferes en qué es concentren més factors de
vulnerabilitat social, tant pel que fa a la poblaci6 infantil i adolescent, com als i les
joves o la poblacié en general.

D’una banda, pel baix nivell d’estudis en totes les edats i la manca d’interés dels més
joves per continuar formant-se. D’altra banda, I'absentisme escolar és important,
especialment entre la poblaci6 de 14 a 16 anys. Els motius en son diversos i
complexos: manca d’estimuls educatius, les noies adolescents d’étnia gitana han
d’entendre altres expectatives familiars, absentisme presencial (anar a classe i no fer
res, etc.). Per fer front a aquests problemes, a Badia hi ha un Pla municipal
d’absentisme, programat des de I'equips d’Assessorament Psicopedagogic (EAP) i
gue compta amb la col-laboracié de I'Ajuntament.

Des dels centres de primaria i secundaria, la conducta i el comportament de
lalumnat, juntament amb la manca d’habits, es destaquen com unes de les
problematiques meés importants i esteses. Els problemes de conducta estan bastant
generalitzats. Amb aquest epitet podem agrupar tant I'agressivitat fisica i/o verbal
entre iguals i amb altres, com la manca de responsabilitat, la falta de puntualitat,
l'individualisme i la competitivitat. Segons els resultats d'un projecte engegat a Badia

pel mateix Ajuntament i la Universitat de Valéncia -el Projecte LUCY-, I'agressivitat
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entre iguals es vincula també a la falta de competencies i habilitats socials (“no tenen
'habit de demanar ajuda, d'explicar el que els ha passat...”) i d'assertivitat (“no

saben resoldre els conflictes...”).

Hi ha dades registrades el 2001 que indiquen que el nivell d’estudis de la poblacié de
Badia és extremadament baix: el 60% de la poblacié no tenia cap titulacio el 2001, i
el 15% tenien els titols de primaria i secundaria obligatoria. De les persones sense
cap titulacié, un 17,48% no tenia cap mena d’estudis i un 14,7% no sabia ni llegir ni
escriure, de manera que podem afirmar que practicament un ter¢ de la poblacié de
Badia apareixia el 2001 com a analfabeta. °

Si seguim la concepci6é de 'anomenat fracas escolar, que es defineix com “I'alumnat
gue no aconsegueix acabar I'ensenyament obligatori”, observem que és elevat a
Badia. L'estudi fet per I’Ajuntament sobre el rendiment escolar dels alumnes el curs
2000-2001 mostra que a 'ESO el 55% dels matriculats van superar el 1r cicle, el
35% van passar de cicle sense assolir els objectius minims i el 9% haurien de
repetir. El percentatge conjunt d'acreditaci6 a I'ESO representa el 66% dels
matriculats (69% al Vallés Occidental). Del 34% que no es va graduar a 'ESO, el
18% tenia la possibilitat de repetir (16% al Valles Occidental) i acreditar-se el proper
any. El 4% de repetidors es van donar de baixa o es van traslladar, i el 2% dels
repetidors de 2n cicle no van superar I'etapa. Aixi, un 28% dels que el curs no van
acreditar en 'ESO. A Batxillerat el 47% van passar a 2n curs amb tot aprovat, i el
26% amb una o dues de pendents. Aixi van promocionar a 2n curs al voltant del 70%
(excepte batxillerat tecnologic). Van obtenir el titol el 63%, el 37% no el van obtenir
(un 23% es va quedar amb una, dues o tres de pendents i el 14% havia de repetir).
A segon de batxillerat, els alumnes amb assignatures pendents i els que haurien de
repetir eren per especialitats: el 47%, del batxillerat cientific; el 21%, del Batxillerat
tecnologic; i el 19%, del batxillerat humanistic. Als cicles formatius, el 64,4% dels
matriculats van aprovar el curs, el 69% va superar el cicle, i va obtenir la titulacié
corresponent (un 31% no es va graduar en cicles formatius). Per cursos en Gestio
Administrativa no van aprovar 1r un 53%, en Electronica no van superar 1r el 33% i
2n, el 26%. °

® “Els perills d’exclusié social urbana a Cartalunyastitut de Govern i politiques Publiques.
Generalitat de Catalunya.

® “Estat de situaci6 de la franja adolescent i jtM@19) a Badia del Valllés. Nov. 2004. Servei de
Juventud . Ajuntament de Badia del Vallés.
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Aquestes dades es poden corroborar també amb els resultats més actuals de les
proves programades pel Departament d’ Educacié i Universitats, tant dels centres
educatius de primaria com de secundaria, sobre competéncies basiques.

L'oferta formativa a Badia continua sent limitada, la joventut demana més cicles

formatius i més programes de garantia social.

4.2.5. Historia de les escoles de Badia del Valles

Les dues escoles bressol que hi ha al municipi, aixi com les escoles d'infantil i
primaria, son fruit de la lluita de les mares i pares que, el 1976 van exigir-ne
I'obertura per respondre a les necessitats del moment.

Dels vuit centres que van funcionar durant els anys vuitanta nomeés la meitat -
casualment els que estan ubicats a la zona més céntrica del municipi- estan oberts.
A principi dels anys 80, la demanada d’escolaritzacié a Badia va ser espectacular.
Les 8 escoles del municipi acollien una mitjana anual de 4.200 infants. La davallada
de poblacioé va comencar a final d’aquesta decada i es va tornar imparable a la dels
noranta. L'explicacio es troba en I'estructura d’edat dels primers habitants: joves en
edat fertil que van tenir fills en un interval curt. Les parelles nouvingudes no han
estat numéricament prou importants per igualar la demanda d'escolaritzacié de la
primera onada de poblacié. S’ha de tenir en compte, a més, que la mobilitat de la
poblacio és bastant limitada: no hi ha terrenys on construir nous habitatges, el jovent
gque ha crescut a Badia acaba marxant a altres poblacions properes i la poblacié ha
anat envellint.

El tancament de centres educatius a Badia no ha suposat, perd, una perdua
d’equipaments. El que abans eren escoles s’han anat reconvertint en nous espais de
trobada, locals d’Us col-lectiu que han cobert les deficiéncies de superficie que pateix

el municipi.”

7425 anys d’escola publica a Badia del Valteslitat pel mateix Ajuntament
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Nom del centre Alumnat Formacié

CEIP La Muiieira 204 educaci6 infantil i primaria

CEIP La Sardana 375 educacio infantil i primaria

CEIP Las Seguidillas 217 educacio infantil i primaria

CEIP La Jota 391 educacio infantil i primaria

IES Federica Montseny 270 ESO i batxillerat

IES Badia del Vallés 498 ESO, batxillerat i cicles formatius
(mitja i superior)

Total 1955

Font: bases de dades dels centres educatius, juny 2007

4.2.6 Escola objecte d’estudi: CEIP La Jota

Ubicacio del centre

El CEIP La Jota es troba al carrer Bética s/n de Badia del Vallés, en una zona ben
comunicada. Situat al centre de la poblacid i al costat mateix del CEIP La Sardana,
amb el qual comparteix pati i gimnas.

L’obertura del centre escolar La Jota es va iniciar al curs 1976-1977 com a Centre
d’ Ensenyament Infantil i Primaria.
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Situacid socioeconomica i cultural

En general el nivell socioeconomic de les families és for¢ca desfavorable, aixi com el
cultural. Els nivells mitjans d’'ingressos sén baixos i I'index d’atur, mitja. Aix0 es
reflecteix a I'escola perque un percentatge forca alt d’alumnes reben algun tipus de
concessio de beques: un 18,2% per a menjador escolar, un 23,5% per a llibres, un
3,6% per a educaci6 especial (tractaments de logopedia), i un 22,25% per a material
escolar. D’altra banda, cal destacar que hi ha a l'escola un 0,74% de persones
d’étnia gitana amb situacions laborals forca complexes. La majoria de les families
tenen estudis primaris o no en tenen cap. La llengua familiar majoritaria és el castella
tot i que, els darrers anys s’ha mostrat una millor comprensié de la llengua catalana.
L'escola va sol-licitar al Departament d’Ensenyament (anomenat aixi en aquells
moments), la qualificacié d’Accié Educativa Preferent, també ho van fer les altres
tres escoles d’educacio infantil i primaria. Aquesta qualificacié es va concedir I'any

1997-1998 i s’ha traduit en més dotacions economiques i de personal docent.

Caracteristiques del centre. Trets d’identitat

Es tracta d’'una escola de doble linia.

En el PEC es reflecteix un centre que es considera laic, plural, amb valors educatius
democratics i multiculturals.

La llengua vehicular de comunicacio i aprenentatge al centre és el catala. L’escola
garanteix I'aprenentatge i I's de la llengua castellana com a segona llengua. Durant
aquests curs ha iniciat també I'ensenyament de la llengua anglesa en l'etapa
d’educacio infantil ja des de comencament de P-3. Amb un sistema basat en

l'activitat i la llengua oral.

Segueix una linia metodologica constructivista: I'aprenentatge dels alumnes ha de
ser significatiu, aixi com el procés densenyament aprenentatge. El
desenvolupament curricular del centre vol tenir present en tot moment el
desenvolupament psicoevolutiu dels alumnes i el context sociocultural de I'escola.

Entén I'educacié com a procés integral, tenint present la formacio dels alumnes en
tots els ambits de la personalitat, tant en el cognitiu com en I'afectiu, fisic, moral, etic

i artistic.
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Vol donar resposta a tots els aspectes dins del curriculum i des dels tres vessants
que recull la LOGSE:

- Procediments, per donar eines que permetin a I'alumne autoafirmar-se

- Conceptes, per enriquir les seves capacitats cognitives i la seva cultura

- Actituds, valors i normes, per fer persones integrades en la societat educativa. Es
regula mitjancant el Reglament de régim intern

Dona igual importancia de les arees instrumentals i de coneixement com l'artistica o
educaci6 fisica. A partir del PCC del centre i com a eixos transversals dona especial
rellevancia a I'educaci6 per a la salut i emocional, educacio per la pau, medi ambient

i educaci6 vial.

Promou noves técniques d’aprenentatge i programes innovadors com ara la
informatica, els mitjans audiovisuals, el SAR (Self Access Room).

Aposta per I'escola inclusiva, atenent tota la diversitat dels nens, a partir de I'atencio
individualitzada amb mestres de reforg, amb agrupaments flexibles i, quan es
considera convenient, amb I'atencié dels mestres especialistes en educacié especial.
Té com a objectiu a curt i llarg termini la millora de les relacions i cooperacié entre la
familia i I'escola com un element enriquidor del procés de creixement personal i
academic del seu alumnat.

L'escola respecte els trets personals i ideologics de cada familia i vol desenvolupar
actituds democratiques amb la transmissio dels valors d'igualtat, respecte,

convivencia i solidaritat.

Equipaments i serveis de I'escola

El centre disposa de diversos espais per a les seves activitats: 6 classes d’educacié
infantil, 12 de primaria, 1 aula de mdsica i d’audiovisuals, 1 gimnas, 1 sala
depsicomotricitat, 1 sala d’angles (SAR), 1 biblioteca, 2 aules d’educcié especial, 2
aules per atendre els alumnes amb agrupament més reduits, 1 aula taller, 1 aula de
religié, 1 aula on atendre els alumnes amb necessitat de logopédia, 1 teatre i 2 sales
de menjador: un menjador per als petits (amb una area especial per dormir, annexa

al menjador) i un menjador per als grans.
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Organigrama del centre
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Comissions i grups de treball

L'escola s’organitza també transversalment a partir de cinc comissions de treball:

CAD. Comissio _d’Atencié a la Diversitat. Hi participen: I'equip directiu, 2 mestres

d’EE, els coordinadors de cicle, 1 professional LIC, i 'EAP (psicopedagoga i
treballadora social).

Comissi6 de Festes

Comissié d’Anglés

Comissio AVAC (Aprendre a Viure Aprendre a Conviure)

Comissi6 de Revista
Comissié del Pla d’acollida. Aquest any ha estat la fase d’elaboracio i es posara en

marxa el curs vinent.
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Participa en el Pla de Formaci6 de zona en els seguents grups de treball:

GT d’Educacio Fisica — GT de d’Educacié Especial- GT d’Angles -GT Caps d’Estudis
— GT de Coordinacié Primaria- Secundaria i Seminari d’actualitzacio en TIC.
Participa en el Pla educatiu i d’entorn, en les seglients comissions :

-Infancia i familia

- Transici6 escola treball

- Participacio dels adolescents

-Convivéncia i valors

-Salut i llengua

Horari lectiu

Les classes comencen a les 9 del mati. Els nens d’educaci6 infantil surten a les 12
per dinar, mentre que els alumnes de primaria ho fan a les 13 h. Tots tornen a les
15 hisurtenales 17 h.

Tipologia de I'alumnat

En general, pel que fa als infants d’aquest centre, cal remarcar un aspecte que no
podem passar per alt: la majoria provenen de families castellanoparlants, un 3,8%
s6n d'origen magribi, un 0,25% de la resta d’Africa, i un 2,8% del centre de sud-
america .

Una altra dada que cal destacar és el fet que un percentatge important d’alumnes
presenten una escolaritzacio intermitent, aixo vol dir qgue marxen i tornen a I'escola al
llarg del curs o0 en cursos posteriors per canvis de residéncia en funcié de la situacio
laboral dels seus progenitors o familiars. D’altres falten sovint a classe o mostren
una manca de puntualitat persistent, 'absentisme es considera a Badia una de les
problematiques clau que afecta els infants i adolescents.

Es important ressaltar que I'escola té un nombre forca elevat d’alumnat i families que
reben suport de diferents serveis: un 6,45% dels serveis socials d’Atencié Primaria
de I'Ajuntament, un 1,8% rep el seguiment de I'Equip d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia, EAIA depenent de la Direccié General d’Atencié a la Infancia, DGAI
de la Generalitat de Catalunya i un alt percentatge rep atencié des de la Unitat de

Salut Mental, USM ubicada a la propia poblacio.
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AMPA, relacié amb les families

L’AMPA (Associacio de Mares i Pares d’Alumnes) va sorgir amb molta empenta com
a consequéncia de la necessitat de compartir objectius comuns. Prova d’aquest
treball actiu i en equip n’és el fet que es va constituir la Federacié d’Associacions de
Pares i Mares d’Alumnes (FAMPA), associaciéo que aglutina representants de les
escoles de primaria i secundaria, i vetlla pels interessos de tots els centres.

L'AMPA avui dia participa en el Consell Escolar, i gestiona les activitats
extraescolars.

Les transformacions en les estructures familiars de la nostra societat en general
també es deixen veure a Badia en les actituds i els comportaments dels pares i
mares en relacié amb els fills: alguns infants estan altament protegits, es percep
moltes dificultats per establir limits i els habits alimentaris acostumen a ser poc
saludables. Es fa pales també situacions generadores de risc d’exclusié social, amb
families que mostren dificultats per tenir cura dels fills, que queden desprotegits i fins
i tot en alguna ocasio tenen signes evidents de maltractament. Malgrat tot, molts dels
nens i nenes de I'escola disposen de nuclis familiars acollidors i responsables, de
vegades de manera extensa, ja que on no poden arribar els pares per dificultats
d’horari laboral, ho complementen els avis i les avies amb escreix.

Des de fa dos cursos es va plantejar seriosament des del claustre de quina manera
es podia donar una resposta proactiva a les families davant d'aquestes
circumstancies anteriorment descrites. Una consideracié general acceptada per
tothom va ser el fet de constatar de manera unanime la necessitat de millorar encara
més la relaci6 matua entre I'escola i la familia. Per aquesta rad, des del curs 2005-
2006 es va iniciar el projecte AVAC (Aprendre a Viure Aprendre Conviure). Aguest
projecte té com a objectiu prioritari a I'escola compartir de manera oberta i conjunta
'educacié de l'alumnat a partir d’'una bona relacié familia-escola. Amb aquesta
intencié s’han organitzat xerrades i col-loquis sobre temes educatius segons les
necessitats expressades per les families, petits seminaris de temes comuns,
(deures, habits d’estudi, etc.) i jornades de joc a les aules, on les families participen
i col-laboren amb els mestres amb activitats ludiques programades per a cada grup

classe.

Activitats extraescolars complementaries

Basquet infantil i d’adults, patrocinat per I'’Ajuntament.

45



Aerobic, dibuix, pintura, gimnastica, ritmica, informatica refor¢ escolar organitzat per
'’AMPA de I'escola.

Tallers d’estudi assistit, organitzat pel Pla educatiu i d’entorn.

Atencié de logopedia: les poblacions veines disposen de centres privats per donar
aquest servei, pero davant de la dificultat de I'alumnat per poder desplagar-se a
altres municipis, I'escola hi cedeix I'espai per donar resposta de manera proactiva a

les necessitats dels infants i les seves families.

Relacio escola- entorn

A Badia del Vallés ja és tradici6é I'organitzacio al llarg del curs d’activitats conjuntes
per a les escoles. Algunes d’aquestes activitats sGn promogudes per I'’Ajuntament.
Les activitats més significatives al llarg del curs escolar son les festes de Carnaval,
Sant Jordi, la Cursa popular i la Setmana del Teatre, en que les escoles preparen
obres de teatre que ofereixen als companys dels altres centres. Des del curs passat
se celebra a Badia el Dia internacional per la pau, amb activitats academiques i
ladiques compartides amb els alumnes i el professorat, i amb els pares i mares de
tots els centres de primaria i secundaria de la poblacié. Aquesta activitat forma part
del Projecte d’innovacié educativa, compartit per tots els centres educatius a través
del programa d’innovacié amb Convivéncia i Mediacido Escolar del Departament
d’Educacio i Universitats.

L’escola La Jota no és un element aillat dins del municipi, sind que és participativa i
oberta. Participa en les activitats municipals i de la Diputacié adrecades a
conscienciar sobre la cura del medi ambient (treball de 'ECO), sortida a Fontmartina
del Montseny, visites del poble, exposicions a la Biblioteca Vicente Aleixandre,
informacié sobre I'Ecoteca, etc., i des de fa tres cursos participa activament en el Pla
educatiu d’entorn de Badia del Vallés, promogut pel Departament d’Educacio i

I'Ajuntament de Badia del Valles.

4.2.7 Algunes dades molt significatives. Estudi de la Universitat Autbnoma de

Barcelona sobre Badia del Vallés
La Universitat Autonoma de Barcelona va fer un estudi longitudinal per observar i

registrar I'index de psicopatologia dels nens/es nascuts el 1989 i el 1993, en les

dedats de 9 i 13 anys. Hi van participar 79 adolescents (13 anys) i 72
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preadolescents (9 anys). Es van atendre durant tres anys, alhora que es van fer
entrevistes per assessorar-los. El resultat de I'estudi indica que entre el 30 i el 60%
dels preadolescents i entre el 30 i el 50% dels adolescents presentaven algun
trastorn mental, els més frequents eren: el trastorn negativista desafiant, el trastorn

per deéficit d’atencio i hiperactivitat, TDAH, i el trastorn d’ansietat.

Es va descobrir que, generalment, igual per a tots dos sexes, el risc més alt per
desenvolupar una patologia mental estava centrat en la franja d’edat dels 10 anys, i
també es va descobrir que el deteriorament funcional i psicopatologic baixava amb
'edat. L'estudi alertava del fet que en arribar a I'edat de 10 anys l'index de fracas
escolar era forca considerable. Aquests adolescents, en arribar als 13 anys, malgrat
baixar I'index de patologia abandonen els estudis, normalment per manca de
motivacié a causa de I'important endarreriment acadéemic. Aquesta realitat també es
corrobora amb I'estudi realitzat per I'Ajuntament de Badia sobre el nivell d’estudis de
la poblacio, del qual hem fet referéncia anteriorment en I'apartat “L’oferta formativa i
alumnat”.

En linies generals, les conclusions de [l'estudi (molt exhaustiu) son forca
significatives: la psicopatologia dels nens/es, nois/es que viuen en un barri periferic
d'una gran ciutat és cinc vegades meés alta que la mitjana de la poblacié en
general. La investigacio alerta de la necessitat de fer prog rames preventius
molt abans dels 10 anys , des d'una perspectiva multisistémica en qué sigui
prioritari el tracte proper i directe amb el nen/a des de la familia, des de

I'escola i des de la comunitat. 8

8 Universitat Autonoma de Barelona. Prevalence aftaielisorders in children and adolescents from a
Spanish slum. Social Science & Medicine 64 (2002)-849,ELSEVIER UAB.
L.Espeleta;N.Guillamén; R Granero; N de la Osa; Didénech: |. Moya.
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5.- METODOLOGIA EMPRADA

“L’elecci6 d’'una forma d'investigacié mai pot ser el simple reflex
d’una preferéncia intel-lectual; suposa sempre també un comprimis educatiu”
(Carr,1996)

Hem proposat una metodologia qualitativa, dins del paradigma critic i a partir d'una
recerca-accié basada en el camp de la perspectiva participativa.

La perspectiva participativa és una proposta metodologica emergent de la crisi en les
ciencies socials, i que es desenvolupa durant la década dels setanta tant a I’América
Llatina com a Europa. Es tracta de produir un coneixement i una accid rellevants
amb relacio a problemes concrets de la societat per donar-hi resposta.

Fals Borda ho resumeix, juntament amb Gramsci, dient que es tracta de transformar
el “sentit comU” en un “bon sentit” o coneixement critic. “La investigacio participativa
no és prendre part del sentit comu, simplement, siné partir-lo criticament, des de
dins, des de les seves potencialitats” (Villasante,1993). | observa la realitat a partir
dels resultats dels mateixos processos participatius, “busca la comprensié dels
fenomens estudiats, aprendre dels fenomens en els quals s’intervé, assumeix el
caracter heuristic tant dels encerts com de les errades i, en una proporci6 més
restringida, anuncia formalment la creacid de les teories (Montero, 2004). La
urgéncia de “fer alguna cosa” davant dels actuals reptes en qué es troba la
comunitat educativa déna com a resultat una serie de models i posicionaments en
que el factor predominant és la participacio.

Des d'un treball d'equip, amb experiencies compartides. Com diu Ainscow
(2005),“comunitats de practica”, on el treball esta compromes amb la realitat.
Entenent aquesta realitat de forma holistica, és a dir, observant un context especific
de forma natural fent una analisi en profunditat del comportament i el seu significat
en la interaccié social diaria. Amb la participacié dels agents actius en el procés i
orientada a la transformaci6 de les situacions.

Una metodologia dialogica, dinamica i transformadora que incorpori a la comunitat
educativa al seu “auto-estudi”, des d’'una mirada critica, que sS’expressa en la
permanent reflexié sobre el que estem fent.

A partir del seguiment tutorial i de les propostes elaborades des del grup focal, hem
dut a terme una interpretacié i avaluacié constants de les dades recollides, per anar

orientant la nostra intervenci6 i poder assolir els objectius plantejats.
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Un dels eixos principals d’aguesta recerca es centra en incorporar les veus dels
nens i nenes i de les seves mestres. Aquest eix ha determinat I'eleccié d'una

metodologia de caracter qualitatiu.

Els instruments de recollida d’'informaci6 seleccionats son :

1. L'observacié sistematica, la recollida dinformacié es realitzara mitjancant
registres i graelles.

2. Les coordinacions mensuals amb les tutores, en les quals utilitzarem la técnica
de recollida de dades a través de les notes de camp, fetes per les tutores en
acabar cada sessi6 de tutoria de petit grup.

3. Les sessions mensuals de coordinacio i treball reflexiu. Utilitzant la técnica de
grup focal.

Enquesta anonima a les tutores.

La veu dels nens i les nenes.

5.1. - PLADE TREBALL

La tutoria dins del marc de la institucié escolar.

En paraules de Cyrulnik, (2002): “L’escola actual sovint s'oblida de les dues paraules

clau de la resiliencia: el sentit i I'afectivitat”.

En I'ambit de I'educacio sovint adduim que els problemes de conducta i/o dificultats
en els aprenentatges, i el fracas escolar que presenten molts infants venen donats
per ser fills de families “desestructurades” i que, per tant, els centres educatius hi
tenen molt poc a fer. Aquesta afirmacio cal questionar-la per dos aspectes. El primer
€s que l'etiqueta “families desestructurades” no és del tot certa, perqué de vegades
I'escola esdevé, amb la seva visio patogénica, un marc ple de traves per comprendre
els problemes d’aquests nens i nenes. Possiblement ens manca entendre les
dificultats d’aquests alumnes perqué cal ampliar el context de les nostres valoracions
i tenir una visié més acurada en relacié amb els aspectes educatius de la biografia
familiar. El segon aspecte a questionar €és que un cop compresa la situacié de
'alumne cal trobar les actuacions més encertades per millorar la seva situacio i
pensar en els aspectes resilients de I'infant.

D’altra banda, tot i que disposem de bons plans d'accié tutorial i programes de

competéncies i habilitats socials (elaborats pels mateixos centres educatius o
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seguint publicacions editades), sovint se’ls considera una unitat o credit més dins del
curriculum establert, i segons el mestre/a que voluntariament s’hi vulgui implicar i el
porti a terme. Generalment no formen part d'un projecte comu, perqué manca
cohesié en els claustres per desenvolupar una proposta de manera integrada a tot

el centre.

Sequint a Edwards vy Brunton (1993) i a Stringer (1996), en una primera instancia en

'elaboracié de la recerca hem passat per tres fases:

Definicié del problema objecte d’estudi.

Primera fase, MIRAR : observar la realitat d’alguns centres educatius.

Hem observat els plans d’accid tutorial d’alguns centres educatius per tal de poder
respondre a la seglent pregunta: Com es treballa la tutoria als centres de

d’Educacio d’Infantil i Primaria?

Ens hem apropat a la realitat de varis centres educatius pel que fa els plans d'accio
tutorial en I'etapa d’educacio infantil i primaria, i em pogut copsar que en la majoria
de les escoles la funcié del tutor es considera molt rellevant pel seu significat, pero,
malgrat constatar aquesta evidencia, es detecten en la practica, algunes fissures i
rutines que malmeten la seva importancia. Sia perqué no hi ha constancia d’'una
programacio escrita del pla d'accié tutorial, (perque és molt extens i complexa i
entre el projecte escrit i la practica quotidiana no hi ha prou temps per aplicar-l0), o
pergué no respon als interessos dels alumnes en aquell moment, o bé perquée la
funci6 del tutor es redueix a aspectes molt funcionals (sortides, colonies, normatives
de classe, etc). Tot i que se tutor/a demana acompanyar el creixement personal i
academic de l'alumnat, el fet que la majoria de vegades la tutoria es faci dins del
grup classe, ofereix poc marge al tutor/a per a donar una atencié personalitzada.
Tanmateix, es fa servir aquesta atencid individual per situacions on cal renyar a
'alumne per tal o qual cosa, i aquesta situacié generalment suposa moments de
tensio per ambdues parts.

Concretant el tema en I'Etapa d’Educacio Infantil, observem que el propi disseny
curricular en aquesta etapa permet al tutor/a tenir una relaci6 més propera a
lalumne. Perd, els canvis d'activitats del grup classe (desdoblaments, musica,
anglés, psicomotricitat, etc.), no permeten un horari flexible, i aquesta circumstancia
sovint trenca aquella conversa espontania iniciada entre l'infant i el tutor/a. D’altra

banda el grup classe és prou gran perqué en les estones de conversa amb tot el
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grup, alguns nens i nenes els costi mantenir I'atencié quan ja fa una estona que
estan parlant els seus companys, i el que pot ser una oportunitat per aprendre a
parlar, escoltar i compartir, esdevé sovint un temps d’'espera molt pesat i massa llarg

per alguns alumnes.

Segona fase, PENSAR: les necessitats plantejades pe r la comunitat educativa,

en relacio a la tutoria.

Hem constatat que les escoles en general i els mestres, donen molta importancia a
I'accio tutorial, perd també observem forces dificultats en el si dels centres educatius
per aconseguir un treball de tutoria que faci més propera la relacié entre I'alumne i el
seu tutor/a i el tutor/a amb I'alumne.

La recerca que presentem, recull aquestes dificultats i vol ser propera a la
realitat del tutor/a respecte el seu interés per aconseguir una bona relacio i
comunicaciéo amb l'alumne. Responent a aquesta necessitat, presentem aquesta
recerca amb la intencié d'oferir algunes propostes que puguin i/o facilitin una accio

tutorial més personalitzada.

Perd la situacié és forca complexa i volem defugir de solucions simples, per aquesta

rad en el projecte “Escolta’m“ens hem plantejat la seglents preguntes:

1. Es possible crear entorns i espais educatius que permetin treballar I'accio

tutorial de manera més personalitzada?

2. Es poden crear vincles afectius positius entre tutor/a i alumne?

3. Quins son els recursos necessaris per ser guies i /o tutors de resiliéncia en

infants amb risc de situacié d’exclusié social?

4. Hiharelacié entre afectivitat positiva tutorial i efectivitat academica?

;

Es pot fer un treball reflexiu i d’equip en relacié a I'accio tutorial?

A partir del desplegament del projecte hem anat abordant algunes preguntes o

hipotesis més per valorar-ne la seva eficacia, com:
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< Confirmar que la bona vinculacié tutorial pot fer viure als nens i nenes
experiéncies d’autoconfianca, d'autoeficacia i créixer amb una autoimatge
positiva.

< Contrastar les primeres impressions del tutor/a sobre els alumnes amb les
valoracions finals de cadascun, una vegada experimentat el programa.

s Comprovar si els infants milloren les seves capacitats al llarg del curs per
aprendre i per relacionar-se amb els adults i entre iguals.

% Comprovar si la resiliencia fomentada a través d’activitats tutorials de relacio
persona a persona, pot aconseguir de retruc millorar el clima emocional
global d’'aula i, per tant, els alumnes escolten més, estan més atents a I'hora
de fer els treballs, sébn més creatius, i disminueixen les situacions de
conflictivitat i els problemes conductuals.

% Comprovar i valorar els resultats academics, especialment del infants que

acaben l'etapa d’Educacio Infantil.

Tercera fase, ACTUAR: planificar, implementar el pr  ojecte i avaluar.

Aquesta recerca educativa esta orientada a la recerca d'estrategies que permetin
una millora de la practica educativa, en base a una complementarietat

metodologica . Com argumenta Bartolomé (2000)°

amb l'afany de comprendre més
profundament els fenomens educatius des del punt de vista dels participants,
aprofundir amb els processos, més que centrar-se em els resultats, il-luminar des de
diverses perspectives un mateix problema, per tal devitar-ne esbhiaixos amb
'enfocament i amb la interpretaci6. Avancar amb visions més amplies i
contextualitzades dels temes, articular I'avaluacié del diagnostic i la intervencié amb
un mateix procés; o aspirar a alguna generalitzacié dels resultats obtinguts amb
treballs qualitatius, complementant-los amb métodes quantitatius “.

La recerca vol ser una eina per a poder comprendre les interrelacions de les
persones (infants i mestres i mestres amb mestres) en el context del centre educatiu,
aixi com desenvolupar estratégies d’intervencio i practiques dirigides a la prevencio

del fracas escolar i a promoure qualitat de vida a I'escola.

Per tal de poder aconseguir els nostres proposits hem ressaltat aquests aspectes:

° Bartolomé, M. (2000Lap a on va la investigacié educatiBarcelona. Dulac.
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1. Promoure un paper igualitari entre la persona responsable de la recerca i els

participants. “Implicant activament al grup de treball, assumint una gran

varietat de responsabilitats” (Balcazar, Keis, Kaplany Suarez, 1998).

2. Fomentar relacions de col-laboracid. “Per tal de gestionar i afrontar millor els

reptes i/o problemes* Kelly et al. (2003). Des d’una treball de col-laboracié

entre iguals.

3. Assequrar la veu dels col-lectius més vulnerables. “Amb un llenguatge comd,

per compartir i difondre la informacié, compartir i ampliar coneixements “
(Bradbury y Reason, 2001).

4. Ressaltar i incrementar la fortalesa del propi grup. Desenvolupant identitats

d’autogestié individuals, participar en la presa de decisions, a partir d'un

compromis responsable i étic de tots els participants.

5.2.- Explicacio del treball desenvolupat.

En primer lloc hem volgut generar un canvi d’actitu d, I'estudi de la resiliéncia ens
podia propiciar un canvi de filosofia que ens permetés allunyar-nos una mica del
model medic del desenvolupament huma basat en la patologia i apropar-nos a un
model proactiu basat en el benestar. Bernard (1991) arriba a la conclusié que tot
individu té una capacitat per a la resiliéncia que ha de ser reconeguda.

Des d’aquest punt de vista hem valorat 'ambient es  colar com a crucial, per a
promoure reaccions resilients amb els infants, a pa rtir del dia a dia, a tota hora,
davant de les circumstancies immediates, comptant e specialment amb el
recolzament del nou format didactic de la classe petita. O ferint sempre als
infants respostes educatives per a desenvolupar res iliencies internes per
poder superar algunes de les seves dificultats . Potenciant els factors
promotors que ajudin a millorar les seves capacitat s d'iniciativa,
d’'independéncia, d’introvisié, de relacid, de bon humor, de creativitat i de
moralitat.

D’aquesta manera hem volgut defugir de “l'afecte gueto”, dels percentatges
desencoratgedors sobre fracas escolar i “d’estar estigmatitzats“. No és d’estranyar
que investigadors com Henderson i Milstein (2005), expliciten que sén massa

freqlents en molts entorns educatius frases com : “ aquest nen/a esta condemnat al

53



fracas”. Massa sovint els rétols de deficit atribuits als alumnes es converteixen en
profecies que es compleixen per elles mateixes. Es per aixd que hem volgut canviar i

millorar les nostres propies expectatives.

Des de la nostre responsabilitat, i tenint molt clar les possibilitats i els limits del
nostre marc d’actuacio — la tutoria - hem iniciat intervencions educatives destinades
a promoure factors protectors tant personals com de I'entorn escolar.

Una de les eines per vehicular aquesta proposta de canvi ha estat la que

descriurem seguidament i que hem anomenat : la classe petita .

5.3.- “La classe petita”

Aquest és el nom que ha anat sorgint de manera espontania als infants i a les
mestres, respecte els espais fora de I'aula, acollidors i quotidians per fer realitat el
projecte Escolta”’m”: “Avui anirem a la classe petita amb en José , el Tito, i la Loli “.
Una manera senzilla d’explicar els nens que en aquet moment i en aquet espai petit
i acollidor poden tenir més temps per explorar i expressar el seu mon interior, les
seves vivencies, les seves il-lusions i/o preocupacions, estimulats a través de
compartir diferents jocs,contes, petites consignes o simplement motivats pel material
que se’ls presenta. Tot aixd a partir d'una premissa significativa: sense cap tipus de
pressié curricular tant pels infants com per a la tutor/a.

Aquestes interrelacions personals de tutoria en petits grups han estat orientades a
fiancar la bona relaci6 tutorial iniciada amb el grup classe, lloc que considerem molt
significatiu perqué €s on es van construint les relacions i els estils d’ensenyament i
d’aprenentatge i on la vida es conforma a partir de la seva quotidianitat.

La classe petita ha volgut fiancar aquestes bones relacions que s’estableixen en el
si de les aules i donar una resposta més personalitzada a les funcions tutorials
davant la necessitat de trobar i compartir un temps i un espai, que faciliti el didleg
sense topalls, a través del que parlen els nens i les nenes, de la seva expressio (en
algunes ocasions, només gestual i/o visual), sempre recolzats pel seu tutor/a,
sense judicis previs, amb una escolta activa on cada nen/a pugui copsar del seu
mestre/a : “tu m'importes ".

També, per poder desenvolupar en els alumnes de manera preventiva , resiliéncies

internes.
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e Afavorint la iniciativa que de manera espontania mostra generalment el nen/a
petit per explorar el seu entorn, perqué donant-li suport ara, quan sigui gran

tingui més capacitat per emprendre les seves propies accions.

» Estimulant una actitud d’'independéncia, que sol ser la capacitat que es pot

observar en els infants quan saben allunyar-se o deslligar-se de situacions
desagradables i que els ajuda en arribar a adults a tenir més autonomia per

apartar-se de situacions estressants externes.

« Fomentant la_introvisio, aquells petits perd importants moments en que els
infants perceben que alguna cosa esta malament davant d’'una situacié
ambiental determinada, una qualitat que els podra servir quan siguin adults
per a poder tenir una percepcido més desenvolupada del que esta malament i

perque.

« Potenciant 'humor i la creativitat, unes capacitats que es manifesten

sobradament amb els nens i nenes a través del seu joc, per tal de que les

puguin integrar de manera paulatina i serena quan siguin grans.

* Amb aquests didlegs de la classe petita, divertits i propers s’ha pretés recolzar

la_moralitat dels infants que es posa en evidéncia a través dels seus judicis

sobre el bé i el mal, una moralitat que implica en el mon adult, tenir altruisme i

actuar amb integritat.

Hem volgut copsar i detectar si alguns infants més que d'altres necessiten establir
relacions properes d’estima i respecte, encara que sigui “almenys amb un sol adult
significatiu”, i observar també la manera en que expressen la necessitat espontania o
no d’ establir relacions d’harmonia i ajuda entre iguals.

Per a tots els nens i nenes del parvulari, sigui quines siguin les seves caracteristiques
personals, familiars, economiques i socials, hem volgut transmetre en el pensament
dels mestres, en la seva actitud a les aules i en I'estructuracié d’'un espai i un temps
concret una tutoria basada en la vinculacié afectiva que els proporcioni resiliéncia
personal i relacional.

Un sentiment de vida que els procuri benestar a I'escola, des del mateix moment en
gque traspassen les seves portes, i amb especial cura d’aquells infants que viuen o

puguin viure situacions generadores de patir risc d’exclusio social.

55



Cal remarcar que les activitats proposades per estimular la comunicacio i el dialeg

s’han ajustat a I'edat evolutiva dels infants.

Nivell de parvulari de tres anys, P- 3 a la classe petita.

Les tutores han establert una relaci6 més de caire maternal (és el moment on la
majoria de nens i nenes inicien I'etapa escolar). Tenint present aquesta situacio, la
tutora, ha estat al seu costat, escoltant-los, oferint un espai de tranquil-litat, jugant

amb ells, a fi que el nen/es se sentin recolzats, i a través del joc individual

caracteristic d'un infant de tres anys, puguin aprendre a poc a poc el plaer de
compartir les joguines amb els seus companys. Tot jugant, quan ha estat oporta la
tutora els ha ajudat a reconeixer i acceptar les seves emocions: alegria, tristesa,

por, etc.

Nivell de parvulari de quatre anys, P-4 a la classe petita .

Generalment és quan s'acaba l'etapa del NO,i els infants saben expressar
verbalment alld que senten, és per aix0 que les tutores han propiciat una relacio
que els permeti tenir present a l'altre. Es a dir, proporcionar actituds que facilitin
escoltar-se mutuament, deixar espais per a tothom per expressar els seus
sentiments, pensaments /o emocions, i saber compartir els jocs, els contes i
materials, actituds de saber esperar, i gaudir de la relacié propera amb la tutora i

amb els altres companys.

Nivell de parvulari de cinc anys , P- 5 a la classe petita

Els nens i nenes en aquesta edat escolar, pel fet de ser “els grans del parvulari”.
presenten una situacié optima per a estimular el creixement personal i academic.
Les tutores han motivat els seus alumnes envers un treball escolar cooperatiu,
descartant qualsevol tipus de competitivitat, ajudant-los a escoltar-se mutuament a
partir dels seus propis interessos i opinions. S’ha prioritzat en tot moment el dialeg,
la reflexio, i I'apropament per part de les tutores a la quotidianitat dels infants
respecte la seves vivéncies personals i académiques.

Quan les tutores estan amb els infants amb petit grup, qui es responsabilitza del
grup classe i de fer les activitats didactiques programades és la mestra de reforg.

La classe petita no és un espai pensat per a treballar algun tipus de reforc escolar o

per amonestar a un nen/a davant d’una situacié determinada.
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D’altre banda és un ambit d’'intervencié educativa on el tutor/a ha de tenir la suficient
autonomia per a saber utilitzar aquest recurs tutorial de manera que sigui ell el que
decideixi el nombre d’alumnes amb qui intervindra, (generalment tres), i el material
més adient (caseta de nines, contes sobre les emocions, sequéncies temporals,
capses magiques, etc) en funcié de les necessitats personals i del grup classe al
llarg del curs escolar. L’ Unica condicié imprescindible és que tots els infants hi

puguin participar equitativament.

Aquesta experiéncia ha tingut com objectiu millorar les relacions de comunicacio i
estima mutua i observar de retruc, si aquest format didactic tutorial ha repercutit
positivament en el clima emocional de l'aula quan la tutora es dirigeix o interactua
amb tot el grup classe.

Una consideracié important ha estat valorar si les interrelacions personals amb la
tutora, i el treball en petit grup, tendeix a fiancar la sensacié de pertinenca dels
alumnes al grup classe, i al mateix temps si incrementa I'eficacia de I'ensenyanca.
Aixi com si els infants mostren millors resultats en relacio els seus aprenentatges
escolars. La pregunta seria la segient: una escola afectiva, promou una escola
efectiva ?

Hem volgut ser curosos, per0, a I'hora de valorar-ne alguns resultats. Aquests els
avaluarem posteriorment a través de les graelles elaborades en la recerca i que

presentarem en I'apartat de presentacio dels resultats obtinguts.

CRONOGRAMA
Quadre dels dies/hores que les tutores d’E.l. han fet les sessions de la classe petita:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

9-10 P3 A P3B P4 A
10-10:45 P5B

10:45

11:30
Esbarjo
11:30-12 P5 A P5B P5 A P5B P5 A

15-16 P4 B

16-17
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CLASSE PETITA:

-P-3 A;dimarts de 9-10:45h

-P-3 B; dimecres de 9-10:45h

-P-4 A; divendres de 9 -10:45

-P-4 B; divendres tarda de 15h-17h

-P-5 A; dilluns, dimecres i divendres de 11:30 -12h

-P-5 B; dimarts de 10-45,dimarts de 11:30 -12h, dijous de 11:30-12h

5.4.- Descripci6 de I'estudi. Fases de la recerca

Hem elaborat dos ambits d’abordatge de la recerca. Un primer ambit correspon a la
cerca documental i bibliografica per tal d’establir un marc teoric sobre el concepte de
resiliencia, d'exclusio, factors de risc i/o vulnerabilitat, factors protectors i que
entenem per vinculacions afectives positives i alhora resilients entre tutor/a i
alumne/a.

El segon ambit respon a la necessitat d’estructurar les condicions organitzacionals i
avancar des de la perspectiva del marc teoric, en la practica reflexiva docent.
D’aquesta manera hem seguit pas a pas el desenvolupament de la recerca que
I'hnem dividit en sis fases: 12- disseny muestral, 22-revisi6 documental i definicid
teorica, 32- observacié en context natural i elaboracié de registres i graelles,42-
planificacié i inici de la classe petita, 52- revisio i avaluacio dels registres i graelles, i
62- informacio de la recerca i redaccié de la memoria.

La planificacio de les fases del pla de treball, de les activitats i de la temporalitzacio

programada pel curs 2006-2007, queden reflectides en el seglent quadre :
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Fases

Pla de treball

Activitats a realitzar i temporalitzacié

la Informacio Informacio del projecte a les mestres que no hi havien participat el
general. curs passat.
Disseny Identificacié de les persones clau i de les participants implicades.
muestral Formacio i temporalitzacié de les reunions de treball del grups de
discussib, i de les coordinacions per nivells de P3,P4 i P5.
Temporalitzacio, planificacio i selecci6 dels espais horaris i de lloc.
Setembre, abans que comenci el curs escolar amb I'alumnat .
2a Consulta de base de dades especialitzades.
Recerca Analisi de la perspectiva teorica. Redefinir la situacié com a questio
documental. d’investigacio i traspas d’aquesta informaci6 al grup focal.
Definicio Al llarg de tot el curs escolar.
teorica.
3a
Observacié Observacié del grup classe de P3 durant el mes de setembre i
i elaboracié de | octubre i revisio del protocol i de la recollida de dades del pas de P2
registres a P3 feta al mes de juny.
i graelles Observacié del grup classe de P4 i P5 per a la recollida de dades
dels registres i graelles. Setembre i octubre.
Proposta i elaboracié a partir del grup de discussio dels registres i
les graelles per P3, P4 i P5.
Recollida del resultat de les observacions dels registres i graelles.
Novembre i mar¢ per als registres, i octubre i juny per a les
graelles.
4a
Planificacid, i|Seleccié dels materials didactics i inici per part de l'alumnat i les
inici  de la|tutores de la classe petita. Elaboracié de notes de camp.
classe petita | Primer, segon i tercer trimestre escolar.
5a
Revisio i Revisio i avaluacio de la informacié recollida en els registres.
avaluacio dels | Als mesos de desembre i de juny, i de les graelles, al mes de juny.
registres i
graelles.
Enquesta a les | Recollida de I'enquesta i entrevista amb els nens i nenes de P5.
tutores i | Al mes de juny
entrevista amb
els nens/es
6a Explicacié de la recerca als pares de l'escola, al claustre i a la

Informacio de
larecercai
redaccié de la
memoria

pagina web del CEIP La Jota, al setembre i I'octubre.

Primera explicacié de la recerca a la reunid plenaria dels Serveis
Educatius General del Vallés Occidental VII, a l'octubre.

la, 2a i 3a fase, de manera parcial al desembre. 5a fase, en tres
etapes: gener, maig i juliol. 6a fase, al llarg de tot el curs i concrecio
final de la recerca al setembre.
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5.5.-Planificaci6 temporal de les activitats

Varem considerar indispensable programar les activitats abans de que els nens i

nenes iniciessin el curs escolar.

Seguidament presentem un quadre especific de la planificaci6 temporal de les

activitats que hem dut a terme:

Activitats Calendari

Coordinacio Llars d’infants i tutores de P3

del 6 al 26 de juny

Informacio del projecte. Disseny muestral

51 6 de setembre

Coordinacié amb les tutores P3, P4 i P5.

Del 26 de setembre al 19 de juny

Reunions grup de discussio

Del 19 de setembre al 27 de juny

Observacié en el context natural de les
aules de P3, P4 i P5
Elaboracio i perfeccionament de registres

del 12 al 26 de setembre

19 de setembre, 30 d'octubre i 13 de

marg.

Anotaci6 dels registres

1r registre 28 de setembre
2n registre 16 de marg

Anotaci6 de les graelles

1r anotaci6 6 d'octubre

2n anotacio 31 de maig

Avaluacio dels registres

1r del 12 de desembre
2n 27 de juny

Avaluacio de les graelles

Del 18 al 27 de juny

Revisié notes de camp

Al llarg del curs a les reunions setmanals

de coordinacio per nivells

Grup de conversa amb els nens i nenes
de P5.

14 de juny

Enquestes d’opinié de les mestres

Recollida el 4 de juliol

Redacci6 de la memoria

Del desembre 2006 al setembre 2007

5.6.-Eleccio dels interlocutors de la recerca

En aquesta recerca no hem escollit uns determinats mestres ni uns determinats

alumnes, hem treballat des de la comunitat educativa, in situ , tal com es va
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presentar a partir de la matriculacié dels infants a I'escola i de la composicié de
'equip educatiu de I'Etapa d’Educacié Infantil en l'inici d’aquest curs escolar. Per
tant, amb tot 'alumnat de parvulari, amb les seves tutores, les mestres de suport i la
cap destudis. Tal com diu Newbrough (1973;1974) “una interaccido entre les
persones i el seu ambient des d’una perspectiva ecologica”.

D’aquesta manera hem volgut centrar el plantejament metodologic d’aquest treball,
en que Il'aproximacio a la realitat es dugui a terme en un context natural des de dins
de l'escola, conjuntament amb les persones implicades i compromeses en aquesta
realitat. Citant a Ainscow i Southworth (1196) "treballar amb les escoles i no sobre
les escoles”.

Al ser una proposta de recerca qualitativa, de recerca accié participativa hem
observat i valorat els efectes i les incidencies que comporta el dia a dia de la vida
del centre educatiu: baixes de mestres per malaltia, incorporaci6 de nous
professionals i de nou alumnat, incidéncies en relacié a I'assistencia a I'escola dels
alumnes qualificats d’absentistes, etc. Observacions i valoracions que presentarem
en I'apartat de presentacié de resultats d’aquesta memoria.

Volem destacar la importancia de la participacié activa de les tutores i les
mestres de refor¢ respecte al projecte “Escolta'm”, i agraim la seva excel-lent
col-laboracié aportada en aqueta segona fase de consolidacio del projecte al

parvulari.

Per a dur a terme aquesta recerca hi han participat: cent quaranta vuit alumnes,
(amb el consentiment de les seves families, doncs se’ls va informar del projecte a
l'inici de curs i han donat el consentiment per fer enregistraments audiovisuals ), vuit
mestres, la cap d’estudis, i la psicopedagoga responsable de la recerca.

Aquest projecte ha comptat amb I'assessorament i la supervisi6 d’Esther Gil'
professora associada al Departament de Teoria i Historia de I'Educacio, Facultat de

Pedagogia, Universitat de Barcelona.

5.7.-Descripci6 dels recursos utilitzats. Instrume  nts de recollida de dades.
Hem orientat la recollida de dades donant prioritat a:
1. L’observacié sistematica.

Hem dissenyat dos registres i una graella.

NP° total d’enregistraments : 2

NP° total de registres de la graella : 2

61



Una enquesta anonima a les tutores en finalitzar el curs escolar.
Recollida de la veu dels nens i de les nenes: dues entrevistes a infants de
diferents nivells educatius i longitudinalment al llarg del curs a través de les

notes de camp fetes per les tutores en acabar cada sessio de la classe petita.

2. Les reunions de coordinacio amb les tutores i de coordinacié amb el grup focal.
Per la coordinacio amb les tutores: s’ha utilitzat la técnica de recollida de dades
a través de les notes de camp.
En la coordinaci6 amb grup focal: s’han elaborat actes amb el suport de

gravadora digital.

La documentacié elaborada presenta dos moments d'analisi i interpretacié de
dades: 1) registres d'inici, notes de camp durant I'aplicacié del treball concret entre
les tutores i els infants i, 2) posterior avaluacié dels registres anotats a les graelles,

per verificar-ne els possibles canvis i/o resultats del projecte.

L'observacio sistematica

Hem emprat una metodologia d’observacié qualitativa i participativa perque va meés
enlla de I'observacié simple o de I'autobservacio, hem volgut anar on el context és el
més natural possible, i les persones intervenen participant en la interaccié seguint
el curs natural de la vida quotidiana. “L’observador participant actiu com estratégia
de camp que combina simultaniament I'andlisi de documents, les entrevistes a
subjectes e informants, la participacio i observacio directa i la introspeccio”. Gutiérrez
Delgado(1994)™

Per donar validesa i fiabilitat a I'observacio qualitativa participativa hem tingut en

compte les seglients mesures :

1. L'utilitzaci6 de diferents observadors, amb rols diferents (tutores, mestres

de reforg, cap d'estudi,i psicopedagoga responsable de la recerca)

2. El disseny d’'observacions sistematitzades (registres, graelles, enquesta i

la veu dels nens).

19 Membre delGrup de recerca sobre Investigacié, Avaluaciénfacié en Pedagogia Social i Treball
Social (GRIF). Departament de Métodes d’'Investigaddiagnostic en Educacié. Universitat de
Barcelona

1 Gutiérrez delgado (1994) article sobre “Teoridadebservacion *
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3. L'escriptura dels relats de la recerca per transmetre verosimilitud i

autenticitat a través de les notes de camp.

La sequenciacio temporal d’'aquest plantejament metodologic I'hem programat de

la seglient manera:

Observacié del nou alumnat de P3. Conjuntament amb les tutores d’aquest nivell

educatiu, per contrastar les dades previes del perfil personal de cada infant,

recollides anteriorment en la coordinacié del pas de P2 a P3. Informacié donada per

les tutores de les llars d’infants de Badia del Vallés.

Elaboracié de dos registres personals

per anotar les caracteristiques de cada

infant ressaltades sobre al llenguatge, la relacié social, la motricitat i el aspecte fisic.

Hem elaborat i consensuat els dos registres que presentem seguidament, a través

del treball conjunt del grup focal

apartat 5.5).

(la temporalitzacié I'nem detallada en I'anterior

Registre inicide curs. Data / /|  20QBOIa : .....ccoooiiiecviiiiiiieeeee e e semeees s P3-P4-P5
CARACTERISTIQUES RESSALTADES EN L’'OBSERVACIO

ASPECTE FiSIC

LLENGUATGE

RELACIO SOCIAL

MOTRICITAT

NO COMUNICA -POC NO PARTICIPA DESPLAGAMENT INSEGUR
PETIT-DEIXAT
AMB MOCS-MALALTIS NO ESCOLTA -POC NO ES RELACIONA -®C NO PARTICIPA JOC MOTRIU
ALTRES EXPLICACIO INDIVIDUAL S’ENFADA — ES BARALLA RITME PERSONAL LENT

NO PARLA . POC

DISTANT AMB LA MESTRA

NO MANIPULA PECBE PETITES

EQUILIBRI PERSONAL

NO CONVERSA EN GRUP

JUGA sOL

AGAFA MALAMENT EL LLAPIS

INQUIET- IRRITABLE

ARTICULACIO POC CLARA

ALTRES

ESQUERRA

NO ESPERA EL TORN

ESTRUCTURA INCORRECTA

DIBUIX POBRE- NO FIGURATIU

DEMANA MOLTA AJUDA VOCABULARI POBRE ALTRES
ACTITTUD DAVANT TASCA
CENTRE D'ATENCIO ALTRES CANVI COSTANT ACTIVITAT
COM SI NO HI FOS NO FA EL QUE SE LI DEMANA
GLOBALMENT

JUGA SOL INTEL.LECTUAL CANSAMENT IMMADURESA GENERALITZADA
NO ACCEPTA NORMES INFORMACIO IRRELLEVANT PASSIVITAT CHICULTATS D'ADAPTACIO
HIPERACTIVITAT INFORMACIO DESORDENADA DESINTERES ALTRES
PLORANER RESPOSTA INAPROPIADA MANCA D’ATENCIO
ALTRES ALTRES ALTRES
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2on registre . Data / [/

2007 Tutora...

CARACTERISTIQUES RESSALTADES EN L’'OBSERVACIO

P3-P4-P5

ASPECTE FiSIC LLENGUATGE RELACIO SOCIAL MOTRICITAT
BONA PRESENCIA COMUNICA BE PARTICIPATIU DESPLACAMENT SEGUR
NO COMUNICA - POC NO PARTICIPA DESPLACAMENT INSEGUR

PETIT-DEIXAT-BONA SALUT

AMB MOCS-MALALTIS

NO ESCOLTA -POC

NO ES RELACIONA - POC

NO PARTICIPAARTICIPA

BEN DESENVOLUPAT

EXPLICACIO INDIVIDUAL

S’ENFADA - ES BARALLA

RITME PERSONAL LENT- BO

ALTRES

NO PARLA . POC

DISTANT AMB LA MESTRA

NO MANIPULA PECB PETITES

EQUILIBRI PERSONAL

NO CONVERSA EN GRUP

JUGA SOL

AGAFA MALAMENT EL LLAPIS

TRANQUIL- NERVIOS

ESTRUCUTRA CORRECTA

JUGA AMB D’'ALTRES

MNIPULACIO CORECTA

INQUIET- IRRITABLE
PASSIU- ACTIU

ARTICULACIO POC CLARA-
NO CONEIX L'IDIOMA

PROPER A LA MESTRA
LI COSTA COMPARTIR

DIBUIX FIGURATIU
BONA CAPACITAT MOTRIU

NO ESPERA EL TORN- SAP
ESPERAR

ESTRUCTURA INCORRECTA
CONVERSA EN GRUP

DESAFIANT- BONA RELACIO
ALTRES

DIBUIX POBRE
ESQUERRA-DRETA

DEMANA MOLTA AJUDA
INDEPENDENT

VOCABULARI POBRE
VOCABULARI RIC

ACTITUD DAVANT TASCA

BONA MOTRICITAT FINA
MNIPULA PECES PETITES

CENTRE D'ATENCIO
INSEGUR-SEGUR

INTROVERTIT- EXTROVERTIT

CANVI CONSTANT ACTIVITAT

ALTRES

COM SI NO HI FOS
NO DEMANA AJUDA

ALTRES

NO FA EL QUE SE LI DEMANA -
OBEDIENT

GLOBALMENT

ACCEPTA LES NORMES

INTEL-LECTUAL

CANSAMENT-CREATIU

IMMADURESA GENERALITZADA

NO ACCEPTA NORMES

INFORMACIO IRRELLEVANT

PASSIVITAT-ACTIU

DIFICULTATS D'ADAPTACIO

HIPERACTIVITAT
TOSSUT- OBEDIENT

INFORMACIO DESORDENADA SE SENT
SUPERIOR-NORMAL

DESINTERES-DEMANA APROVACIO

EXAGERA LES EMOCIONS-RE® A LES EMOCIONS

PLORANER- ALEGRE
MANAIRE- DOCIL

RESPOSTA INAPROPIADA
RESPOSTA ENCERTADA

MANCA D’ATENCIO
ATENT

MADURESA CORRESPONENT A LA SEVA EDAT

MENTIDER- SINCER

INFORMACIO COHERENT

MINIM ESFORC-S'ESFORCA

CAPACITAD'ADAPTACIO

PORUC-RESPECTUOS

MANCA DE LOGICA-LOGIC

ACABA RAPID-INTERES

ALTRES

Elaboraci6 d'una graella i doble registre de dos as

projecte :

pectes rellevants del

1. ElI comportament que mostra cada nen i nena amb la seva tutora i amb els

seus companys de classe respecte les capacitats de

relacio afectiva i social.
2. El procés de bons habits de treball, motivacié per I'estudi i I'adquisicio dels

aprenentatges curriculars programats.

comunicacié i de
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Graella elaborada i consensuada a través del treball conjunt del grup  focal.(la

temporalitzacio I'hem detallada en I'anterior apartat 5.5).

PROJECTEEscoltam” P- Tutora:
Data: / [/ Curs 2006-2007

Nom i cognom

i data de Comportament manifest Consequencies en el procés
naixement : d’ensenyament-
aprenentatge.

Comunicacio6 verbal i/o no verbal

Amb la tutora:

D R B MB

Amb els seus companys

D R B MB

Relacié afectiva i social
Amb la tutora:

Amb els seus companys

D R B MB

Altres observacions que penses caldria fer constara caracteristica personals
d’aquest alumne/a:

CODI : D = Déficit Puntuacié 0; R = Regular. Puntuacio 1; B = Bé Puntuacio 2;
MB = Molt Bé. puntuacio 3

Revisié i avaluacié de la informaci6  prévia recollida de les dues graelles per

contrastar-la en finalitzar el curs.

Notes de camp , notes escrites per les tutores just després de cada sessio, amb
I'objectiu de recollir les vivéncies personals i dels infants més significatives, i quan
s’ha considerat oportd també s’ha fet notes expandides, anotant els detalls

recordats.
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Les reunions de coordinacié amb les tutores. Segui ment de la classe petita.

Hem planificat sessions mensuals de coordinacié amb les tutores de cada nivell, per
acompanyar i compartir el projecte amb els seglients objectius :

Fer una reflexié6 fonamentada en el didleg i “adonar-nos” de la realitat viscuda en
relacio a les experiéncies i plantejaments d’aquest treball tutorial.

Comparar valorar i consensuar els diversos graus d‘autonomia organitzativa de les
tutores pel que fa a I'agrupament dels alumnes, segons el seu criteri personal i en
resposta als moments viscuts a l'aula i/o en cada infant en particular, recolzar
iniciatives, etc.

Recollir les noves propostes sobre materials de suport per a la classe petita, i
programar i planificar les filmacions fetes el mes de maig i juny. (Filmacions que ens
permetran completar la informacié que hem previst donar al claustre de I'escola
durant el proper mes de setembre).

Fer un seguiment de les notes de camp fetes per les tutores

Temporalitzacio de les reunions amb les tutores:

Reunions de coordinacio Mes Data

Setembre 26
Octubre 3i10

Tutores de P3 Novembre 7
Gener 9
Febrer 6
Abril 10
Maig 15
Juny 5
Octubre 17
Novembre 14

Tutores de P4 Gener 16
Febrer 13
Abril 17
Maig 22
Juny 12
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Octubre 24
Novembre 21
Tutores de P5 Gener 23
Febrer 20
Abril 25
Maig 29
Juny 19

Les reunions amb el grup focal. Compartint coneixem ents

Hem programat una sessid mensual de coordinaci6é i treball amb el grup focal,
composat per les tutores de P3, P4 i P5 , les dues mestres de refor¢ i la cap

d’'estudis.

A través de la reflexioé en grup, hem fet un seguiment i una valoracié qualitativa de la
teoria i la practica del nou format didactic en relacié a la tutoria, amb l'intencié de
promoure un caracter participatiu que permeti recollir i sumar el saber de cadascu (a
priori), amb Il'acci6 i en la construccid6 de nous coneixements i alhora tenir la
possibilitat de prendre decisions sobre les qluestions plantejades per traslladar-les al
treball quotidia.

A part de les reflexions conjuntes sobre questions relatives a consensuar registres,
graelles, materials, etc, també hem fet una reflexié pedagogica, a partir de petits
dossiers de treball, en base a alguns dels temes transversals d’aquesta recerca:
“Que vol dir ser tutor/a”, “Resiliéncia, una paraula plena de sentit” ,“Educacié
emocional” i “Noves propostes d’intervencié educativa des de I'enfocament de les
intel-ligencies mudltiples”. Aquests blocs tematics han pretes ser una eina de
comunicacié per estimular el fet de parlar tothom de manera sincera i oberta, i
garantir ser escoltats, i alhora generar innovacié i canvi..

En definitiva, hem volgut crear un equip pedagogic unit per una tasca comuna i
disposat a dirimir les noves propostes i les possibles discrepancies per la via del
dialeg i el consens.

Per aquestes sessions s’ha utilitzat la técnica de gravacié magnetofonica digital.
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Temporalitzacié de les reunions amb el grup focal:

Reunions de coordinacié Mes Data

Setembre 19
Octubre 30

Grup de discussio Novembre 08
Desembre 12
Gener 30
Fefrer 27
Maig 8
Juny 27

Enquesta anonima a les tutores

Hem elaborat una petita enquesta per saber I'opinié de les tutores respecte el
projecte “Escolta'm, i els hem demanat que fos anonima per facilitar-ne les

respostes.

“‘ESCOLTA'M” O “LA CLASSE PETITA”

1. Quines eren les expectatives que tenies a l'inici del projecte “Escolta’'m”
2. Que ha significat per a tu aquest projecte com a tutor/a ?

3. Com l'has viscut? Penses que seria d'utilitat com a eina de treball pel

tutor/a?
4. Siho haguessis d’explicar a un altre company/a, que li diries ?
5. Grau de satisfaccio6 del projecte :
molt
bastant

poc

68



gens

Voldries comentar alguna altre questié que no haguem preguntat?

La veu dels nens i les nenes

Hem recollit (amb molt de respecte ) els comentaris dels principals “protagonistes”
del projecte, per poder copsar amb la seva veu, com es desenvolupen els fets, les
situacions i accions que succeeixen a I'escola en un “escenari” concret, la tutoria.

Els comentaris els hem gestionat de dues maneres:

1. Recopilant alguns comentaris explicitats en les notes de camp.

2. En una petita entrevista feta els nens/es de P5.

Hem volgut observar de manera sistematica i detinguda el procés de com es
desenvolupa la vida social, sense manipular-la ni modificar-la, tal com és.

- Orientada a un objecte concret de recerca formulat anteriorment.

- Controlada en relaci6 a les propostes i teories educatives, plantejaments cientifics i
explicacions en profunditat.

- Respectant el ritme i el temps que marca el calendari escolar.

- Sotmesa a controls de veracitat, d'objectivitat, i de fiabilitat a través dels registres i
de les graelles que han servit per anotar les caracteristiques ressaltades del perfil de
cada infant i de les actituds que mostren pel que fa a la comunicacio i la relacio

afectiva i social tant amb les tutores com entre iguals.
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6.- RESULTATS OBTINGUTS | ANALISI DELS RESULTATS

La felicitat humana es forma no tant amb esdeveniments

extraordinaris de bona sort, que rares vegades ocorren, com
amb petites adquisicions que es poden aconseguir cada dia”

Benjamin Franklin

El procés en la implementacié d’aguesta recerca ha estat en si mateix un resultat
positiu. Es a dir, la vivéncia de les experiéncies compartides, de les complicitats i les
sintonies, de la reflexié sobre la practica docent i del treball en equip s6n aspectes
que, per si sols, al marge dels resultats obtinguts, que els considerem significatius.

Sovint les rutines i les inercies propies d'una institucid escolar alenteixen les
propostes de canvi, en aquesta ocasio, pero, hem observat amb satisfaccié que no
ha estat aixi, perqué sempre hem rebut un immillorable suport, tant pel que fa a les

propostes de canvi relacionades amb temes d’organitzacié com pedagogics.

6.1. Aspectes generals gue volem transmetre

La reflexié en equip i 'acompanyament a les mestres tutores han estat i son bones
eines de treball.

Hem volgut dignificar encara més la figura del mestre/a tutor/a acompanyant la seva
important tasca, procurant potenciar el seu saber fer perqué se senti recolzat i lliure
de prendre les propies decisions, gaudir d’'una tutoria més personalitzada, i alhora
coneéixer i reflexionar asserenadament sobre els limits de la seva responsabilitat,
buscant el punt d’equilibri que li permeti no angoixar-se ni extralimitar-se respecte

les seves funcions tutorials.

Per aconseguir alguns o bona part dels proposits anteriorment esmentats ens ha
calgut reflexionar sobre la figura del mestre/a tutor/a, les relacions amb les families, i
el suport dels serveis externs i del treball en xarxa. Hem observat el perfil de cada
nen/a per aprofundir sobre com sén i quins son els indicadors de risc i/o vulnerabilitat
i de proteccid. Hem registrat frequencies per observar una serie d’indicadors que ens
mostrin les capacitats comunicatives de cada nen/a del parvulari, i quina és la seva
capacitat per relacionar-se de manera afectiva i social, i en consequéncia, fer una
reflexio de cada infant per observar de quina manera aquetes capacitats

repercuteixen en els seus comportaments i en els seus aprenentatges a I'aula.
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El format tutorial de la classe petita ha embolcallat amb forca el concepte de
resiliencia, “conéixer és estimar’. Concepte sobre la resiliéncia que hem treballat al

llarg del curs i que volem aprofundir encara més el curs vinent.

En els apartats posteriors anirem desgranant cada una d’aguestes actuacions.
Presentem els resultats de la recerca fent una analisi dels aspectes qualitatius i
guantitatius, amb la intencié de transmetre la visié d’aquest procés. L’ analisi dels
resultats ens serveix per saber si hem iniciat una nova mirada, una vinculacio tutorial

protectora i alhora creadora de resiliéncia en els infants del parvulari.

6.2 Presentacio dels resultats obtinguts i analisi dels resultats

Presentarem els resultats obtinguts seguint el guié d’aquest procés prenent com a

base el pla de treball presentat en les sis fases d’intervencié proposades.

6.2.1. Presentacio dels resultats de la 1la fase:

Abans de comencar el curs, varem donar una amplia informacio de la recerca a tot
I'equip d’educaci6 infantil. Aquesta actuacié ha estat molt Gtil perqué hi havia quatre
mestres que s’incorporaven al projecte i dues mestres de reforg, noves a l'escola,
que el desconeixien totalment.

Des del primer moment hem constatat molt bona predisposicio de totes les
professionals implicades, cosa que ens ha permés planificar amb fluidesa la
temporalitzacié i els espais horaris i de lloc de la classe petita.

La recerca s’ha aplicat a tot I'alumnat del parvulari. Aquest nou format tutorial va
comencar gradualment, segons el coneixement que tenien les tutores del seu
alumnat. P4 i P5 va comengar tot just iniciar-se el curs, i a P3 es va donar un marge
de temps prudencial per poder fer les primeres observacions i seguir el pla d’acollida

previst des de I'escola.

El fet de temporalitzar les reunions i el seu nombre a l'inici del curs, ens ha facilitat al
llarg del mateix curs una organitzacié fluida i un bon acompliment de les reunions
programades, tant pel que fa a les coordinacions amb les tutores com a les reunions
del grup focal.

S’han respectat acuradament els horaris programats per a la classe petita, menys en
alguna ocasi6 en qué ha coincidit en activitats molt puntuals que ho feien
incompatible o en activitats ludiques proposades per a tota I'escola (Castanyada,

festes del Nadal, etc.).

71



Algunes incidéncies significatives

Destaquem el respecte i el treball meticulés de I'equip educatiu, com per exemple,
en el moment en qué ha calgut prendre decisions a I'hora de plantejar com
continuar el projecte “Escolta’m”, davant de situacions inesperades propies del dia a
dia a I'escola.

Al llarg del curs, dues mestres han patit baixa laboral per malaltia, davant d’aquestes
circumstancies I'equip d’educacio infantil va decidir esperar el retorn de la tutora de
P4 (baixa de quinze dies). Per la situacio de la tutora de P3, amb baixa perllongada,
es va proposar continuar el projecte i substituir-la per una persona que fos
coneixedora de [l'alumnat, i que anteriorment complia les funcions de mestra de
reforg.

A mode d’exemple recollim la valoracié expressada per la mestra una vegada va
tornar de la baixa.

En arribar després d’un mes i mig d’abséncia, per baixa laboral, els nens i nenes de P3,
només veure la seva tutora anterior, el primer que li van preguntar va ser:

“Anem a la classe petita?”

Data: 12.06.07

6.2.2. Analisi dels resultats de la 1a fase:

La informacié tramesa per les mestres de refor¢c a I'hora d'avaluar la seva
participacié en el projecte ha esta molt favorable.

Les dues professionals que hi han intervingut consideren gue s’ha enriquit el seu

treball. El fet d’estar a 'aula amb tot el grup en general, donant suport a les tutores

per anar a la classe petita, els ha suposat una millora respecte el coneixement dels

nens i nenes del parvulari i del seu programa_curricular, i a I'encens ha propiciat

una coordinacid millor amb les tutores de cada nivell.

La bona predisposicid de totes les tutores, de P- 3, P- 4 i P- 5, ha estat un peca clau

en la recerca. Volem fer esment que la sinceritat i I'esperit col-laborador de tothom

han estat elements de treball molt importants.
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La classe petita, per0d, ocupa uns espais horaris que preocupaven al principi del
projecte a les tutores de P5. L’argumentacio es basava en la necessitat de disposar
de més temps per poder treballar amb I' alumnat l'aprenentatge de la lectura i
I'escriptura. D’altra banda, una de les tutores de P5 argumentava que al parvulari la
proximitat amb els nens és facil, i no acabava de trobar el sentit de la nova
proposta.. Les notes de camp que anirem descrivint en apartats posteriors, donen

per si soles la resposta del canvi d’opinié d’aquesta mestra en aquest aspecte.

Aquestes consideracions de les tutores de P5 ens van motivar encara meés per
buscar respostes a la pregunta segient: “¢Una escola afectiva, promou una escola

efectiva? .

Hem fet un especial seguiment curricular dels nens i nenes de P5, respecte a
'assoliment de les seves capacitats de lectura i escriptura en acabar I'etapa
d’educacio infantil.

El resultat ha estat engrescador, un 92% dels nens i nenes han assolit aquest
aprenentatge, resultat forca significatiu si el comparem amb el resultat del curs

passat, on només un 75 % de I'alumnat ho va aconseguir.

Per no caure en l'euforia podem pensar que l'alumnat d’ enguany podia tenir en
general millors capacitats d’aprenentatge, que les tutores amb la seva bona
pedagogia han dinamitzat excel-lentment aquest aprenentatge, que les mestres de
suport han fet un treball de refor¢ a I'aula molt individualitzat, etc.

Tot i que aquestes qlestions han tingut una importancia cabdal, també hem
constatat que el fet de conéixer més bé cadascun dels alumnes ha propiciat una
vinculacio afectiva i resilient. La relacio propera entre les tutores i els nens/es a estat
un suport important per conéixer els estils personals d’aprenentatge, les seves
debilitats i les seves fortaleses, i en consequeéencia, ha estat més senzill estimular
'alumnat per la motivaci6 en l'assoliment de nous aprenentatges, desitjats i
possibles. El mateix han experimentat les tutores de P- 3 i P- 4. Per entendre-ho
més bé Henderson i Miltein (2005) ens descriuen en I'esquema segient quina és la

connexio entre la construccio de resiliencia i el rendiment academic.
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Cambio educacional (megatendencia)

Factores constructores de resiliencia

Desarrollar el pensamiento y el aprendizaje
permanente en los alumnos.

Expectativas elevadas,
oportunidades de participacion significativa.

ropdsito
de la escuela

Bt’lsqueda. c_le signiﬁcaqos, pensamiento, indole del Enriquecimiento de los vinculos, expectativas
thietacogici6, resplucifin de problemas, conocimiento elevadas, oportunidades de participacion.
aplicacién de conocimientos.
fndole Enriquecimiento de los vinculos,

aplicacién de conocimiento, establecimiento de
objetivos de aprendizaje propios.

/ Aprendizaje activo, resolucién de problemas,

del aprendizaje ensefianza de habilidades para la vida, expectativas
elevadas, oportunidades de participacion.

Ensefianza multidimensional: orientar, demostrar,
entrenar, intervenir e instar a la accién.

Buena Enriquecimiento de los vinculos, afecto y apoyo,
ensefianza expectativas elevadas, oportunidades de participacién.

Basado en objetivos personales de aprendizaje

Enriquecimiento de los vinculos,

metacognitivo, interdisciplinario, mas profundo Curriculo ensenanza de habilidades para la vida, expectativas
que extenso, basadlo en %royecltus, conectado con elevadas, oportunidades de participacién.
el mundo real.

Crear liderazgo en otros, iniciativa, espiritu de : Enseflanza de habilidades paralla vida, alecto f apayo,

cambio, liderazgo que rc;idc en m\’x’lli ples roles Liderazgo eXpectaivas elévadas, opurtimidades de

5 ! 28049 5 pIes roles. participacion.

En forma cooperativa, compartida, con
participacién de todos los “interesados”; una Adopcién Afecto y apoyo, expectativas elevadas,

decision debe partir del corazén y la mente de
quienes la lleven adelante.

de decisiones oportunidades de participacion.

Indicativo del rendimiento, holistico,
basado en el desempeiio y en el mundo
real, criterios de eficacia del estudiante.

Enriquecimiento de los vinculos.
Afecto y apoyo, expectativas elevadas,
oportunidades de participacién.

Diagndstico

Esquema extret del llibre Resiliencia en la escuela, de Nan Henderson i Mike M. Milstein, ed. Paidés,
2005 Barcelona

Els excel-lents resultats academics dels alumnes de P5 han estat un balsam davant
les preocupacions inicials de les tutores i un fort estimul per a tothom per continuar

en aquesta linea de treball.

6.3. Presentacio dels resultats de la 2a fase

La segona fase ha suposat un treball paral-lel i complementari al presentat en
I'apartat anterior.

La consulta de base de dades especialitzades sobre el concepte de resiliéncia
(explicitat anteriorment en el decurs d’aquesta memoria) ens ha proporcionat un
marc de referencia significatiu. L'analisi des de diferents perspectives teodriques -la
neurociencia cognitiva, la neurofisiologia i la psicobiologia, ens ha ajudat també a

redefinir la situacié com a questié d’investigacio.

La recerca documental dels elements del context ha permés traspassar i compartir

coneixements a les reunions programades del grup focal.
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Aquesta formacid, entre tots els components del grup focal, ens ha unit i ens ha
ajudat a tenir interessos comuns.

Hem distribuit la recerca documental en quatre blocs tematics:

Resilieéncia... una paraula plena de sentits.
Que vol dir aixo de ser tutor/a?.

Educar les emocions.

P 0N PR

Les “intel-ligéncies multiples” en el context educatiu.

Aquests blocs tematics han estimulat la reflexio del grup sobre diferents qulestions
com: el concepte de resiliéncia i com vehicular-la en la practica educativa del tutor/a;
reflexionar sobre el perfil docent de cada tutor/a respecte a la manera d’escoltar i
parlar amb els infants; observar quina relacié establim amb les families i com ens
agradaria treballar-hi; saber sobre les propies emocions i com es manifesten en els
nostres alumnes; i tenir una primera aproximacié sobre el concepte d'intel-ligéncies

multiples i la seva repercussié en 'ambit educatiu.

En les reunions del grup focal hem revisat i compartit informacions sobre factors de
risc i/o vulnerabilitat i factors protectors i promotors de resiliéncia. Els registres i les
graelles per anotar les caracteristiqgues personals de cada infant s’han elaborat des

d’aquesta perspectiva.

6.3.1.Andlisi dels resultats de la 2a fase

Partiem d'una metodologia que ens plantejava un dubte sense poder resoldre:
alguns dels components del grup focal tenien una historia laboral compartida de feia
anys (dos o tres cursos escolars). Agquesta situacid, podria derivar en un bloqueig
dialogic per expressar opinions i fer noves propostes?

Segons Krueger, la proposta metodologica basada en grups de discussié elimina
aquesta possibilitat, perqué les persones que hi intervenen no s’han de conéixer,
aquesta metodologia no era possible en la nostra recerca. Podia aquesta
circumstancia desvirtuar la reflexié en equip?

Constatem que no ha estat aixi, el dialeq sempre ha estat fluid, condicié

indispensable per coneéixer els diferents punts de vista, compartir experiéncies i

treballar amb grup.
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En acabar les sessions, quasi sempre ens ha faltat temps davant la voluntat del grup
per continuar aprofundint sobre els temes programats.

Registrar les sessions amb gravacié digital ens ha permés ser més acurats en la
redaccio de les actes.

Recopilem petites descripcions dels comentaris dels membres del grup focal

registrats a les respectives actes.

La ...... tutora de ....... considera que diferenciar cada un dels ambits de la graella
pel que fa al comportament manifest i la repercussio amb els aprenentatges
escolars I'ha ajudat a pensar amb més profunditat en cadascun dels seus alumnes.

Data : 24.10.2006

De I'observacio feta pels resultats del primer registre la ....... , tutora de....... comenta
que possiblement els nostres alumnes fan massa activitats repetitives de paper

i llapis, i estan molta estona asseguts. La ...... explica la seva experiéncia del pla de
treball que feia (seguint les fitxes) sobre els xinesos, quan un alumne seu li va dir:
“Hoy és el dia de los gitanos”. Aixo I'ha fet reflexionar en el sentit que cal
apropar-nos al maxim a les sintonies dels nens/es. De segur que a preescolar

estan més motivats en el treball on I'entorn els resulti més proper.

Data: 12.12.2006

....repensem les estrategies comunicatives (empatia, etc.), ens centrem en la
comunicacio feta des del jo. Quan diem, “estic trista per aix0 que ha passat”, la ........
tutora ....... diu que és una manera de renyar sense desqualificar I'altre i que pot
arribar al substrat comunicatiu més intim i més dolgut.

Data : 26.02.2007

En general tothom coincideix que hi ha dos factors que han ajudat a mantenir una

bona dinamica de treball: el primer factor respon a la necessitat d'una formacio

compartida i viscuda experiencialment; el segon factor respon a la motivacié que

genera tenir un projecte tutorial comu a tot el parvulari.
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L'opinio del grup respecte d’aguestes sessions de treball €és molt bona.

6.4 Presentacio dels resultats de la 3a fase

Observacio del grup classe

La coordinacié de P2 -P3 ha servit per recollir la informacioé de les mestres de les
llars d’infants i del casal d'infants, per després contrastar-la amb les observacions

d’inici de curs de les mestres de P3.

Elaboraci6 de registres

L’elaboracio del primer registre ens ha servit per fer una matriu general per anotar

lavaluaci6 feta de cada alumne/a i registrada per les tutores en relaci6 amb:
'aspecte fisic; I'equilibri personal; el llenguatge; la relacié social; la motricitat;
lactitud davant la tasca escolar; i I'observaci6 sobre aspectes de capacitat
intel-lectual i maduresa global. Cadascun d’aquests apartats disposa d'una serie

d’'items que hem ressaltat segons les caracteristiques personals de cada infant.

Anotacio del resultat de les observacions als registres

Un cop feta I'anotacié de la primera matriu, les tutores han fet noves aportacions, i
s’hi han afegit nous items considerats rellevants. D’altra banda, i també des del grup
focal, hem reflexionat sobre una questié molt important per a nosaltres: ens haviem
deixat portar pel costum i la inercia d’observar detingudament els factors generadors
de possibles situacions de risc i no vam registrar els factors de proteccié. Aquesta ha
estat la causa de l'elaboraci6é d'un nou registre on hem incorporat els factors
protectors i/o promotors de resiliéncia amb I'objectiu que s’ajusti millor als nostres
proposits.

Els quadres segients ens han servit per recopilar informacié sobre aquests

aspectes:

77



Alumne que necessita millorar la resiliencia (factors de vulnerabilitat)

* No reconoce talentos/habilidades
personales o siente que se ignoran

sus ideas, talentos y habilidades.

Es receptor pasivo.

Es apatico.

Expresa dudas respecto de su
capacidad de hacer un aporte
significativo al mundo.

-
»
Ha internalizado™~.

Brindar

* No cuenta con adultos ni pares
positivos.

* No participa en ninguna actividad
especial antes, después ni durante el
horario escolar.

* No entabla interacciones cooperativas
con pares.

= Esta privado de los beneficios del
aprendizaje.

esmmmEEsessEEm ...

o= oportuni- 3 a=
la sensacién de que dpd s de Enriquecer los T )
“yono puedo”. aeesge vinculos » Estd confundi-
¢ Emplea un rétulo participacion prosociales :in en cuanto a
negativo para sxgmflcatxva as expectativas

describirse.

Tiene poca confian-
za en si mismo.

Se menosprecia a si
mismo y a los demads.
Expresa limitaciones
personales basadas
en el género, la etnia,
el nivel de ingresos
familiares u otros , «~
factores. T .

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

® Se siente marginado de

la escuela.

e Experimenta escasos

cuidados.

e Se siente “invisible”.

= No recibe ningin
reconocimiento
positivo.

y las reglas
escolares.
= Piensa que las
reglas carecen
de sentido.
 No tiene voz en
el estableci-
miento o el
cambio de
~._reglas.
-

Fijar limites
claros y firmes

Ensefiar
“habilidades
para la vida”

ey

e No participa en un proceso sistematico de
desarrollo de habilidades para la vida.

* Tiene una conducta inapropiada.

* Rara vez manifiesta asertividad, tacticas
para rehusarse, resolucién sana de
conflictos, adecuada adopcién de
decisiones y habilidad para resolver
problemas y /o manejo sano del estrés.

Alumne amb capacitats resilients (factors gue la promouen)

* Cree ser escuchado en la adopcion de
decisiones en el aula/la escuela.

= Participa ayudando a otros a través del
aprendizaje cooperativo, el servicio
comunitario, la colaboracion entre
pares u otras vias.

* Sec siente eficaz al encarar nuevos
desafios.

Brindar

~~ oportuni-

* Cree que toda dades de
meta/aspiracién participacién
positiva puede significativa

ser alcanzada.

* Demuestra
confianza en si
mismo y en los
demas.

* Se alienta a si
mismo y a otros
a hacer algo “lo
mejor posible”.

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

* Siente que la escuela es
un ambito afectivo.

= Tiene sensacion de
pertenencia.

e Experimenta la escuela
como una comunidad.

® Percibe muchas
maneras de ser
reconocido y premiado.

Esquemes extrets del llibre Resiliencia en la escuela, de Nan Henderson i Mike M. Milstein,

2005 Barcelona

Ensenar
“habilidades
para la vida”

Enriquecer los
vinculos
prosociales

Se conecta con al menos uno de los muchos
adultos atentos de la escuela.

Participa en alguna de las numerosas
actividades antes, durante y después del
horario escolar.

Participa en interacciones cooperativas entre
pares a traves de estrategias de ensefianza y/o
programas escolares.

Tiene una conexién positiva con el aprendizaje.

e Comprende y
respeta las
politicas y
reglas escolares.

* Participa en los
cambios de
politicas y
reglas.

Fijar limites
claros y firmes

Recibe continua instruccién sobre
habilidades para la vida apropiadas a su
nivel de desarrollo.

Ha integrado las habilidades de tal modo
que la mayor parte del tiempo pone en
préctica la asertividad, las técnicas de
rechazo, la resolucién sana de conflictos, la
adopcién de buenas descisiones y el
manejo sano del estrés.

ed. Paidos,
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En I'annex detallem un llistat orientatiu sobre alguns dels principals factors de risc

i/o vulnerabilitat i factors protectors i promotors de resiliéncia, en 'ambit educatiu.

Elaboraci6 i anotacid de les graelles

Hem elaborat una graella per registrar dos aspectes clau del projecte: el
comportament de cada infant en referéncia amb la seva capacitat de comunicacio
verbal i/o gestual i de relacié afectiva, i I'actitud que mostra a l'aula en relacié6 amb
aguestes capacitats, tant en l'adquisicié dels aprenentatges com de conducta.

Ha estat una eina de treball que ens ajuda a pensar sobre com i de quina manera
determinades capacitats faciliten o condicionen les actituds en I'aprenentatge.

Aquesta graella no I'hem modificat i ens permet fer un estudi comparatiu entre la

primera anotacio i la segona.

Els resultats obtinguts tant dels registres com de les graelles els exposarem en

'apartat de resultats de la 5a fase.

6.4.1 Analisi dels resultats de la 3a fase

De 'observacio del grup classe

Hem constatat que, en general, de la coordinacié entre P2 i P3 hi ha coincidéncia en
les anotacions registrades.
Hi ha, pero, un element que volem destacar i que modificarem en les properes

coordinacions: cal definir més bé les capacitats linguistigues dels infants perque en

aquest aspecte son diferents les apreciacions de les tutores de P2 de les tutores de
P3. Per al curs vinent ajustarem aquesta informacio transmesa, ja que dels trenta-
cinc nens dels quals s’havia recollit informacié sobre aquest aspecte, vuit alumnes

mostraven capacitats diferents de les referides per les mestres anteriors de P2.

De I'elaboracio i anotacioé de reqistres i les graelles

Hem observar amb deteniment els factors de risc i els factors de proteccio, per
aquesta rad parlem de resiliéncia i de vinculacié afectiva tutora-alumne. Si tenim em

compte que els nens i nenes amb els quals treballem estan en contacte amb factors
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de risc que poden incidir en el seu desenvolupament, valorem com una_eina

fonamental promoure els factors de proteccio.

Després del primer buidatge i I'avaluacié en comu del primer registre, vam valorar la
necessitat de millorar-ne el contingut. Ha estat molt interessant incorporar els factors
de proteccidé per adonar-nos que €s aixi com responen fidelment a I'esséncia del
projecte. Amb tot hem disposat de dos registres que ens han servit per observar i
reflexionar sobre cada grup classe en general, i en particular per a cadascun dels
alumnes del parvulari.

Tot plegat, i al marge dels mateixos registres, aquesta tasca ha fet possible un espai

de reflexi6 respecte els conceptes de factors de risc/vulnerabilitat i factors de

proteccio.

Els registres i les graelles han estat un suport per a les tutores a I'hora de fer els
informes escolars que s’entreguen a la familia, perqué han completat la informacié
tramesa i han ampliat observacions (ja que simplement es marquen els items amb
creuetes). Hem pensat que pot ser una manera de potenciar la motivacié de la
familia per llegir el que la mestra del seu fill/a li vol comunicar, i també un suport per

millorar la relacié familia-escola.

Amb l'interes d’'afavorir una relacié amb les families més propera i proactiva, i en
especial les que mostren situacions de risc d’exclusié social, hem elaborat dues
comunicacions per escrit, que, si escau, es poden reforcar a través d’entrevistes
personalitzades. Aquestes dues comunicacions tenen com a objectiu general
treballar aspectes relacionats amb la col-laboracié familia-escola. En concret un
comunicat tracta dels habits d’autonomia per P3, P4 i P5 i I'altre sobre com abordar

les rebequeries tipiques dels infants de tres anys.

Tant els registres com les grelles han servit per trametre informacié col-lectiva i

individualitzada al tutor/a del proper curs.

6.5 Presentacio dels resultats de la 4a fase:

Hem proposat un treball intens d’acompanyament al professorat, i en especial per al

gue té responsabilitats tutorials, per compartir, reflexionar i, si escau, renovar
coneixements fruit d’'una practica reflexiva docent. Es des d’aquesta perspectiva que
les reunions de coordinacié amb les tutores han estat sempre moments de suport a
la seva tasca tutorial.
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Sovint qualsevol canvi a l'escola genera inseguretat, per aixd0 hem volgut
acompanyar el treball fet per les tutores escoltant la seva veu, ja que elles i els
infants han estat els principals protagonistes d’aquesta recerca.

Les reunions periodiques amb les tutores s’han fet per nivells educatius i han estat
una condicié indispensable per poder compartir les experiencies viscudes, i copsar
la quotidianitat del treball tutorial, i aixi poder anar construint el nou format didactic
de la classe petita, compartint i consensuant les propostes de tothom.

També ha estat Gtil per fer la seleccié dels materials didactics i valorar-ne els
resultats,

S’han programat les filmacions de la classe petita i les reflexions posteriors en

relacio amb el projecte.

Les notes de camp han estat una eina per fer un registre constant, també ha estat un
suport per fer un seguiment de l'actitud dels nen/es, bé sigui a l'aula gran o a la

classe petita.

La tutora de P4 anota: “ Observo que la ...... a l'aula gran es mostra molt
rigida i reservada, en canvi, a la classe petita és ben diferent, riallera,
comunicativa... (he parlat amb la mare, coincidim que la familia és
massa exigent respecte els aprenentatges i aixo sembla que podria
bloquejar-la quan esta amb tot el grup classe...)

Data: 10.11.2006

Les notes de camp han permés iniciar un portafolis docent de seguiment tutorial

personalitzat, bé sigui per continuar les anotacions significatives en el cas que el
tutor/a sigui la mateixa persona, o bé per traspassar la informaci6 als nous tutors en

el moment en qué 'alumnat fa el pas al segtent nivell educatiu

6.5.1 Analisi dels resultats de la 4a fase

Fent una analisi dels registres anotats durant les reunions amb les tutores podem
afirmar que valoren positivament haver disposat d’'un espai de temps, sense pressio

curricular, i amb un ambient molt relaxat, per estar amb els nens i nenes d'una

manera meés personalitzada. Valoren també positivament la possibilitat de prendre
les seves propies decisions en funcid de les vivéncies i esdeveniments de l'aula

(tipus d’agrupament, eleccié de material, etc).

Una condicié sine qua non del projecte “Escolta’'m” ha estat que a la classe petita hi
han d’'assistir tots els nens i nens de la classe, de manera rotativa. Tenint present

aquesta premissa, les tutores han disposat de total flexibilitat per poder fer els
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agrupaments en funcié de les necessitats dels infants. Aquesta circumstancia ha
facilitat apropar-se més a els alumnes que per situacions determinades han
necessitat en moments concrets ser més escoltats: pel naixement d’un germanet/a,
les preocupacions transmeses pels pares en relacid amb els seus fills, el retorn a

I'escola després d’una malaltia, etc.

La tutora de P5 anota: “He agafat la ...... perque la mare feia tres

dies que deia que tenia molts problemes amb ella, no es volia pentinar...
Ha anat molt bé. La nena ha canviat la seva actitud. La nena necessitava
aquesta actuacio.

Data : 26.1.2007

Agafo sol a ........ pergué és un nen que segons la seva mare no veia
I'interés per venir a l'escola, ja que a casa li ensenyaven coses.

La sessid ha anat bé perque ha servit per acostar-me al nen, pero
veig que no necessita més estimulacio que la que tenen tots a l'aula.
(tutora de P5).

Data : 20.11.2006

Ha estat important les reflexions fetes per les tutores en relacié amb els materials
didactics per l'orientacié del treball tutorial a la classe petita. Les tutores de P3
consideren que el joc de La caseta de nines ajuda molt que els nens/es juguin més
espontaniament. Les tutores de P4 han fet especial emfasi als jocs de compartir,
esperar el torn, saber perdre (parxis, oca, etc.), perqué propicia i estimula els dialegs
entre iguals. Les tutores de P5 han considerat més oporta fer preguntes inicials o bé
mirar imatges properes a la vida dels infants, opinen que els ha estat de més utilitat
que prioritzar solament situacions ladiques. En tots tres nivells -P3, P4, i P5- el
suport amb contes per parlar de les emocions (por, alegria, tristesa, enyoranca, etc.)
ha donat bons resultats. Val a dir, pero, que moltes vegades aquests materials han
estat un suport per a l'inici de la sessid, ja que amb freqiiéncia han quedat relegats
en un segon terme, perque en general els infants acaben parlant del que volen
explicar en aquell moment, estigui relacionat o no amb el material de suport que se’ls
presenta.

Si bé en un primer moment el material didactic de suport semblava indispensable
per treballar la tutoria en el petit grup, ara, tot i que es considera oportd, ja no és
motiu de preocupacié per a les tutores. Sense estar sotmeses a cap programa o
llibre de text establert, segons el moment i de les necessitats dels infants, es

preparen uns materials o d’'altres lliurament.
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Jugant amb titelles de mar

La tutora de P4 escriu: “Volen parlar més que jugar amb els titelles.
Expliquen tots els peluixos que tenen a casa. Amb els que dormen, amb els
juguen...

Data : 27.04.2007

Hem valorat els materials utilitzats i els seus resultats, en funcié de si han estat poc

0 molt facilitadors d’estimuls per a la conversa i la bona comunicacio.

Seguidament exposem una petita mostra dels materials de suport utilitzats:

Presentem la caseta de nines : _ ...els expliquem que I'han portat els reis a I'escola !

Cada nen ha agafa un ninotet i ha comencat a jugar.

Al R. se li entenen molt més les seves explicacions, xerra molt i juga a que parla

amb els ninotets (els hidonavida!). La R. posa “al nen” al water, i explica que la mama
ha trobat un mirall a les deixalles i que I'ha portat a casa i I'ha posat a la seva habitacio.
ElIR.iel D. Juguen junts. (tutora de P3).

Data: 16.01.2007

Jugant amb el telefon mobil:

M. : “Truco al papa per veure qué esta fent”. Jo li dic que triga molt perqué
treballa fins a la nit.

La J. li respon: “El Juan Mi trabaja un montén, la mama tenia el trabajo lejos
i I'ha deixat. (tutora de P4).

Data: 12.02.2007

Fent preguntes inicials

La mestra de P5: “Qué necessitem per estar sans?”
... i els diu: “Necessitem que ens estimin”.

La S. respon: “A mi m’agrada molt que m’estimin”.

Data: 30.10.2006

Amb jocs per compartir _: N. A.iR.

Una sessi6 molt maca. Espontaniament hi ha hagut molt dialeg. Cal destacar que
la N. vol portar la veu cantant. L’A. explica coses molt divertides de la

seva familia. En R. és una mica timid. Mostra molt respecte envers els altres.

Té molts clars els valors . (tutora de P5).

Data: 30.05.2007
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L'elaboracio de les notes de camp, fetes per les tutores, han estat una eina essencial

per poder fer un sequiment i una observacio sistematica. Per nosaltres, tenen un

valor_importantissim, perqgué s hi reflecteix la rigurositat i la persisténcia en les

anotacions, el seqguiment constant de l'alumnat i les vivencies d'acollida i

apropament entre els infants i les tutores.

Volem fer esment que en la presentacié de la memoria hem transcrit algunes de les
seves anotacions, a tall d'exemple, pero ens hem reservat les meés significatives per

mantenir amb cura la seva privacitat.

P-5. Juguem amb imatges de cotxes :J. M.iL.

El J. li diu a I'avi que no pot veure cervesa abans de conduir. La

L. diu que la mare vol comprar-se un cotxe nou. La M. és menys
participativa, contesta si li preguntes. Esta tota I'estona tocant-me la ma i
buscant el contacte.

Data: 18.04.2007

Anotacions de la tutora de P5

“He agafat la ............ I'he agafat sola perque

la nena no pot pair les vivéncies que esta tenint.

Ve molt cansada al mati. Diu que no dorm perqué somia molt amb I'avi.

Ha tornat a veure'l a la presé. Diu que no li va dir res perqueé li feia pena.
Espera que algun dia el podra tocar. No li va poder fer un pet6 perque “Habia
un cristal, palos y altavoz"..............

Cada vegada m'adono més de com n'és de maca, la nena...

Data: 7.05.2007
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6.6 Presentacio dels resultats de la 5a fase

Revisio i avaluacio dels registres

Del primer registre observem que hi ha una marcada diferéncia entre grups. La
diferencia rau en el fet que hi ha un nombre elevat de nens/es, agrupats en
determinades aules que mostren més dificultats per mantenir una conducta positiva
que els ajudi en els seus aprenentatges.

Constatem que uns grups classe sén més complexes que d'altres, hi ha molta
heterogeneitat entre una classe i l'altra, especialment en els nivells de P3.

Ressaltem aquesta dada. També ha estat interessant ressaltar que les observacions

inicials de les tutores de P3, registrades al principi de curs, es reafirmen

posteriorment quan ja coneixen meés bé I'alumnat.
En l'apartat “analisi dels resultats” destaquem alguns items que hem considerat
significatius. | en 'annex 1 presentem dos registres a manera d’exemple del treball

fet.

Revisio i avaluacio de les graelles

Durant el mes d'octubre varem registrar en una primera graella les dades
observades per les tutores pel que fa al comportament que mostrava cada alumne
en relaci6 amb la comunicacidé verbal i/o gestual, amb la tutora i amb els seus
companys; i a la comunicacid de relacié afectiva i social, amb la tutora i amb els
seus companys, de quina manera mostraven aquestes capacitats, i quines
consegliencies s'observaven en el procés d’ensenyament- aprenentatge : sobre la
conducta, els habits de treball i la motivaci6 per I'estudi.

En finalitzar el curs, i tal com ho haviem previst, les tutores han tornat a anotar en
una mateixa, pero segona graella, les dades observades per poder fer una valoracié
passats uns mesos de I'evolucié del projecte i avaluar si hi ha hagut una millora o no,
en els ambits registrats i descrits anteriorment.

Les tutores han manifestat que I'observaci6 i I'anotacié feta a les graelles els ha
servit per reflexionar sobre aspectes personals i académics de cadascun dels

alumnes.
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Enquesta a les tutores

Tal com hem anat destacant al llarg d’aquest projecte, considerem necessatri utilitzar
diferents instruments per recollir totes les veus dels protagonistes i €s per aixd que

hem dissenyat una enquesta que detallem a continuacio.

En finalitzar el curs escolar hem volgut copsar la seva veu de les tutores a través
d'una petita enquesta anonima amb preguntes obertes, per saber l'opinié de
cadascuna en relacié amb: les expectatives inicials, que ha significat per elles el
projecte, com I'han viscut, com ho explicarien a un altre company/a; hem afegit una
pregunta tancada per saber-ne el grau de satisfaccio, i finalment hem demanat si

consideraven oportu escriure algun comentari personal.

Hem considerat positiu aportar les descripcions literals de les tutores per diverses
raons. La primera, perque constituien un grup petit i la segona, i més important, per

la riquesa de contingut dels comentaris transmesos.

la pregunta

Quines eren les expectatives que tenies a I'inicis  obre el projecte “Escolta'm”?

E1- Tenia dubtes de com podia anar.

E2- Al principi em va semblar una bona idea trobar-te una estona amb un grup petit
de nens per poder tenir una relaci6 més “intima”; que tu poguessis coneixer-los
millor als nenes i ells a tu. La meva preocupacié era com havia d’estar davant dels
nens: actitud passiva, activa, estirant del fil per treure problemes... Perd amb
I'experiéncia vas agafant el teu rol dins del grup i vas donant als nens el que et

demanen.

E3- Poder detectar comportament de risc dels meus alumnes, més endavant establir

una relacio tant amb ells com meva d’apropament emocional i afectiu.

E4- Aprendre una altra forma de tutoria. Trobar una manera més d’aproximar-te a

I'infant i fer que ell/a estigui més a prop del tutor/a.
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E5- Aprendre una nova manera de relacionar-me amb els infants, compartir les
seves experiéencies, poder-los apropar més a l'adult i que ells puguin expressar els

seus sentiments.

E6- Seguint I'experiéncia dels curs anterior, I"Escolta’m” el veig com un recurs per
aproximar-me als nens i millorar la relacié amb els nens de forma individual i amb tot

el grup.

E7- L'inici del projecte vaig tenir la sort de viure’l molt de prop el curs passat.
Recordo que vaig llegir Los patitos feos i tot parlant del llibre vaig veure clarament
quina era la importancia i dimensié del vincle afectiu amb I'adult per adquirir eines
per afrontar I'adversitat (resiliencia). El programa de Competéncies Socioemocionals
el veia coix, orfe d’alguna cosa que no sabia definir. Varem saber trobar QUI, QUAN,
COM i PERQUE amb el lema “Provem-ho”. La pregunta era: “Quines eren les
expectatives a l'inici del projecte, i puc dir que eren i sén millorar les capacitats dels

meus alumnes i gaudir del meu treball”.

E8- A rlinici de curs tenia els meus dubtes, que les mares (especialment sén elles)
no signessin l'autoritzacio, que permetia gravar els seus fills en video.

També tenia dubtes, que totes les mestres d’educacio infantil es fessin responsables
del projecte.

Tot aix0, no va passar, més del 90% dels pares/mares van signar I'autoritzacio, i la

resta de les meves companyes van assolir el projecte.

2a pregunta

Que ha significat per a tu aquest projecte comatu  tora ?

E1- Corroborar el que ja pensava, que la part afectiva i d’acostament als nens/es és

molt important en la nostra tasca com a tutores.

E2- Com a tutora m’ha semblat una activitat positiva, ja que et deixa apropar-te als
nens, pots tenir un vincle més intim, et déna peu a desenvolupar aquesta part
afectiva que de vegades no pots tenir davant de tot el grup.

Els nens que sén més vergonyosos i que de vegades queden en un segon pla, tenen

el seu temps i espai per poder estar al teu costat i treure la seva personalitat. A la
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mestra també la coneixen amb un paper més relaxat i que pot afavorir altres vincles

d’uni6 entre els nens.

E3- Compartir estones amb tots els infants i establir uns lligams més forts. D’altra
banda, detectar algunes necessitats, mancances i valors que transmeten les

families.

E4- Un espai de formaci6, un espai on compartir inquietuds, una forma

d’acompanyar els infants i de treballar amb el grup classe.

E5- Es un projecte principalment adrecat al mestre tutor i viure I'experiéncia de

compartir-lo amb les companyes.

E6- Com a tutora ha estat una estona de “descans/ relax”. Es increible amb quina
tranquil-litat es pot viure la feina encara que sigui nomeés un mati a la setmana. Aqui
podia escoltar cada nen i nena sense presses, sense fer-lo callar o seure perqué ara
no toca. Aixo amb gran grup és impensable. Aqui pots posar més atencio en el que

diuen.

E7- Com a tutora ha significat comencar a estructurar una tasca que vaig iniciar el
curs anterior. EI meu grup d’alumnes ho han agrait i aixi ho manifestaven: “Jo vull

anar-hi” “Quan em toca?” “Aqui s’esta molt tranquil”, etc.

E8- Aquest projecte m’ha permes tenir, una vinculacié afectiva, molt especial amb

els alumnes. Jo els veig de manera diferent, estic més a prop d’ells i ells també de

mi.

3a pregunta

Com I'has viscut?

Penses que sera d'utilitat com una eina de treball per al tutor/a ?
E1l- Al comencament, una mica perduda, perqué no tenia clars quins objectius es

pretenien i que s’havia d’aconseguir. Després ja va anar tot més relaxat i bé. Sens

dubte, és una eina util per al tutor/a.
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E2- En un primer moment el vaig viure amb una mica d’incertesa ja que no sabia
com sortiria I'experiéncia ni si jo sabria portar-la a la practica; pero amb el temps 'he
pogut sospesar i penso que ja es veuen els resultats i de cara al proper curs encara

en podrem treure més profit.

E3- Al principi feixuc, després relaxada i divertida davant de molts comentaris i

accions. Penso que és una eina util.

E4- Crec que sera molt Gtil per a 'alumnat de I'escola. També crec que pot ajudar en
la tasca del tutor/a; pot ajudar a gaudir del temps amb l'alumnat donant una altra
forma a la tasca de tutoria. Crec que pot millorar el clima d’aula i d’escola i pot

facilitar la tasca docent.

E5-Ha estat un plaer, és una bona eina.

E6- La vivencia ha estat molt positiva. Els nens sempre em pregunten si anem ara a
la classe petita. Els agrada i aixd m’omple. Per a la tutora és una eina que facilita
coneixer cada nen/a i alla ells et veuen d'una manera més accessible, no com

aquella que “mana” a l'aula.

E7- El treball amb els/les nens/es ha estat engrescador perqué anava creixent amb
ells. D’altra banda, el treball compartit i 'assessorament m’han servit de formacio,
penso que he apres moltes coses com a professional i com a persona. Crec que pot
ser molt Gtil com a eina pel tutor, ja que possibilita I'espai i el temps per personalitzar

la relacié mestre/alumne.
E8- Es una eina de treball per conéixer molt millor els meus alumnes. Com és el seu

mon interior i com I'exterioritzen (com han evolucionat de P-3 fins a final de P4, en

els aspectes fisics i emocionals que hem analitzat).

4a pregunta

Si ho haguessis d’explicar a un altre company/a, qu ¢ li diries ?

E1l- Primer de tot que et dona la possibilitat d’acostar-te com a tutora a tots i

cadascun dels nens/es. Es agrait perqué deixes de banda la part curricular per
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acostar-te a la part personal i afectiva i tot aixd ajuda que rutllin els altres aspectes

escolars.

E2- Fer una tutoria en petit grup et permet mantenir una relaci6 més intensa amb
ells, els coneixes millor i ells et coneixen en una actitud relaxada i receptiva, molt
més propera a ells que quan treballes en gran grup. Fer uns ligams afectius més

intensos on es poden treure preocupacions 0 neguits que no els podries veure en

gran grup.

E3- Es un espai on els nens es mostren normalment, més espontanis, els ajuda a
dialogar en petit grup, coneixer-se i relacionar-se amb tots els companys/es i
estableixes uns vincles efectius molt positius i és on es pot detectar aspectes que en

gran grup és dificil.

E4- Li diria que és un moment de treball “d’'amagat” ja que de forma molt tranquil-la i
sense tensions grupals pots aconseguir molts objectius plantejats. Es un moment per
gaudir de lI'alumne/a i per ajudar a conéixer-los millor i per tant estar millor amb

ells/es.

E5 - Simplement diria: “Es un projecte innovador, diferent, que et permet acostar-te i

fer-te més teus els teus alumnes”.

E6- Només li diria: “Escolta’ls”

E7- Si li hagués d’explicar a un altre, li diria que és alldo que ens agrada a tots: el
tracte personal. L'acompanyament que se suposa que hem de donar als nostres
alumnes queda garantit, es perd una mica la sensacid de “no puc estar per tots”.
T’apropa al nen/a i el pots veure d’'una altra manera. Sortir del context habitual del
grup nombrdés ens possibilita entendre millor les particularitats individuals. Tot plegat

genera una mirada nova que reverteix en el treball i clima de l'aula.
E8- Si ho hagués d’explicar a un altre company, intentaria transmetre I'essencia del

projecte, acompanyant-lo sempre, receptiva a les preguntes i que ho visqui amb la

mateixa il-lusioé que jo.
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5a pregunta

Grau de satisfaccio del projecte : |molt | bastant |poc  |gens

GRAU DE SATISFACCIO

0%

57%

MOLT
BASTANT

POC
GENS

O E m

Els comentaris expressats per les tutores expressaven;

E1 -Molt

E2- Bastant, em falta més experiencia per poder dir molt.

E3- Bastant

E4- Molt

E5- Molt

E6- El meu grau de satisfaccié del projecte és alt (amb prudencia)
E7- El grau de satisfaccio del projecte és MOLT!
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6a pregunta

Voldries comentar alguna altra questié que nohem p  reguntat?

(Una pregunta voluntaria, I'han respost quatre tutores)

R1- Que aquest projecte s’ha d’anar interioritzant i a part de I'espai que et dona

I"Escolta’m”, tenir-lo present en tot moment.

R2- Quan m’he posat a contestar aquesta valoracio, ja he vist que no podia mantenir
I'anonimat.

R3- Que son importants les notes de camp.

R4- Agrair la possibilitat de participar en el projecte.

Entrevista per coneixer la veu dels nens :

En aquesta ocasid, i a la darrera setmana del curs escolar, hem fet un simulacre de
grup de discussio. Hem agafat deu nens/es de P5 dels grups A i B. En diem, pero,
simulacre, perqué tot i que no eren de la mateixa classe, es coneixien. Els hem fet

les preguntes seguents:

“Us agrada anar a la classe petita?”

El 100% de I'alumnat ha respos que si.

Per que?

...perque és divertit...

.. perque puc parlar del meu avi que sap pintar molt bé...
...perqué estic contenta...

...perque parlem de moltes coses....

...jo hi vull anar sempre....

Aquestes han estat les respostes més significatives
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6.6.1 Analisi dels resultats obtinquts en aquesta 5 a fase

De la revisi6 i avaluacio del registres

Recopilar les dades dels reqistres a través del programa informatic s’ha considerat

un treball d'utilitat, cada tutor/a pot fer consultes en funcié dels items que vulgui

ressaltar. Aquesta informacié esta previst que es passi als nous mestres si els
alumnes canvien de nivell i/o de tutoria.

Destaquem alguns items que considerem més rellevants del segon registre :

En el nivell de P-3:

En general observem indicadors de proteccié en els ambits de llenguatge pel que fa
a comunicacioé i riqguesa de vocabulari . Respecte a la relacié social, observem un
nombre elevat d'alumnes que son poc participatius, juguen poc amb els companys,
perd es mostren propers a la tutora.

La diferéncia detectada entre P- 3 A i P- 3 B rau en el fet que en un grup classe hi ha
més alumnat que presenta indicadors de situacié de risc en aspectes d’actitud
davant del treball escolar, com manca d'atenci6é i/o passivitat i un nombre més
elevat d’infants que mostren un nivell de maduresa evolutiva per sota del que

correspondria per la seva edat.

En el nivell de P-4 :

En general observem que tots dos grups, A i B, tenen un nombre elevat d’indicadors
de proteccié en els ambits d’equilibri personal respecte a: saber demanar ajuda,
esperar el torn, acceptar normes, mostrar-se alegre, independent i segur. Tanmateix,
també mostren bona actitud davant les tasques escolars. Alguns alumnes, pero,
mostren indicadors de situacio de risc a I’hora de fer els treballs per manca d’atencid,
acabar les feines massa rapid, o no fer el que se’ls demana en determinades

ocasions.

En el nivell de P-5:

En general observem que tant P- 5 B com P- 5 B presenten un bon nombre
d’'indicadors de protecci6 en tots els ambits. En relacié amb 'aspecte fisic, I'alumnat

mostra bona preséncia i salut, també un bon nivell d’equilibri personal i de llenguatge
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amb bona comunicacié i estructura correcta. Alguns alumnes, pero, mostren un
vocabulari poc ric. Respecte a les actituds davant del treball escolar, es detecta un
grup reduit d’alumnat que necessita una explicaci6 més individualitzada perqué
encara es mostren insegurs i demanen constant aprovacio, sén més passius i
presenten una manca d'esfor¢ quan el treball escolar és més complex. Tot i aixi,
ambdés grups presenten similituds respecte el nombre d’indicadors de proteccié. La
majoria d’alumnat és participatiu, té bona relacié entre iguals i es mostra proper a la

tutora.

Els registres han estat una base de dades per a les tutores per valorar el nombre
d’incidéncies del grup classe respecte de cada item observat. Tant per a les tutores
com per al grup focal han estat una eina de treball i de reflexié sobre factors de risc
i/o vulnerabilitat i factors de proteccio i de promocio de resiliencia dels grups classe i

de cada infant en particular.

De la revisio6 i avaluacio de les graelles

Les dades anotades per les tutores a la graella al mes d'octubre les hem contrastat
amb les dades del mes de juny per avaluar el procés de cada infant respecte a les
capacitats de comunicacio i de relacio afectiva i social, i el procés en I'adquisicié dels
aprenentatges en finalitzar el curs escolar.

Els resultats es poden observar de manera individual per a cada alumne de P-3, P- 4
i P-5. Aquest estudi comparatiu individualitzat ha estat un element de reflexid
important per a les tutores i ha generat propostes de noves actuacions per a
'alumnat amb vista al proper curs. En la descripcid dels resultats individuals
detallarem posteriorment tan sols una dada que considerem d’interés.

Centrarem I'observacio, especificament amb els resultats de cadascuna de les

capacitats i des de tots els nivells educatius del parvulari.
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De la capacitat de comunicaci6 verbal i/o gestual observada en els nivells educatius

de P-3,P-4iP-5.

COMUNICACIO VERBAL I/O GESTUAL

P3 A Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacid

Tutora | Companys | Tutora | Companys Tutora P | Companys P
Alumnes
1 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
2 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
3 2 2 2 2 es manté 0 |esmanté 0
4 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
5 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
6 2 1 2 2 es manté 0 |es manté 0
7 3 3 3 3 es manté 0 |es manté 0
8 2 2 2 3 es manté 0 | millora 1
9 2 2 2 3 es manté 0 | millora 1
10 3 2 3 3 es manté 0 | millora 1
11 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
12 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
13 3 3 3 3 es manté 0 |es manté 0
14 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
15 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
16 3 3 3 3 es manté 0 |es manté 0
17 2 2 3 2 millora 1 |es manté 0
18 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
19 2 2 3 2 millora 1 |es manté 0
20 3 2 3 3 millora 1 |es manté 0
21 2 2 2 2 es manté 0 |esmanté 0
22 2 2 3 2 millora 1 |es manté 0
23 3 3 3 3 millora 1 | millora 1
23 52 49 61 60 11 10

Puntuacié maxima per a cada alumne/a: 3 punts

Nombre d’alumnes: 23

Puntuacié maxima: 69

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuacio octubre: 52

Maxima puntuacio que es pot obtenir: 17

Millora obtinguda de l'octubre al juny: 11

Resultat: observem que la comunicacié amb la tuttehumne/a augmenta / millora
en el conjunt de la classe un 64,70%

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuacio octubre: 49

Maxima puntuacio que es pot obtenir: 20

Millora obtinguda de I'octubre al juny: 10

Resultat: observem que la comunicacié amb els cogspaugmenta / millora en el
conjunt de la classe un 50%
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COMUNICACIO VERBAL 1/O GESTUAL

P3-B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendeéncia/ Puntuacio

Tutora | Companys | Tutora | Companys | Tutora P Companys P
Alumnes
1 0 0 3 1 millora 3 millora 1
2 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
3 1 0 2 2 millora 1 millora 2
4 3 0 3 3 esmanté |0 millora 3
5 0 0 1 1 millora 1 millora 1
6 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
7 3 3 2 2 decreix -1 decreix -1
8 1 1 1 1 esmanté |0 es manté 0
9 1 0 2 1 millora 1 millora 1
10 2 2 3 3 millora 1 millora 1
11 3 3 3 3 esmanté |0 es manté 0
12 2 2 3 3 millora 1 millora 1
13 0 0 1 0 millora 1 es manté 0
14 2 2 3 3 millora 1 millora 1
15 2 2 3 3 millora 1 millora 1
16 2 2 3 3 millora 1 millora 1
17 2 2 3 3 millora 1 millora 1
18 2 2 3 3 millora 1 millora 1
19 2 2 3 3 millora 1 millora 1
20 2 2 1 1 decreix -1 decreix -1
21 2 2 3 3 millora 1 millora 1
22 2 2 3 3 millora 1 millora 1
23 0 0 2 2 millora 2 millora 2
23 37 32 55 50 18 18

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3 punts
Nombre d’alumnes : 23
Puntuacié maxima : 69

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuacio octubre : 37

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 32

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 18

Resultat : observem que la comunicacié amb ladutalumne/a, augmenta/ millora
en el conjunt de la classe en un 56,25%

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuacio octubre : 32

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 37

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 18

Resultat: observem que la comunicacié amb els aaggpaugmenta/ millora en el
conjunt de la classe en un 48,64%

| | COMUNICACIO VERBAL I/O GESTUAL |
P4 A
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Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacié
Tutora Companys | Tutora | Companys | Tutora P Companys P
1 0 1 2 2 millora 2 millora 1
2 2 2 3 3 millora 1 millora 1
3 1 1 3 3 millora 2 millora 2
4 1 1 2 2 millora 1 millora 1
5 1 1 2 2 millora 1 millora 1
6 2 1 3 3 millora 1 millora 2
7 1 2 3 2 millora 2 es manté 0
8 2 2 3 3 millora 1 millora 1
9 2 2 2 2 millora 1 millora 1
10 2 2 3 3 millora 1 millora 1
11 3 3 3 3 esmanté |0 es manté 0
12 2 1 3 2 millora 1 millora 1
13 3 3 3 3 esmanté [0 es manté 0
14 3 3 3 3 esmanté |0 es manté 0
15 3 3 3 3 esmanté [0 es manté 0
16 1 1 2 3 millora 1 millora 1
17 2 2 3 3 millora 1 millora 1
18 3 3 3 3 millora 1 millora 1
19 2 2 3 3 millora 1 millora 1
20 1 1 2 2 millora 1 millora 1
21 2 1 3 3 millora 1 millora 2
22 2 2 3 3 millora 1 millora 1
22 41 40 60 59 21 20

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 22

Puntuaciéo maxima : 66

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuacio octubre : 41

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 25

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 21

Resultat : observem que la comunicacié amb ladutalumne/a, augmenta/ millora
en el conjunt de la classe en un 84%.

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuacio octubre : 40

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 26

Millora obtinguda de I'octubre a juny : 20

Resultat : Observem que la comunicacié amb elspeoys augmenta/ millora en el
conjunt de la classe en un 76,92%

COMUNICACIO VERBAL I/O GESTUAL
P4 B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendeéncia/ Puntuacio

Alumnes
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Tutora | Companys | Tutora | Companys | Tutora P Companys

1 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
2 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
3 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
4 2 2 3 3 millora 1 millora 1
5 2 2 2 3 esmanté |0 millora 1
6 1 1 3 2 millora 2 millora 1
7 1 1 2 2 millora 1 millora 1
8 2 2 3 3 millora 1 millora 1
9 1 0 3 1 millora 2 millora 1
10 2 1 3 2 millora 1 millora 1
11 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
12 0 0 3 1 millora 3 millora 1
13 3 3 3 3 esmanté |0 es manté 0
14 2 2 3 3 millora 1 millora 1
15 0 1 2 2 millora 2 millora 1
16 1 1 2 2 millora 1 millora 1
17 2 2 3 3 millora 1 millora 1
18 2 2 3 3 millora 1 millora 1
19 0 0 3 3 millora 3 millora 3
20 2 1 3 2 millora 1 millora 1
20 30 28 5 45 24 1

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 20

Puntuaciéo maxima : 60

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuacio octubre : 30

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 30

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 24

Resultat : observem que la comunicacié amb ladutalumne/a, augmenta/ millora

en el conjunt de la classe en un 80%.

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuacio octubre : 28

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 42

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 17

Resultat : observem que la comunicacié amb elspeoys augmenta/ millora en el

conjunt de la classe en un 40,47%.

COMUNICACIO VERBAL I/O GESTUAL

P5A Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendeéncia/ Puntuacio
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Tutora | Companys | Tutora | Companys | Tutora Companys P

1 2 2 3 3 millora 1 millora 1
2 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
3 2 2 3 3 millora 1 millora 1
4 1 2 3 2 millora 2 millora 1
5 2 2 3 3 millora 1 millora 1
6 2 2 3 3 millora 1 millora 1
7 2 2 3 3 millora 1 millora 1
8 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
9 2 2 3 3 millora 1 millora 1
10 1 1 2 2 millora 1 millora 1
11 2 2 3 3 millora 1 millora 1
12 2 2 3 3 millora 1 millora 1
13 3 2 3 2 esmanté |0 es manté 1
14 2 1 3 2 millora 1 millora 1
15 2 2 3 3 millora 1 millora 1
16 2 1 3 2 millora 1 millora 1
17 2 2 3 3 millora 1 millora 1
18 1 1 3 3 millora 2 millora 2
19 2 2 3 3 millora 1 millora 1
20 1 2 2 2 millora 1 millora 1
21 2 1 3 3 millora 1 millora 2
22 2 2 3 3 millora 1 millora 1
23 2 2 3 3 millora 1 millora 1
24 2 2 3 3 millora 1 millora 1
25 0 1 3 2 millora 3 millora 1
25 4 44 72 66 2 2

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 25

Puntuacié maxima : 75

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuaci6 octubre : 45

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 30

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 27

Resultat : observem que la comunicacié amb ladutalumne/a, augmenta/ millora

en el conjunt de la classe en un 90%.

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuaci6 octubre : 44

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 31

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 25

Resultat : observem que la comunicacié amb elspeoys augmenta/ millora en el

conjunt de la classe en un 80,64%.

COMUNICACIO VERBAL I/O GESTUAL

P5 B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacioé

Alumnes




Tutora | Companys | Tutora | Companys | Tutora P Companys P
1 2 2 3 3 millora 1 millora 1
2 1 1 3 3 millora 2 millora 2
3 2 1 3 3 millora 1 millora 2
4 2 2 3 3 millora 1 millora 1
5 1 1 2 2 millora 1 millora 1
6 2 2 3 3 millora 1 millora 1
7 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
8 2 1 3 2 millora 1 millora 1
9 1 1 2 2 millora 1 millora 1
10 2 2 2 2 esmanté [0 es manté 0
11 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
12 1 1 2 2 millora 1 millora 1
13 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
14 1 2 3 3 millora 2 millora 1
15 1 1 2 2 millora 1 millora 1
16 2 1 3 2 millora 1 millora 1
17 2 1 3 2 millora 1 millora 1
18 2 2 3 3 millor 1 millora 1
19 2 1 2 2 esmanté |1 millora 1
20 2 1 3 1 millora 1 es manté 1
21 2 2 3 3 millora 1 millora 1
22 2 2 3 3 millora 1 millora 1
23 2 2 2 2 esmanté [0 es manté 0
24 2 2 3 3 millora 1 millora 1
25 2 1 3 2 millora 1 millora 1
25 43 37 66 58 24 22

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 25

Puntuacié maxima : 75

Relacié comunicativa amb la tutora

Puntuacio octubre : 43

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 32

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 24

Resultat : observem que la comunicacié amb ladutalumne/a, augmenta/ millora
en el conjunt de la classe en un 75%.

Relacié comunicativa amb els companys de classe

Puntuacio octubre : 37

Maxima puntuacié que es pot obtenir : 38

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 22

Resultat: observem que la comunicacié amb els copgpaugmenta/millora en el
conjunt de la classe en un 57,89%

L’analisi general ens mostra que en tots tres nivells educatius els resultats obtinguts
per a cada grup classe son satisfactoris. La tendencia a la millora en la capacitat per
comunicar se situa des d’'un minim del 50% fins a un maxim del 90%.

Els resultats sobre la capacitat de comunicacié que s’estableix amb la tutora mostren
una puntuacio que va des d’'un 64,70% fins a un 90%.

La puntuacié obtinguda pel que fa a la comunicacié amb els companys se situa entre
un 50% i un 80,64%.

Constatem, pero, que el percentatge en la puntuacié referida a la comunicacié amb

els companys és lleugerament més baix.
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Aquesta dada la considerem significativa perqué es correlaciona amb I'observacié de
les mestres de parvulari, les quals constaten que en la primera infancia els nens i les

nenes tenen un moén interior més centrat en la seva propia persona que amb els
companys de classe.
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De la capacitat de comunicacio de relacio afectiva i social observada en els nivells
educatius de P-3, P-4 P-5.

COMUNICACIO RELACIO AFECTIVA I SOCIAL
P3 A Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacio
Tutora | Companys | Tutora | Companys Tutora P | Companys P
Alumnes
1 2 2 3 3 millora 1 millora 1
2 2 2 3 3 millora 1 millora 1
3 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
4 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
5 3 2 3 3 es manté 0 millora 1
6 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
7 2 2 3 3 millora 1 millora 1
8 1 1 1 2 es manté 0 millora 1
9 2 2 2 3 es manté 0 millora 1
10 3 3 3 3 es manté 0 |es manté 0
11 3 2 3 3 es manté 0 millora 1
12 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
13 3 2 3 3 millora 1 millora 1
14 2 2 3 2 millora 1 | es manté 0
15 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
16 3 2 3 3 es manté 0 | millora 1
17 2 2 3 2 millora 1 | es manté 0
18 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
19 2 2 3 3 millora 1 millora 1
20 2 2 3 2 millora 1 | es manté 0
21 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
22 2 2 3 2 millora 1 | es manté 0
23 3 2 3 3 millora 1 millora 1
23 51 46 62 57 13 11

Puntuacié maxia per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 23
Puntuacié maxima : 69

Relacié comunicacio afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 51

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 18

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 13

Resultat : observem que la comunicacié afectiva lanlitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 72,22%.

Relacié comunicacio afectiva amb els companydakse

Puntuacio octubre : 46

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 23

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 11

Resultat : observem que la comunicacio afectiva elsbcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 47,82%.
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COMUNICACIO DE RELACIO AFECTIVA I SOCIAL

P3-B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuaciod
Alumnes | Tutora |Companys |Tutora |Companys |Tutora P Companys |P
1 2 0 3 3 millora 1 millora 3
2 2 2 2 2 es manté 0 es manté 0
3 2 0 3 1 millora 1 millora 1
4 2 2 3 3 millora 1 millora 1
5 2 1 3 1 millora 1 es manté 0
6 1 0 2 1 millora 1 millora 1
7 3 3 3 3 es manté 0 es manté 0
8 0 1 1 1 millora 1 es manté 0
9 1 0 2 1 millora 1 millora 1
10 2 2 3 3 millora 1 millora 1
11 2 2 3 3 millora 1 millora 1
12 1 1 3 3 millora 2 millora 2
13 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
14 2 2 3 3 millora 1 millora 1
15 2 1 3 2 millora 1 millora 1
16 2 2 3 3 millora 1 millora 1
17 2 2 3 3 millora 1 millora 1
18 2 2 3 3 millora 1 millora 1
19 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
20 2 2 2 3 es manté 0 decreix -1
21 2 2 3 1 millora 1 millora 1
22 2 2 2 2 es manté 0 es manté 0
23 2 0 2 1 es manté 0 millora 1
23 41 32 60 49 19 17

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 23
Puntuaciéo maxima : 69

Relacié comunicacié afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 41

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 28

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 19

Resultat : observem que la comunicacio afectiva lanbitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 67,85%

Relacié comunicacié afectiva amb els companydatese

Puntuacio octubre : 32

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 37

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 17

Resultat : observem que la comunicacio afectiva elsbcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 45,95%
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COMUNICACIO RELACIO AFECTIVA I SOCIAL

P4 A Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacid

Tutora |Companys |Tutora |Companys |Tutora |P Companys P
Alumnes
1 2 2 2 3 esmanté |0 millora 1
2 3 3 3 2 esmanté [0 decreix -1
3 2 1 3 2 millora 1 millora 1
4 2 1 3 2 millora 1 millora 1
5 1 1 1 1 esmanté |0 es manté 0
6 2 2 3 3 millora 1 millora 1
7 2 1 3 3 millora 1 millora 2
8 3 1 3 2 esmanté |0 millora 1
9 3 1 3 1 esmanté [0 es manté 0
10 2 1 3 2 millora 1 millora 1
11 2 1 3 2 millora 1 millora 1
12 3 1 3 2 esmanté [0 millora 1
13 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
14 2 2 3 3 millora 1 millora 1
15 2 2 3 3 millora 1 millora 1
16 2 1 3 3 millora 1 millora 1
17 2 1 2 2 esmanté |0 millora 1
18 1 2 2 2 millora 1 es manté 0
19 1 2 3 2 millora 2 es manté 0
20 2 1 3 2 millora 1 millora 1
21 1 1 3 3 millora 2 millora 2
22 1 1 3 3 millora 2 millora 2
22 43 31 60 49 17 18

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 22

Puntuaciéo maxima : 66

Relacié comunicacio afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 43

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 23

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 17

Resultat : observem que la comunicacié afectiva lanlitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 73,91%.

Relacié comunicaci6 afectiva amb els companydakse

Puntuacio octubre : 31

Maxima puntuacié que es pot obtenir : 35

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 18

Resultat : observem que la comunicacié afectiva elsbcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 51,42%.
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COMUNICACIO RELACIO AFECTIVA I SOCIAL
P4 B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuaciod
Tutora | Companys | Tutora | Companys Tutora P | Companys | P
Alumnes
1 2 2 2 3 es manté 0 millora 1
2 2 1 3 2 millora 1 millora 1
3 2 1 3 3 millora 1 millora 2
4 2 0 3 1 millora 1 millora 1
5 2 3 2 3 es manté 0 es manté 0
6 2 0 3 2 millora 1 millora 2
7 2 1 2 2 es manté 0 millora 1
8 3 3 3 3 es manté 0 es manté 0
9 2 1 3 2 millora 1 millora 1
10 1 1 3 3 millora 2 millora 2
11 1 1 2 2 millora 1 millora 1
12 1 1 3 2 millora 2 millora 1
13 3 3 3 3 es manté 0 es manté 0
14 2 1 3 2 millora 2 millora 1
15 1 0 2 2 millora 1 millora 2
16 2 1 3 2 millora 1 millora 1
17 3 3 3 3 es manté 0 es manté 0
18 2 1 3 2 millora 1 millora 1
19 0 0 3 3 millora 3 millora 3
20 2 1 3 2 millora 1 millora 1
20 37 25 55 47 19 22

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 20

Puntuacié maxima : 60

Relacié comunicacié afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 37

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 23

Millora obtinguda de I'octubre al juny : 19

Resultat : observem que la comunicacio afectiva lanbitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 82,60%.

Relacié comunicacié afectiva amb els companydatese

Puntuacio octubre : 25

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 35

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 22

Resultat : observem que la comunicacio afectiva els\bcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 62,85%.
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COMUNICACIO RELACIO AFECTIVA I SOCIAL
P5 A Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuaciod
Tutora | Companys | Tutora | Companys Tutora P | Companys P
Alumnes
1 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
2 3 2 3 2 es manté 0 |es manté 0
3 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
4 2 2 3 2 millora 1 |es manté 0
5 2 3 2 3 es manté 0 |es manté 0
6 3 3 3 3 es manté 0 |esmanté 0
7 2 1 3 3 millora 1 | millora 2
8 2 1 3 2 millora 1 | millora 1
9 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
10 1 0 3 1 millora 2 | millora 1
11 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
12 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
13 1 1 3 2 millora 2 | millora 1
14 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
15 2 1 3 2 millora 1 | millora 1
16 2 1 3 2 millora 1 | millora 1
17 2 3 3 3 millora 1 |es manté 0
18 2 1 3 2 millora 1 | millora 1
19 2 2 3 2 millora 1 |es manté 0
20 2 2 2 2 es manté 0 |es manté 0
21 2 2 3 3 millora 1 | millora 1
22 3 1 3 3 es manté 0 | millora 2
23 3 3 3 3 es manté 0 |es manté 0
24 2 3 2 3 es manté 0 |es manté 0
25 1 1 3 2 millora 2 | millora 1
25 51 45 70 61 19 16

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts

Nombre d’alumnes : 25

Puntuaciéo maxima : 75

Relacié comunicacio afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 51

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 24

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 19

Resultat : observem que la comunicacié afectiva lanlitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 79,16%.

Relacié comunicaci6 afectiva amb els companydakse

Puntuacio octubre : 45

Maxima puntuacié que es pot obtenir : 30

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 16

Resultat : observem que la comunicacié afectiva elsbcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 55,33%.
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COMUNICACIO RELACIO AFECTIVA I SOCIAL
P5 B Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia/ Puntuacid
Tutora | Companys | Tutora | Companys | Tutora P Companys P
Alumnes
1 2 2 3 3 millora 1 millora 1
2 0 0 3 3 millora 3 millora 3
3 2 2 3 3 millora 1 millora 1
4 2 2 2 3 esmanté |0 millora 1
5 2 1 1 2 decreix -1 millora 1
6 2 1 3 3 millora 1 millora 2
7 2 1 3 3 millora 1 millora 2
8 2 1 3 3 millora 1 millora 2
9 2 1 2 2 millora 1 millora 1
10 2 2 2 2 esmanté |0 es manté 0
11 2 1 2 2 esmanté |0 millora 1
12 2 2 3 2 millora 1 es manté 0
13 2 1 3 2 millora 1 millora 1
14 2 1 3 2 millora 1 es manté 0
15 1 0 2 2 millora 1 millora 2
16 1 1 3 2 millora 2 millora 1
17 2 0 3 1 millora 1 millora 1
18 1 2 3 3 millora 2 millora 1
19 2 1 3 2 millora 1 millora 1
20 1 0 2 1 millora 1 millora 1
21 3 3 3 3 millora 1 millora 1
22 2 1 3 2 millora 1 millora 1
23 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
24 1 1 2 1 millora 1 es manté 0
25 2 0 3 1 millora 1 millora 1
25 43 28 65 54 24 26

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 25

Puntuacié maxima : 75

Relacié comunicacio afectiva amb la tutora

Puntuacio octubre : 43

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 32

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 24

Resultat : observem que la comunicacio afectiva lanbitora i alumne/a, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 75%.

Relacié comunicacié afectiva amb els companydatese

Puntuacio octubre : 28

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 47

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 26

Resultat: observem que la comunicacio afectiva elsibcompanys, augmenta/
millora en el conjunt de la classe en un 55,31%.
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L'analisi general ens mostra que en tots tres nivells educatius els resultats obtinguts
per a cada grup classe son satisfactoris. La tendéncia a la millora per comunicar
relacions d’afecte se situa des d’un minim del 45,95% fins a un maxim del 82,60%.
La comunicacié afectiva i social que s’estableix amb la tutora mostra una puntuacio
de millora que va des del 64,70% fins al 90% .

La puntuacié obtinguda pel que fa a la comunicacié afectiva i social amb els
companys, se situa entre un 45,95% i un 62,85%.

Tornem a constatar que el percentatge en la puntuacié sobre la comunicacio d’afecte
amb els companys és lleugerament més baix.

Fent una analisi més detallada observem que les puntuacions més baixes se situen
en el nivell educatiu de P-3, aquesta circumstancia es correlaciona amb el fet que els
nens inicien I'escolaritat i tot just la majoria s’acaben de conéixer.

Aguesta pot ser una de les causes per la qual la diferencia de puntuacio entre la

relacié amb la tutora i amb els companys sigui important.

Hi ha dos alumnes dels quals hem registrat indicadors decreixents respecte a la
comunicacio i la relacié afectiva i social amb els companys. Aquests infants tenen
unes caracteristiques personals que s’han de considerar: sén alumnes que han
presentat intermiténcies a I'hora d'assistir a I'escola. Aquesta circumstancia no ha
condicionat la bona relaci6 amb la tutora ni un retard considerable en els
aprenentatges, pero ha compromes la possibilitat de millora envers les capacitats de

comunicacio i de relacié afectiva i social tant amb la tutora com amb els companys.
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Del procés en 'adquisicié dels aprenentatges en finalitzar el curs escolar observat en

els nivells educatius de P-3, P-4i P-5

P3 A Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 0 2 millora 1
2 2 2 es manté 0
3 2 3 millora 1
4 1 1 es manté 0
5 1 2 millora 1
6 1 3 millora 1
7 2 2 es manté 0
8 1 1 es manté 0
9 2 3 millora 1
10 2 3 millora 1
11 1 1 es manté 0
12 2 3 millora 1
13 2 3 millora 1
14 2 3 millora 1
15 1 2 millora 1
16 2 3 millora 1
17 2 3 millora 1
18 2 2 es manté 0
19 0 2 millora 2
20 2 3 millora 1
21 2 3 millora 1
22 1 2 millora 1
23 2 2 es manté 0
23 3 5 1

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 23
Puntuacié maxima : 69

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuacio octubre : 35
Maxima puntuacié es pot obtenir : 34

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 17
Resultat : observem que el procés d’aprenentatgmenia/ millora en el conjunt de
la classe en un 50%.

109



P3 B Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 1 1 es manté 0
2 1 3 millora 2
3 0 1 millora 1
4 1 3 millora 2
5 0 1 millora 1
6 1 2 millora 1
7 1 1 es manté 0
8 0 1 millora 1
9 0 1 millora 1
10 1 3 millora 2
11 2 3 millora 1
12 1 3 millora 2
13 0 2 millora 2
14 1 3 millora 2
15 2 3 millora 1
16 2 3 millora 1
17 1 1 es manté 0
18 1 3 millora 2
19 1 3 millora 2
20 1 1 es manté 0
21 1 3 millora 2
22 0 2 millora 1
0 2 millora 1
23 19 49 28

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 23
Puntuacié maxima : 69

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuacio octubre : 19

Maxima puntuacié que es pot obtenir : 50

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 28

Resultat : observem que el procés d’aprenentatgmeania/ millora en el conjunt de
la classe en un 56%.
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P4 A Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 2 3 millora 1
2 1 3 millora 2
3 2 2 es manté 0
4 2 3 millora 1
5 1 2 millora 1
6 1 1 es manté 0
7 1 2 millora 1
8 1 2 millora 1
9 0 1 millora 1
10 2 3 millora 1
11 2 3 millora 1
12 2 3 millora 1
13 2 3 millora 1
14 2 3 millora 1
15 3 3 es manté 1
16 1 2 millora 1
17 1 2 millora 1
18 2 3 millora 1
19 2 3 millora 1
20 1 2 millora 1
21 0 3 millora 3
22 1 2 millora 1
22 32 54 23

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 22
Puntuacio maxima : 66

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuaci6 octubre : 32

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 34

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 23

Resultat : observem que el procés d’aprenentatgaeania/ millora en el conjunt de
la classe en un 67,64%.

* Aguest grup classe van fer la prova pilot deljgcte el curs passat.
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P4 B Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 1 2 millora 1
2 2 3 millora 1
3 0 1 millora 1
4 2 3 millora 1
5 3 3 es manté 0
6 2 3 millora 1
7 2 3 millora 1
8 0 1 millora 1
9 0 1 millora 1
10 0 3 millora 3
11 1 2 millora 1
12 3 3 es manté 0
13 2 3 millora 1
14 2 3 millora 1
15 0 1 millora 1
16 2 3 millora 1
17 3 3 es manté 0
18 1 2 millora 1
19 1 2 millora 1
20 1 1 es manté 0
20 28 46 18

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 20
Puntuacié maxima : 60

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuacio octubre : 28

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 32

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 18

Resultat : observem que el procés d’aprenentatgmeania/ millora en el conjunt de
la classe en un 56,25%.

* Aquest grup classe van fer la prova pilot dejpcte el curs passat.
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P5 A Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 2 3 millora 1
2 2 3 millora 1
3 2 3 millora 1
4 2 3 millora 1
5 2 3 millora 1
6 1 2 millora 1
7 1 3 millora 2
8 0 1 millora 1
9 2 3 millora 1
10 3 3 es manté 0
11 0 2 millora 2
12 2 2 es manté 0
13 1 3 millora 2
14 2 2 es manté 0
15 2 3 millora 1
16 0 1 millora 1
17 1 3 millora 2
18 1 3 millora 2
19 2 2 es manté 0
20 2 3 millora 1
21 2 3 millora 1
22 0 1 millora 1
23 3 3 es manté 0
24 1 3 millora 2
25 1 3 millora 2
25 3 6. 2

Puntuacié maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 25
Puntuacié maxima : 75

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuacio octubre : 37
Maxima puntuacié que es pot obtenir : 38
Millora obtinguda de l'octubre al juny : 27

Resultat: observem que el procés d’aprenentatgaentg/ millora en el conjunt de la

classe en un 71,05%.
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P5B Procés d’ensenyament aprenentatge
Alumnes Octubre ‘06 Juny ‘07 Tendéncia Puntuacié
1 1 2 millora 1
2 0 1 millora 1
3 1 2 millora 1
4 2 3 millora 1
5 1 2 millora 1
6 1 3 millora 2
7 1 3 millora 2
8 3 3 es manté 0
9 0 1 millora 1
10 1 2 millora 1
11 1 2 millora 1
12 1 2 millora 1
13 1 3 millora 2
14 1 3 millora 2
15 1 3 millora 2
16 2 3 millora 1
17 1 2 millora 1
18 2 3 millora 1
19 2 3 millora 1
20 0 2 millora 2
21 2 3 millora 1
22 2 3 millora 1
23 2 2 es manté 0
24 2 3 millora 1
25 2 2 es manté 0
25 33 61 28

Puntuacio maxima per a cada alumne/a : 3punts
Nombre d’alumnes : 25
Puntuaciéo maxima : 75

Procés d’ensenyament-aprenentatge

Puntuaci6 octubre : 28

Maxima puntuacio que es pot obtenir : 33

Millora obtinguda de l'octubre al juny : 28

Resultat : observem que el procés d’aprenentatgaeania/ millora en el conjunt de
la classe en un 66,66%.

L'analisi general ens mostra que en tots tres nivells educatius els resultats obtinguts
per cada grup classe sén satisfactoris.

La tendéncia a la millora per adquirir un procés de bons habits de treball, motivacio
per I'estudi i I'adquisicié dels aprenentatges curriculars mostra una puntuacié que
explicitem tot seguit segons els nivells educatius: P- 3 A, 50%; P- 3 B, 56%; P- 4
A,67,64 %; P- 4 B, 56,25 %; P-5 A, 71,05% i P -5 B, 66,66%.

Aguests bons resultats ens han permeés reflexionar sobre la importancia de la relacié

afectiva del tutor/a amb l'alumnat a I'hora de treballar a l'aula dins del grup classe.

Considerem que com més significativa és la seva preséencia, millor resposta obté de
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les seves demandes. Hem constatat que alguns dels nens i nenes que mostren trets
de manca d'atencié continuen sent inquiets i bellugadissos. Perd podem dir que n’hi
ha hagut prou amb una paraula o una mirada de la tutora perqué aquests alumnes
captessin la seva demanda i volguessin estar més atents i concentrats en la seva

feina.

De I enquesta a les tutores i grup de discussid

Les opinions fetes per les mestres i els infants ens donen per si mateixes una

resposta i una analisi a les qlestions plantejades.

Fent una breu sintesi podem afirmar que en general el projecte ha estat ben acollit; i

la classe petita un format didactic, Util per vehicular la teoria amb la practica.

Les mestres valoren la formacio compartida per acompanyar el procés de canvi en

['accio tutorial.

Per les tutores, ha estat una bona eina de treball i consideren necessari que es
continui el curs vinent, tant al parvulari com a tota I'escola en general. Aixi ho van
expressar als companys en un claustre que es va fer especificament sobre aquest
tema, per informar dels resultats obtinguts (complint el compromis que vam adquirir
en la primera informaci6 al claustre durant el mes de setembre).

Ens ha mancat temps per poder fer més grups de discussié amb els infants de
parvulari, els registres de les notes de camp potser podran ,en certa mesura, pal-liar

agquesta mancancga.

6.7 Presentacio dels resultats de la 6a fase

Informacio de la recerca

Hem incorporat una primera informacio del projecte a la pagina web de I'escola per a
qui la vulgui consultar, i també hem donat una amplia informacié al claustre de la
mateixa escola i a la reunié plenaria dels serveis educatius del Valles Occidental VII.

Hem donat difusio del projecte al grup de treball de les caps d’estudi de Rubi perque

el volien conéixer amb detall.
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Al marge de la mateixa recerca com a prova pilot, i a la mateixa escola, hem fet una
practica similar conjuntament amb el tutor de 6¢é de I'etapa d’educacié primaria.
A final de curs, I'equip d’educacié infantil i el mestre tutor de 6é van donar una

informaci6 al claustre de I'escola sobre la valoracié personal del projecte.

6.7.1. Analisi dels resultats de la 6a fase:

De la informacié de la recerca

Després de la reflexié de tots els mestres de I'escola sobre la informacié rebuda del
projecte “Escolta'm”, en un segon claustre, I'escola ha considerat oportuna la seva
implementacié a tota I'etapa d’educacio primaria amb vistes al curs vinent. Ha estat

una proposta consensuada i aprovada majoritariament per tot el claustre.

Durant el mes de setembre del curs escolar 2007-2008, esta previst donar una
amplia informacio al claustre de I'escola del projecte, per a aquesta ocasié hem
preparat un format informatiu on també exposarem petites sequencies de les
filmacions gravades de la classe petita i a les aules, filmacions que ens serviran per
donar suport tant als aspectes plantejats des de la perspectiva tedrica i practica com

des dels resultats de la recerca.

De la redaccio de la memoria

Vam iniciar el redactat de la memoria a comengament del segon trimestre. Com que
es tractava d'un procés en que hem estat implicats molts professionals, algunes
dades les hem recollit quasi a final de curs 2006-2007, aquesta circumstancia n’ha

condicionat la redaccio, per aquesta rao la presentem aquest mes de setembre.
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7.- CONCLUSIONS

Se esta tomando creciente conciencia de que el cambio es un
proceso, un esfuerzo para mejorar, y no una busqueda de la solucién

definitiva.
Hallinger (1993)

7.1 Consideracions prévies

Personalitzar I'escola a partir d'una tutoria que valora i potencia els recursos de la

mateixa persona, que sigui propera als nens i nenes, els faci particips del seu propi

creixement personal i academic i faciliti la prevencio dels problemes de conducta i

les barreres a l'aprenentatge, ha estat el fil conductor del projecte “Escolta’'m”.

Felicment, i al llarg del curs, ens ha alegrat constatar la creixent motivacio en la
participacié del projecte, si bé en un principi observavem un interes més focalitzat en
I'ambit d’intervencio dels professionals on hem implementat la recerca, és a dir, des

d’educacio infantil i des de I'equip directiu, constatem que actualment ha despertat

un interés general per a tot el claustre, una preocupacio visible en el professorat que

vol integrar el projecte no com una més de les “bones practiques”, sind des de
l'ideari del centre, des del Projecte educatiu del centre, com un eix vertebrador en

I'ambit de la responsabilitat tutorial. Es per aguest motiu_que I'escola_ha_decidit

continuar la seva aplicacié al parvulari i es vol implementar a primaria el curs vinent.

Volem ressaltar que al marge dels resultats obtinguts, hem valorat des del primer

moment el fet de viure i experimentar la recerca com un procés, de manera que la

seva aplicaci6 ha suposat al llarg del curs escolar una inesgotable font

d’experiéncies compartides entre totes les persones implicades en el projecte.
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7.2 Resposta a les preguntes plantejades enlarec  erca

A partir del desplegament del projecte podem donar resposta a les preguntes o

hipotesis que ens hem plantejat en aquesta recerca :

Es poden crear vincles afectius positius entre tutor/a i alumne?

L’andlisi dels resultats obtinguts confirmen que un coneixement més proper entre
tutor/a i alumne que estableixi una relaci6 propera amb els infants, facilita la
comunicacio, i la participacié dels alumnes. La necessitat d’afecte supera els limits
familiars, un alumne necessita sentir-se estimat i recolzat pel tutor/a sense estar

condicionat als seus resultats academics.

Es possible crear entorns i espais educatius que permetin treballar

l'acci6 tutorial de manera més personalitzada?

Podem afirmar que és del tot possible, sempre amb una organitzacié horaria i
d’espais que ho facilitin i amb el suport de tota la institucié escolar per a dignificar
encara més la figura del tutor/a. Des d’'un model d’accié tutorial que tingui present la
necessitat d’'una relacié propera amb l'alumnat i centrada en la persona, perque
cada infant pugui desenvolupar la seva capacitat d’estimar, de fer el bé i d’apreciar

la pau dels bons sentiments.

Quins son els recursos necessaris per ser guies i/o tutors de

resiliencia en infants amb risc de situacié d’exclusié social?

Hem observat i experimentat, des de la practica reflexiva, que el tutor/a resilient ha
de tenir en compte les necessitats, les dificultats i les  expectatives de  cada
alumne/a, ja que aquestes son distintes. Descobrir els aspectes positius, a més
d’estimular els recursos interns de cada nen i nena per superar les situacions

dificils, potenciant les seves capacitats i el seu benestar.

Per a tot 'alumnat en general podem ser guies i tutors de resiliéncia quan centrem la
mirada en la persona, en els elements que afavoreixen el seu progrés, més que no
pas en les causes dels seus problemes. Potenciant les relacions entre iguals perquée

cada alumne necessita sentir que ocupa un lloc en el grup, que és acceptat i volgut
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per algunes de les seves condicions. Des d'aguesta perspectiva també es pot

establir una relacio familia-escola, més proactiva.

Hi ha relacié entre afectivitat positiva tutorial i efectivitat

academica?

En acabar I'etapa d’educacio infantil, el 92% de lI'alumnat de P- 5 ha assolit els
aprenentatges curriculars programats per aquest nivell educatiu, fet que ens permet
afirmar que constatem un “éxit escolar” significatiu, i per tant una millora del nivell de
competéencies basiques. Podem confirmar, també, que la bona vinculacié tutorial pot
fer viure als nens i nenes del parvulari experiéncies d’autoconfianca i d’autoeficacia i

fer créixer una autoimatge positiva que els ajuda a tenir una motivacid6 més gran

envers l'estudi.

Hem contrastat les primeres impressions del tutor/a sobre els alumnes amb les
valoracions finals una vegada experimentat el programa, els resultats obtinguts
mostren una tendéncia general de millora en el procés d’ensenyament-aprenentatge.
Podem afirmar que en general la resiliencia fomentada a través d’activitats tutorials
de relaci6 personal aconsegueix de retruc una tendencia a la millora del clima
emocional global d’aula.

Si bé alguns dels infants continuen mantenint un nivell d’hiperactivitat important, hem
observat que ara, la mirada i/o la veu de la tutora els és més significativa quan els
demana bons habits a l'aula i, per tant, hi ha més voluntat per estar atents a I'hora
de fer els treballs. S6n més creatius, i disminueixen les situacions de conflictivitat i
els problemes de conducta.

D’altra banda integrar esforcos de prevencid dirigits al benestar general dels

alumnes també son iniciatives que donen suport al seu exit academic.

Es pot fer un treball reflexiu i d’equip en relacié amb I'accié tutorial?

Es possible si el projecte és compartit per tothom, perqué permet compartir
coneixements, les experiencies viscudes i la reflexié sobre aquestes experiéncies.
D’aqueta manera podem afirmar que la practica genera “saber” i el “saber” produeix
nous coneixements i noves practiqgues a un ritme que es va accelerant en funcio del

mateix creixement. També per avancar en nous coneixements des d’'una perspectiva
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tedrica, evitant ser rutinari ni mancat de projeccié i amb l'objectiu de promoure

qualitat de vida a I'escola.

Des de I'ambit d’una recerca acci6 participativa, el treball en equip, canvia conductes

i modifica actituds com a resultat de les experiéncies compartides, aixi en cert sentit

el procés és el producte. En aquest procés el conjunt de professionals i la seva

col-laboracié so6n una de les claus d'éxit. De la voluntat i de la capacitat dels
professionals depén quasi bé tot. El didleg, la comunicacié i la consulta entre totes
les parts que han intervingut en aquest projecte, compartint responsabilitats,
fomentant la responsabilitat col-lectiva i la transparéncia han format part de la
gualitat del treball, tant en les coordinacions periodiques amb les tutores com en el

grup focal.

7.3 Altres consideracions i/o suggeriments

L'escola té el poder de construir factors promotors de resiliéncia en el seu alumnat,

cada mestre/a a la seva aula -petita i gran- pot crear refugis de construccié de

resiliencia, ambients que poden associar-se a: promoure en els nens i nenes valors

democratics, facilitar el temps per a l'autoreflexid, per les relacions afectives i

respectuoses, l'estimul per la curiositat, i despertar la motivacié envers els

aprenentatges escolars.

Es per aixd que considerem la necessitat de coneixer la significacié dels factors de

risc i/o vulnerabilitat i els factors de protecci6 -un factor de risc pot ser un factor de

proteccié depenent de la persona- ja que la conducta resilient, com un resultat

saludable i desitjat, sembla residir més en una particular combinacié de factors que

en la suma de tots. Aixi ho postula Osborn (1994)* quan diu que “mai sera possible

detallar de manera exhaustiva en una llista els factors que augmenten la possibilitat

de ser resilient, perqué dependra sempre del risc o factor de vulnerabilitat particular”.

En general els infants tenen la necessitat d’establir vincles amb la familia i amb les
persones que en tenen cura. La presencia d'interessos i persones significatives fora
de la familia afavoreixen la manifestaci6 de comportaments resilients en

circumstancies familiars adverses.

2. Osborn (1994) Article “Resiliéncia i estratégiintervencio
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Si tenim present que els alumnes estan a l'escola moltes hores cada dia,
I'experiéncia de sentir-se vinculats a la comunitat educativa es produeix a mesura
que reben el gest i la paraula d’un bon acolliment, aixi com la possibilitat de viure en
contextos no violents, on el bon tracte i la coheréncia siguin els pilars de la seva
educacio.

Som conscients, pero, que per prevenir el possible fracas escolar necessitem també
altres formes d’implicacié que actuin a diferents nivells. Les politiques publiques de
caire transversal, socials i economiques, com la potenciacié de llocs de treball i
prevencio de l'atur, la conciliacié entre la vida familiar i la laboral, les politiques que
garanteixin I'accés a I'habitatge, un bon i fluid transport pablic, el bon Us dels serveis
sanitaris, I'atencio als joves amb ofertes ludiques i culturals d’interés, les politiques
de serveis personals, etc., també son mesures importants que contribueixen a la

lluita contra el “ fracas escolar “.

7.4 Valoracions

Tot i que molt sovint el professorat esta sobrecarregat de tasques professionals, la
construccio de resiliencia en els alumnes durant el procés d’aguesta recerca no ha
estat “una exigéncia ni una cosa meés” sind un compromis en la millora de les
relacions entre tutor/a i alumne/a, i un canvi de mirada respecte de les possibilitats
del nen.

Malgrat tot el tutor/a ha de conéixer molt bé els limits de la seva intervencid, i saber
gue té un suport institucional per delegar les actuacions que estan fora del seu
ambit d’actuacio. Els Serveis Educatius formats per els Equips d’Assessorament i
Orientacié Psicopedagogica,(EAPS),els Equips per la Llengua i Cohesié social
(ELIC), i els Centres de Recursos Pedagogics (CRP), representen una aposta
decidida que fa el Departament d’Educacio i Universitats per fer un treball en xarxa
de tots els professionals que intervenen en una mateixa comunitat. En aquesta linia
i a partir de la creacio dels Plans educatius i d’entorn es coordinen totes aquelles
entitats,serveis i institucions (Serveis Socials, CAPs, SMIJ, entitats culturals, socials,
de lleure, etc. per potenciar i/o crear recursos socioeducatius de cada zona, com per
exemple: tallers d'estudi assistit, biblioteques obertes fora de I'horari escolar,etc.
Amb l'objectiu de donar una resposta el més ajustada possible a les necessitats
socioeducatives de I'alumnat, i un suport al professorat. Tot entenent I'educacio des
d’'una visié més amplia, una educacié que va més enlla de l'aula, i on la comunitat

juga un paper clau.
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Considerem molt convenient crear espais de treball conjunt per acompanyar al

tutor/a, i compartir coneixements amb 'equip docent des d'una practica educativa

reflexiva sobre el treball tutorial.

Kroeker (1996) proposa la nocié d”acompanyament”, com la manera en qué els que
son fora de la comunitat poden relacionar-se amb els de “dintre”. “L’acompanyament
implicaria una nocié de caminar amb, en comptes de fer per...” (Kroeker,1996.135).
Es a dir, que els investigadors “externs” esdevinguin “interns”, aixd implica copsar els
fendomens psicosocials produits en relacido amb els processos comunitaris, tenint molt
en compta el seu context cultural i social.

Els resultats obtinguts des d’aquesta perspectiva “d’acompanyament” ens segueixen

animant a continuar en aquesta linia de treball.

7.5 Noves propostes

El CEIP 25 de Setembre de Rubi va fer la demanda (el gener del 2007 i amb
I'aprovacié del claustre) d'incorporar el projecte “Escolta'm” en l'etapa d’educacio
infantil. En fase experimental, i en resposta al seu interes, vam implementar el
projecte “Escolta'm”, en els nivells de P- 3 i P- 4 d’educaci6 infantil. De I'experiencia
del curs passat ha sorgit l'interés i la proposta per continuar el projecte pel proper

curs 2007-2008, tant per a I'etapa d’educacio infantil com per a primaria.

El possible establiment de xarxes de relacié entre els dos centres educatius, el CEIP
La Jota i el CEIP 25 de Setembre podria ser un important suport tant per a
I'enriquiment mutu (millorar la comprensio del projecte, compartir bones practiques i

recursos didactics), com per a la satisfacci6 i autoestima dels mateixos equips.

Tanmateix, el treball conjunt fet a I'escola de la poblacié veina de Rubi ens han
donat una visi6 més amplia per poder valorar possibles aplicacions en poblacions
diferents. De fet, els mestres dels claustres del Ceip Benviure de Castellbisbal i del

Ceip Pau Casals de Rubi també hi estan interessats i el voldrien implementar.

Aquest projecte ha estat dirigit especialment als tres nivells del segon cicle
d’educacio6 infantil, pero la prova pilot feta a partir del treball conjunt amb el mestre
responsable de la tutoria de 6e del CEIP La Jota,( amb I'aprovacié de I'equip directiu

i els companys de cicle), ens anima a pensar que també es pot aplicar en altres
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nivells i formats didactics, contextos i ambits diferents, com la Llar d’infants, Primaria

i Secundaria.
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8.- ANNEXOS

8.1 Relaci6 dels serveis, associacions i entitats q ue ofereix el municipi de

Badia del Vallés.

Ajuntament

Mercat municipal

Centre d’Atenci6é Primaria

Unitat de Salut Mental USM (ubicada al CAP)

Escola bressol La Mainada (municipal i de la Generalitat de Catalunya)
Escola bressol La Llavor (municipal i de la Generalitat de Catalunya)
Casal infantil (s’hi duu a terme I'Escola de familia, entre altres activitats, on hi ha una
ludoteca)

CEIP La Sardana

CEIP La Jota

CEIP Las Seguidillas grafica

CEIP La Muiieira

IES Federica Montseny (projecte PROA...

IES Badia del Valles (projecte PROA...

Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida

Escola taller 14 d’abril

Instal-lacions esportives municipals

Casal de joves

Casal civic de titularitat de la Generalitat de Catalunya

Biblioteca Municipal Vicente Aleixandre

Llar del jubilat i pensionista

Deixalleria

Oficina de Benestar Social i Familia

Centre Obert Mediterrania

Serveis Educatius Valles Occidental VI

Punt d’Informaci6 i Atencid a les Dones (SIAD)

Escola de Persones Adultes

Punt d’Informacio Juvenil

Església Mare de Déu de la Merce
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8.2 . Alguns dels principals factors de risc i/o0 vulnerab ilitat i de proteccio

en I'ambit educatiu

FACTORS DE RISC FACTORS DE PROTECCIO

RELACIONS AMB L'ESCOLA

PERSONALS

Quadre 1.- Personals de relacié amb I'escola.
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FACTORS DE RISC FACTORS DE PROTECCIO

RELACIONS AMB EL GRUP D’IGUALS

PERSONALS

Quadre 2.- Personals en relacié amb el grup d’iguals.
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FACTORS DE RISC FACTORS DE PROTECCIO

RELACIONS AMB L'ENTORN

PERSONALS

Quadre 3.- Personals, relacié amb el seu entorn proper.
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Departament d’educacio

http://www.xtec.cat

Institut d’observacié de la infancia

http://www.ciimu.org

Organitzacié Mundial de la Salut

http://who.int
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= http://WWW.grif.ub.org
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= http://www.bice.org/telechar/rxd/vanistendael-resilience.doc

= http://www.adolec.org/pdf/Resilx9.pdf
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