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1.- INTRODUCCIO
1.1.- L’Estat de la questio

Els centres educatius estan sotmesos a noves i diversificades demandes
relacionades amb els canvis socials en general i amb les transformacions del
mercat de treball. Demandes que han suposat un increment d’alumnat a les
aules i I'enfarfegament dels programes. Aquests dos factors han fet dificil
I'atencid diversificada a l'aula i contribueixen a potenciar la percepcié que és
impossible atendre de manera personalitzada la major diversitat a l'aula i per
tant s’acaba parlant de fracas escolar, de péerdua de qualitat educativa, de
descontentament del professorat, etc.

L’escolaritzacié no suposa la igualtat d’'oportunitats independentment del
seu origen i condicions socials. L'escola és una condicié necessaria pero no
suficient. L’escola reprodueix, no augmenta ni disminueix, les desigualtats
socials. Només cal veure el perfil social dels alumnes que no acrediten 'ESO o
que, tot i haver obtingut la titulacié, no continuen o acaben els estudis
postobligatoris. La formaci6 més enlla de l'escolaritzacié obligatoria és un
indicador de insercio social i laboral, Catalunya com Espanya presenta taxes
altes d’abandonament prematur entre els 18 i 24 anys, el 34,1% a Catalunya i
30% a tot I'estat. Segons I'Eurostat del 2005, a Catalunya la taxa de graduacio
a 'ESO era el 69,6%, de no graduacio el 30,4%, de repeticié 13,7%. Per poder
afrontar la situacié cal comptar amb l'esfor¢ de tota la comunitat educativa,
especialment el de les administracions publiques que haurien de tenir cura de
no crear dues xarxes educatives desiguals pel que fa als recursos, la seleccio
de I'alumnat, les subvencions...

En els darrers anys a més la segregacié entre centres publics i privats
s’ha fet més evident amb la nombrosa arribada d’alumnes de families
immigrades, actualment el 84,4% dels escolaritzats a Catalunya estan en
centres publics. Es evident que aquest fet dificulta encara més les practiques
educatives integradores i pot suposar I'acabament del mite igualitarista de
I'escola, fent de la publica I'escola de referencia dels sectors socials més
populars. Les dades son clares, al 2005 els estrangers que acreditaven I'ESO
era el 52% dels quals només el 35,1% superaven nivells postgobligatoris de
grau superior; mentre que pels espanyols les xifres eren del 83,5% i el 57,2%. |
per si encara no queda prou clar només cal mirar que l'informe PISA del 2003
diu que a Catalunya la taxa d’insuficiencia formativa dels nascuts a Catalunya
era del 7,2% mentre pels no nadius era del 48,7%.

Cal doncs que tota la comunitat educativa reaccioni i plantegi actuacions
per crear i transformar les eines necessaries que permetin fer realitat la igualtat
d’oportunitats educatives i ,per tant, la millora de la qualitat del sistema
educatiu.

Les administracions publiques, com a principal integrant de la comunitat
educativa, ha d’ afrontar la situacio i planificar linies d’actuacié que contemplin
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des de politiques educatives flexibles pel que fa a la planificacié i aplicacié de la
normativa com a l'autonomia dels centres que permeti gestionar les diferents
necessitats i respostes. Pero també I'augment de la inversio en educacio ja que
estem a la cua no només en comparacié a Europa sino també dins del marc
espanyol, és ridicul el 3% del PIB, i inversemblant si es vol aconseguir un
sistema educatiu de qualitat i equitatiu.

La clau de tots els canvis educatius passa pel professorat, calen canvis
en els models de formacié del professorat i en I' exercici professional dels
docents. La complexitat de la tasca docent fa necessaria I' actualitzacio de la
seva formacio per poder gestionar la diversitat de I'alumnat, la seva formacié ha
de respondre a les necessitats de la societat del coneixement, les relacions i la
convivencia multiculturals .

La comunitat educativa ha de garantir la igualtat d’oportunitats
educatives de tots els seus alumnes, nois que partiran de situacions de
desigualtat per diversos motius: desigualtats territorials, desigualtats
socioeconomiques, desigualtats derivades dels processos d'immigracio,
desigualtats de genere i desigualtats per necessitats educatives especials.
Combatre-les ha de ser una prioritat.

1.2.- Objectius

Tots els estudis sobre interculturalitat i cohesié social afirmen que és el
tracte amb els seus iguals el que fa que un nouvingut s’integri en la societat
que el rep. L’'escola és un ambit excel-lent per possibilitar I'acceptacié mutua
entre els alumnes i entre families autoctones i immigrades. | en aquesta
disjuntiva el paper que jugui el professorat és cabdal per facilitar la integracio
dels immigrats estrangers dins de la comunitat educativa.

L'objectiu del treball ha estat copsar quina és l'opinié i percepcid del
professorat de secundaria en quatre instituts del Maresme. He escollit el
Maresme perque és una de les comarques que des de fa anys rep una
immigraci6 nombrosa i per tant els centres escolars han desenvolupat
estrategies per acollir els fills de les families immigrades.

L'experiéncia dels docents després d uns quants anys des del
desenvolupament del Pla LIC esta for¢ca consolidada i, per tant, és un punt de
partida valid per poder respondre els nostres dubtes. Coneixer I'opinié del
professorat de la mostra pot ser una informacid molt valida ja que hi ha pocs
treballs que siguin els protagonistes.

Per altra banda, agafar com a punt de referéncia instituts del Maresme amb
una organitzacio diferent de l'acolliment i de la mateixa aula d’acollida permet
obtenir resultats que puguin ser comparats amb altres zones de la mateixa
comarca o amb altres comarques. El Maresme és per a mi un bon punt de
partida ja que reuneix tres aspectes fonamentals: és una comarca amb un fort
impacte immigratori, és una de les zones on la inquietud per l'acollida dels
alumnes immigrants té una certa historia, i en darrer lloc, és on he
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desenvolupat la meva tasca com a docent i membre del Moviment Educatiu del
Maresme. Després de tres cursos de les A.A, amb 1050 aules funcionant el
curs 06-07, cal saber quin grau dexit s’ha obtingut per tal de millorar el
rendiment dels recursos humans i economics que s’hi dediquen, i especialment
per millorar els nivells de satisfaccio del professorat i alumnat. En aquest curs
'Alt Maresme té 22 Aules d’Acollida i el Baix Maresme compta amb 5 Aules
d’acollida en centres de secundaria (IES), tres A.A complertes i 3 de mitja
dotacié en escoles (CEIP).

Els suposits inicials presentats en el projecte de la llicencia d’estudis han
variat significativament i aixo ha comportat el canvi del titol de la recerca. La
modificacié guia més fidelment sobre el contingut de I'estudi. El canvi també
afecta al pes en la recerca, és a dir, el gruix del treball es centra en I' opinio i
percepcid dels professors del seu treball diari a les aules ordinaries. Calia
modificar el titol per deslligar la recerca del Pla LIC ja que el treball es basa en
laula ordinaria i no en laula d’acollida. Aixi que el titol inicial: De l'aula
d’acollida a l'aula ordinaria: analisi de la situacio actual al Maresme; ha estat
transformat en :  Acolliment de I'alumnat nouvingut a l'aula ordinari a.
I'opinid i la percepcio dels docents  de 'ESO.

Resumint, el treball pretén fomentar la necessitat de readaptacio
pluricultural dels centres educatius i de coordinacio entre els docents per fer de
'aula ordinaria (i el centre) el lloc natural d’acollida dels nouvinguts. Aquest
objectiu es concreta en altres d’especifics que responen al pla de treball
plantejat i desenvolupat.

L’objectiu general s’ha concretat en objectius de caire més practic com son:

*En referencia al pas de l'aula d’acollida a I'aula ordinaria:

- Com es preveu i es porta a terme la coordinacio entre tutors: tutor d’ aula
d’acollida i tutor d’ aula ordinaria?

- Com es passa la informacio entre els tutors i la resta dels professors que
intervenen en el grup en que s’ha incorporat un alumne nouvingut d’origen
immigrat?

- Queé en saben els professors del Pla d’acolliment de I'alumnat nouvingut a
inici i migcurs? | dels professionals de suport extern que intervenen?

- Quin seguiment, pla de treball i coordinacié hi ha previst per la inclusio
dels nouvinguts a l'aula ordinaria?

- Quina informacié es té de la seva trajectoria professional una vegada han
acabat 'lESO?

- Quin acolliment i/ o entrevistes es preveuen amb la familia? Qui les porta
a terme? Quins recursos utilitzen? ...
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*En referencia a I'opinid i posicionament del professorat de secundaria que
atéen als alumnes nouvinguts a les aules ordinaries:

- Quin és el paper del tutor de grup i personal? Quina informacioé inicial té
de I'alumne? Viu com una carrega la seva tutoritzacio?

- Com es preveu la seva inclusié a l'aula ordinaria ? En quines materies?
Quina informacid inicial té el tutor de I'alumne? Viu com una carrega la seva
presencia i atencio? ...

- Quin grau de satisfacci6 professional i personal té el professorat
implicat?

- Quines expectatives té el professorat respecte I'alumnat nouvingut?

- Com valoren els docents la resposta i actitud dels alumnes d’origen
immigrat i llurs families?

- Quines propostes de futur té el centre respecte a l'acolliment dels
nouvinguts, la seva formacio permanent ...?
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2.- PLA DE TREBALL

2.1.- Metodologia

La tasca ha consistit en fer un analisi qualitatiu i quantitatiu de I'opinié del
professorat de secundaria obligatoria a partir de la propia experiéncia docent i
de la seva percepcio.

Com a punt de partida s’han consultat dades i estudis preexistents sobre
el professorat no universitari a Catalunya, per altra banda forca escassos i
sovint dirigits des de la perspectiva externa al col-lectiu, dits treballs han
permés fer una aproximacio als aspectes més significatius i que caldria tenir
presents en I'analisi de I'opinié general del professorat. També han servit per
dissenyar el guié de les entrevistes i qlestionaris.

El treball pretén copsar quin grau de readaptacio han experimentat els
centres de secundaria en l'acolliment dels alumnes nouvinguts d'origen
immigrat a les aules ordinaries, i alhora saber com ho viuen els docents. S’ha
centrat en quatre instituts del Maresme. Per triar-los es va fer una primera
aproximacio a diferents centres, concretament al seu equip directiu ja que era
aguest qui hauria de fer de pont amb la resta del professorat.

Aconseguir parlar amb els docents directament era imprescindible, ates
que la intencio del treball és educativa : descobrir allo que s’ha de tenir en
compte si es vol influir positivament sobre el professorat. S’han buscat diferents
tipus de veus dins dels claustres pero remarcant la necessitat de comptar amb
els tutors i coordinadors dels quatre nivells de 'ESO ja que és basica la seva
implicacié en el desenvolupament del Pla d’Acollida per a que no sigui nomeés a
nivell explicit sin6 també implicit.

L’'opini6 dominant sobre diferents aspectes relacionats directa o
indirectament amb la insercio dels alumnes immigrats és aquella que més s’ha
repetit amb diferents matisos en les entrevistes. Val a dir que hi ha temes que
han sorgit de manera espontania en les entrevistes que no estaven recollides
en els questionaris i també hi ha punts d’aquests que no van ser tractats en les
entrevistes per no tallar la dinamica de la sessié o bé per manca de temps.

Per seleccionar la mostra es van seguir els criteris seguents: institut
ubicat al Maresme, centre amb cinc 0 més cursos de funcionament, centre
educatiu on s’'imparteixi I'ensenyament secundari obligatori, de titularitat
publica, amb més d'una linea per nivell, amb experiéncia amb alumnes
immigrats, amb dos o més cursos de funcionament de l'aula d’acollida i amb
equip directiu forga o molt col-laborador. Encara que podria semblar que és facil
aconseguir centres que reuneixin les caracteristiques anteriors, la veritat és que
és forca dificil i que han estat les relacions personals directes les que han
funcionat per obrir les portes dels centres i permetre fer entrevistes. Val a dir
que la intervencié d’algun dels carrecs dels equips directius, especialment
directors i cap d’estudis, han estat cabdals i imprescindibles per fer les
entrevistes pero també per distribuir i recollir els questionaris.
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La recerca ha dut a terme en el context escolar i aix0 ha comportat
avantatges i inconvenients. Avantatges ja que s’ha pogut entrevistar a
professors dins el seu propi centre i marc horari i ,per tant , han intervingut
docents que molt probablement no ho haguessin fet si hagués calgut alguna
dosi de voluntarisme com pot ser quedar-se alguna hora extra o haver de
traslladar-se de centre. De fet qui va aconsellar de fer-ho aixi van ser dos
directors ja que la proposta inicial de fer grups de discussié entre dos 0 més
centres no va tenir prou acceptacio i va fer replantejar la metodologia, es van
substituir els grups de discussid per entrevistes col-lectives de grups formats
per tutors i coordinador de nivell.

Els inconvenients per portar a terme la recerca es desprenen del mateix
funcionament intern dels centres i el feixuc calendari escolar ja que sempre hi
ha alguna activitat (avaluacions, reunions d'aula, incidents de convivencia,
festivitats, celebracions ...) que dificulten trobar un “forat” lliure. Per tant
destinar temps a un estudi com el que es plantejava es veia com una carrega
afegida. Només la condicié de professora d’'un centre de secundaria suavitzava
la tibantor inicial, pero va haver algun cas en que les entrevistes van ser
retallades ja que els professors no es van presentar i I'entrevista es va fer
nomeés amb la coordinadora i en altres perque el lloc destinat no reunia les
condicions per poder desenvolupar la tasca amb un minim de condicions.

La participacié dels centres ha estat molt desigual tant pel que fa al
nombre de professors presents en les entrevistes com pel nombre de grups
que s’ha pogut entrevistar. Fins i tot es va substituir un dels centres inicials
davant de la impossibilitat expressada per la direccié després d’haver consultat
als equips de nivell i es que des del principi es va entendre que jo havia de
treballar amb l'aula d’acollida i quan vaig requerir els tutors de les aules
ordinaries no va ser possible. El centre que amablement va passar a substituir-
lo va tenir I'inconvenient de coincidir amb les avaluacions de primer trimestre.
En dos dels centres la periodicitat quinzenal de les reunions de nivell i de tutors
, alternativament, va dificultar concretar el calendari ja que era complicat poder
dedicar una sessi6 de les dues del mes pel nombre de temes acumulats,
alguns d’ells urgent. Resumint, I'heterogeneitat dels centres i el seu
professorat és tant complexa com la de I'alumnat i per tant s’ha de remodelar
constantment el pla inicial de treball.

Una de les claus que cal tenir en compte per desenvolupar un treball
com aquest €s garantir la confidencialitat i la llibertat a I'nora de conduir les
entrevistes. La garantia total d’anonimat és imprescindible per poder fer
I'enregistrament de les converses pero en alguns casos davant la incomoditat
manifesta per part d’algun docent es van prendre apunts gairebé taquigrafics.
Malgrat partir d’'un guié previ, les entrevistes tenien el format d’'una conversa
oberta en la qual s’anaven inserint les preguntes, perd sense forcar-les i
deixant que les opinions espontanies poguessin sorgir. L’ordre no importava
tant com el relaxament i participacié de tots els presents. El problema ha estat
la manca de temps per poder aprofundir en alguns aspectes. Malgrat la mostra
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ha resultat prou significativa ja que han participat cinquanta-un professors en
les vint-i-dues entrevistes realitzades.

Les entrevistes han aportat dades qualitatives molt interessants i riques
en matisos mentre que els questionaris ,passats als mateixos centres, han
arrodonit la informacié. La vinculacié dels gliestionaris als instituts on s’estaven
fent o es preveia fer les entrevistes respon al objectiu d’obtenir dels mateixos
claustres una informacié ampliada i complementaria de com pensen, veuen i
viuen la diversitat a les aules a partir de larribada d’alumnat nouvingut
estranger. Aix0 ha permés comparar, ampliar o matitzar les opinions
expressades en les entrevistes i les respostes dels questionaris.

El procés de creacio del questionari va passar per diferents fases, cal dir
perd que ha estat clau la participacié de deu companys que han aportat la seva
opinio i han contribuit en el disseny i reestructuracio dels questionaris.

2.2.-Temporitzacio

La planificacid del treball en periodes de dos mesos ha anat molt bé ja
que permetia retocar els canvis que el procés del treball requeria i alhora anar
complint els placos establerts. En linies generals podria dir que hi havia dues
meitats forca diferenciades : el primer quadrimestre era reservat a aconseguir
el maxim de dades compaginant amb lectura de bibliografia que em pogués
orientar, mentre que el segon quadrimestre ha estat I'analisi de les dades i
ampliacio de les consultes bibliografiques.

La temporitzacié ha experimentat forca canvis fins el gener ja que I'horari
i calendari de treball depenia molt dels centres, ells decidien quan fer les
entrevistes i passar els questionaris.

Setembre-octubre:
Segon contacte amb els centres objectiu de I'estudi
Recerca bibliografica
Lectura i documentacio
Disseny dels instruments de la recerca: grups de discussio
Disseny i validesa dels questionaris individuals
Acords de participacié amb les direccions dels centres

Novembre-Desembre:
Lectura i documentacié a partir de la bibliografia trobada
Desenvolupament dels protocols de participacié
Recerca d’'un nou institut substitut i propostes de participacié
Reconversi6 dels grups de discussio en entrevistes de tutors i

coordinadors

Disseny del gui6 de les entrevistes
Realitzacié de les entrevistes dels equips tutorials i directius
Transcripcio de les entrevistes
Lliurament i recollida dels quiestionaris
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Gener-febrer:
Finalitzar les poques entrevistes pendents
Transcripcio de les entrevistes
Buidat dels guestionaris
Lectura i documentacio bibliografica per analitzar les dades recollides
Informe de la supervisora

Marc-abril:
Transcripcio de les darreres entrevistes
Analisi i interpretacio de les dades recollides de les entrevistes.
Analisi i interpretacio de les dades recollides als questionaris
Comparacio de les dades qualitatives i quantitatives obtingudes

Maig-juny:
Esborranys de I'informe de la recerca
Esborranys de la valoracio i propostes
Esborranys dels altres apartats de la memoria
Proposta de retorn de les dades als centres participants
Elaboracio6 de la memoria
Informe final de la supervisora

Juliol:
Compaginacio i enquadernacio del treball
Lliurament de la recerca

10
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3.- RECULL DE DADES QUALITATIVES | QUANTITATIVES
3.1.- Entrevistes

Les entrevistes realitzades als equips docents tutorials de I'ESO, formats
per tutors i coordinadors de nivell, son la base del treball i responen a la
intencié de recollir opinions, afirmacions i valoracions del professorat
directament implicat i responsable de I'atencio individualitzada de tots els
alumnes, immigrants i autoctons.

Les entrevistes efectuades al professorat que ocupa un carrec directiu
donen la visié global i organitzativa del centre com a responsables de
confeccionar el pla de centre i de I'estructura interna, que és el punt de partida
de l'acolliment de I'alumnat d’origen immigrat a l'aula ordinaria.

Inicialment es va demanar als directors i/o coordinadors pedagogics que
la participacié fos d’almenys dos equips de tutors: 4rt i un del primer nivell de la
ESO (preferiblement 2n). En la majoria de centres des de coordinacio
pedagogica es va proposar la participacio a tots els nivells pero finalment
nomeés un dels centres ha aportat la participacio dels quatre equips tutorials de
'ESO, en els altres poca disponibilitat de calendari i horari va suposar la
supressio de l'entrevista. Es van fer un total de vint-i-dues entrevistes, en les
quals van patrticipar un total de cinquanta-un docents.

Les entrevistes van ser fetes en horari lectiu, destinant les sessions de
reunions de I'equip de tutoria i hores de dedicacio de carrec per part de I'equip
directiu. La inclusié de I'entrevista dins I'horari de reunions va anar bé per poder
disposar de la participacio d’'un gran nombre de tutors. Les entrevistes van ser
en grup en la seva major part i I'existencia d’ individuals o de parelles van ser
degudes a la manca d’assisténcia de la resta de I'equip per motius diversos
més o menys justificats. Es van demanar a l'octubre, perd no es van poder
materialitzar fins al novembre i desembre, van quedar algunes d’elles pendents
per al gener, aquest era el darrer mes previst per fer-les.

A partir d’un guié , que només tenia I'entrevistadora, la conversa entre el
grup s’iniciava i es mantenia dins dels objectius de I'estudi, pero s’ha preferit
donar preferencia a la espontaneitat dels participants. Per tant en realitat el
guid era la pauta de referéncia que ajudava a saber quins punts no s’havien
tractat.

3.1.1.- Guio de les entrevistes a equips tutorials  (professors - tutors i
coordinadors d’ESO)

- Funcions preferents

Per funcions preferents s’entenen aquelles activitats i organitzacié
interna dirigida expressament cap a alumnes nouvinguts estrangers
com son : el procés d’acollida i d’escolaritzacio inicial, la funcio i
responsabilitat dels tutors d’aula ordinaria en el processos anteriors
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i també el nivell; el grup d’alumnes o tutoria de grup, tipologia dels
grups ordinaris en que se’ls ubica i com es fa, percepcié del
professorat-tutor sobre tot el procés ...

- Funcions compartides

Funcions compartides sbén les que haurien de ser assumides per tot el
professorat que atén els alumnes d’origen immigrat: coordinacié del professorat
del nivell respecte al traspas d’informacio i atencio a les sessions “ordinaries”
de diferents materies, serveis interns i externs destinats als nouvinguts,
expectatives de futur dels alumnes (segon cicle d’ESO), orientaci6 professional
una vegada finalitzada 'ESO, ...

- En relacio als alumnes nouvinguts

Es l'apartat on es fa referéncia al perfil de 'alumnat nouvingut del centre, com
el descriuen els professors en quant a la seva participacio i autonomia dins de
les aules, els factors que dificulten o ajuden la seva implicacié en el treball
acadéemic i/o la seva inclusié social, les relacions personals amb els alumnes
autoctons o altres alumnes immigrats ...

- En relacio a les families d’origen immigrat

Aquesta part completa l'anterior ja que compren aguelles activitats i
percepcions que els professors tenen vers els pares dels alumnes nouvinguts
com sOn les entrevistes, el contacte personal, els factors que dificulten o ajuden
a la seva implicacio en el procés d’escolaritzacio i els resultats academics dels
seus fills i les valoracions que fan al respecte ...

- Perspectives i propostes
Es demanava al professorat que proposarien o demanarien al Departament
d’Educacié per millorar I'acolliment i escolaritzacié dels alumnes de families
immigrades i que fessin algunes propostes de millora interna del centre o
referent a la formacid permanent del professorat, de I'organitzacio del centre ...
3.1.2.- Guio de les entrevistes al professorat dels  equips directius
El guid utilitzat per a les entrevistes dels equips directius, tot i que la conversa
es va adaptar als aspectes que sorgien espontaniament, seguia un esguema
molt semblant a I'exposat pels tutors i coordinadors de nivell, pero s’afegit i
remarcat aspectes globals i d'organitzacio del centre com son:

.Protocol d’inscripcié i acollida dels alumnes i les seves families.

.Pla de traspas cap a l'aula ordinaria.

.Descripci6 de I'entorn educatiu i social del barri i/o dels alumnes del
centre.

.Organitzaci6 de les tutories de grup i individuals.
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.Organitzacié dels equips de nivell i de tutoria.

.Plans especials per afavorir la inclusié social dels nouvinguts i la
comunicacié amb els seus pares.

\Valoracio dels serveis externs de suport a I'acolliment d’alumnes.

Immigrats, percentatges d’éxit escolar en acabar I'ESO i els estudis
postobligatoris.

3.1.3- Calendari de les entrevistes i recollida del s questionaris

Datai Equips components centre
hora
1 |20 Nov |4rt B Anul-lat
12,30h |d’'ESO
2 |20 Nov |3r Coordinador i 4 tutors A
13,45 |d'ESO
3 |22 Nov |1r 1 coordinadora i 3 tutors | A
12,45h |d’ESO
4 |22 Nov |2n A Anul-lat
13,45 |d'ESO
5 |23 Nov |1r Coordinadora i 4 tutors |B
9h d’ESO
6 |23 Nov |4rt 1 coordinadora i 3 tutors | A
11,45h |d’'ESO
7 |26 Nov |E quip Director, c. estudis, A
10,15h | Directiu | coord. Pedagogic i LIC
8 |26 Nov |2n 1 coordinadora-tutorai |A
12h d’ESO 3 tutors
9 |29 Nov |E quip Director, C. Estudis i B
15h Directiu | Coord. pedagogic
10 {30 Nov |1r 1 coordinadora i 4 tutors | C
12,45h |d’'ESO
11 {4 Des |Tutors A. |1 tutora D Malaltia d'una tutora
9h Acollida
12 |4 Des |4rt 1 coordinadora-tutorai |D
10h d’ESO 2 tutors
13 {4 Des |3r Coordinadora-tutorail |D
11,30h |d’ESO tutora
14 |4 Des |1r Coordinadora-tutora D No va venir cap tutor
12,30 |d'ESO
15 |5 Des |Equip Director i Coord. C
9,15h |Directiu | pedagogica
16 |5 Des |4rt Coordinador i 5 tutors C
12,30h |d’'ESO
17 |11 Des |4rt B Anul-lat
12,30h |d’'ESO
18 |13 Des |2n Coordinadora-tutorai2 |D
9h d’ESO tutores
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19 |13 Des | 3r Coordinadora i 1 tutora |B Comunicacio que 2n
13,30h |[d’ESO d’ESO no vol
participar
20 |19 Des tots | Recollida dels

guestionaris a
diferents hores

21 |8 Gen |4rt B Anul-lada per
12,30h |d’'ESO indisposicié meva
22 |16 Gen | Equip D Només amb la Cap
15,30 |directiu d’Estudis, el director
tenia una reunio
23 |16 Gen |TIS D TIS: Técnic d’Inclusio
16,30 social

3.2.- Questionaris

El gruix de la radiografia de I'opinié actual del professorat de secundaria
al Maresme s’ha fet en base als questionaris passats als docents dels quatre
centres de secundaria on es feien les entrevistes dels equips tutorials i
directius.

A partir de les publicacions consultades i els aspectes sorgits a les
primeres entrevistes del professorat es va dissenyar el format i contingut del
guestionari. Decidir quins aspectes calia tractar i com formular els enunciats no
ha estat facil. Una vegada feta una primera proposta, va ser enviada via correu
electronic a deu professors demanant-los que intentessin respondre i fessin
arribar els dubtes o canvis que consideressin oportuns. Es van rebre sis
respostes, a partir d’elles es van modificar dos enunciats que eren comentats
per la gran majoria d’ells i es van redactar de nou aspectes que segons ells no
quedaven prou clars.

El resultat d’aquest procés ha estat molt bo ja que el qliestionari ha estat
majoritariament completat, per ser estrictes cal dir que 21 dels enunciats tenen
totes les respostes valides, 4 enunciats tenen una resposta no valida, 4 tenen
dues no compabilitzables i només un amb tres respostes nul-les.

En total s’han retornat 70 questionaris valids d’un total de 215 professors
dels 4 centres. Només s’havia facilitat el questionari al professorat que
imparteix classe a 'ESO. Les aportacions dels quatre instituts van ser forca
diferents: un va lliurar 21 questionaris dels 51 professors possibles, un altre va
aportar 14 questionaris dels 44 professors d’ESO, un tercer va completar
11 guestionaris dels 55 professors que imparteixen classe a 'ESO i finalment el
guart va respondre amb 24 questionaris dels 59 professors d’'ESO.

A continuacié es presenten una part del recull de dades extret dels
guestionaris, la versio integra es pot consultar en 'annex.
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3.2.1.- Dades extretes de la mostra

3.2.1.1.- Perfil de I'opini6 del professorat a part  ir del promig de les
opcions marcades.

En desacord
1 Totalment en desacord amb I'enunciat
2 Forga en desacord amb I'enunciat
3. Indefinit entre estar d’acord i en desacord

Promig| FUNCIONS 1 3
1 El centre ha de prioritzar la formacié de I'alumeatestudis i habits de
treball que faciliti la seva futura insercié sodikdboral.
2| 3,58| Actualment el professorat dedica més temps al cbdér I'ordre a I'aula X
gue a l'ensenyament.
3 La docencia i atencioé d’'un grup d’alumnes ha daisdreball d’equip que
es concreti en I'acci6 individual dins de I'aula.
4|2,90| La fragmentacid dels equips docents de 'lESO eesarcurriculars dificulta
I'atenci6 a la diversitat i I'acci6 tutorial.
promig | FORMACIO. DESENVOLUPAMENT PERSONAL i PROFESSIONAL | 1 3
5 El docent de secundaria hauria de tenir una bamaaftié inicial en
continguts, en aspectes psicopedagogics dels j@redidactiques del
tractament de la diversitat.
6 Es necessaria una bona formacié permanent petafrels nous
problemes que apareixen a les aules i també pé&acestar els estereotips
i prejudicis personals.
7 |2, 73| Hi ha una relacio directa entre la formacio defgseorat i les dificultats
gue es troba a I'aula.
8 | 3,36| Els centres escolars han de tenir competéncies soi-licitud i/o X
continuitat dels docents que responguin al perfilgssional que necessita
el seu projecte.
9 Periodicament, els docents haurien de poder dismimseva dedicacié a
la docéncia per poder cursar postgraus , masters...
10| 3,56| Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat, kan forcat a adaptar les X
programacions pero s’ha reflectit més en els cgatsique no pas en la
didactica.
11 Els professors preferim treballar amb grups homisggure heterogenis , és
a dir agrupats segons el rendiment escolar.
12| 3,20| Les expectatives que el professorat té cap a uwidindo col-lectiu X
condiciona en gran part el seu desenvolupamenitaogper tant escolar.
13| 3,87| L'orientaci6 professional s’ha de fer a 3r ’ES@r pvitar abandonaments X
escolars prematurs, itenint en compte les exjpeesandividuals dels
alumnes.
promig | A] UMNAT de FAMILIES IMMIGRADES 1
14| 3,97| L'atencio de I'alumnat de families immigrades haed&ar en mans de X
professionals especialitzats.
15 El docent ha de conéixer I'entorn familiar i dea@d de I'alumnat, aixi
com la seva experiéencia en el procés migratoni,tgdele treballar de
manera integradora.
16| 3,44/ La preséncia d’alumnat immigrat €s un problema @ pels centres X
educatius publics.
17 Un forma de contrarestar aquest problema seriathepquitativament els
alumnes d’origen immigrant entre els centres ststeamb fons publics.
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18 La inscripci6 als centres publics i concertats izade ser feta per un sol X
organisme i aplicant criteris d’equitat en el réjpaent de tots els alumnes.

1912 97| La preséencia d’alumnat estranger €s un obstaclégseinvolupament X
optim dels curriculums que repercuteix en la gatdiel servei ofert al
conjunt de l'alumnat.

20| 3.83| La nombrosa preséncia dels alumnes nouvinguts $&t de manifest les X
mancances ja existents en la xarxa educativa iheoaneat de noves.

21| 3,54| La formacié permanent del professorat hauria dia el coneixement X
sobre sistemes i contextos escolars en origercdelsctius representats en
el centre.

22| 3,37| Sovint I'existéncia 0 abséncia de conflictes amimrales i/o families X

immigrades es deu al grau de comprensio real dertaativa i
funcionament escolars.

23| 2,01| El suposat desinterés de les families es reduielpsofessorat tingués e

>
X

compte els horaris laborals dels pares quan canlegrientrevistes.

24| 3,10| L'alumne integrat és aquell que adopta les pawgesodducte i la cultura X

del lloc d’acollida deixant de banda o en segoméeels d'origen.

25| 3,37| Els professors-tutors son la clau per a que alles ardinaries es X

produeixi la cohesid social entre els alumnes itaelrel centre esdevingy
acollidor.

26| 3,97| Els serveis de suport extern (assessors LIC, EARefs Socials ...) sén X

insuficients i no donen resposta a les necesséats de les tutories.

promig | | 'AMBIENTACIO EN EL CENTRE 11213

27

Els Plans de la G.C. han de respondre a les netessipecifiques de cada X
centre i han de contemplar la creaci6é de servasns que donin suport al
professorat.

28 Els docents es senten sovint desautoritzats pnitdastracio publica, les X
families i els mitjans de comunicacio.

29 Els docents es veuen superats pel constant augiméed demandes X
educatives que recauen en els centres, aspectebape eren d’ambit
familiar o comunitari.

30 L’equip directiu i especialment una direccié ampawtat de lideratge son X

claus pel funcionament del centre i poder reeixipejectes de renovaci
pedagogica.

A partir d'aquesta taula en que es recull la opinié majoritaria ,segons els

percentatges, de les opcions marcades es pot veure que els docents tendeixen
a les valoracions intermitges , puntuades amb 2, 3 i 4, mentre que defuigen de
les dues més determinants com son estar en total acord o desacord. El perfil
del professorat es decanta lleugerament cap el forga d’acord amb els enunciats
del questionari .

3.2.1.2.- Llistat dels enunciats en que el professo  rat opta per les opcions
meés determinants.

Els enunciats en que el professorat es manifesta forca en desacord son:

2,01

El suposat desinterés de les families es reduielpsofessorat tingués en compte els horar
laborals dels pares quan concerta les entrevistes.
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12,73 |Hi ha una relaci6 directa entre la formaci6 defgssorat i les dificultats que es troba a l'aula.

2,90 |La fragmentacio dels equips docents de 'TESO eesarcurriculars dificulta I'atencio a la
diversitat i I'accio tutorial.

2,97 |La preséncia d’alumnat estranger €s un obstaclégseinvolupament optim dels curriculums
que repercuteix en la qualitat del servei ofetaadjunt de I'alumnat.

Els enunciats en que es manifesten

El docent ha de coneixer I'entorn familiar i dea@b de I'alumnat, aixi com la seva experiencia

en el procés migratori, per tal de treballar de@na integradora.

Es necessaria una bona formacié permanent petafrels nous problemes que apareixen g
aules i també per contrarestar els estereotipggicis personals.

es

El docent de secundaria hauria de tenir una banaefo inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactigues deanaent de la diversitat.

Els professors preferim treballar amb grups homisggue heterogenis , €s a dir agrupats
segons el rendiment escolar.

El centre ha de prioritzar la formaci6 de I'alumaatestudis i habits de treball que faciliti la
seva futura inserci6 social i laboral.

Periodicament, els docents haurien de poder disnmiaseva dedicaci6 a la docéncia per po
cursar postgraus , masters...

der

Els Plans de la G.C. han de respondre a les netessspecifiques de cada centre i han de
contemplar la creacio de serveis interns que deunport al professorat.

Els docents es senten sovint desautoritzats pinitastracio publica, les families i els mitjans

de comunicacio.

La docencia i atencio d'un grup d’alumnes ha daisdreball d’equip que es concreti en
I'acci6 individual dins de l'aula.

L'equip directiu i especialment una direccié ampawitat de lideratge son claus pel
funcionament del centre i poder reeixir en projecte renovacio pedagogica.

Un forma de contrarestar aquest problema seriatnepquitativament els alumnes d’origen
immigrant entre els centres sustentats amb fonkcpub

La inscripcio als centres publics i concertats taade ser feta per un sol organisme i aplican
criteris d’equitat en el repartiment de tots eisraies.

Els docents es veuen superats pel constant augiméed demandes educatives que recauel
els centres, aspectes que abans eren d’ambitdamitiomunitari.
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Si es para esment de les taules anteriors, es veu que dels quatre
enunciats en que els professors manifesten estar en desacord dos tenen
relacio directa amb la seva implicacié a I'atencié de la diversitat: disponibilitat
horaria restringida al horari i especialitzaciéo per matéries versus disponibilitat
amplia i augment de nombre de sessions per conéixer els alumnes. Un altre
dels enunciats questiona la formacié del docent en la resoluci6 i prevencié de
conflictes. | el darrer contradiu el que afirmen alguns estudiosos segons els
quals el professorat considera un “problema” la immigracié i que suposa
rebaixar el nivell d’aprenentatge.

Si mirem els quatre enunciats amb els quals els docents estan més
d’acord veurem que manifesten la seva superacié i malestar per les exigéncies
socials educatives afegides que consideren que correspondrien més a I'ambit
familiar. També aquells referents al desequilibri en el repartiment de les
inscripcions i matriculacions especialment relacionades amb els alumnes
immigrants. | finalment, veuen la necessitat d'un equip directiu amb capacitat
de lideratge que promogui els canvis necessaris per entomar els nous reptes
educatius.

3.2.1.3. Llistat dels enunciats dels dos centres am b més immigracio.

Si agafem els questionaris procedents dels dos centres amb forta
presencia d’alumnes de families immigrades, el perfil experimenta pocs canvis i
els que es donen no tenen gaire importancia. Les diferencies meés notories son:

Promg| FUNCIONS 1]2]3
4|3,01| La fragmentacid dels equips docents de 'lESO eesarcurriculars dificulta X
I'atencio a la diversitat i I'accio tutorial

L’opinié a favor d’aquest enunciat augmenta en un 2,89.

promig | FORMACIO. DESENVOLUPAMENT PERSONAL i PROFESSIONAL|1 |2

13| 3,74| L'orientacio professional s’ha de fer a 3r ’ES@r pvitar abandonaments
escolars prematurs, itenint en compte les exfpeesaindividuals dels
alumnes.

L’opinié a favor d’aquest enunciat disminueix un 3,87.

=
N
w

promig | AL UMNAT de FAMILIES IMMIGRADES

23| 1,95| El suposat desinteres de les families es reduielgpsofessorat tingués enx
compte els horaris laborals dels pares quan canlgerientrevistes.

24| 2 83| L'alumne integrat és aquell que adopta les pawgesodducte i la cultura X
del lloc d’'acollida deixant de banda o0 en segoméeels d’origen.

L’opini6 en contra s’ha suavitzat, es rebaixa un 2,01 per I'enunciat 23 i un 3,10
per I'enunciat 24.
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3.2.1.5. Percentatges de les opinions agrupades en
desacord, indefinit i d’acord.

tres categories: en

Per tal de tenir una idea més clara de la tendéncia majoritaria, s’han
sumat els percentatges de les dues opinions més properes, forca i total, i han
guedat agrupades en tres opcions:

En desacord: suma dels for¢a i totalment en dedaaob I'enunciat
Indefinit , entre estar d’acord i en desacord
D’acord: suma dels forga o totalment d’acord ambuinciat

nam

En desacord

3

D’acord

1

El centre ha de prioritzar la formacié de I'aluhea
estudis i habits de treball que faciliti la sevafa
inserci6 social i laboral.

02,85

10,00

87,14

Actualment el professorat dedica més temps alalont
de l'ordre a l'aula que a I'ensenyament.

17,14

32,86

50

*

La docencia i atencio d’'un grup d’alumnes ha deise
treball d’equip que es concreti en I'accio indivadiudins
de l'aula.

04,41

04,41

91,18

*

La fragmentaci6 dels equips docents de 'ESO easa
curriculars dificulta I'atenci6 a la diversitatatcio
tutorial.

34,29

35,76

27,95

* percentatges sobre 68 respostes valides

En desacord

3

D’'acord

El docent de secundaria hauria de tenir una bona
formacio inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactiques del
tractament de la diversitat.

05,73

10,00

84,28

Es necessaria una bona formacié permanent pertafr
els nous problemes que apareixen a les aules Etaent
contrarestar els estereotips i prejudicis personals

04,28

12,86

82,85

Hi ha una relacio directa entre la formacio del
professorat i les dificultats que es troba a l'aula

42,85

27,14

30,00

Els centres escolars han de tenir competénciks en
sol-licitud i/o continuitat dels docents que regpon al
perfil professional que necessita el seu projecte.

20,00

28,57

51,42

Periodicament, els docents haurien de poder disman
seva dedicacio a la docéncia per poder cursar rpostg
masters...

104,34

14,50

81,15

10

Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat Ban
forcat a adaptar les programacions pero s’haatéfle
mMeés en els continguts que no pas en la didactica.

19,99

20,00

60,00

11

Els professors preferim treballar amb grups hanisg
gue heterogenis , és a dir agrupats segons ehnentli
escolar.

02,86

20,00

77,14

Les expectatives que el professorat té cap a uvidiod
o col-lectiu condiciona en gran part el seu
desenvolupament cognitiu i per tant escolar.

23,18

34,78

42,03
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13

*

L’orientacio professional s’ha de fer a 3r ’ES@r p
evitar abandonaments escolars prematurs, i tenint
compte les expectatives individuals dels alumnes.

02,94

25,00

72,06

En desacord

3

D’acord

14

L’atencio de I'alumnat de families immigradesdea
estar en mans de professionals especialitzats.

11,43

14,28

74,28

15

El docent ha de coneixer I'entorn familiar i ééacié de
I'alumnat, aixi com la seva experiencia en el psocé
migratori, per tal de treballar de manera integrad

5,71

11,43

82,85

16

La preséncia d’alumnat immigrat és un problema
important pels centres educatius publics.

17,14

34,28

48,57

17

Un forma de contrarestar aquest problema seyatie
equitativament els alumnes d’origen immigrant entse
centres sustentats amb fons publics.

01,43

14,28

84,28

La inscripcio als centres publics i concertats tzade
ser feta per un sol organisme i aplicant crite'es|ditat
en el repartiment de tots els alumnes.

02,90

11,59

85,50

La preséncia d’alumnat estranger és un obstatle p
desenvolupament optim dels curriculums que
repercuteix en la qualitat del servei ofert al cohjde
I'alumnat.

37,14

34,29

28,56

La nombrosa presencia dels alumnes nouvinguts ha|
posat de manifest les mancances ja existentsxamta
educativa i no n’ha creat de noves.

19,11

4,41

76,46

La formacié permanent del professorat hauria dinc
el coneixement sobre sistemes i contextos esoatars
origen dels col-lectius representats en el centre.

11,59

33,33

55,07

22

Sovint I'existéncia o abséncia de conflictes atoimnes
i/o families immigrades es deu al grau de compéensi
real de la normativa i funcionament escolars.

20,00

30,00

50,00

23

El suposat desinterés de les families es rediiigh
professorat tingués en compte els horaris labdedts
pares quan concerta les entrevistes.

71,43

17,14

11,42

24

L’alumne integrat és aquell que adopta les palges
conducte i la cultura del lloc d’acollida deixamt loandal
0 en segon terme els d’origen.

38,56

14,29

47,14

25

Els professors-tutors son la clau per a que aukes
ordinaries es produeixi la cohesié social entre els
alumnes i per tant el centre esdevingui acollidor.

22,85

22,86

54,28

Els serveis de suport extern (assessors LIC, EAP,
Serveis Socials ...) sén insuficients i no donesposta a

les necessitats reals de les tutories.

11,58

17,40

71,01
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nam

En desacord

D’acord

27

**

Els Plans de la G.C. han de respondre a les ntaisssi
especifiques de cada centre i han de contemplar la
creacio de serveis interns que donin suport al
professorat.

01,51

7,57

90,91

28

Els docents es senten sovint desautoritzats per
'administracié publica, les families i els mitjads
comunicacio.

01,43

15,71

82,85

29

Els docents es veuen superats pel constant atigenen
les demandes educatives que recauen en els centre|
aspectes que abans eren d’ambit familiar o communita

00,00

04,28

95,71

30

L’equip directiu i especialment una direccié amb
capacitat de lideratge son claus pel funcionameint d
centre i poder reeixir en projectes de renovacio

01,43

pedagogica.

12,85

85,71

** percentatges sobre 66 respostes valides
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4. — CONCLUSIONS

Els centres educatius han experimentat i experimenten canvis
fonamentals que generen inseguretat i malestar entre el seu personal docent.
La relacié entre els diferents components de la comunitat educativa dels
centres de secundaria és d’'un cert enfrontament provocat, en gran part, per
I'extensio de l'educacié obligatoria fins els setze anys. L’allargament de
I'escolaritzacié ha vingut acompanyada de un periode de reformes continues i,
per tant, ha portat a que es percebi el sistema educatiu en una constant
situacié de canvi en funcié de les correlacions de forces politiques. Amb tot, el
professorat ha trampejat com ha pogut intentant mantenir-se sense ofegar-se
per les constants corrents socials, politiques ...

El professorat com a eix de tot el sistema educatiu

El professorat és una peca clau i fonamental en tot sistema educatiu pel
manteniment i bon funcionament de I'educacié en general. Aquesta €és una
afirmacié comuna a totes les recerques educatives, aixi com l'exercici de la
docéncia esta sent cada vegada més complex pels nous reptes educatius i per
la delegacié que la societat fa als centres escolars en la resolucié de conflictes
socials. Per aix0, és basic per I'éxit de qualsevol iniciativa del Departament
d’Educacié coneixer I'opinié i percepciod del professorat, ja que és la corretja de
transmissié que l'uneix amb els alumnes i les families. La complexitat de la
tasca és tal que cal ampliar-la cap a la participacio de les families i els alumnes,
per aprofundir en aquest concepte és interessant consultar I'exposicio de la
triangulacio de les relacions entre els tres sectors publicat pel ClIIMU (2008: 91,
92).

Per poder copsar I'opini6 i percepcio del professorat de secundaria, s’ha
disposat de la col-laboraci6 de quatre centres de secundaria publics del
Maresme, dos de Mataré amb un percentatge considerable d’alumnat d’origen
immigrat estranger, un d’Arenys de Mar amb un percentatge forca inferior i el
quart d’Argentona, aquest darrer és I'nic on el nombre d’alumnes nouvinguts
és reduit, essent I'linic en que aquest curs no tenia aula d’acollida, n’ha tingut
els cursos anteriors de mitja dotacid. La metodologia emprada en la recaptacio
de les dades ha estat adaptada a les possibilitat i funcionament dels instituts
que han col-laborat, i aixi poder concretar calendari i horari sense afectar
massa la marxa ordinaria del centre. El dia a dia complica poder casar les
necessitats de I' investigador i les possibilitats i/o disponibilitats del professorat
implicat. Aixi, dels grups de discussid inicialment dissenyats es va passar a
entrevistes col.lectives d’equips docents i posteriorment a equips tutorials,
compostos per tutors i coordinador, i als equips directius. De dues entrevistes
proposades per cada equip, se’n va fer una ja que els directors, sense la
implicacio dels quals hagués estat impossible fer el treball, manifestaven més o
menys obertament un cert cansament. Cal ser comprensius ja que el trafec del
dia a dia, el ritme vertiginds del funcionament d’un institut s'imposa davant les
demandes externes que no suposen una millora immediata i directa per als
centres i/o claustres.
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Les entrevistes als diferents equips docents i I'analisi de les dades dels
guestionaris donen cos a aquest informe que no pretén etiquetar ni classificar
els centres o els docents. Partint d’'una sistematica i elemental recollida de
dades, es passa a la descripcié de la situacié actual per intentar fer-la servir
com a aproximacié a les opinions, percepcions, actuacions i perspectives
professionals dels docents. En aquestes dades queden reflectides algunes de
les tensions que una part del professorat viu a les aules, aixi com en relacio
amb les families i administracions. Sentiments i estats d'anim que
repercuteixen en el procés d’acollida i escolaritzacio dels nouvinguts, perdo no
només d’ells sin6 de tots els alumnes.

El treball d’elaboracido de les dades extretes de les entrevistes han
comportat una dificultat en la seva sistematitzacio ja que en ser converses en
grup i de caire obert, en que la intervencié de I'entrevistadora intentava no
condicionar el fil de la conversa a no ser que es caigués en repeticions o
s’allunyés dels meus objectius, sovint la resposta del grup ha barrejat diferents
temes i entre ells ha calgut diferenciar-ne la idea principal de les col-laterals o
fins i tot de les exemplificadores d’una altra questio.

El tractament de les dades dels questionaris ha estat comparativament
meés facil, pero també menys ric i més dubtos ja que a la possible dificultat de
comprensié dels enunciats, malgrat haver-los reformulat a indicacié de
companys que amablement han fet de conillets d’indies, es suma la propia
intuicié dels enquestats sobre el que es plantejava o la seva interpretacio.
Malgrat tot, son un bon contrapunt a la informacio de les entrevistes ja sigui per
reforcar-les o contradir-les.

Decidir fusionar la informacié dels questionaris, dades numeriques, amb
la extreta de les entrevistes, dades qualitatives, ha estat tot un repte pero ha
estat un encert ja que es complementen i ens ajuden a fer-nos una idea global
molt més complerta que si es fes per separat. Les opinions del professorat es
recullen literalment, s’ha preferit respectar les expressions espontanies malgrat
gue comportin errors gramaticals sempre que no afectessin a la comprensié
global del missatge. Els percentatges de les opcions marcades pel professorat
en el guestionari s’acompanyen de la transcripcio de I'enunciat corresponent.

Tant els questionaris com els guions de les entrevistes s’han fet a partir

de les consideracions i suposits que els especialistes del tema tenen com a
preceptes basics que hauria de preveure tota bona practica educativa inclusiva,
com son:

» La composicié heterogénia dels grups d'aula.

» La inserci6 en el grup de l'aula ordinaria des del primer moment com a

norma.

* La participacio activa dels companys d’aula.

» La importancia del tutor com a referent.

» Tenir expectatives positives adequades vers els alumnes.

» Coordinaci6 i treball d’equip del professorat tutor i no tutor.

» La major responsabilitat dels docents davant de families nouvingudes.

* L’existencia d’interes de les families en I'escolaritzacié dels fills.
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 La necessitat d’evitar concentracions i guetitzacioé dels centres.

 Oferir una educacié de qualitat per a contrarestar desigualtats.

 La possibilitat d’'una gestio flexible o autonoma dels centres.

» L'adscripcié del professorat a partir de la seva implicacié en el projecte
educatiu de centre.

» Configurar la formacié permanent i inicial del professorat per atendre la
diversitat i, dins ella, la multiculturalitat.

Quan hom consulta les publicacions i conclusions de les recerques
educatives sobre la comunitat educativa i I'acolliment d'immigrats estrangers
sobta la contraposicio i fins i tot contradiccié que sovint hi ha entre les
asseveracions dels estudiosos i el professorat pero també la disparitat de
posicionaments entre els docents de diferents centres i també dins del propi
claustre. No hi ha una opinié generalitzada comuna, pocs dels enunciats
han tingut un suport a favor o en contra superior al 70% i en les entrevistes
tant els tutors, com els coordinadors i els diferents carrecs directius tenien
una sintonia comuna dins d’'un mateix centre perdo sempre hi havia veus
discordants.

M’agradaria creure que el meu treball ajudara a focalitzar millor el
tema ja que no hi ha possible marxa enrera i al professorat només li queda
que assumir la nova situacié. Els alumnes canvien tant com ho fa I'entorn i,
per tant, els centres educatius han d’adaptar-se a les transformacions i
prendre-ho com un repte del qual s’és capa¢ densortir-se i pel qual
necessitem la col-laboracié dels alumnes i families que també estan
immersos en el procés. Per aconseguir-ho la comunitat educativa necessita
el suport de les administracions locals i especialment del Departament
d’Educacio.

L’informe de les conclusions s’ha estructurat seguint un plantejament
basic a partir del qual s’han desenvolupat les entrevistes:

- Aules multiculturals, alumnes i families nouvinguts.
En aquest apartat es mostra la percepcio, opinio i experiencia personal en
relacio als alumnes d’origen immigrat i les seves families.

- Perspectiva professional dels docents.
Es fa referencia a la seva formacio, la implicacio i responsabilitat dins de
I'organitzacio general del centre.

- Suports externs als centres i demandes al Departament d’Educacio.

Es vol saber com valoren els suports externs i quines demandes fan a les
administracions.
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4.1. Aules multiculturals, alumnes i families nouvi nguts

De l'aula d’acollida a I'aula ordinaria

El Pla per a la llengua i la cohesio social del Departament d’Educacié ha
suposat un avan¢ important pel que fa al tractament del tema per part de
I’Administracio, pero durant el seu desplegament als centres ha estat forca
menys agosarat del que caldria esperar. A la practica la majoria dels protocols
s’han aplicat amb més voluntat que mitjans i amb un professorat que ha
participat a contracor i que ha hagut de fer mans i manigues per trobar personal
voluntari entre el seu claustre. El voluntarisme inicial no ha comportat la
implicacié posterior de la resta del professorat sind I'especialitzacié dels
responsables de I'aula d’acollida i un sentiment generalitzat d’inhibicio, “aixo no
és de la meva competéncia”, de la resta del professorat.

Els protocols d’actuacié en quant a la inscripcio dels alumnes nouvinguts
estrangers esta pautada i clara pel que fa als equips directius i tutores de les
aules d’acollida, una altra questio seria a quin punt estem del que diu el Pla LIC
“ els eixos basics del Pla d’acollida i d’integracioé han de ser I'assumpcié com a
centre de la interaccié cultural amb alumnat procedent d’altres paisos i el
conjunt d’estratégies que afavoreixin la plena integracié de tot I'alumnat al
centre”. | és que una cosa és redactar informes, disposicions, protocols ... i una
altra canviar realment les metodologies i dinamiques dels centres.

El protocol d’acollida inicial és, si fa no fa, molt similar als tres centres
que tenen aules d’acollida, independentment del seu percentatge. En el
moment de la preinscripcié o a la seva arribada a mig curs hi intervé algu de
I'equip directiu per destriar si cal que vagi a l'aula d’acollida: “ £n e/ moment de
la Inscripcio la secretaria marca la casella de tipologra nouvingut, veu quan
s’inscriuen la dificultat que tenen de comunicacid’ (Coordinadora pedagogica)DeSpPrés
'alumne i la seva familia seran entrevistats pel tutor de l'aula d’acollida i/o
coordinador LIC, amb la participacio d’'altres professionals com poden ser EAP
o professors del departament de psicopedagogia, cap d’estudis o coordinador
pedagogic, que els fan proves sobre aptituds i capacitats d’aprenentatge i a
partir d’'aqui se li adjudica un grup d’aula i se li fara un horari individualitzat que
completi les sessions a l'aula d’acollida amb sessions al grup classe que ha
estat adjudicat.

El nombre d’hores i la permanéncia a l'aula d’acollida, segons els tutors
d’aquestes aules, depén fonamentalment de les dificultats de comunicacié en
catala i castella, de I'escolaritzacié en origen i de la capacitat del propi alumne.
A la practica pero, tots els responsables de l'aula d’acollida i equips directius
han dit que I'arribada constant d’alumnat a mig curs fa que s’acceleri el procés
per alguns alumnes i se’ls augmentin les sessions a l'aula ordinaria abans del
que es tenia previst. “ £/ temps de permanéncia a l'aula d’acollida depén de
cadascl, en general, pels xinesos és molt llarg pero, és clar, arriben com xXurros
i no s’hi cap i els has de fer sortir més hores” (coordinadora i tutorayAQUEStS alumnes
passen a ser atesos en grups de refor¢ o els anomenats de marxa lenta i en els
cursos superiors a l'aula oberta. Per tant, els alumnes i els professors implicats
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es troben en una situacio de constant canvi en qué els fruits del treball i esforg
no son facils de percebre, provocant un desencis entre els professors tutors de
l'aula d’acollida.

“Clar, tot aixo depén de les possibilitats perqué esta passant que actualment

tenim més alumnes dels que poden estar a l'aula dacollida”, “Si les coses van
bé, al cap de l'any van integrant—se a poc a poc a altres assignatures. El que
esta passant ara és que surten als sis mesos I és que és una qiiestio d’espai, no
hi ha recursos suficients I tenen que comencar a Sortir(tutores d'aula d’acollida)

En un intent d’organitzar el recursos en funcié de la seva rendabilitat
posterior, els instituts prioritzen els alumnes nouvinguts estrangers del primer
cicle de I'ESO ja que, segons manifesten, als 15 6 16 anys son dificils d’'inserir
i garantir el seu éxit académic, a més molts d’ells abandonen prematurament
els estudis “desapareixen del centre”. “ No en tenim a primer, ja que tots estan
a l'aula d’acollida’ cap destudis) “Quan arriben aqui amb una edat és molt dificil que
es posin al dia” (tora) .

Els informes elaborats des de l'aula d’acollida i 'EAP tenen com a
objectius determinar el nivell academic i el domini lingiistic del nouvingut i ,per
tan, t es limiten a aspectes d’aprenentatge, habits de treball, capacitat de
comunicacié oral i/o escrita i poca cosa més. Es deixa de banda aspectes
sentimentals i el dol de I'emigracié. “ No hi ha informacié sobre la situacio
familiar ni d’immigracid’ (wtora) .

El bagatge cultural i social que I'alumne porta i el seu procés migratori, la
“motxilla” a la qual fan referéncia els estudis, rarament es contempla i ,si es fa,
sera passat un temps indeterminat en qué el jove haura assistit a classe
regularment, el professorat I'atendra a classe sense saber res del trangol que
esta passant, de les perdues que li ha suposat i de com es sent.

Els professors no han de sentir-se culpables pero s i responsables

La frase anterior completa seria: “Els professors i les professores no s’han

de sentir ni massa culpables ni massa innocentagsaesponsablegiubet (1998:108)
No es tracta de passar-nos la pilota i dir que fem malament o qué no fem pero
cal saber-ho per poder esmenar la situacio, no podem oblidar que gran part de
I'éxit escolar dels alumnes immigrats dependra de com se’ls acull, de la
confianga que els inspirem en un moment de dol que alguns autors comparen a
la mort d’'un familiar molt proper. Cal que ens organitzem per fer un
acompanyament educatiu que ajudi al jove a superar el dol migratori. | un factor
imprescindible i prioritari de l'acolliment és saber escoltar, és en definitiva la
tutoritzacio individualitzada de I'alumnat que ha de facilitar el descobriment del
bagatge personal de I'alumne i del seu capital huma.

Ara la pregunta seria - Qui s’ha de responsabilitzar d’aquesta tasca? Els
estudis publicats diuen que l'acollida i insercié reals es produeixen a l'aula amb
els seus companys. No oblidem que es tracta d'un adolescent més i que el seu
mon es contraposa al dels adults, per tant, hauria de ser el tutor de l'aula
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ordinaria que assumeixi el paper de referent i dinamitzi la implicacio dels
alumnes del mateix grup i passi la informacié a la resta de professors de I'equip
docent. Aquesta relacio i confianca dipositada en el tutor seria I'engranatge que
facilités la reduccio de lI'estada a l'aula d'acollida (que ha de ser excepcional)
vers l'aula ordinaria.

L’acollida i insercio reals es produeixen entre igu als

Actualment, l'acolliment inicial és un tramit burocratic més que un
plantejament pedagogic en el qual els tutors de I'aula ordinaria normalment no
participen. Cal invertir els papers i que el seu paper en l'acolliment no fos
complementari. A més, els tutors de l'aula d'acollida dificiilment poden
desenvolupar un acompanyament optim degut al nombre d’alumnes i families
gue han d’atendre.

Els tutors de l'aula ordinaria i els professors que els atenen no reben
cap informacié dels alumnes inscrits, no en saben res relacionat amb el seu
procés d’escolaritzacié en origen, la situacio familiar o personal. “ De fet no
tenim cap formacié 1 la implicacié és la minima....se’ls atén en la mesura en que
es pot”, “Ens informen del temps que tfa que esta a l'aula d’acollida i el que ha
anat fent. Jo m'’he trobat amb una alumna nova a classe 1 només sé a quines
classes estaria 1 res més’ (wtors).

L’'adjudicacié a un grup classe dels alumnes que arriben durant el curs
suposa , de fet , incorporar-se a algunes activitats des del primer dia, de
manera que a vegades la seva assistencia és anterior a la comunicacio ja que
no hi ha hagut temps suficient per una reunio de I'equip docent de nivell o de
tutors. “ Se ns informa que arribara un alumne nou tal dia, aixo és tot 1 a vegades

3

ni aixo, l'edat que té, quina és la zona d’origen 1 ja esta” “Els tutors de I aula
ordindria no intervenim fins que es fan més assignatures a [ 'aula” (utors).

En el cas dels alumnes immigrats que no passen per l'aula d’acollida,
com és el cas dels sudamericans, la informacié és inexistent ja que ni tant sols
es fara el protocol d’acollida inicial, passara a I'aula ordinaria i se li destinaran
algunes sessions de refor¢ de catala unes hores al dia, per tant , aqui si que
hauria d'intervenir més activament el tutor de I'aula ordinaria. “ A primer s acaba
d’incorporar un noi sudamerica i no ha passat per ['aula d acollida i només surt a

fer classes de catala” “Els sudamericans que venen sense informe només se’ls
adjudica un grup en funcié de l'edat i ja esta” (ttores)

Tant els tutors implicats com el professorat , en general, és conscient de
la mancanca d’informacio i aixi ho manifesten a les entrevistes i els
guestionaris en el quals un 82,85% d’ells diuen estar forca o totalment d’acord
en gque el docent ha de coneixer I'entorn familiar i de relacié de I'alumnat, aixi
com la seva experiéncia en el procés migratori (enunciat 15) , només el 5,71% hi
estarien en contra.

El fet de ser conscients de que cal coneixer els antecedents dels

alumnes immigrats no significa que es prenguin mesures organitzatives
col-lectives orientades a acompanyar-los en el seu dol migratori. En general, es
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tendeix a atribuir la responsabilitat cap a les tutores de 'aula d’acollida , alhora
se les disculpa reconeixent la seva dedicaci6 i argumentant que la manca de
temps i de recursos juntament amb l'arribada constant de nouvinguts fa que
se’ls acumuli la feina.

Podriem dir que l'aula d'acollida funciona ailladament , [l'actuacio
conjunta dels tutors de les aules dacollida i ordinaries és ocasional.
Normalment es fa a inici de curs pero les constants arribades de nouvinguts
provoguen que els intercanvis d’'informacié entre els dos tutors siguin puntuals.
“ El funcionament de ['aula dacollida és com una illa en la que no intervenen
altres professors que no siguin de ['aula d’acollida’ (utora). Cal dotar de temps i
espai per a la coordinacié del professorat implicat, sense aixd no passa de ser
una questio resolta amb bona voluntat pero a nivell de passadissos i trobades
casuals.

Centres educatius centrats en el saber i en el prof  essorat, qué passa amb
'alumnat?

En Francesc Carbonell (2006: 34 , 35 i 36) classifica els centres segons
com practiquen l'acollida en:

A. Centre educatiu centrat en el saber, és a dir, aquells que tenen una
organitzaci6 interna enfocada a [I'aprenentatge dels continguts
académics.

B. Centre educatiu centrat en el professorat, aquells que posen l'accent en
I'especialitzacio del professorat.

C. Centre educatiu centrat en lalumnat, aquell on les necessitats de
lalumnat i la confianca en les seves possibilitats son el nucli de
gualsevol consideraci6é educativa.

En els centres de tipus A, els alumnes van a linstitut a aprendre continguts
academics i les altres activitats (socialitzar-se, aprendre a conviure, a ser,
adquirir habilitats socials etc.) s6n complements. En aquests centres els que
han d’educar sén els pares i el professorat ha de bolcar-se a preparar bé els
alumnes per a la fase posterior d’estudis.

En els centres tipus B es compartirien algunes de les conviccions anteriors,
perd remarcant les especialitats de les materies i no dedicar temps a altres
activitats no docents . Fins i tot les vigilancies de pati o els torns de guardia o
les mateixes tutories es fan per forca i a contracor. El professorat estaria
d’acord que els especialistes com educadors i assistents socials o psiquiatres
serien els encarregats d’educar .

Diverses recerques i la propia experiencia demostren que la realitat és
que els instituts estan organitzats a cavall dels tipus A i B, on I'aprenentatge
academic i I'horari del professorat son prioritaris. Perdo també hi ha docents ,
especialment tutors i coordinadors de nivell, que es veuen com educadors i
intenten fer 'acompanyament i de tractament de la diversitat del seu alumnat.
Cal dir que les estructures administratives actuals no faciliten les coses ja que
no atorguen als tutors i coordinadors de nivell la importancia que els correspon.
Fa poc que es reconeix economicament el professor — tutor, encara no s’admet
la de coordinador de nivell i si es contempla i reforca els caps de departament.
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Els caps de departament son els pilars dels centres tipus A i B. Si el
Departament d’Educacié vol centres de tipus C haura d’impulsar mesures de
suport a tutories i coordinacio dels nivells de I'ESO.

Que els instituts, en general, tinguin estructures heretades de sistemes
educatius anteriors no vol dir que no hi hagi diferéncies entre ells segons com
les direccions atengui la tutoritzacié dels alumnes dins l'organitzacio global. La
prioritzacié d’'una estructura on els tutors de grup i coordinadors de nivell s6n
els pilars respondria a una organitzacié horitzontal del centre. En funcié de la
importancia que se li doni , és a dir, a les hores de dedicaci6é a I' atencid i
acompanyament dels alumnes, els centres modifiquen el concepte tradicional
de funcionament vertical, en qual el professor i la matéria son I'eix vertebrador.
Altres indicadors del caracter organitzatiu del centre son la titularitat i antiguitat
dels tutors o coordinadors i també les hores que aquests disposin dins del seu
horari en comparacié amb altres carrecs, aixi com les hores de reunio dels
equips docents i tutorials. Els instituts que sén motiu del present estudi estan
meés a prop de l'estructura vertical que horitzontal, varien en funciéo de
I'orientacid dominant de I'equip directiu en cadascun dels aspectes abans
esmentats.

La tutoria, una carrega que cal repartir ?

Pel que fa a la tutoritzacid dels alumnes nouvingts de families
immigrades predomina la doble tutoria. Un alumne immigrat amb greus
problemes de domini linguistic tindra dos tutors personals en els dos primers
cursos de la seva arribada al centre, el de l'aula d’acollida i el de l'aula
ordinaria. “ £ls alumnes nouvinguts primer tenen el tutor de ['aula d’acollida,
després preferiblement algun professor de les matéries que ha [fet
simultaniament com soén les instrumentals o drees comunes I als dos anys ja
passarien al comput general. Aquest procés depén del nombre d alumnes que hi
hagi a l'aula d’acollida i de la “problematica” personal de cada alumnée’ (cap
d’estudis)

L'alumne de l'aula d’acollida té dues persones de referencia: el tutor de
'aula d’acollida i el tutor de l'aula ordinaria. La dificultat de tenir dos tutors
radica en la seva coordinacié. Pero no €s la Unica, ja que es déna sovint el cas
de que el tutor de grup només veu a l'alumne a la sessié de tutoria col.lectiva,
amb una hora setmanal és impossible fer un acompanyament educatiu acurat.
Pero encara pot ser pitjor, quan el centre ha decidit repartir les tutories
individuals entre tot el claustre , tants per cap, es donen casos com que
I'alumne que arriba a mig curs tingui un tutor d’'una materia que ell no segueix.
“ Hi ha diferéncia entre ser tutor de grup I tutor personal. Tot el claustre és
tutor personal, aprox. 10 alumnes. EI tutor de grup fa les activitats
encomanades a les tutories”, “Tota la resta de professorat del centre passa a
ser tutor personal, en funcio del nivell i tal toquen 6 6 7 nens per professor. Si
hi ha un problema ['alumne va a parlar amb el tutor personal 1 si és greu intervé
el coordinador 1 no el tutor de grup, el coordinador és també tutor de grup. A
[l'hora de lliurar notes s'estalvia molta feina al tutor i quan hi ha problemes
també perqué si s ha de trucar a casa ho fa el tutor personal’ (cap destudisy COm es

pot veure I'alumne té un tutor de grup diferent del tutor personal, encarregat de
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fer el seguiment academic i manté relacio amb la familia, que no tingui cap
sessi6 lectiva amb el jove.

El repartiment “equitatiu” de les tutories individualitzades posa a la
mateixa balanca els interins acabats d’arribar al centre i els professors més
experimentats i amb antiguitat al centre. Es tracta del repartiment de la carrega
que suposa la tutoria ja que es veu com una tasca que no els correspondria
ben bé o com un excés de feina. Els docents més joves 0 “novatos” solen
sentir-se desorientats i admeten que els manquen eines per afrontar la situacio.
“ Les que som noves en sabem poc I no ho tinc massa clar encara que a la meva
assignatura arriben des del primer dia’ (wtora).

Malgrat tot es veu la tutoritzacié com a fonamental pel funcionament del
centre, aixi el 54,28% dels glestionaris mostren qué estarien d’acord en que
els tutors son la clau per a que a les aules ordinaries es produeixi la cohesié
social entre els alumnes i ,per tant, el centre esdevingui acollidor (enunciat 25),
nomes el 22,86% es manifesta forca o totalment en desacord.

El fet de veure al tutor com a puntal de I'atencio de I'alumnat i manifestar
la seva poca informacié no suposa necessariament quée es facin plantejaments
de cara a I'organitzacio del centre si aix0 suposa tocar la divisié del professorat
per especialitzacions. Segons els questionaris, I'opinié del professorat vers
canvis organitzatius estructurals esta forca dividida, el 35,28% esta en
desacord en quée la fragmentacié dels equips docents en arees curriculars
dificulti 'atencio a la diversitat i I'accid tutorial (enunciat 4), mentre que el 27,95%
estaria d’acord amb I'enunciat.

La relacio entre iguals és el que més influencia al s adolescents

La veritable inclusié social es dona amb el tracte quotidia i quan es deixa
de ser considerat diferent, perd la relaci6 no apareix per ella mateixa, calen
unes condicions necessaries minimes que s’haurien de preveure abans de
I'arribada d’un nouvingut. Com diu M.A. Alegre (simposi Fundacié J. Bofill: octubre 2007) La
relacié entre iguals és el que més influencia als alumnes , té més impacte que
no el discurs docent. Perd son els docents els responsables de proveure i
fomentar un ambient escolar favorable a I'acolliment dels nouvinguts. “Ser” a la
mateixa aula no comporta relacionar-se, cal tenir present que els estrangers
desconeixen els codis de conducta del grup i que dur ['etiqueta de immigrat és
una situacio que poden portar a trastorns emocionals greus. (Achotegui: .......)

A part del seguiment estipulat en el protocol corresponent, I'arribada d’'un
alumne al grup que I'ha d’acollir , fins i tot en els centres on la matricula viva és
nombrosa, no és motiu de cap pla especific en cap dels centres estudiats.

“De fet les tutories les fem a la nostra manera, no tenim algti que pauti les
activitats a fer en cada nivell abans si, les tutories ara han quedat
desdibuixades " (wtora).

A les sessions de tutoria de grup es tracten temes relacionats amb els
alumnes immigrats quan ha hagut alguna friccié en que el detonant sigui el fet
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de ser estranger. La intervencié del tutor per “solucionar el problema” sol ser
parlar del que ha succeit pero sense fer cap prevencié de possibles nous
conflictes. A vegades es destina algunes sessions de tutoria o un variable per
contrarestar la mancanca pero normalment respon a una iniciativa particular del
professor més que al pla de tot el centre.

Sense provencio davant de I'arribada de nouvinguts a les aules no hi ha
cohesio

El terme provencio i no prevencié ,segons el Sr. Paco Gascon, suposa
proveir a tota la comunitat d’'eines, d’estrategies i habilitats que permetin
abordar els conflictes quan comencen. Entenent que el conflicte en si mateix no
ha de ser necessariament negatiu. En aquest sentit quant més preparats
estiguem, si coneixem qué es pot derivar millor podrem exercir un cert control
que serveixi per canviar la perspectiva negativa del conflicte i ,per tant, actuar
abans que es produeixi la crisi i no quan aquesta esclata, que és el que
normalment fem als centres.

Alguns tutors consideren que hi hauria un rebuig per part dels alumnes si
es tractessin temes relacionats amb els immigrats i alhora admeten no tenir
formacié i no haver fet mai un pla d’activitats programades que el tractessin. “ A
les tutories no es fan activitats referent a la immigracio o integracié d alumnes
estrangers” “ No fem activitats enfocades expressament a la integracio dels
immigrants. Pero si les féssim de manera directa podria ser violent ja que
segur que les rebutjarien. A vegades fem aquelles activitats que ells expliquen
com és la seva familid’ (utors).

Normalment quan es notifica al tutor de grup l'imemt arribada d’'un nou
alumne passa a informar-ne a la resta de companggeu i té cura de la persona o
persones que seuran al seu costat intentant geadian bé i 'ajudin en les tasques
diaries de funcionament del centre. Cal recordar elutampoc coneix a I'alumne, sap
el nom, I'edat i el lloc de procedéencia i poca cosss.” Jo recordo que la tutora de
laula d’acollida va portat una noia I deia que havia d’estar en un grup normal,
pero era molt dificil per a ella | tampoc podia participar, estava alla 1 no entenia
el dossier de tutoria ni les activitat que téiem”, “Quan arriba un alumne nou al
grup d’aula només hi esta per les sessions de tutoria [ d’'educacié fisica. Des de
laula d’acollida se’ns diu que fa falta que estiguin a la sessio de tutoria per que
pugui veure com funciona la classe “(tutores)

En els centres amb més percentatge d’alumnes d’origen immigrat i que
pateixen la constant arribada d’alumnes tampoc hi ha una preparacio especifica
del professorat i 'alumnat vers el seu acolliment. No es va més enlla com si el
fet de ser “normal” que n’arribin i els alumnes estiguin acostumats a aquest
degoteix ja suposi el seu acolliment. Es confia en els alumnes que procedeixen
de la seva mateixa cultura o els alumnes-guia per fer de coixi com a
intermediaris i transmissors del funcionament del sistema i/o centre. “ £/ primer
any son els que parlen el mateix idioma que i fan com un acolliment per la
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necessitat de comunicar—se, clar, quan ja sdpiguen una mica més I puguin
comunicar-se amb els demés la cosa es va disgregant’ (tutorai coordinadora)

El pas de nouvingut a company sense dilacions

El professorat descriu les actituds dels alumnes davant de I'arribada d’un
alumne nou estranger com a diverses: des de l'expectacidé per un nou
company, d’ignorar la seva presencia o evitar relacionar-se, de desconfianca
mutua i en el pitjor dels casos de rebuig mal dissimulat. “Jo crec que si que pot
haver una certa rivalitat pero son fets puntuals pero porto aqui 15 anys 1 no he
conegut cap cas que es pugui catalogar com a realment racista. Hi ha algun
comentari o incident a l'aula o fora de l'institut perd en general hi ha un bon
ambient” (coordinadora)

En general es qualifica de bo I'ambient dels centres, en cap d’ells s’han
produit incidents xenofobs greus. Diuen que els casos de rebuig sén deguts a
situacions puntuals i per desconeixement o malfianca. Per exemple, cap a
alumnes immigrants que parlen entre ells en una llengua que els altres no
comprenen i aflora la temenca de que puguin estar parlant d’ells. En algunes
ocasions es pot complicar degut a la repeticid dels prejudicis i estereotips que
provoca el rebuig i la incomprensio cap als “altres”. Prejudicis i estereotips
calcats dels discursos repetits per I'entorn, en els mitjans de comunicacio, etc.
Llavors I'incident es magnifica , en aquestes ocasions els professors es veuen
desbordats. “Clar hi ha un xoc cultural per exemple amb les noies o nois arabs
m he trobat amb una opinié generalitzada adversa que quasi es podria qualificar
de racista ... un noi va comentar que un grup de nois drabs II havien dit que no
es podia acostar a una noia drab perqué havia de sortir amb un noi drab I a
partir d’aqui es va produir un rebuig general contra els drabs, de desconfianca,
que no venen aqui a treballar si no a conquerir I aquests perjudicis sobre el
comportament o forma de vestir , les classes de gimnastica...” (wtor).

Aquests incidents, que diuen ser puntuals , normalment estan relacionats
amb situacions externes al centre educatiu. Els adolescents arrosseguen els
problemes i conflictes sorgits a la discoteca o al barri als instituts. En els
conflictes amb els nouvinguts estragers es suma la percepcio que reben un
tracte de favor per part del professorat i, per tant, alguns alumnes autoctons
pateixen un sentit de perdua de protagonisme i ho expliciten dient que es
dedica més temps als “altres” diferentciant-los aixi del “nosaltres”.

Els alumnes que pateixen el rebuig solen ser els nouvinguts i no els que
porten anys escolaritzats amb la resta dels alumnes. Els docents veuen una
clara diferencia en el tracte i I'expliquen perquée els companys no els veuen com
a immigrants. “7 a més molt d’ells es coneixen de fa temps, molts dells des de

primaria, quan es dirigeixen a en Moha, no el veuen com a immigrant, és el
Moha [ punt” tutora).

La diferenciacié i separaci6 no nomeés €s entre alumnes autoctons i
immigrats, també es ddna entre aquests darrers segons la zona d’origen de la
familia. Els agrupaments es manifesten especialment a les hores d’esbarjo i
activitats academiques com poden ser les sortides. En aquestes situacions fora
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de laula és quan es fan més visibles els grups de magrebins, Xinesos,
sudamericans, sudsaharians ...

En general, es fa pales que els nois tenen una via d’integracio natural i
espontania a través dels esports, especialment el futbol durant I'esbarjo, solen
ser un mitja de cohesié si mostren habilitat o de discriminacié si no participen,
exemples d’aixo serien els magrebins i sudsaharians enfront dels xinesos. Els
orientals normalment no practiquen esports col-lectius de pilota. “Si que al pati
hI ha una separacio entre ells, especralment els xinesos no és barregen pero els
arabs 1 els sudsaharians es barregen amb els autoctons I de fet amb tothom. Al
pati veus grups de nens, de nenes I de xinesos” utor).

Perd no només es separen per grups que podriem definir com a étnics-
culturals, ja que durant les primeres setmanes els alumnes nouvinguts de l'aula
d’acollida fan “pinya”. Aix0 passa especialment en centres amb poc percentatge
d’alumnes immigrants, i a més és dissolt en un periode curt de temps ja que les
relacions entre iguals a l'aula ordinaria s’acaba imposant i preferint. En aquest
canvi de grup identitari tenen un paper rellevant els companys de families
immigrades que sén veterans que parlen la mateixa llengua i tenen una cultura
familiar similar. Aquests solen fer-los de coixi i tant els nouvinguts com el
professorat els utilitzen com a traductors-mediadors-comunicadors. Aquesta
ajuda inicial és considerada com un entrebanc, a la llarga, per a la seva
cohesié social. En general, el professorat considera que no ajuda a la seva
integracio ja que provoca un efecte d’aillament vers els autoctons o altres grups
d'immigrants. “Els magrebins solen fer grupets entre ells, de tal manera que els
que porten anys a Catalunya tan d’acollidors dels acabats d’arribar, aixo facilita

les coses en els primers mesos pero també dificulta la seva relaciéo amb la resta
de 'alumnat. Si estan sols estan aillats’ (tutora i coordinadora)

L’acolliment entre iguals, els alumnes - guia

Un intent de fer que tinguin com a referencia altres alumnes diferents als
del grup afi cultural o linglistic serien els alumnes-guia. Hi ha centres que han
format a nois i noies voluntaris per desenvolupar una tasca de tutoritzacié entre
iguals, és la figura de l'alumne-guia. La seva feina és ben valorada pel
professorat perdo amb un cert regust d’alleugeriment i en cap cas s’ha indicat
qui fa el seguiment de la tasca i té cura del relleu d’aquests alumnes. Déna la
impressioé que la seva tasca hagi quedat “oblidada” ja que nomes els tutors amb
més experiéncia del centre sén els que poden explicar la labor dels alumnes
quia. “Aqui si que fa uns anys hi ha joves que son joves guies. S'ha format
Gltimament 1 a aquests alumnes se’ls assigna un alumne nouvingut I actuen una
mica com a papa [ mama I els ensenyen linstitut, seuen de costat i servei per
acollir d’alguna manera pero continua sent molt complicat”, “ Han anat bé pel
tema de I'arribada dels nouvinguts si ... 1 els fan aquesta benvinguda diguem-ne.
S7 no hi fossin I'hauriem de fer nosaltres ... pero no podriem donar la mateixa
informacié o dedicacio” tutors i coordinadora)

La idea generalitzada que els alumnes sén acollits a l'aula d’acollida i
gue una vegada s’han adaptat passen a l'aula d’ordinaria assignada no
correspon a la realitat. Primer, perqué hi ha centres que no tenen aula
d’acollida i ,per tant, van a parar directament a l'aula ordinaria. Segon, perqué
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alla on n’hi ha no els tenen , amb molt bon criteri, totes les hores lectives i per
tant en realitat a I'alumne se l'insereix a l'aula ordinaria i a la d’acollida des dels
primers dies de la seva escolaritzacio.

A tots els centres, l'estada dels alumnes a laula dacollida es
complementa amb sessions a 'aula ordinaria per evitar I'aillament dels alumnes
nouvinguts estrangers i facilitar la seva relacio amb els altres adolescents. Les
materies i el nombre de sessions a les que assisteixen depén de I'organitzacio
de cada centre, de les aptituds de l'alumne i del grau de dificultat de
comunicacié oral en catala o castella. Hi ha un gran ventall de combinacions,
pero les arees normalment son: tutoria, educacio fisica, muasica, arts plastiques,
tecnologia i, a vegades, un variable determinat. EI motiu esgrimit és que son
materies en qué la comunicacié linglistica no és determinant per participar a
les activitats.

El salt a I'aula ordinaria i sense paracaigudes

L’alumne nouvingut té varis professors des de [linici de la seva
incorporacio al centre educatiu, docents que normalment pertanyen al mateix
equip docent i que participen en el seu acolliment, com és el cas del tutors de
l'aula d’acollida. La major part del professorat que el tindra a les seves classes
desconeix el jove i no rep gaire informacié. L'acolliment dependra ,en gran
part, de I'empatia i voluntat dels docents que imparteixin les sessions fetes
amb el grup de l'aula ordinaria com sén: tutoria, educacio fisica, musica, arts
plastiques i tecnologia. El treball que puguin fer les tutores de l'aula d’acollida
pot ser contrarestat o potenciat en funcié de com es desenvolupi la rebuda a
aguestes arees i, per tant, és imprescindible la seva coordinaci6. La
importancia del treball de I'equip docent en referencia a I'atencié de I'alumnat
és compartit pel 91,18% dels enquestats, mentre que només el 4,41% es
manifesta en desacord en que la docéncia i atencidé d’'un grup d’alumnes ha de
ser un treball d’equip que es concreti en I'accio individual dins l'aula (enunciat 3),
pero estar-hi d’acord no és suficient, caldria dedicar-hi més atencio a I'acollida i
seguiment de I'alumnat, no només els nouvinguts, sind també els que presentin
greus dificultats d’aprenentatge.

El treball iniciat i capitanejat pel tutor de I'aula d’acollida, com a dipositari
de la informaci6 previa a la seva incorporacio al centre i com a docent amb més
hores de relaci6 amb ell no és la Unica influencia, ni la més important, en
I'escolaritzacié dels alumnes immigrants, independentment del nombre de
sessions. Cal preveure el pas cap a laula ordinaria comptant amb els
professors que I'atenen i que alhora han de responsabilitzar-se’n , especialment
si és tutor del grup, i deixar de veure I'alumne nouvingut com a pertanyent a
laula d'acollida. “Seria /a tutora de I’AA qui ens ha de comunicar si presenten
alguna problemadtica ... clar perqué els pot tenir fins a 12 hores a la setmana i
nosaltres el tenim tres o dos o a vegades una” (wtora).

Els docents de les materies , inclosos els tutors de grup, que solen rebre

els alumnes d’origen immigrat des de l'inici de la seva inscripcié al centre,
admeten tenir molt poca informacio del jove que s’incorpora a les seves
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sessions, generalment es limita al nom i cognom, pais de procedéncia i edat i ,
per tant, desconeixen tot el que fa referéncia a la seva escolaritzacié anterior i
les circumstancies de la immigracio. “ Quan s’incorpora no tenim informacio,
que s’incorpora 1 ja esta. Vas espavilant—te a mida que el tractes veus com va la
criatura” (wtora) “Nosaltres no intervenim, estan a ['aula d'acollida. Només a
Educacio fisica [ Tutoria estan amb la resta d alumnes I per tant no intervenim 1
desconeixem el procés’. “Penso que caldria més informacio amb la professora
de grup sempre I quan detectéssim alguna problemadtica que sortis de lo normal
dels alumnes quan s’incorporen. La informacio no m'ha arribat gens. Les
giiestions de tipus personals no interessen especialment” (tutors i coordinadora)

La manca de temps per coordinar-se és plantejada a les entrevistes gran
part dels professors que son tutors i coordinadors de nivell. Pero, en canvi, dos
dels quatre centres redueixen el temps de reunié dels equips tutorial i docent.
Tenen programades una sessi0 setmanal alterna entre les reunions que es
troben tutors i coordinador i la de tot el professorat del nivell, malgrat ser els
anics espais horaris en quée el traspas d’informacié és preceptiu. En
circumstancies extraordinaries, com poden ser festes, celebracions o
avaluacions, les reunions encara es dilaten més en el temps, per exemple, sén
substituides per juntes d’avaluacio.

Tenir-los a classe és un problema ?

Una part significativa del professorat veu com una dificultat determinant
per atendre’ls a l'aula el desconeixement del catala o el castella , no poder
comunicar-se linguisticament es percep entre el professorat com un problema
gue condiciona la seva inclusid a les seves sessions. Aixi ho manifesta el
48,57% del professorat davant d’un 17,14% en contra (enunciat 16). Aix0 no vol dir
gue es culpabilitzi al col-lectiu immigrat ja que situen el problema com a anterior
a la seva arribada. El 76,46% opina que les mancances de la xarxa educativa
existents ha quedat manifesta (enunciat 20) 1 alhora manifesten sentir-se superats
per la seva dimensio. S'admet que no tenen prou eines perdo majoritariament
busquen estratégies per suavitzar la situacié com poden ser lliurar-los material
diferenciat fotocopiat, asseure’ls al costat de companys que parlin la seva
llengua o de “voluntariosos” que els ajudin en les activitats d’aula, rebaixar el
nivell d’exigéncia ... “Jo quan tinc un d’aquests alumnes intento donar=Ii treballs
adaptat dintre del que es pot fer ja que dins del grup, que sén for¢ca moguts,
se’ls atén en la mesura en que es pot”, “Jo em vaig espavilant i amb els alumnes
oberts funciona pero els xinesos no accepten material diferenciat” (utors).

Una de les practiques educatives més generalitzada és rebaixar el nivell
d’exigencia i, per tant, daprenentatge dels alumnes amb dificultats
d’aprenentatge. A tots els centres, hi ha agrupacions anomenades de refor¢ o
marxa lenta que poden correspondre o no a un grup d’aula, en tots ells hi ha
una bona representacié d’ alumnes nouvinguts . Malgrat tot, el fet de ser a
grups que els exigeixen menys esfor¢ no comporta la seva adaptacio al ritme
general, i per tant, hi ha professorat que continua reclamant que rebin més
preparacié abans de tenir-los a les seves classes. “Tens una dinamica adaptada
pero no tenen res a veure amb la dinamica general del grup” “ A 'aula d’acollida
no només cal que s'ensenyi catald si no també les altres materies, per exemple
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venen a anglés 1 no saben res. Cal que tinguin una preparacié o una base en
totes les matéries per poder incorporar—se a I 'aula ordinaria” (utors).

Una representaci6 nombrosa dels docents valora la integracié dels
alumnes nouvinguts estrangers fonamentalment des d'una perspectiva
académica i acaben afirmant que l'atencio a la diversitat, I'existencia d’alumnes
amb dificultats d’aprenentatge suposa una rebaixa en la qualitat de
I'ensenyament, aixi ho manifesta el 28,56% contra el 37,14% que creu que no
repercuteix en el desenvolupament optim del curriculum (enunciat 19).

En lintent d’atendre la diversitat s’acaba diferenciant als alumnes en
grups homogenis segons els seus ritmes d’aprenentatge. Tot i aixi el nimero
de suspesos entre els alumnes que pertanyen als de rendiment més baix és
major i sovint acaben repetint el primer any del pas a 'aula ordinaria o durant I
ESO. Les explicacions donades sOn variades, des que és degut a les
mancances d’aprenentatge anteriors a la seva arribada, a la manca d’interés de
'alumne o a la poca implicacié de la familia. Perdo en cap cas s’esmenta la
responsabilitat del centre, ni es planteja un canvi en la seva organitzacié que
tingui com a objectiu millorar els resultats. “ Ara que he estat posant les notes
he vist que entre els immigrants inclosos els que fa forca temps que hi sén aqui,
hi ha un percentatge més alt de suspesos. Aixo probablement és degut a la seva
anterior escolaritzacié, les mancances s arrosseguen, especialment és el cas
dels magrebins. Pero també depén de l'interés personal (tutora).

La mala preparacié en origen és un argument més que ve a reforcar
entre els docents la idea que no es pot fer res, que €s una carrega afegida i
que no tenen prou recursos ni eines. “Home ets sents que no tens eines, com a
bloquejat per no poder atendre’stora). Alguns docents admeten que els caldria
formacié per poder atendre’ls pero €s una percepcio forgca minoritaria.

L’ experiencia immigratoria, una motxilla que els p ot esclafar

El professorat interactua amb adolescents que estan passant per una
experiéncia de trencament amb tot el que li era conegut, familiar i estimat.
Desconeix les circumstancies i no fa cap acompanyament en el seu dol.
Caldria que es tractés el tema igual que fa amb un alumne que ha patit el
divorci dels pares o la mort de I'avia que I'ha criat, i per fer aixo, cal temps de
coordinacio, treballar conjuntament i amb coherencia respecte el que sabem
d’ell i de la seva familia, que li demanem, com i quan li exigim ... “Se // diu a Ia
coordinadora I se Ii demana que ho comuniqui als tutors i als professors 1 per a
que [i assignin un grup I un tutor I ja esta (wtora). Si N0 hi ha prevista cap reunio
es procura informar quan es troben pel passadis o a I'hora d'esbarjo o es
comunica amb una nota que es deixa a la casella del professor corresponent.
“Vull dir una nota que diu tal dia s incorporara un nen’ (wtora).

La situacié informativa respecte a I'alumne no millora pel que fa a les
seves expectatives i sortides professionals una vegada hagi sortit de I'institut.
Tots els autors remarquen la importancia del grau de coneixement de les seves
expectatives de futur en I'éxit o el fracas d’insercio laboral o d’estudis
posteriors. La OCDE veu com a factor indicatiu d’exit o fracas escolar d’'un pais
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el % de joves que cursen estudis postobligatoris. Per tant, saber qué es
proposen fer una vegada acabada 'ESO i el seu grau d’éexit professional seria
una dada que informaria si s’han assolit o no els objectius dels alumnes. En els
centres educatius, impera el desconeixement total de qué fan o es dediquen
quan abandonen l'institut. Dona la impressié que no sembla ser un aspecte que
preocupi . Només un dels centre estudiats ha comentat que enguany s’ha
proposat esbrinar-ho i les dades estaran disponibles per a cursos vinents.

Garantir la igualtat d’oportunitats per contraresta r les desigualtats

Si es pregunta l'origen dels alumnes que romanen al centre cursant
batxillerat resulta que a tots els quatre instituts és escassa, la preséencia
d'immigrats és quasi testimonial, i tampoc sén gaires els que fan cap grau mitja
en I'tnic centre que I imparteix. “Alguns s’han quedat al centre a fer batxillerat
pero no tenim una estadistica, no es fa cap estudi de seguiment posterior”, “Els
nois van a treballar a algun taller 1 alguns van a algun cicle formatiu de grau
mitja. Diriem que la meitat d’ells van a treballar i els altres cicles formatius.
Pero no fem cap seguiment. Pero les xifres diriem que estan entre el 45% 1 el
50% 1 un 5% continuen estudiant” (cap destudis i director)

La comunitat educativa s’ha de comprometre en la igualtat d’oportunitats
educatives de tots els seus alumnes, nois que partiran de situacions de
desigualtat per diversos motius: desigualtats territorials, desigualtats
socioeconomiques, desigualtats derivades dels processos dimmigracio,
desigualtats de genere i desigualtats per necessitats educatives especials.
Cada una d’aquestes perd especialment la combinacié de varies provoca
situacions de desigualtat educativa dins dels centres i entre els centres.
Combatre-les ha de ser una prioritat. (x. Bonal: Fundacié Bofill 2004)

Als docents els costa veure la seva implicacio6 i responsabilitat en el futur
dels alumnes, per aixd no tenim dades quan deixen el centre i tampoc hi ha
plans estrategics d’orientacio laboral o professional que tingui com a objectiu
garantir la igualtat d’oportunitats preveient I'abandonament prematur i les
expectatives individuals de cadascu. D’altra banda, la dissociacié entre el que
diem i el que fem continua sent significatiu, per exemple, I'orientacié de
I'alumnat normalment es concentra al credit de sintesi i tutoria de 4rt d’ESO,
malgrat 'abandonament escolar prematur a tercer i, fins i tot, a segon d’ESO.
Aquesta practica es contradiu amb el que manifesten els enquestats, el 72,06%
estan d’acord que l'orientacié s’hauria de fer a tercer d’'ESO i aixi evitar
'abandonament prematur i tenir en compte les expectatives individuals de
cadascU (enunciat 13) | només el 2,94% estaria en desacord. | és que no veu el
seu paper meés enlla de 'ESO . Fins i tot, es considera que els que arriben amb
14, 15 6 16 anys és molt dificil que segueixin una escolaritzacio normalitzada i
es creu preferible 'aprenentatge d’un ofici fora de linstitut. “ £is que venen a 3r
[ 4rt els interessaria aprendre un ofici 1 no maxacar—los, no haurien d’entrar a
I'IES. Els cal aprendre una llengua per poder comunicar-se i integrar-se i fer
tallers d'oficis que els integrara realment” (equip directy ES dOna molta més
importancia i es remarca la capacitat i esfor¢ personal , que també la té, pero
oblidant la responsabilitat dels docents.
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El fet d’haver pocs alumnes immigrants a Batxillerat o cursant estudis
postobligatoris s’intenta explicar per la seva capacitat de treball, l'actitud
personal de I'alumne , per la situacié socio-cultural i economica de la familia i el
valor que aquesta doni als estudis. En aquest aspecte, s’'igualen als autoctons,
no es veuen diferencies importants pel seu origen, pero si de genere. “ £n
general tan els autoctons com els Immigrants no els interessa res, no els
interessa plantejar—se qué faran. No hi ha cap diferéncia entre els immigrants I
els altres, no els interessa’ (uwora), “Tenen la necessitat dajudar a casa. A
vegades és que han de tenir cura dels germans petits, les noies ... han de
quedar-se a casa per rellevar la mare que ha de treballar’ (director).

La sortida dels nouvinguts al mon laboral si que sol ser motiu
d’acompanyament, especialment si son alumnes amb problemes conductuals
i/o d’aprenentatge importants que han complert els 16 anys. Normalment son
dirigits cap a PGS, escola dadults, taller... per no allargar la seva
escolaritzacio. El tutor sigui d’aula d’acollida, aula oberta o ordinaria sol ser qui
s’encarrega de fer-ho pero també intervenen altres professors o professionals.
“La psicopedagoga és qui fa [orientacié dels alumnes que fan 16 anys 1
conjuntament amb el tutor abans que abandonin se’ls orienta cap a PGS, Cicle
Formatiu, escola d’adults o continuar els estudis en el centre. No esperem que
acabin el 4rt amb 18 anys” (director), “Els de ['aula oberta a tercer i 4rt fan visites
a empreses 1 l'orientacié es personalitzada. La resta no té orientacié tins a
quart. La tutora de tercer fa el seguiment dels que tenen 16 anys per decidir
entre tots si se’l dirigeix a un PGS (coordinadora pedagégica i directar)

Grups de marxa lenta, de refor¢ versus grups heter  ogenis i diversos

La diversitat a les nostres aules és un fet, el nombre dalumnes
procedents d’altres paisos €s un fenomen imparable. Segons el Departament
d’Educacié la immigracio a les escoles de Catalunya el curs 1995-96 era del
0,9% (16.921 alumnes) i al curs 2006-07 ha estat el 11,8% (121.642 escolars)
dels quals el 44,1% son sudamericans i el 26,55 magrebins. Aguesta
modificacio de la situacié escolar i social s’ha fet a expenses del professorat
gue ha hagut de fer front a la nova situacid sense tenir eines ni experiénciai ha
organitzat el seu centre en funcié del que ha considerat millor pel conjunt de
'alumnat.

Els centres intenten millorar I'atencié a la diversitat de I'alumnat amb
recursos propis: ampliant grups per nivells, materies o problematica, etc.
Mesures que responen a la mateixa composicié de I'equip directiu pero també
als propis recursos personals del professorat que composa el claustre. En
general, la tendencia és agrupar els alumnes segons el rendiment escolar o el
nivell d’'aprenentatge. El 77,14% dels questionaris tenen marcades les caselles
que manifesten estar totalment o forga d’acord en que el professorat prefereix
treballar amb grups homogenis que no pas heterogenis, €s a dir, en grups
agrupats segons el rendiment escolar (enunciat 11y i nomeés el 2,86% es manifesta
forca en desacord. A tots els centres la tipologia prevista inclou grups
homogenis en algunes materies (flexibles i/o de reforg), grups homogenis
estables anomenats de marxa lenta o de reforg. A aquests grups el professorat
fa adaptacié dels continguts i de l'avaluacié per adequar-los al nivell de
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lalumnat. “Cada any varia en funcié de ['alumnat, la que estem fent ara per
aquest curs en concret sén uns grups heterogenis 1 uns més homogenis és a dir
de via lenta. Son per alumnes que venen de primaria ja amb mancances’ (cap
d’estudis)

Els alumnes conductuals o “problematics” es troben a les aules obertes o
bé “repartits” entre tots els grups a excepcié del de marxa lenta. “Els alumnes
de NEFE I dels grups flexibles és a dir alumnes de refor¢ van a un grup 1 la resta
siguin conductuals, repetidors i van als altres” (tutora i coordinadora) “A /'aula oberta
son alumnes desmotivats, conductuals I gent que vol anar a treballar 1 si posen
una mica d’estor¢ poden acreditar per anar a treballar sempre que tinguin 16
anys’ (director), “ A l'aula oberta si mirem qui hi ha, tens quatre alumnes de
families immigrades en una ratio de 10. Encara que fa temps que han arribat
acaben en aquests grups pero hi ha altres dos que estan en grups normals”
(coordinadora pedagogica)

A la practica, els grups anomenats de marxa lenta o de refor¢ estan
integrats per alumnes amb dificultats d’aprenentatge i consequentment
absorbeixen els alumnes immigrants amb baix nivell de domini de la llengua. La
preséncia dels nouvinguts sol ser notoria en grups de rendiment académic baix
siguin esporadics o estables. “Si és veritat que als grups de via lenta hi ha més
nens que venen de [l'aula d’acollida. Per un problema fonamentalment de

i

llengua” “A 4rt hi ha un grup de marxa lenta que esta format pels alumnes amb
NEE [ els dincorporacié tardana que presenten dificultats lingiiistiques,
immigrants’, “Si en tenim els alumnes de llengiies romaniques i els que porten
dos anys a Catalunya. Aquests van a l'aula de refor¢, son alumnes amb
dificultats d’atencié o problemes lingiiistics (tutors i coordinadora)

Quan es pregunta el motiu d’aquesta coincidéncia , la resposta és que
consideren que és casual i que respon a la seva capacitat i esfor¢, admeten el
fet de que molts pocs arriben a cursar estudis postobligatoris. “Potser si que a
algun grup hi ha més immigrants pero és casual 1 és perqué tenen més dificultat
[ també n’hi ha dels altres. No sempre el grup de refor¢ és on hi ha més
immigrants” @uor). Els alumnes de families immigrades que sén a grups d'alt
rendiment solen ser nascuts a Catalunya o que han fet I'escolaritzacié des dels
cursos inferiors de primaria a Catalunya o d’origen europeu com poden ser
ucrainesos. “Coincideix perqué ['aprenentatge de la llengua la tenen inferior
pero no vol dir que els altres grups no en tinguin, hi ha dos o tres alumnes que
van molt bé pero clar és que han nascut aqui” (wtora).

No només l'origen ,també el génere compta

Segons el professorat entrevistat, el perfil de I'alumne immigrant al
Maresme correspondria a un adolescent d’origen llatinoamerica o magrebi, de
renda economica baixa, amb nivell socio-cultural baix i amb poca o inexistent
preparacié academica en origen i que , en general, t¢ poc interés per
estudiar. “Jo crec que en general passen molt ... Es també ['actitud personal i

4

nosaltres no hi podem fer més”, “ Per la ra¢ que sigui hi ha manca d’esfor¢ ,
Iguals que els d’aqui” (tores)
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La valoracio i/o concepcio dels alumnes pot variar forca segons el seu
origen. Els orientals se’ls caracteritza com a treballadors pero molt distants. “£/s
xinesos treballen molt malgrat que soén els que tenen més dificultats amb
lidioma”, “Els xinesos sén un col-lectiu tancat, es busquen entre ells ”(utors) i ,€n
consequencia, amb dificultats per a la integraci6 mentre que els nois
magrebins i subsaharians sén oberts pero poc treballadors i desinteressats pels
resultats académics , en contraposicié les noies sén voluntarioses. “Les noies
son diferents als nois marroquins, son molt treballadores pero tenen problemes
amb els esports, per exemple no aniran mai amb bicicleta”, * Si féssim un llistat
de 10 ¢ 12 anys enrera dels alumnes expulsats 1 amb faltes de disciplina
veurieu com guanyen els nois marroquins ” (tores).

Els millors valorats son els alumnes de l'est ( ucrainesos, romanesos)
se’ls considera estudiants motivats i treballadors que obtenen millors
rendiments escolars que la resta d’immigrants. La seva bona trajectoria
s’atribueix al seu esfor¢ i a la implicacio de les seves families. “Els dels paisos
de l'est se'n surten millor perqué tenen la cultura de ['esfor¢c assumida” (uton),
aquesta darrera condicio és essencial, és a dir es considera que I'alumne se’'n
surt gracies a la familia i al seu esfor¢ i viceversa, el fracas s’explica per manca
d’'implicacié dels pares i de l'alumne. “La situacié cultural de la familia té un
gran valor I'ensenyament, un pes important. Alguns dels pares tenen carrera’”, “
Depén de cadasci, els alumnes brillants tan és si son o no immigrants . Per
exemple una nena ucrainesa que va arribar a tenir les millors notes en catald 1
castelld de selectivitat. A quart hi ha una romanesa molt bona, a segon de
batxillerat hi ha en Mohamed” (utors).

Pel que fa als alumnes sudamericans es fa diferéncia entre les xarxes
educatives dels paisos d’ origen, els resultats entre ells s6n diferents aixi com
respecte el seu rendiment i integracié académica. Sembla que els que tenen
millors valoracions son els italo-argentins, cubans i venecolans malgrat que
també se’ls qualifica, com a la resta dels llatinoamericans, com a lents i
mancats d’esma. La lentitud també és una caracteristica remarcada en els
sudsaharians.

En general les caracteritzacions de les diferents etnies de l'alumnat
responen a estereotips socialment estesos barrejats amb percepcions
personals poc afortunades: “Veig un canvi quan arriben a secundiria, nens
magrebins que funcionaven deixen d’estudiar i és per la seva religié. L ambient
que viuen a la mesquita els influencia i per aixo canvien” utor). AiXi, la integracio
és entesa com a abandonament de totes les tradicions i costums anteriors per
ser substituida per la “nostra” cultura. Gairebé la meitat dels enquestats,
concretament el 47,14% estan d’acord en qué I'alumne integrat és aquell que
adopta les pautes de conducta i la cultura del lloc d’acollida deixant de banda o
en segon terme les d'origen (enunciat 24) 1 el 38,56 % es manifesta forca o
totalment en desacord.

L’experiencia escolar en origen marca la conducta d e les families i dels
alumnes
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Entre els professors €s manifest el neguit i la inseguretat que provoca la
incorporacié d’alumnes procedents de sistemes educatius llunyans i, en part,
s’explica per la manca de preparacio i pel desconeixement del procés educatiu
dels nouvinguts. Es ddéna per suposat que els alumnes i les families
immigrades entendran i assimilaran el funcionament dels nostres instituts.
Aquest convenciment és degut al desconeixement dels sistemes educatius
dels quals procedeixen els alumnes, unes nocions basiques permetrien evitar
malentesos i millorar la relacio entre docents, alumnes i families.

S’han publicat treballs sobre les xarxes educatives dels col-lectius
mes representats que el professorat hauria de conéixer. A partir d’ells s’hauria
de dissenyar un pla d’actuacio, pla que ajudaria a guiar-los en la seva
adaptacié al sistema educatiu catala. Segons els estudis fets (veure M.A.
Alegre ...) amb les families magrebines, aquestes dipositen als centres
educatius catalans un elevat marge de confianca, malgrat les dificultats de
comunicacio linguistica, i dels costums o experiéncies anteriors al Marroc. Tots
els estudis publicats afirmen que els pares donen molta importancia als estudis
dels seus fills i projecten vers ells grans expectatives de futur independentment
del lloc de procedéncia. Per tant fora bo que el professorat fes un esfor¢ per
acostar-se i facilitar la comprensié i inclusié activa de les families i els alumnes
nouvinguts estrangers que arriben als seus centres.

Professors i families, una comunicacio unidireccion al i a posteriori

La relacié entre professorat i families és un del aspectes en que cal
incidir més,. L’opini6 i percepcio dels docents dels quatre centres de la present
recerca és molt similar i les respostes normalment es saldaven amb poques
paraules. Les entrevistes i comunicacions entre els tutors de l'aula ordinaria i
els pares és sempre a posteriori, és a dir, una vegada passada I'acollida inicial.
Aquest temps es deixa passar per a poder tenir prou informacié académica
abans de parlar amb els progenitors, no es planteja rebre’n. Per tant és una
entrevista en la qual s'informara als pares sobre el procés d’aprenentatge de
'alumne, una comunicacio unidireccional. “No contactem amb els pares, només

quan ja porten temps a la nostra aula I els coneixem una mica els convoquem I
fem l'entrevista amb un mediador” utor).

Les principals dificultats esgrimides pels docents a I'hora de comunicar-
se amb els pares sén el domini de la llengua. “Amb les families sol ser més
dificil perqué no dominen bé la llengua” qutora), 1 €l desinterés de les families a
assistir-hi. Els tutors diuen que les families responen majoritariament a la
convocatoria d’entrevistes personals, no aixi a les reunions d’inici de curs o
similars, i si no s presenten a les entrevistes és per la dificultat de compaginar-
ho amb I'horari laboral. Per aix0 creuen que assisteixen més les dones, les que
no entenen res de catala o castella es fan acompanyar de familiars. “A/gunes
perqué no volen 1 altres perqué no poden. Una familia monoparental és molt
dificil deixar la feina”(utora). “Et venen tots dos depén de la disponibilitat horaria
si la mare treballa al mati vindra el pare o a l'inrevés’, “En general tots creuen,
també els autoctons, que és cosa de la mare encara que entre els magrebins ja
veus que la darrera paraula sera del pare” qutores) Hi ha pares que es queixen de
les continues convocatories d’entrevistes ja que temen perdre la feina i la
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dificultat d’atendre tots els requeriments dels professors dels seus fills,
especialment si sén familia nombrosa. “Costa molt que les families vinguin a

les entrevistes. La seva prioritat és la feina 1 la subsisténcia didria, els seus
parametres son uns altres” (wtors).

Les entrevistes: problemes d’horari i de comunicaci 0?

El professorat té el convenciment que, en general, les families no estan
interessades tal i com passa amb els autoctons pero en major nombre, es creu
gue només els interessa el centre com a servei de guarderia i no si els seus fills
aprenen o no ja que les seves necessitats de subsistencia son importants.

Quan a l'entrevista s’ha preguntat a quina hora se’ls sol convocar, la
resposta majoritaria és que s’intenta donar hores dins I'horari de permanencia
en el centre. “Els donem varies opcions dins el nostre horari”, “ Intentes cobrir
els forats que tens” (utors) 1 quan s’ha plantejat si aix0 podria ser una dificultat
per a que es presentessin, la resposta ampliament compartida és que no té res
a veure. El 71,43% dels guestionaris també reforcen aquesta opinio ja que es
mostren forca o totalment en desacord amb que el suposat desinterés de les
families es reduiria si el professorat tingués en compte els horaris laborals dels
pares quan es concerten les entrevistes (enunciat 23) i només el 11,42% hi veu una
correlacio. Per tant I'horari laboral dels pares continua sense contemplar-se a
I'hora de convocar-los per a una entrevista sobre el procés escolar.

Els centres confien i valoren els serveis dels mediadors municipals i
comarcals encara que hi ha queixes de la poca disponibilitat que fa que
s’ajornin massa sovint les entrevistes i aixd €s un greu problema, i més si es
tracta de casos conflictius. Hi ha professors que eviten els mediadors familiars,
parents, ja que hi ha experiéncies que aixi ho aconsellen, havent-se donat
casos en qué es disfressava o fins i tot s'amagava informacié al pare. “S7 pero
el problema a vegades és el traductor, perqué si tradueixen el germa, el fill gran
o el oncle, tradueixen el que volen ens varem trobar el cas que el pare no sabia
res perqué li traduien diferent del que deiem” (coordinadora) En tot cas la manca de

domini linglistic sempre dificulta les entrevistes amb els progenitors ja que cal
la intervencié d’'un traductor, llavors es complica més trobar una hora que vagi
bé a les tres parts .

Quins factors dificulten la integracié d’un nouving ut?

Durant les entrevistes s’ha demanat explicitament quins factors
consideren que dificulten la integracié dels alumnes nouvinguts als centres. Els
diferents equips de tutors, coordinadors i equips directius han coincidit for¢a. En
general, hi ha unanimitat de dirigir el focus d’atencié a aspectes purament
académics i a focalitzar el problema cap a lI'alumne i la seva familia, no es veu
cap correlacido amb aspectes del professorat o d’organitzacié del centre.

L’ opini6 majoritaria de tots els grups entrevistats es pot resumir en
diferents factors , que s’exposen a continuacié. L'ordre en qué apareixen
respon al grau d'importancia que li han donat els professors:

* El domini linguistic

42



Llicencia d’Estudis 2007-08. Departament d'Educatéda Generalitat de CatalunyAcolliment de I'alumnat
nouvingut a l'aula ordinaria: L'opinid i la percep cid dels docents de 'ESOvirginia Martinez

Tothom coincideix en que el desconeixement del catala i el castella fa
gue no es puguin comunicar, per aixo, la seva integracio és dificil. Hi ha pero
diferents criteris respecte quin seria el nivell suficient de comunicacido que
possibilités el pas a l'aula ordinaria i que suposi una garantia d’eéxit academic.

Es veuen clares diferéncies pel que fa a la fatilmb I'idioma segons la
procedeéencia, els orientals sén els que tenen nii&siltdts i els europeus de l'est o
sudamericans els que menys.' idioma és basic per poder arribar a ['alumne, per
poder arribar a comprendre els coneixements que se limparteixen a les arees,
si no hi ha el mitjia de comunicacié el vincle és dificil. Comunicacio oral per
entendre-t'hi i fer-se entendre I'alumne pero també pel llenguatge escrit” (tutora).

« L’'absentisme escolar

El professorat manifesta que I'absentisme dels nouvinguts €s meés elevat
gue el dels autoctons, especialment les noies. Sembla que elles falten a classe
per motius de suport a tasques familiars o que les casen molt joves. A tall
d’exemple, es fa referéncia a gitanes i marroquines.

Perd no sempre l'absentisme es veu negativament ja que en casos
d’alumnat conflictiu els professors ho viuen com un alleugeriment ja que diuen
que la situacio els supera. “Les que desapareixen son les gitanes, a primer 1
sobretot a segon dESO” , “labsentisme és més preocupant entre els
Immigrants pero gairebé és preferible ja que si vinguessin serien alumnes amb
problemes conductuals (tutors).

» Un percentatge elevat d'immigrats en un mateix centre

Un elevat nombre d’alumnat immigrant en un mateix barri suposa una
majoria d’alumnat estranger nouvingut a l'institut i es també un factor que es
creu que dificulta la integracié de les families a la comunitat educativa i en
definitiva a la societat catalana. “Aqui és demostra que és viable la integracié
perque el percentatge no depassa. No hi ha un desbordament” utor). El 84,28%
dels enquestats estan forca o totalment d'acord en que és necessari un
repartiment equitatiu dels alumnes immigrants entre centres sustentats amb
fons publics (enunciat 17) , mentre només I' 1,43 % manifesten estar forga en
desacord.

 La poca implicacio familiar en I'escolaritzacié de les filles

En general el professorat creu que les families donen poc valor a
'ensenyament, sigui per la necessitat de treballar o perqué la seva cultura els
influencia, i aixd és determinant en I'abandonament de l'escolaritzacié de les
noies. A tots els centres s’han donat casos que avalen les seves opinions. La
idea és que a les nenes, especialment les magrebines, se les veta i dificulta
estudiar malgrat que sén millors que els seus germans i, en canvi, a ells se’ls
manté al centre malgrat no aprofitar el temps i fins i tot ser conflictius. “ Per
exemple un nen magrebl semblava que venia d'una familia sociocultural mitjana
alta pero la importancia que aquesta familia donava a l'ensenyament era escas i1

també en referéncia a la seva germana que se n sortia per la voluntat de la nena
[ resulta que esta a casa malgrat haver acreditat, tancada” (coodinadora)

» El nivell sociocultural i economic de les families
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Lligat al factor anterior de la implicacié en I'aprenentatge dels fills i al
nivell d’aprenentatge escolar en origen, els docents veuen com a determinant el
nivell dels pares en els aspectes social, cultural i economic. Els sembla que les
families sudamericanes tenen un nivell economic i cultural més elevat que els
magrebins i els sudsaharians. “Jo distingiria entre els lloc de procedéncia, els
que venen de sudamérica les families estan molt a sobre perqué sén de classe
mitjana I els estan molt a sobre, alld eren els primer de la classe i aqui es troben

un decalaix perqué aqui tenim un ritme de treball que alld no tenen I veus a les
families preocupades” (wutora).

* L'actitud de I'adolescent

Creuen gque l'actitud de I'alumne explica en bond pexit de la seva inclusié.
S’esmenta que en la relacié6 amb els companys ésideta seva manera de ser, els
timids o distanciats pateixen forca més. | pel fqual fracas escolar, consideren que en
general hi ha manca d’esforg, la majoria no estéressats en estudiar encara que hi
ha excepcionsPocs d’ells tenen interés per estudiar. Tenen problemes don 1

com ubicar-se, molts d’ells sén nens de carrer [ ara no poden seguir el nostre
ritme (tutora i coordinadora)

* El barri o entorn social

La ubicacié del domicili familiar és veu com a influent o fins i tot
determinant als barris on la concentraciéo d'immigracio és important. L’alumne
assimila els codis del barri per integrar-se en ell i majoritariament no és en pro
de l'estudi. Constaten que els barris historicament d’emigrants espanyols ara
son d’estrangers i, per tant, els centres educatius situats en ells també
incorporen un major nombre d’alumnat de families immigrades estrangeres. “E/

reagrupament familiar fa que es concentrin en barris o zones, com abans, I aixo
dificulta la integracio. Ara veus més tuniques | mocadors que abans " (utor).

4.2. Perspectiva professional dels docents

Dins el questionari hi havia una part destinada a captar quina era la
percepcio i els sentiments esperienciats pels professors davant del repte
educatiu que suposa l'atencié d’'alumnat d’origen estranger i si aixo els feia
considerar o plantejar la seva formacié. A les entrevistes no s’ha tractat aquest
tema directament, perd si que sovint ha sortit durant la conversa. Les opinions
expressades al respecte permeten completar la visio donada per les dades
extretes dels questionaris que sén la base en aquest apartat.

La docéncia, una tasca amplia i complexa

El professorat ha vist com la tasca docent i el grau de responsabilitat en
el seu exercici ha canviat, ampliant-se per respondre a les noves demandes de
la societat. Aixi el 87, 14% esta d’acord en quée el centre ha de prioritzar la
formacié de l'alumnat en estudis i habits de treball que faciliti la seva futura
insercié social i laboral (enunciat1), nomeés el 2,85% esta en contra. Pero és
conscient que les transformacions no han suposat innovacions significatives en
la practica educativa diaria, el 60% esta d’acord en que els canvis socials, la
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diversitat de I'alumnat han modificat els continguts perd no pas la didactica
(enunciat 10), €l 19,99% es manifesta en contra. | també creuen haver-se convertit
en vigilants de l'ordre, tasca a la qual han de destinar molt de temps. ElI 50%
dels professors que han respost els questionaris estan forca o totalment
d’acord en que la seva tasca docent diaria és més de control de l'ordre a l'aula
que a l'ensenyament (enunciat 2, només el 17,14 % manifesten estar forca en
desacord.

Malgrat el malestar del professorat, aquest afronta la nova situacié i aixo
fa que comenci a plantejar-se aspectes que fins ara no eren plantejables, com
és el cas de la seva formacio. Segons les dades extretes del qlestionari, el
84,38% esta d’acord en qué una bona formacio inicial dels docents de
secundaria hauria d’incloure aspectes psicopedagogics dels joves i didactiques
del tractament de la diversitat (enunciat 5). En desacord, només el 5,73% . “Si hem
d’atendre la diversitat ens han de formar per atendre—la i lo mateix que a
magisteri fan una série dassignatures encarades a la docéncia, hem fet una
llicenciatura 1 com a molt el CAP i no és prou” (uor). ES veu necessaria una
formacié permanent de qualitat que completi els estudis universitaris. El
82,85% del professorat creu necessaria una formacié permanent que ajudi a
afrontar els nous problemes apareguts a les aules i a contrarestar estereotips i
perjudicis personals (enunciat 6), €l 4,28 % esta en contra. El 55,07% esta d’acord
en que la formacié permanent del professorat hauria d’incloure el coneixement
sobre sistemes i contextos escolars en origen dels col-lectius representats al
centre(enunciat 21) i només I' 11, 59% esta en contra.

En funcio dels dos apartats anteriors s’arriba a la conclusié que cal més
formacio i especialment una formacié de qualitat, perd llavors apareix el
contratemps de quan i com fer-la ja que 'opcié de dedicar més temps a formar-
se mentre s'imparteix classe es veu com una carrega no assumible i, per tant,
voluntaria. “Demanen un voluntarisme extraordinari” (utora) pero si s’esta d’acord en
formar-se :“Caldria formar al professorat per poder atendre’ls. Perd no només
cursets”. El 81,15% esta d’acord en qué periodicament els docents haurien de
poder disminuir la seva dedicacié docent per a poder cursar postgraus o
masters (enunciat 9). Només el 4,34% es manifesta obertament en contra. Veiem
que I'opinié del professorat es divideix, pero el 42,85% s’inclina clarament en
contra de relacionar directament la seva formacié amb les dificultats trobades a
l'aula (enunciat 7).

Simplificant, podriem dir que es vol rebre formacié ja que s’és conscient
de les dificultats i, en general, es veu convenient una formacio de qualitat.
Aquest plantejament no suposa acceptar la responsabilitat del professorat en
I'éxit o el fracas dels alumnes i tampoc un augment del seu horari laboral per
els cursos corresponents.

“Superats”, sols , criticats ...
El sentiment de solitud, d’estar superats per les circumstancies, de
manca de consideracio per part de les administracions, d’estar desautoritzats

per tothom, etc. Es una constant en totes les entrevistes i aquesta percepcié
surt espontaniament en qualsevol dels aspectes perfilats amb els tutors,
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coordinadors i equips docents. Podriem fer un llarg reguitzell de les opinions
expressades sobre acolliment, formacid, relaci6 amb els pares, etc. Pero, la
informacio més clara al respecte ens I'aporta el questionari, enunciats 28 i 29, €l
82,85% (del qual el 63% és totalment d’acord) manifesta sentir-se desautoritzat
per 'administracio publica, les families i els mitjans de comunicacio i nomeés I
1,43% no estaria d’acord amb aquesta opinid. | el 95,71% (del qual el 70% és
totalment d’acord) dels docents manifesten sentir-se superats pel constant
augment de les demandes educatives que recauen en els centres, aspectes
que abans eren d’ambit familiar o comunitari, i no hi ha ningl que es manifesti
en contra.

“Hi ha classes senceres I de totes les nacionalitats. Em sentia iniitil” utor).

“Home ets sents que no tens eines, com a bloquejat per no poder atendre’ls”
(tutor).

“Passo per l'aula d’acollida i com a professora (a 'aula ordinarijestic perduda’”.
(tutora)

“Pero resulta que per fer els tallers a partir dels 16 anys els demanen un nivell
de llengua que no tenen. Als PGS no poden entrar perqué no tenen Ia
competencia lingiiistica minima pero si poden estar a l’institut” (coordinadora pedagogica)

Projectes que no siguin paper mullat

Ha quedat de manifest que, en general, no s’arriba ni a plantejar la
responsabilitat dels docents en el fracas academic dels alumnes , en la
dificultat d’insercié escolar, en la comprensio i interaccié amb les families. Com
a consequencia, rarament els projectes dels centres tindran un pes important
en l'organitzacié i el funcionament dels instituts. En aquest sentit, es van
plantejar diferents gluestions que els estudis consideren rellevants com son el
lideratge, la constitucié d’equips docents estables i implicats en un projecte de
centre.

La majoria del professorat reconeix la importancia i trascendencia de
I'equip directiu, el 85,71% d’ells esta d’acord en que la capacitat de lideratge és
clau pel funcionament del centre i poder reeixir en projectes de renovacio
pedagogica (enunciat 30), Nnomeés I'1,43 es manifesta forca desacord.

Per poder portar a terme projectes cal tenir equips docents, estables i
compromesos, capagos de dur-los a terme. El 51,42% esta d’'acord en que els
centres han de tenir competéncies en la sol-licitud i/o continuitat dels docents
gue responguin al perfil professional que necessita el seu projecte (enunciat 8) ,
pero hi ha un 20% que no comparteix aquesta necessitat i es manifesta en
contra, del qual el 60% és totalment en contra.

Qué poden fer els centres per millorar la tasca doc  ent?
S’ha plantejat als equips directius, per ser els que tenen una visié global
del funcionament del centre, qué creuen que podriem fer per millorar la situacié

des del punt de vista del propi centre. En general, s’admet que caldria formar-
se i fer una atencié més individualitzada, pero sense arribar a concretar. No hi
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ha una opinié definida o majoritaria que pugui definir el cami a fer, pero hi ha
propostes especifiques que si que es podrien dur a terme:

“Treballar amb programacions que contemplen fer ACI resulta davant de la
bona rebuda dels alumnes” (cap destudis)

“Si vols que la gent es formi has de facilitar que ho facr al centre, possibilitant
recursos 1 que ens els organitzem segons la nostra manera de fer” (director)
“L’adaptacio curricular, és una feina que hauriem de tenir ['assessorament
d’algti que ens ho faci i tenir una persona que es pugi dedicar alguna hora a fer
arxo ”(coordinadora pedagogica)

“La formacio hauria de ser com fer els progressos a l'aula ordinaria [ material.
La teoria és molt facil pero a la practica ... I qui diu que ho fa menteix perqué la
proporcié és que entre 60 professors sempre hauria d’haver algt [ encara no ho
he vist. He vist activitats de curta durada (dossiers) I intermitent” (director).

“Tenim la dificultat de ['adaptacio dels curriculums de 1'aula ordindria. Programa
individual intensiu, no estem acostumats 1 no sabem com fer—ho i aquesta
formacié si que ens aniria bé” (coordinadora LIC).

4.3. Suports externs i demandes al Departament
d’Educacio

La dotacido de recursos humans i material per l'acollida d’ alumnat
nouvingut entre els quatre centres estudiats és forca diferent ja que depen,
entre altres coses, del percentatge d’alumnes de families immigrades del centre
i dels programes als quals estiguin inscrits. La dotaci6 estandar de l'aula
d’acollida que preveu el Departament d’Ensenyament suposa, a més dels tutors
corresponents, material de suport i un assessorament LIC setmanal. Els dos
centres de Matar6é també disposen d’un tutor d’aprenentatge subministrat per
I'ajuntament que fa el seguiment dels alumnes immigrants i les seves families,
desenvolupant funcions d’atencié individualitzada: I'absentisme, I'orientacié
professional, extraescolars. Aquest servei s’ofereix a tots els instituts de
Matar0, especialment pel primer cicle I’ESO. | a més un dels instituts gracies a
un pla especific de centre, disposa d’un Tecnic d’Integracié Social adjudicat pel
Departament d’Ensenyament i que treballa basicament amb els alumnes amb
risc exclusido social des del curs 2005-06. També fa el seguiment d’altres
tasques d’atencié personalitzada i seguiment dels casos meés greus
d’absentisme.
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Tots els centres disposen d’'un assessorament setmanal de 'EAP i el
servei de mediadors — traductors, municipal de Matar6 o comarcal per la resta
de pobles, i els serveis socials municipals.

A tots aquests recursos cada centre afegeix d’altres interns segons la
seva organitzacié interna i plantilla, com poden ser les “cues horaries” de
professorat que intervé a l'aula d’acollida o a l'aula oberta. “La situacio es
solventa amb recursos interns. Amb recursos intern amb bona voluntat i perqué
és un equip no és una sola persona’ (coordinadora pedagogica)

Malgrat que I'enumeracié de tots els recursos pot donar la impressio de
tenir cobertes les necessitats, la realitat €s que els assessoraments setmanals i
puntuals de 'EAP, LIC, Serveis Socials son poc utilitzats pel professorat de les
aules ordinaries. De fet, la gran majoria del professorat no sap el nom ni I'horari
d’estada en el centre de l'assessor LIC. El 71,01% del professorat diu estar
forca o totalment d’acord en que els serveis de suport extern com son els
assessors LIC, EAP, Serveis socials... son insuficients i no donen resposta a
les necessitats reals de les tutories. El 11,58% es manifesta forca en desacord
(enunciat 26). La actitud meés critica és la dels components dels equips directius.
“Els recursos LIC en realitat no serveix de res” (director).

Els professors creuen que no reben prou informacio i col-laboracié dels
serveis socials i els EAP, que recelen massa i protegeixen excessivament les
dades dels alumnes. Mentre que reclamen meés implicacio d’aquests serveis en
temes que van més enlla del centre educatiu, com poden ser I'absentisme dels
alumnes i les relacions amb les families. La dificultat de no tenir cap seguiment
0 acompanyament continuat dels companys de I'EAP i de I'assessor LIC, ja que
nomeés hi sén al centre un cop per setmana, fa que la seva actuacio i
aportacions no siguin valorades, o fins i tot, es vegin com una carrega per als
tutors, coordinadors o equips directius. Un dels aspectes més esmentats en
relacié amb ells sén els ACI. Aquest tema preocupa a gran part del professorat
gue admet no saber com fer-ho i veu necessaria que, d’'una manera practica, la
seva ajuda es dirigis a la confecci6 dels ACI i de material adaptat als alumnes
nouvinguts. “Podem parlar amb [assessora LIC pero és insuficient per la
preparacié de la feina”,“ Haurien de funcionar els ACI pero no en tenim temps
per ter—los” (wtors).

Qué demanarieu al Departament d’Educacio?

Quines demandes farien al Departament per poder millorar I'acolliment
dels nouvinguts a les aules ordinaries? Aquesta pregunta es va plantejar a les
entrevistes als membres dels equips directius i a les dels tutors i coordinadors.
En general, coincidien bastant, perd les respostes dels directors i caps
d’estudis van ser molt més pragmatiques i concises que la de la resta dels
docents. Es veia que tenien experiencia i parlaven des de la resolucié de traves
burocratiques i d’organitzacié que han de salvar per poder respondre a les
necessitats del seu centre. Per aixd aquest apartat es basa exclusivament en
les entrevistes realitzades a membres dels equips directius.
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Les demandes parteixen de les seves necessitats especifiques que els
diferencien d'altres centres i es basen en el seu coneixement quan fan
demandes al Departament ja que es basen en la seva experiéncia diaria,
alguns d’ells amb una dilatada dedicacio i desenvolupament de carrecs dins els
equips directius.

La queixa en que coincideixen els tres instituts amb alumnat d’origen
immigrat i que pateixen I'anomenada matricula viva és la desigual distribucio
dins del municipi. Als tres centres veuen larribada constant d’alumnes
estrangers com un problema relacionat amb la disponibilitat de vacants que no
s’han cobert i amb la politica educativa del Departament que no vetlla per una
distribuci6 prou equitativa entre els centres.

La desigual distribucié de I'alumnat d’origen immig rat

Els dos centres de Matar6 creuen que hi ha un greuge comparatiu amb
altres centres de titularitat publica i privada que provoca la concentracio
d’alumnes immigrants en el seu institut. Sense negar que els barris on es
troben ubicats marca la composicié social del centre, creuen que un
plantejament més equitatiu en l'adscripcié als centres dels alumnes amb
necessitats educatives especials podria pal-liar el fenomen. Ara per ara, la
Unica possibilitat real que veuen és aconseguir omplir els grups abans de l'inici
de les classes i aixi evitar que la comissié de matriculacio els adjudiqui
alumnes durant el segon o, fins i tot, el tercer trimestre. “La comissié de
matriculacio que es reuneix cada dues setmanes reparteix (els alumne de NEE)

entre tots els centres publics I concertats. Pero els que omplen totes les places
en el periode de matriculacio i per tant després no tenen places” (director)

La preocupacié expressada pels equips directius coincideix amb
I'Informe Extraordinari del Sindic de Greuges (maig 2007: 98, 101) que constata que la
segregacié escolar és superior a la segregaciod urbana: La segregacio escolar
s’explica, en part, per la gestié que 'administracié educativa ha fet durant anys
de la matricula viva.

La desigual distribucié de I'alumnat immigrant entre els centres publics i
concertats d’una mateixa zona es dona malgrat la creacié6 de comissions de
matriculaci6 municipals o per zones. En aquest sentit, és explicit el malestar
expressat per un dels instituts que veu com un centre concertat de la mateixa
localitat no pateix la constant arribada de nouvinguts: “/Hi ha una comissié de

matriculacio que decideix després a quin institut ha danar... Pero en realitat
tots venen aqui. Malgrat que hi ha un centre concertat, tots venen aqui’” (director).

El questionari reflecteix que el problema de la concentracid d’alumnes
en alguns centres publics i la necessitat de no crear guetos é€s una preocupacio
dels equips directius que comparteix la majoria del professorat. El 85,50%
estan d’acord en que la inscripcio als centres publics i concertats hauria de ser
feta per un sol organisme que apliqués criteris d’equitat en el repartiment de
tots els alumnes (enunciat 18), nomeés el 2,90% no ho creu aixi.

Aules d’acollida de segon nivell ?
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Relacionat amb el punt anterior hi ha les demandes que es deriven del
funcionament de les aules d’acollida, en el sentit que I’Administracié no nomeés
ha d’implicar-se en la dotacié de recursos materials, també es reclama més
dotacio de personal preparat i qualificat que pogués atendre’ls. També és
necessari un funcionament burocratic i administratiu més operatiu que
permetés tenir la plantilla del professorat amb més antel.lacio, aixi com poder
rebaixar les ratios o grandaria dels grups d’aula especialment als centres que
pateixin major segregacio.

Algunes demandes van més enfocades a “passar la pilota” a altres i no
implicar-se ni responsabilitzar-se de la tasca docent en sentit ampli, com son:

Crear aules “intermitges” com a pas cap a l'aula ordinaria que atenguin
alumnes d’'un segon curs d'aula d’'acollida. “L ‘aula d’acollida no pot assumir les

necessitats dels de segon any perque amb els que arriben ara ja la copen.
Necessitem una altra aula d’acollida per atendre els de segon any”.

Dotar de professorat especialitzat en I'alumnat immigrant nouvingut i la
immersio linglistica. El professorat també opina que calen “especialistes”, aixi
el 74,28% manifesta estar d'acord en qué l'atencié de l'alumnat de families
immigrades ha d'estar en mans de professionals especialitzats (enunciat 14), €n
contra hi ha un 11,43%.

Crear i aconseguir un funcionament agil de la borsa de professorat
d’aules d’acollida per poder ampliar la dotacié i també les substitucions. “La
tutora de l'aula d’acollida ha estat malalta i ningt I’ha substituit, s han quedat a
la seva aula. Si esta 10 dies envien un suplent. Pero tot i aixi no pot ser perqué
se’ls ha de conéixer . Ara per anar a l'aula d’acollida el substitut ha de ser de
llengiies pero no hi ha professors que l'agafin, pots trobar—-te més d un mes per
que agafin la vacant” (director).

Autonomia en la gesti6 i organitzacio del centre i activitats de formacié

Podriem dir que els docents que tenen més experiéncia en carrecs
directius demanen obertament més marge de maniobra en la gesti6 del centre
i no haver d’estar a remolc d’allo que a nivell general permet fer I’Administracio.
Diuen que les traves burocratiqgues suposen veritables entrebancs per atendre
les necessitats del seu centre. Una de les quals és formar equips estables.
“Trobo a faltar autonomia, tenir la capacitat normativa de fer—-ho 1 no haver
d’anar sempre a remolc de l'administracio”, “La trava administrativa que suposa
la comissio de serveis, per destinar hores és una trava burocritica que fa dificil
formar ['equip” (director).

Una tendencia en la demanda de formacié dels claustres és poder-la fer al
mateix centre i lligada a les necessitats i interessos dels professors. Una
solucio a la formacié continua del professorat seria que I’Administracio faciliti
poder fer cursos als instituts, formacié a carrec del professorat extern o del
mateix centre i que es pugui incloure dins I'horari de dedicacié. “Si ho fem tipus
curset de dimecres a la tarda vol dir voluntari 1 aixo vol dir que majoritariament
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no et vindran. Ha de ser utilitzar hores del centre, dins ['horari que el centre
pugul gestionar, ara mateix estem fent un curs d’informatica 1 som 17 ¢ 20. Un
curset aixi seria lactible ja que tenim a la formadora 1 no com estd muntat el
tema de la formacio permanent avui dia” (director).

5.Valoracié i propostes
5.1. Valoraci6 personal

A partir del treball bibliografic i de I'assistencia a diferents simposis i
xerrades, he pogut constatar que alldo que sembla ser principis basics assumits
per tots els que fan recerca educativa i el que opinen i perceben els professors
sovint no concorda o, fins i tot, s’oposa.

Després d’un curs académic molt mediatitzat en que el sistema educatiu,
focalitzat en la tasca del professorat, ha estat nombroses vegades en portada o
motiu de programes radiofonics i televisius on tothom , amb o sense
coneixement de causa, ha questionat la tasca dels docents des de nhombrosos
punts de vista; no voldria que el meu treball fos vist com una critica més. La
intencié6 és molt lluny de voler culpabilitzar cap sector de la comunitat
educativa.

El que convé, pel bon funcionament del sistema educatiu €s centrar-se ,
assossegadament, en I'encert de mesures properes que facilitin I'organitzacio i
el desplegament de projectes educatius dinamics i especifics de cada centre.
La diversitat dels factors que composen una comunitat educativa, requereix que
els centres de secundaria puguin organitzar-se en funcié de les seves prioritats.
Es necessari que I’Administracié doni suport al bon funcionament intern i a
I'organitzacié dels centres educatius i faciliti que puguin anar més enlla de la
simple geréncia dels recursos. Per aix0, cal I'autonomia de centre, plantilles
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estables i la dotacié de personal de suport implicat en el projecte del centre i
gue formin part del claustre.

La clau del canvi son els equips docents, encapcgalats i potenciats per
I'equip directiu del centre. Es imprescindible aprofitar les aptituds d’aquests
equips, formats pel coordinador de nivell i tutors de grups d’aula.. Cal impulsar
la figura del tutor i donar-li tot el reconeixement que es mereix. No pot ser que
encara des de I'Administracié es valori i gratifigui més el carrec de cap de
departament que el de coordinacio o tutoritzacié dels alumnes. El professorat
viu com una carrega I'accio tutorial, especialment la relaci6 amb les families.
Sovint aquesta percepcid és deguda al gran nombre d’alumnes que ha
d’atendre, pero també, a la inseguretat que produeix una formacié inicial
insuficient per afrontar el tracte amb adolescents i al desconeixement de com
atendre a persones procedents d’altres cultures o ambits. El reconeixement i
suport real a la feina del tutor és urgent.

La millora real del sistema educatiu ve, fonamentalment, des de dintre
dels centres, a ritme lent perd segur. El binomi format per un grup de
professors innovadors i un equip directiu, amb capacitat de lideratge i que els
déna suport, sén el motor impulsor del progrés cap a una educacié que faci
possible inclusio i excel-lencia.

Per millorar cal saber on som i, per aixo, hem d’ avaluar tot el sistema ,
inclos el professorat. L'avaluacié ajuda a enfocar cap on s’hauria d’anar. En
aguest sentit recomano la lectura de la publicacié de la Fundacié Bofill, del
gener del 2008: El professorat de Catalunya. Diagnosi de la situacio actual del
professorat, dirigida per en Francesc Pedré.

Les publicacions, les recerques consultades i les dades recollides
demostren que els aspectes estudiats per l'acolliment i atencid cap a
immigrants son en realitat una necessitat general i no només dels nouvinguts
estrangers. El repte és atendre’ls a tots, possibilitar la seva educacié en
I'excel-lencia i dotar-los de mitjans per encarar-se amb el mén laboral o
professional posterior. Plagiant els plantejaments d’Alfons Formariz:
Necessitem que siguin ciutadans participatius ja que sense participacio no hi ha
formacio real i per aconseguir-ho els centres han de tenir un programa general
especific i permanent que inclogui l'acollida, la mediacio, la participacio i la
formaci6. L'actitud prévia dels docents o d’aquell que pretén ensenyar ha de
ser de reconeixement de l'individu més enlla de la cultura o estereotip amb un
projecte vital, de coneixement dels elements sociologics i antropologics de les
cultures majoritaries i de l'estructura de les seves llengles, de respecte pels
seus coneixements diversos i finalment apreciar les seves expectatives
professionals.

La creixent arribada d’alumnes d’origen immigrant estranger comporta
noves demandes al professorat i l'obliga a fer-se nous plantejaments
pedagogics. Aquestes demandes educatives noves s’engloben dins un marc
global de constant canvi social i I'arribada de nouvinguts fa que les deficiencies
del sistema s’ evidenciin més. La poblacié d’origen immigrat, majoritariament,
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comparteix les desigualtats socials i economiques de les classes meés
desfavorides autoctones i I'afecta, en igual mesura, l'accés als centres
educatius, les condicions d’escolaritzacié i els resultats academics. Si a tot aixo
s’'afegeix que els alumnes desconeixen les llengles catalana i/o castellana i
que els professors els manca molta informacié sobre la situacié personal de
I'adolescent immigrat i el seu dol migratori, és evident que les condicions
d’aprenentatge és dificulten considerablement. Tot plegat, pot confondre al
professorat en el moment de valorar les capacitats d’aquests alumnes, la
participacio de les seves families i el seu rendiment escolar. Les desigualtats
qgueden plasmades en els resultats, en el baix index d’escolaritzacié
postobligatoria dels alumnes estrangers immigrats. Circumstancies que,
generalment, suposen no haver assolit un nivell minim d’aprenentatge que els
permeti la inclusio laboral i social.

Diferents analisis sobre les reformes educatives han mostrat la
importancia del factor de la qualitat i la motivacié del professorat per entendre
el grau d’éxit del canvi educatiu. Comptar amb un professorat convencut de les
possibilitats de la seva tasca, ben preparat professionalment i amb motivacio i
implicacié en el projecte del centre és indispensable per a I'éxit educatiu.
Malgrat no ser I'inic factor determinant de I'exit o fracas escolar, si que la
qualitat i nivell d’implicacio dels docents condiciona molt els resultats. Fent un
simil amb el mén cinematografic, un bon guié no fa necessariament una bona
pel-licula perdo un mal guié sempre portara a una pel-licula de poca qualitat. A
un professorat preparat i implicat li pot correspondre alumnat motivat i
desmotivat, pero, a un professorat desmotivat sempre li correspon un alumnat
que “passa” dels estudis i, fins i tot, conflictiu a les seves classes.

Les relacions humanes son la base del funcionament de la comunitat
educativa, per damunt del projecte educatiu o de les instal-lacions. En
I'estructura general del centre, el tutor €s I'engranatge que uneix l'alumne i la
seva familia amb la resta del professorat i a I'inrevés. Per tant, la tutoria ha de
ser mimada des de I'administracio i des dels equips directius. La tasca tutorial
per ser efectiva ha de ser una labor d’equip. Impartir dues o tres sessions de
classe i una de tutoria de grup a la setmana, no és suficient per fer un
seguiment de I'escolaritzacié dels alumnes i , encara menys, per possibilitar
una atencié psicoafectiva. La relacié6 amb les families és delicada i comporta
una gran responsabilitat i, per aixo, la tutoritzacié dels alumnes no pot recaure
Nnomes en una persona. La comunicacio, coordinacio i actuacié conjunta de tot
el professorat d’'un mateix nivell és condici6é basica de 'atencié de tot I'alumnat
i, especialment, dels joves que presenten qualsevol dificultat d’aprenentatge,
com és el cas dels nouvinguts immigrats.

Insisteixo, els avencos en aspectes educatius amb exit son els que
parteixen i desenvolupen en el si dels centres. Per més recerca educativa i
propostes de formacié que es faci des de les universitats o les administracions,
si aquestes continuen estant desconnectades de la praxis del professorat, la
millora qualitativa global no es produira. Els docents son l'artifex i cal comptar
amb ells, especialment amb els que porten a terme projectes d’innovacio.
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Un dels aspectes que caldria tenir en compte a I'hora de fer nous plans
d’actuacié i de formacid, si es vol aconseguir una resposta favorable dels
docents, és el recel vers els erudits i/o professionals externs. Es dificil que als
centres educatius de secundaria fructifiqui cap proposta nova que no provingui
dels mateixos claustres. La relacio personal i quotidiana en un mateix centre i el
fet de compartir les dificultats diaries sén els avals que permeten trencar
barreres establertes per anys de practica docent basada en la classe magistral.
La intervencid de “professionals” puntuals que destinen un dia al centre, el seu
esfor¢ i dedicacio tenen molt poca influéncia i no porta cap canvi substancial
en l'actitud del professorat de I'aula ordinaria. La majoria del claustre desconeix
el nom i horari d’atencio del professional en el seu centre,i, dificilment, se li veu
cap utilitat directa per la practica docent. El desprestigi del servei és evident,
pero, hi ha reticencia a admetre-ho.

5.2. Propostes de millora
e Formacio inicial i permanent

La qualitat de I'educacié ve , en gran part, donada pel grau de preparacio
dels professionals tant pel que fa a la formacio inicial com la permanent. Tenir
una llicenciatura de qualsevol de les especialitats no prepara per atendre
adolescents, és una obvietat pero els professors continuen arribant als centres
sense haver rebut una preparacié adequada.

El professorat ha de participar en activitats de formacié permanent, que
els permeti adequar la dinamica general de la classe als canvis que
s’experimenten en la societat i, per tant, en I' alumnat. No serveix de res
aferrar-se al passat, la situacio és diferent i, en consequéencia, la metodologia,
la programacio i l'avaluacio de l'alumnat també ho han de ser. En aquesta
transformacié i adequacié a les noves demandes socials tenen un paper cabdal
les competéncies basiques.

Els Departaments d’Educacio i d’ Universitats han de procurar que la
formacio inicial i permanent del professorat inclogui les necessitats derivades
de la diversitat i aporti eines per fer possible I'exit educatiu de tots els alumnes,
independentment del seu origen i situacio socio-cultural-economica. En aquesta
formacié han d'intervenir el professorat amb llarga experiencia docent,
especialment els docents implicats en projectes de renovacio educativa.
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El Departament d’Educacioé hauria de reclamar als docents la renovacié
continuada dels seus coneixements i incentivar-los en la seva formacio
permanent. Per exemple, facilitar al professorat en actiu la inscripcié en cursos
de formacié de qualitat (postgraus o masters). Formacid que hauria de
fomentar I' organitzacié del curriculum a partir d’orientacions multiculturals. La
motivacio i incentivacio del cos docent hauria d’anar acompanyada de projectes
de recerca educativa i/o de practiques innovadores.

» Politica educativa

Es necessaria una politica educativa més agosarada que faci el
desplegament d’'una planificacié educativa adequada a l'oferta i que inclogui la
realitzaci6 de mapes escolars equilibrats. Es a dir, I'establiment de zones
educatives que afavoreixin I'heterogeneitat social i la composicio flexibles de
grups on les ratios i reserves de places permetin compensar desigualtats entre
els centres.

Concretament, cal corregir les concentracions artificials i implicar a tots
els centres sostinguts amb fons publics d’'una mateixa zona. Si cal, procedir a la
distribucio equitativa de tot I'alumnat entre els instituts de la mateixa zona i fer
reserves de places a tots ells, per poder assumir la incorporacié tardana
d’alumnes immigrats i, aixi, evitar la creacio de guetos.

* Carrera docent

El Departament d’Educacié hauria de revisar i ampliar els incentius
economics i el reconeixement curricular a efectes de carrera docent . Revisio
que hauria d’incloure els carrecs directament relacionats amb la tutoritzacié
dels alumnes i funcionament de l'equip docent , concretament tutors i
coordinadors de nivell.

e Organitzaci6 dels centres

El Departament d’Educacié ha de dotar als centres de poder de decisio
real i d’'una estructura d'organitzacié del professorat flexible que permeti
desenvolupar el Pla educatiu de centre. L'estabilitat del claustre és
imprescindible, tant per la coheréncia com per la dinamitzacid dels plans
educatius. | per aconseguir-ho cal poder fixar un perfil de professorat que
respongui a les necessitats d'atencié a la diversitat de l'alumnat i al Pla
educatiu del centre.

* Cultura de centre: Pla d’ acolliment general
Els equips directius haurien de revisar el pla d’acollida del centre i fer
efectives les propostes que es contemplin. Aquest pla ha de contemplar que

tots els que s’incorporen (professors, alumnes i families) a la dinamica del
centre necessiten sentir-se acollits, acompanyats i estimats des del primer
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moment. Ha d’ atorgar especial interés als alumnes i families nouvinguts
estrangers, provencié que ha d'incloure la participacio activa dels tutors de
l'aula ordinaria i els alumnes (tutories entre iguals, alumnes guia ...). Crear un
bon ambient de centre és basic, els pares apreciaran que els seus fills tinguin
una relacié propera amb el professorat , els docents valoren sentir-se part d’'un
projecte comu i els alumnes valoren les amistats que fan al centre i sentir-se
“acompanyats” i valorats pel professorat.

Per afavorir una cultura de centre que uneixi I'esfor¢ de tota la comunitat
educativa cal prendre en consideracié als alumnes adolescents i el seu paper
en la seva propia educacio i socialitzacio. Aixo facilita la comprensio de la
naturalesa de certs conflictes que a vegades es poden confondre amb la
perdua d’autoritat del professorat i que sovint no és més que desconfianca
mutua. L'autoritat del professorat té una dimensié col-lectiva, de centre.
L’autoritat del professor surt refor¢cada si hi ha un marc col-lectiu i professional
unificador, amb intercanvi d’experiéncies i informacio, amb suport mutu , amb
reconeixement de la feina ben feta i amb transparéencia en la gestio.

* Pla tutorial de centre

Calen projectes educatius de centre concrets, temporitzats i
autoavaluables. Projectes on 'accio tutorial ha de ser una tasca de tot el centre
i que implica destinar recursos i esforcos pero també suposa, en molts casos,
la modificacio de l'organitzacié del centre. Els equips directius haurien de
prioritzar I'atencié als alumnes en la seva organitzacié general i, dins d’ella, la
tutoritzacio de I'alumnat.

La figura del professor-tutor ha de ser consolidada, el pla tutorial de
centre ha de facilitar i afavorir les tasques i funcions dels tutors. Aquest pla
hauria de basar-se en una relacié de confianca amb l'alumnat i les seves
families i hauria de contemplar reunions setmanals entre tutors i equips docents
(dues reunions a la setmana). Hauria de desenvolupar l'orientacid escolar
durant tota I'educacié secundaria i no nomeés en el darrer curs, aixi com la
provisio de possibles conflictes racistes, sexistes ... En els centres amb aules
d’acollida, el tutor de l'aula ordinaria hauria de ser una de les persones de
referencia i compartir la tasca amb el tutor de l'aula d’acollida des del primer
moment.

La coordinacié pedagogica hauria de vetllar per I'aplicacio del pla d’accio
tutorial i promoure la seva avaluacio per fer que sigui modificat de manera
dinamica i sequeixi les normes de convivéncia del centre. L’existencia de
normes d’actuacié clares i efectives son molt importants pel funcionament
intern dels centres perd cal que estiguin consensuades amb el professorat,
alumnat i pares i, també, que s’apliquin amb regularitat per tot el claustre amb
criteris integradors. Tant important és la disciplina com el benestar dels
alumnes, dins el seu grup aula i a tot el centre.

Els equips docents haurien de preveure des d’inici de curs activitats
enfocades a crear un bon ambient de treball, un dels més importants és
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I'acolliment del primer dia de curs, especialment pels alumnes de primer d’'ESO.
Les activitats de formacié i cohesio de grup son imprescindibles per proveir
possibles conflictes entre alumnes pero també amb els professors (veure
I'annex on es presenta una proposta de pla d’acolliment general).

* Aula ordinaria inclusiva

Els professors han de tranformar i adequar el seu paper per respondre a
les necessitats de tots els alumnes. Per aix0, cal millorar la gestié de l'aula
ordinaria per a que sigui inclusiva. S’ha de programar, adequar el material i la
metodologia, aixi com, avaluar des del punt de vista de les competéncies
basiques.

* Responsabilitat vers I'alumnat

El professorat ha de coneixer l'itinerari escolar dels alumnes nous, ha de
vetllar per la trajectoria dels que abandonen el centre i ha de saber els seus
resultats académics en els respectius ensenyaments postobligatoris. | pel que
fa als alumnes immigrats estrangers, s’ha de fer un esfor¢ per disposar d'un
major nivell de coneixement antropologic dels habits de vida i tradicions dels
diferents origens culturals presents als centres i de les seves consequencies en
els processos d’escolaritzacio i les seves perspectives de futur.

» Responsabilitat vers les families

La col-laboracié entre docents i pares és imprescindible. Per aixo, cal
gue en casos on la comunicacio i I'entesa puguin ser més dificils, com és el cas
de les families immigrades d’origen estranger, cal que hi hagi una informacié
basica entenedora, que es faci en les dues direccions i que sigui fluida. Per
evitar els malentesos, el centre s’ha d’assegurar que la informacié donada als
pares €s interpretada correctament. En aquest aspecte els interlocutors , els
tutors especialment, sdbn molt importants.

» Autoavaluacio de la tasca educativa i els seus resultats

Caldria que els equips directius preveiessin una avaluacio interna del centre
amb la participacio de tota la comunitat educativa. Una avaluacié periodica
contribuiria a donar confianga en el funcionament del centre i el seu professorat
I, alhora, estimularia I'autoanalisi professional dels docents. Els centres han de
fer activitats d’autoavaluaci6 que permetin millorar aspectes de la seva
organitzacio i rendiment. Un dels aspectes a tenir en compte seria el nombre
d’alumnes que cursen una formacio postobligatoria i la seva evolucio. Un altre,
és l'opini6 de l'alumnat, s’han de preveure activitats que permetin la
manifestacio de la percepcio dels alumnes. La confianga en l'institut es basa en
la implicacio de tota la comunitat educativa i per tant hem de preveure com
fomentar-la i avaluar-la.
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Proposta de pla d’acolliment general
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Annex 1. Model del quiestionari passat al professora  t

L’objectiu d’aquest questionari és coneéixer I'apin la percepcié del professorat
sobre el tractament de la diversitat (incidintezsgpiment en els alumnes de families
immigrades) a partir de la seva experiencia dodedividual. Les opinions dels
participants es mantindran en absoluta confidetetigh que només les faré constar des
del punt de vista general i anonim.

Completa els espais en blanc:
|Data : | Codi de control

IES : Poblacié: Materia:

Marcar amb una X la casella corresponent

la3 | 4a6 7a9 10al4 15a9 20a24 250
meés

Anys d’experiéncia
docent

Marcar amb una X la casella corresponent segons lastra opinio sigui:
En desacord D’acord
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1 Totalment en desacord amb I’enunciat

2

Forca en desacord amb I'enunciat

3 Indefinit , entre estar d'acord i en desacord

4 Forca d’acord amb I'enunciat
5 Totalment d’acord amb I'enunciat

En desacord D’acord

nam

FUNCIONS

1

2

3|4

5

El centre ha de prioritzar la formacié de I'alumea estudis i
habits de treball que faciliti la seva futura irts@isocial i laboral.

Actualment el professorat dedica més temps alalodé I'ordre a
l'aula que a I'ensenyament.

La docencia i atenci6 d'un grup d’alumnes haateus treball
d’equip que es concreti en I'acci6 individual ddesl’aula.

La fragmentacié dels equips docents de 'ESOreasa
curriculars dificulta I'atenci6 a la diversitataccio tutorial.

En desacord D’acord

FORMACIO. DESENVOLUPAMENT PERSONAL i
PROFESSIONAL

1

2

3|4

5

El docent de secundaria hauria de tenir una bamnaaicio inicial
en continguts, en aspectes psicopedagogics des jan
didactiques del tractament de la diversitat.

Es necessaria una bona formacio permanent pertafrels nous
problemes que apareixen a les aules i també pé&acestar els
estereotips i prejudicis personals.

Hi ha una relacio directa entre la formacio defgssorat i les
dificultats que es troba a l'aula.

Els centres escolars han de tenir competéncikssant:licitud i/o
continuitat dels docents que responguin al perditgssional que
necessita el seu projecte.

Periodicament, els docents haurien de poder disnmaseva
dedicacio a la docéncia per poder cursar postgnaasters...

10

Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat ban forcat a
adaptar les programacions pero s’ha reflectit emésls contingut
qgue no pas en la didactica.

[92)

11

Els professors preferim treballar amb grups hanisgque
heterogenis , és a dir agrupats segons el rendiesentar.

12

Les expectatives que el professorat té cap adividu o col-lectiu
condiciona en gran part el seu desenvolupamenitaogper tant
escolar.

13

L’orientacio professional s’ha de fer a 3r d’EQ®©r evitar
abandonaments escolars prematurs, i tenint entedeg

expectatives individuals dels alumnes.

En desacord D

acord

ALUMNAT de FAMILIES IMMIGRADES

1

2

3 14

5

14

L’atencio de I'alumnat de families immigradesdesestar en
mans de professionals especialitzats.

15

El docent ha de conéixer I'entorn familiar i é&arcié de
'alumnat, aixi com la seva experiéncia en el psanégratori, pe
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tal de treballar de manera integradora.

16

La preséncia d’alumnat immigrat €s un problemgoitant pels
centres educatius publics.

17

Un forma de contrarestar aquest problema seyatie
equitativament els alumnes d’origen immigrant eetsecentres
sustentats amb fons publics.

18

La inscripcio als centres publics i concertatsriaade ser feta pe
un sol organisme i aplicant criteris d’equitat €énepartiment de
tots els alumnes.

19

La preséncia d’alumnat estranger és un obstatle p
desenvolupament optim dels curriculums que repeiscen la
gualitat del servei ofert al conjunt de I'alumnat.

20

La nombrosa preséncia dels alumnes nouvinguyteset de
manifest les mancances ja existents en la xameagiga i no
n’ha creat de noves.

21

La formacié permanent del professorat hauriectbire el
coneixement sobre sistemes i contextos escolarsagan dels
col-lectius representats en el centre.

22

Sovint I'existéncia o abséncia de conflictes aimnes i/o
families immigrades es deu al grau de comprensicdela
normativa i funcionament escolars.

23

El suposat desinterés de les families es rediigbprofessorat
tingués en compte els horaris laborals dels paras goncerta les
entrevistes.

"4}

24

L’alumne integrat €s aquell que adopta les palgeonducte i la
cultura del lloc d’acollida deixant de banda o ega terme els
d’origen.

25

Els professors-tutors son la clau per a que aukes ordinaries e
produeixi la cohesio social entre els alumnes igetr el centre
esdevingui acollidor.

U7

26

Els serveis de suport extern (assessors LIC, BAR/egis Socials
...) SOn insuficients i no donen resposta a legsgtats reals de
les tutories.

En desacord

D’acord

L’AMBIENTACIO EN EL CENTRE

1

2

27

Els Plans de la G.C. han de respondre a lessigte®specifiques

de cada centre i han de contemplar la creacidrdeisenterns qu
donin suport al professorat.

28

Els docents es senten sovint desautoritzatsganinistracio
publica, les families i els mitjans de comunicacio.

29

Els docents es veuen superats pel constant atgenéas
demandes educatives que recauen en els centrestesspue
abans eren d’ambit familiar o comunitari.

30

L’equip directiu i especialment una direcci6é arapacitat de
lideratge son claus pel funcionament del centaep reeixir en
projectes de renovacio pedagogica.
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Moltes gracies pel teu temps i per la teva col-labaci6. Virginia Martinez

(vmartin9@xtec.cat

Recorda que en atencio a la teva col-laboracgnsiihterés en rebre un informe-devolucio
general, amb la interpretacié de les dades delstiqaaris del conjunt del professorat que hi
hagi participat, només has de fer-m’ho saber etwienun mail.

Observacions, valoracions, comentaris:

Annex 2: Dades quantitatives extretes dels quest  ionaris

En total s’han retornat 70 qlestionaris valids d’un total de 215 professors

dels 4 centres , només professorat que imparteix classe a 'ESO siguin 0 no
dels equips docents corresponents. Per centres les aportacions van ser: IES A

(P.B) 21 questionaris de 51 professors, IES B (T.C) 14 questionaris de 44

professors d’ESO, IES C (T.T) 11 questionaris de 55 professors d’'ESO i IES D
(AA) 24 gquestionaris de 65 professors d’ESO.

3.2.1.- Dades extretes de la mostra

3.2.1.1.- Perfil de I'opini6 del professorat a part  ir del promig de les
opcions marcades.

En desacord
1 Totalment en desacord amb I'enunciat
2 Forga en desacord amb I'enunciat
3. Indefinit entre estar d’acord i en desacord

Promig| FUNCIONS 3
1 El centre ha de prioritzar la formaci6 de I'alumaatestudis i habits de
treball que faciliti la seva futura insercio sodikdboral.
2| 3,58| Actualment el professorat dedica més temps al cbdér I'ordre a l'aula X
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gue a l'ensenyament.

La docéncia i atenci6 d'un grup d’alumnes ha daisdreball d’equip que
es concreti en I'acci6 individual dins de I'aula.

2,90

La fragmentacio dels equips docents de I'ESO eesarcurriculars dificulta
I'atenci6 a la diversitat i I'acci6 tutorial.

promig

FORMACIO. DESENVOLUPAMENT PERSONAL i PROFESSIONAL | 1

El docent de secundaria hauria de tenir una bamaaio inicial en
continguts, en aspectes psicopedagogics dels j@redidactiques del
tractament de la diversitat.

Es necessaria una bona formacié permanent petafrels nous
problemes que apareixen a les aules i també p&acestar els estereotips
i prejudicis personals.

2,73

Hi ha una relacio directa entre la formacio defgseorat i les dificultats
gue es troba a I'aula.

3,36

Els centres escolars han de tenir competéncies ai-licitud i/o
continuitat dels docents que responguin al perfilgssional que necessita
el seu projecte.

Periodicament, els docents haurien de poder dismimseva dedicacié a
la docéncia per poder cursar postgraus , masters...

10

3,56

Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat, ban forcat a adaptar les
programacions pero s’ha reflectit més en els cgatsique no pas en la
didactica.

11

Els professors preferim treballar amb grups homisggure heterogenis , és
a dir agrupats segons el rendiment escolar.

12

3,20

Les expectatives que el professorat té cap a uwidiido col-lectiu
condiciona en gran part el seu desenvolupamenitaogper tant escolar.

13

3,87

L’orientacio professional s’ha de fer a 3r ’ES@r pvitar abandonaments
escolars prematurs, itenint en compte les exfpeesandividuals dels
alumnes.

promig

ALUMNAT de FAMILIES IMMIGRADES 1

14

3,97

L'atencio de I'alumnat de families immigrades haed&ar en mans de
professionals especialitzats.

15

El docent ha de conéixer I'entorn familiar i dea@d de I'alumnat, aixi
com la seva experiencia en el procés migratoni,tgdele treballar de
manera integradora.

16

3,44

La presencia d’alumnat immigrat €s un problema mgm pels centres
educatius publics.

17

Un forma de contrarestar aquest problema seriathepquitativament els
alumnes d’origen immigrant entre els centres steteamb fons publics.

18

La inscripci6 als centres publics i concertats izade ser feta per un sol
organisme i aplicant criteris d’equitat en el réjpaent de tots els alumne

U7

19

2,97

La preséncia d’alumnat estranger és un obstaclégselnvolupament
optim dels curriculums que repercuteix en la gatdiel servei ofert al
conjunt de l'alumnat.

20

3.83

La nombrosa presencia dels alumnes nouvinguts $&t gde manifest les
mancances ja existents en la xarxa educativa ih@oaneat de noves.

21

3,54

La formacio permanent del professorat hauria diun el coneixement
sobre sistemes i contextos escolars en origercdelsctius representats en
el centre.

22

3,37

Sovint I'existencia o absencia de conflictes amioraies i/o families
immigrades es deu al grau de comprensio real derfaativa i
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funcionament escolars.

2312,01

El suposat desinterés de les families es reduielpsofessorat tingués e
compte els horaris laborals dels pares quan canleerientrevistes.

>

24| 3,10| L'alumne integrat és aquell que adopta les pawtedducte i la cultura X
del lloc d’acollida deixant de banda o en segoméeels d'origen.

25| 3,37| Els professors-tutors son la clau per a que alles ardinaries es X
produeixi la cohesié social entre els alumnes tgetrel centre esdevingui
acollidor.

26| 3,97| Els serveis de suport extern (assessors LIC, EARes Socials ...) sén X
insuficients i no donen resposta a les necesséats de les tutories.

promig | | ' AMBIENTACIO EN EL CENTRE 1 3

27

Els Plans de la G.C. han de respondre a les netessspecifiques de cad
centre i han de contemplar la creacio de servigsrig que donin suport al
professorat.

a

28

Els docents es senten sovint desautoritzats mlnifastracio pablica, les
families i els mitjans de comunicacio.

29

Els docents es veuen superats pel constant augiméed demandes
educatives que recauen en els centres, aspectebape eren d’ambit
familiar o comunitari.

30

L’equip directiu i especialment una direccié ampawitat de lideratge s6
claus pel funcionament del centre i poder reeixipmjectes de renovacio
pedagogica.

—

3.2.1.2.-

Llistat dels enunciats ordenats pel grau  d’acord.

Els enunciats en que el professorat es manifesta en desacorsbn:

2,01 |El suposat desinterés de les families es reduielpsofessorat tingués en compte els horarjs
laborals dels pares quan concerta les entrevistes.

12,73 |Hi ha una relaci6 directa entre la formaci6 defgssorat i les dificultats que es troba a l'aula.

2,90 |La fragmentacio dels equips docents de 'ESO eesarcurriculars dificulta I'atencio a la
diversitat i I'accio tutorial.

2,97 |La preséncia d’alumnat estranger €s un obstaclégseinvolupament optim dels curriculums
gue repercuteix en la qualitat del servei ofedosljunt de I'alumnat.

Els enunciats en que la resposta del professonatléSnidaordenats des del més

proper al desacord fins al més proper a I'acord son

3,10 |L’alumne integrat és aquell que adopta les pawesodducte i la cultura del lloc d’acollida
deixant de banda o en segon terme els d’origen.

3,20 |Les expectatives que el professorat té cap a uwidiado col-lectiu condiciona en gran part el
seu desenvolupament cognitiu i per tant escolar.
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3,36 | Els centres escolars han de tenir competencies ®i-licitud i/o continuitat dels docents que
responguin al perfil professional que necessiteelprojecte.

3,37 | Sovint I'existencia o absencia de conflictes amioredes i/o families immigrades es deu al grau de
comprensio real de la normativa i funcionament lesso

3,37 | Els professors-tutors son la clau per a que aules ardinaries es produeixi la cohesio social
entre els alumnes i per tant el centre esdevirgpliidor.

13,44 |La presencia d’alumnat immigrat és un problema ingma pels centres educatius pablics. |

3,54 |La formacio permanent del professorat hauria dia el coneixement sobre sistemes i
contextos escolars en origen dels col-lectius semtats en el centre.

3,56 | Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat, bas forcat a adaptar les programacions per
s’ha reflectit més en els continguts que no pda eidactica.

13,58 |Actualment el professorat dedica més temps al abdér 'ordre a I'aula que a I'ensenyament.

Urs,

3.83 |La nombrosa preséncia dels alumnes nouvinguts $&t de manifest les mancances ja
existents en la xarxa educativa i no n’ha creataes.

3,87 |L'orientacio professional s’ha de fer a 3r d’'ES®r pvitar abandonaments escolars prematt
I tenint en compte les expectatives individuals @élimnes.

3,97 |L’atenci6 de I'alumnat de families immigrades haedtar en mans de professionals
especialitzats.

3,97 | Els serveis de suport extern (assessors LIC, EARe® Socials ...) son insuficients i no don
resposta a les necessitats reals de les tutories.

en

Els enunciats en que es manifesten

El docent ha de coneixer I'entorn familiar i dea@d de I'alumnat, aixi com la seva experién
en el procés migratori, per tal de treballar de@na integradora.

cia

Es necessaria una bona formacié permanent petafrels nous problemes que apareixen g
aules i també per contrarestar els estereotipgugicis personals.

es

El docent de secundaria hauria de tenir una banaefo inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactiques defamaent de la diversitat.

Els professors preferim treballar amb grups homisggue heterogenis , €s a dir agrupats
segons el rendiment escolar.

El centre ha de prioritzar la formacio de I'alumeatestudis i habits de treball que faciliti la
seva futura insercio social i laboral.

Periodicament, els docents haurien de poder dismimseva dedicacié a la docencia per po

der

cursar postgraus , masters...
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Els Plans de la G.C. han de respondre a les netessspecifiques de cada centre i han de
contemplar la creaci6 de serveis interns que deuirort al professorat.

Els docents es senten sovint desautoritzats pinifdastracié publica, les families i els mitjan
de comunicacio.

La docencia i atencio d'un grup d’alumnes ha daisdreball d’equip que es concreti en
I'accio individual dins de l'aula.

L’equip directiu i especialment una direccié ampawtat de lideratge son claus pel
funcionament del centre i poder reeixir en projecke renovacio pedagogica.

Un forma de contrarestar aquest problema seriatnepquitativament els alumnes d’origen
immigrant entre els centres sustentats amb fonkcplb

La inscripci6 als centres publics i concertats t@ade ser feta per un sol organisme i aplican
criteris d’equitat en el repartiment de tots elsraies.

—

Els docents es veuen superats pel constant augiméed demandes educatives que recauel

nen

els centres, aspectes que abans eren d’ambitdamitiomunitari.

3.2.1.3. Llistat dels enunciats dels dos centres am b més immigracio
ordenats segons el grau d’acord.

Si agafem els questionaris procedents dels doseseamb forta presencia d’alumnes de
families immigrades el perfil experimenta pocs tangense significacio, els valors
baixen lleugerament, alguns del canvis “més ndtsena :

FUNCIONS 1|2

4

3,01| La fragmentacio dels equips docents de 'TESO eesarcurriculars dificultq X

I'atencié a la diversitat i I'acci6 tutoriahugmenta el 2,89

promig | FORMACIO. DESENVOLUPAMENT PERSONAL i PROFESSIONAL |1 |2

13

3,74| L'orientaci6 professional s’ha de fer a 3r ’ES®@y pvitar abandonaments

escolars prematurs, itenint en compte les exfreesandividuals dels
alumnes. Disminueix el 3, 87

promig | Al UMNAT de FAMILIES IMMIGRADES

=
N
w

23

1,95| El suposat desinterés de les families es reduielgpsofessorat tingués enx

compte els horaris laborals dels pares quan canlegrientrevistes.
Rebaixa el 2,01

24

2.83| L’alumne integrat és aquell que adopta les pawgedducte i la cultura X

del lloc d’acollida deixant de banda o en segoméeels d’origen. Rebaixa
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[el 3,10 L] ]

L’ordre dels enunciats varia lleugerament peroiodatsense ser significatiu:
Els enunciats en que el professorat es manifesta en desacorsbn:

1,95

El suposat desinterés de les families es reduielpsofessorat tingués en compte els horar
laborals dels pares quan concerta les entrevistes.

12,73 |Hi ha una relaci¢ directa entre la formaci6 defgseorat i les dificultats que es troba a I'aulg.

2,83 |L’alumne integrat és aquell que adopta les pawesodducte i la cultura del lloc d’acollida
deixant de banda o en segon terme els d’origen.

2,88 |La preséncia d’alumnat estranger és un obstaclkégseinvolupament optim dels curriculums
gue repercuteix en la qualitat del servei ofedosijunt de I'alumnat.

Els enunciats en que la resposta del professonatléSnidaordenats des del més
proper al desacord fins al més proper a I'acord son

I de

3,01 |Lafragmentacio dels equips docents de 'TESO eesarcurriculars dificulta I'atencio a la
diversitat i I'accio tutorial.
3,03 |Les expectatives que el professorat té cap a uwidado col-lectiu condiciona en gran part el
seu desenvolupament cognitiu i per tant escolar.
3,24 | Els centres escolars han de tenir competencies ®i-licitud i/o continuitat dels docents que
responguin al perfil professional gue necessiteelprojecte.
3,30 | Els professors-tutors son la clau per a que aules ardinaries es produeixi la cohesio social
entre els alumnes i per tant el centre esdevirgpliidor.
\ 3,31 \ La preséncia d’alumnat immigrat és un problema i@ pels centres educatius publics. \
3,32 | Sovint I'existencia o absencia de conflictes amioredes i/o families immigrades es deu al gral
comprensio real de la normativa i funcionament lesso
3,44 |La formacio permanent del professorat hauria din el coneixement sobre sistemes i
contextos escolars en origen dels col-lectius semtats en el centre.
3,59 | Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat, kas forcat a adaptar les programacions pero
s’ha reflectit més en els continguts que no pda eidactica.
\ 3,67 \Actualment el professorat dedica més temps al abdér I'ordre a I'aula que a I’ensenyament.
3,74 |L'orientacio professional s’ha de fer a 3r ’ES@r pvitar abandonaments escolars prematurs,
I tenint en compte les expectatives individuals @élimnes.
3,90 |Els serveis de suport extern (assessors LIC, EARe® Socials ...) son insuficients i no donen
resposta a les necessitats reals de les tutories.
\ 3.97 \ La nombrosa presencia dels alumnes nouvinguts $et pe manifest les mancances ja \
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| existents en la xarxa educativa i no n’ha creataies.

3,99

L'atencio6 de I'alumnat de families immigrades heedtar en mans de professionals

especialitzats.

Els enunciats en que es manifesten

El docent ha de coneixer I'entorn familiar i dea@d de I'alumnat, aixi com la seva experién
en el procés migratori, per tal de treballar de@na integradora.

cia

Els professors preferim treballar amb grups homisggue heterogenis , €s a dir agrupats
segons el rendiment escolar.

El centre ha de prioritzar la formaci6 de I'alumaatestudis i habits de treball que faciliti la
seva futura inserci6 social i laboral.

Periodicament, els docents haurien de poder disnmiaseva dedicacio a la docéncia per po
cursar postgraus , masters...

der

L'equip directiu i especialment una direccié ampawitat de lideratge son claus pel
funcionament del centre i poder reeixir en projecte renovacio pedagogica.

Es necessaria una bona formacié permanent petafres nous problemes que apareixen &
aules i també per contrarestar els estereotipgugicis personals.

es

El docent de secundaria hauria de tenir una banaeftié inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactiques defamaent de la diversitat.

Els docents es senten sovint desautoritzats pinifdastracié publica, les families i els mitjan
de comunicacio.

Els Plans de la G.C. han de respondre a les netessspecifiqgues de cada centre i han de
contemplar la creaci6 de serveis interns que deuirort al professorat.

Un forma de contrarestar aquest problema seriatnepquitativament els alumnes d’origen
immigrant entre els centres sustentats amb fonkcpub

La docencia i atencio d'un grup d’alumnes ha daisdreball d’equip que es concreti en
I'accio individual dins de l'aula.

Els docents es veuen superats pel constant augiedées demandes educatives que recauel
els centres, aspectes que abans eren d’ambitdamitiomunitari.

nen

La inscripci6 als centres publics i concertats tzade ser feta per un sol organisme i aplican

—

criteris d’equitat en el repartiment de tots elsraies.

3.2.1.4. Percentatges de totes les opcions marcades  pel professorat.

En desacord D’acord
1 Totalment en desacord amb I'enunciat 4 Forca d’acord amb I'enunciat
2 Forca en desacord amb I'enunciat 5 Totalment d’acord amb I'enunciat
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4 Indefinit , entre estar d'acord i en desacord

En desacord D’acord
nam 1 2 3 4 5
1 |El centre ha de prioritzar la formacio de I'alumeat 00.00| 02,85 10,0045,71| 41,43
estudis i habits de treball que faciliti la sevufa
insercio social i laboral.
2 | Actualment el professorat dedica més temps al |00.00| 17,1432,86|24,29 25,71
control de I'ordre a l'aula que a I'ensenyament.
3 |Ladocéncia iatencio d’'un grup d'alumnes ha de 86,00 04,41 04,4{144,12| 47,04
* | un treball d'equip que es concreti en l'accio
individual dins de l'aula.
4 | La fragmentacio dels equips docents de 'TESO en10,29| 25,00| 36,77| 20,60, 07,35
* |arees curriculars dificulta I'atencio a la divéasi
I'accid tutorial.
* sobre 68 respostes
1 2 3 4 5
5 | El docent de secundaria hauria de tenir una bona 02,85 02,86 10,0044,28| 40,0(
formaci6 inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactiques del
tractament de la diversitat.
6 |Es necessaria una bona formacié permanent per| 00,00 04,28 12,8648,57| 34,24
afrontar els nous problemes que apareixen a les aul
| també per contrarestar els estereotips i prefgidic
personals.
7 |Hiha una relaci6 directa entre la formacio del 21,42 21,4327,14,22,86/07,14
professorat i les dificultats que es troba a l'aula
8 | Els centres escolars han de tenir competéncies enl2,86| 07,1428,57 34,28/ 17,14
sol-licitud i/o continuitat dels docents que respon
al perfil professional que necessita el seu preject
9 | Peridodicament, els docents haurien de poder 00,00 04,34 14,5031,88 49,27
* | disminuir la seva dedicacio a la docéncia per poder
cursar postgraus , masters...
10| Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat, kas | 4,28| 15,7120,00|38,57|21,43
forcat a adaptar les programacions pero s’haatéfle
més en els continguts que no pas en la didactica
11| Els professors preferim treballar amb grups 00,00] 02,8620,00/ 31,43 45,71
homogenis que heterogenis , és a dir agrupats segon
el rendiment escolar.
12| Les expectatives que el professorat té cap a un |04,34| 18,84 34,78/ 36,23/ 05,380
* | individu o col-lectiu condiciona en gran part al se
desenvolupament cognitiu i per tant escolar.
13| L’orientacio professional s’ha de fer a 3r dES®r p1,47 | 01,47 25,00/52,94/19,12
* | evitar abandonaments escolars prematurs, itenint
compte les expectatives individuals dels alumnes|
* sobre 69 respostes
1 2 3 4 5
14| L’atenci6 de I'alumnat de families immigrades ha00,00 | 11,43 14,28 40,00/ 34,24
de estar en mans de professionals especialitzats.
15| El docent ha de coneixer I'entorn familiaride 01,43 | 04,28 11,43|55,71| 27,14
relacio de I'alumnat, aixi com la seva experiencia
en el procés migratori, per tal de treballar de
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manera integradora.

16

La presencia d’alumnat immigrat és un problema05,71
important pels centres educatius publics.

11,4334,28

30,00

18,57

17

Un forma de contrarestar aquest problema serig 00,00
repartir equitativament els alumnes d’origen
immigrant entre els centres sustentats amb fons
publics.

01,43 14,28/ 27,14

57,14

La inscripci6 als centres publics i concertats t@au00,00
de ser feta per un sol organisme i aplicant csiter
d’equitat en el repartiment de tots els alumnes.

02,90 11,59

18,546,66

La presencia d’alumnat estranger és un obstacleq&b7
desenvolupament optim dels curriculums que
repercuteix en la qualitat del servei ofert al conj
de l'alumnat.

28,57/ 34,29

14,28

14,28

La nombrosa presencia dels alumnes nouvingut2a94
posat de manifest les mancances ja existents en la
xarxa educativa i no n’ha creat de noves.

16,17 4,41

47,05

29,41

La formacio permanent del professorat hauria | 04,34
d’incloure el coneixement sobre sistemes i
contextos escolars en origen dels col-lectius
representats en el centre.

07,2%33,33

40,58

14,49

22

Sovint I'existéncia o abséncia de conflictes amb| 04,29
alumnes i/o families immigrades es deu al grau de
comprensio real de la normativa i funcionament
escolars.

15,7130,00

38,57

11,43

23

El suposat desinteres de les families es reduiel g1,43
professorat tingués en compte els horaris laborgls
dels pares quan concerta les entrevistes.

30,0017,14

8,57

2,85

24

L’alumne integrat €s aquell que adopta les paute$4,28
de conducte i la cultura del lloc d’acollida deikar
de banda o en segon terme els d’origen.

24,28/ 14,29

31,43

15,71

25

Els professors-tutors sén la clau per a que a les| 05,71
aules ordinaries es produeixi la cohesio sociakent
els alumnes i per tant el centre esdevingui aawllid

17,1422,86

42,85

11,43

Els serveis de suport extern (assessors LIC, EAR1,44
Serveis Socials ...) son insuficients i no donen
resposta a les necessitats reals de les tutories.

10,14 17,40/31,88

39,13

4

27

*%

Els Plans de la G.C. han de respondre a les 00,00
necessitats especifiqgues de cada centre i han de
contemplar la creacié de serveis interns que donin
suport al professorat.

01,51 07,5

746,97

43,94

28

Els docents es senten sovint desautoritzats per |00,00
I'administracié publica, les families i els mitjats
comunicacio.

01,43 15,7

130,00

52,8%

29

Els docents es veuen superats pel constant augme,00
de les demandes educatives que recauen en els
centres, aspectes que abans eren d’ambit familiar o
comunitari.

00,00 04,2

88,57

67,14

30

L’equip directiu i especialment una direccié amb | 00,00
capacitat de lideratge son claus pel funcionameint d

centre i poder reeixir en projectes de renovacio

01,43 12,8

534,28

51,43
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| pedagogica. | |

** sobre 66 respostes

3.2.1.5. Percentatges de les opinions agrupades en

tres categories.

Sumem els percentatges de les dues opinions m@srpsoper tenir una idea més clara

de

la tendéncia majoritaria:

En desacord: suma dels for¢a i totalment en dedaaob I'enunciat
Indefinit , entre estar d’acord i en desacord
D’acord: suma dels forga o totalment d’acord ambuinciat

nam

En desacord

3

D’acord

1

El centre ha de prioritzar la formacié de I'alumea
estudis i habits de treball que faciliti la sevafa
inserci6 social i laboral.

02,85

10,00

87,14

Actualment el professorat dedica més temps alalont
de l'ordre a l'aula que a I'ensenyament.

17,14

32,86

50

*

La docencia i atencio d’'un grup d’alumnes ha deise
treball d’equip que es concreti en I'accio indivadiudins
de l'aula.

04,41

04,41

91,18

*

La fragmentaci6 dels equips docents de 'ESO eesa
curriculars dificulta I'atencio a la diversitatatcio
tutorial.

134,29

35,76

27,95

* sobre 68 questionaris

En desacord

3

D’'acord

5

El docent de secundaria hauria de tenir una bona
formacio inicial en continguts, en aspectes
psicopedagogics dels joves i en didactiques del
tractament de la diversitat.

05,73

10,00

84,28

Es necessaria una bona formacié permanent pertafr
els nous problemes que apareixen a les aules Etaent]
contrarestar els estereotips i prejudicis personals

04,28

12,86

82,85

Hi ha una relacio directa entre la formacio del
professorat i les dificultats que es troba a I'aula

42,85

27,14

30,00

Els centres escolars han de tenir competénciks en
sol-licitud i/o continuitat dels docents que regpon al
perfil professional que necessita el seu projecte.

20,00

28,57

51,42

Periodicament, els docents haurien de poder disman
seva dedicacio a la docencia per poder cursar postg
masters...

104,34

14,50

81,15

10

Els canvis socials, la diversitat de I'alumnat Ban
forcat a adaptar les programacions pero s’haatéfle
mMESs en els continguts que no pas en la didactica.

19,99

20,00

60,00

11

Els professors preferim treballar amb grups hanisg
gue heterogenis , és a dir agrupats segons ehnentli
escolar.

02,86

20,00

77,14

12

Les expectatives que el professorat té cap a uvidiod
o col-lectiu condiciona en gran part el seu

23,18

desenvolupament cognitiu i per tant escolar.

34,78

42,03
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13

*

L’orientacio professional s’ha de fer a 3r ’ES@r p
evitar abandonaments escolars prematurs, i tenint
compte les expectatives individuals dels alumnes.

02,94

25,00

72,06

En desacord

3

D’acord

14

L’atencio de I'alumnat de families immigradesdea
estar en mans de professionals especialitzats.

11,43

14,28

74,28

15

El docent ha de coneixer I'entorn familiar i ééacié de
I'alumnat, aixi com la seva experiencia en el psocé
migratori, per tal de treballar de manera integrad

5,71

11,43

82,85

16

La preséncia d’alumnat immigrat és un problema
important pels centres educatius publics.

17,14

34,28

48,57

17

Un forma de contrarestar aquest problema seyatie
equitativament els alumnes d’origen immigrant entse
centres sustentats amb fons publics.

01,43

14,28

84,28

La inscripcio als centres publics i concertats tzade
ser feta per un sol organisme i aplicant crite'es|ditat
en el repartiment de tots els alumnes.

02,90

11,59

85,50

La preséncia d’alumnat estranger és un obstatle p
desenvolupament optim dels curriculums que
repercuteix en la qualitat del servei ofert al cohjde
I'alumnat.

37,14

34,29

28,56

La nombrosa presencia dels alumnes nouvinguts ha|
posat de manifest les mancances ja existentsxamta
educativa i no n’ha creat de noves.

19,11

4,41

76,46

La formacié permanent del professorat hauria dinc
el coneixement sobre sistemes i contextos esoatars
origen dels col-lectius representats en el centre.

11,59

33,33

55,07

22

Sovint I'existéncia o abséncia de conflictes atoimnes
i/o families immigrades es deu al grau de compéensi
real de la normativa i funcionament escolars.

20,00

30,00

50,00

23

El suposat desinterés de les families es rediiigh
professorat tingués en compte els horaris labdedts
pares quan concerta les entrevistes.

71,43

17,14

11,42

24

L’alumne integrat és aquell que adopta les palges
conducte i la cultura del lloc d’acollida deixamt loandal
0 en segon terme els d’origen.

38,56

14,29

47,14

25

Els professors-tutors son la clau per a que aukes
ordinaries es produeixi la cohesié social entre els
alumnes i per tant el centre esdevingui acollidor.

22,85

22,86

54,28

Els serveis de suport extern (assessors LIC, EAP,
Serveis Socials ...) sén insuficients i no donesposta a

les necessitats reals de les tutories.

11,58

17,40

71,01

En desacord

3

D’'acord

27

**

Els Plans de la G.C. han de respondre a les n&atsssi

especifiques de cada centre i han de contemplar la

01,51

7,57

90,91
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creaci6 de serveis interns que donin suport al

professorat.

28| Els docents es senten sovint desautoritzats per 01,43 15,71/82,85
'administracio publica, les families i els mitjade
comunicacio.

29| Els docents es veuen superats pel constant atgsen 00,00 04,28 95,71

les demandes educatives que recauen en els centre
aspectes que abans eren d’ambit familiar o comunita

o

30| L’equip directiu i especialment una direccié amb 01,43 12,8585,71
capacitat de lideratge son claus pel funcionameint d
centre i poder reeixir en projectes de renovacio
pedagogica.

** sobre 66 respostes

Annex 3: Proposta de pla d’acolliment general

Aquest pla d’acolliment general s’emmarca dins de la convivencia
general del centre.

Partint de la idea de que les relacions personals son les que més
valorem, la base de tot bon funcionament d’'un centre seria crear un ambient de
treball en que els que s’incorporin ( professors, alumnes i pares) siguin acollits
i sentin que formen part d’'una comunitat i un projecte comu.

La proposta que presento s’ha elaborat pensant en el centre on treballo,
pero, pot ser aplicada a qualsevol. S’ha tingut cura que hi hagi una proporcio
equilibrada entre els aspectes que ja es porten a terme i aquells que es
proposa incloure. Si la balanca es decantés excessivament cap allo que falta
per fer, es podria provocar el desencis i, fins i tot, rebuigde I'equip directiu i/o
professorat. El Pla pot iniciar-se en format petit i anar creixent a mida que el
professorat es va implicant en la seva aplicacié. A final de cada curs s’ha de fer
una autoavaluacio i les propostes de millora pel curs seguent.
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El fet que hi hagi apartats que ja s’estan portant a terme, no significa no
revisar-los 1 veure si poden ser susceptibles de millora. Cada centre ha de
valorar la situacio on es troba, avaluar-la i fer la seva proposta .

La proposta consta de tres apartats que corresponen als sectors de la
comunitat educativa:

1. Professorat
1.1.Acolliment i acompanyament del professorat novell o nou al centre.
L’equip directiu ha de preveure fer una reunié de benvinguda on
s’informi al professorat del funcionament general del centre. A
aquesta benvinguda caldria que es presentessin els caps de
departament i seria preferible fer-la amb un petit refrigeri o0 esmorzar.

1.2.Acolliment i acompanyament del professorat novell o nou al centre
gue ha de ser tutor.

L'equip directiu ha de preveure fer una reuni6 amb el
professorat novell que ha de ser tutor de grup i tutor personal d’'un
grup d’aula. A la reunio cal que es presentin els coordinadors de
nivell corresponents.

1.3.Acolliment i acompanyament del professorat substitut al llarg del
curs.
L’equip directiu ha de preveure com i qui el rebra i n'informara
als substituts. Cal que 'acompanyament inclogui la seva presentacio
als diferents grups on impartira classe.

1.4.Activitats durant el curs que fomentin les relacions entre els docents.

1.5.Acomiadament del professorat que abandona el centre (jubilacions,
trasllats, etc.)

2. Alumnat
2.1.Acolliment d’alumnat de sisé de primaria de les escoles adscrites a
l'institut.
L’equip directiu ha de facilitar la visita del seu centre per grups
d’alumnes de 6€ que s’han inscrit o s’inscriuran pel curs vinent.

2.2.Acolliment i acompanyament de I'alumnat de primer d’ESO a inici de
curs.

El primer dia lectiu ha de ser basicament de tutoria. Aquesta
€s una activitat de tot I'equip docent, han de tenir un disseny propi
enfocat a la benvinguda i informacions basiques per moure’s dins el
centre i coneixer el seu funcionament, aixi com, activitats de
dinamica de grup.

2.3.Acolliment i acompanyament d’alumnat nou a altres nivells i cursos a
inici de curs.
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A tots els cursos s’ha de preveure fer activitats de benvinguda
i acolliment (2 6 3 hores) per poder coneixer els alumnes nous i el
professorat de I'equip docent i fer activitats de dinamica de grup.

2.4.Acolliment i acompanyament d’alumnat nou durant el curs.

L’equip directiu ha de preveure com i qui rebra als alumnes
nouvinguts i els informara del funcionament del centre. Cal que
'acompanyament inclogui la seva presentacié al seu grup d’'aula i
professorat que l'impartira classe.

2.5.Implicacié d’alumnat experimentat en I'acolliment de companys nous:
alumnes-guia o cotutors.

Cal que els estudiants participin en l'acolliment dels seus
companys. Hi ha diferents experiéncies que poden servir de models.
Una vegada iniciada l'activitat cal preveure qui vetlla pel seu
funcionament i millora. S’ha de fer l'autoavaluacio i propostes de
millora a final de curs.

2.6.Activitats de tot el centre que fomenti les relacions entre docents i
alumnes i entre alumnes de diferents nivells.
Les sortides i festes tradicionals son un bon moment per
incloure activitats encaminades a millorar les relacions entre els
participants.

2.7.Activitats de participacio de I'alumnat amb I'objectiu de consensuar
activitats i normes de funcionament.
Si volem que els alumnes assumeixin les normes de
convivencia establertes, hem de possibilitar la seva participacio i
responsabilitat en el funcionament del centre.

2.8.Acomiadament dels alumnes que acaben els estudis a 4rt i 2n de
Batx.

3. Families
3.1.Reunio d’informacio i acolliment de les families dels alumnes de sise
de primaria de les escoles adscrites a l'institut.

L’equip directiu ha de facilitar la visita del seu centre per grups
de pares i mares de 6e que s’han inscrit 0 s’inscriuran pel curs
vinent. També cal fer una reunié informativa on les families puguin
conéixer els components de l'equip directiu i el coordinador de
primer d’ESO del curs segtient.

3.2.Acolliment i acompanyament de les families dels alumnes de primer
d’ESO a inici de curs.
Cal fer una reunié de presentacio del professorat que forma
I'equip docent i lliurar un document explicatiu del calendari del curs
on s’incloguin totes les activitats previstes. Cal preveure la
possibilitat de que les families puguin visitar el centre de nou.
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3.3.Acolliment i acompanyament de les families dels alumnes nous
d’altres nivells i cursos a inici de curs.
Cal fer una reunié de presentacio del professorat que forma
I'equip docent i lliurar un document explicatiu del calendari del curs
on s’incloguin totes les activitats previstes. Cal preveure la
possibilitat de que les families nouvingudes puguin visitar el centre.

3.4.Acolliment i acompanyament de les families d’alumnes nous durant
el curs.

L’equip directiu ha de preveure com i qui rebra als pares i
mares dels alumnes nouvinguts i els informara del funcionament del
centre. Cal que I'acompanyament inclogui la visita del centre i la
presentacio del tutor.

PROPOSTA DE PLA D’ACOLLIMENT
IES ARGENTONA, curs 2008-09

E.C.: En curs, ja s’esta fent i, potser, caldria revisar.
P.M.: Proposta de millora, activitat nova que es proposa incloure pel curs
gue s’especifica o bé que s’esta fent pero caldria reestructurar.

E.C. P.M.
1 |Professorat |1.1.Acolliment i acompanyament del \/
professorat novell o nou al centre.
1.2.Acolliment i acompanyament del 08-09
professorat novell o nou que ha de ser tutor.
1.3.Acolliment i acompanyament del 08-09

professorat substitut al llarg del curs.

1.4.Activitats durant el curs que fomentin les
relacions entre els docents.

1.5.Acomiadament del professorat que
abandona el centre (jubilacions, trasllats,
etc.).

2 | Alumnat 2.1.Acolliment dalumnat de sisé de
primaria de les escoles adscrites a l'institut.

< < ||
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2.2.Acolliment i acompanyament de \/
I'alumnat de primer d’ESO a inici de curs.
2.3.Acolliment i acompanyament d’alumnat \/ 08-09

nou a altres nivells i cursos a inici de curs.
2.4.Acolliment i acompanyament d’alumnat
nou durant el curs.

2.5.Implicaci6 d'alumnat experimentat en 08-09
'acolliment de companys nous: alumnes-
guia o cotutors.

2.6.Activitats de tot el centre que fomenti les \/
relacions entre docents i alumnes i entre

alumnes de diferents nivells.
2.7.Activitats de participacié de I'alumnat 09-10
amb l'objectiu de consensuar activitats i
normes de funcionament.

08-09

2.8.Acomiadament dels alumnes que \/ 09-10
acaben els estudis a 4rt i 2n de Batx.
3 | Families 3.1.Reuni6 d'informacid i acolliment de les \/
families dels alumnes de sisé de primaria
de les escoles adscrites a l'institut.
3.2.Acolliment i acompanyament de les \/
families dels alumnes de primer d'ESO a
inici de curs.
3.3.Acolliment i acompanyament de les \/ 09-10
families dels alumnes nous d'altres nivells i
cursos a inici de curs.
3.4.Acolliment i acompanyament de les \/ 08-09
families d’alumnes nous durant el curs.

Hi ha aspectes que presenten les dues opcions ja que S’estan tractant
perd cal reestructurar-los. Es una proposta per dos cursos, al finalitzar dit
periode caldra fer 'avaluacio y un nou pla.

Aquesta

proposta ha estat comentada amb l'equip directiu del centre,

director i coordinadora pedagogica, i veuen factible afegir-la , amb retocs de
reajustament, al pla de millora del proper curs.
Annex 4: Extracte de les entrevistes als tutors i coordinado rs

Quadre de treball

Tema

Procés d’acollida i escolaritzacio previst paismnes
nouvingutsd’origen immigrant

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

SE| procés és conegut a grans trets pels tutors &oemo menor grau
en funcioé de la seva antiguitat en el centre. Blerdinadors tenen
una visio meés complerta i amplia, aixi com els iquervenen amb
“cues horaries” en l'aula d’acollida.

El procés més generalitzat €s que I'alumne i lagamilia tingui una
entrevista prévia amb el tutor de I'aula d’acollid&EAP o
departament de psicopedagogia i a partir de I'ewista 0 entrevistes
i les proves sobre aptituds i capacitats d’apreagye se’l adjudica
un grup d’aula i per tant passara a fer la sessgtdtoria, un
variable i algunes matéries amb els companys selgsrseves
possibilitats de comunicacio , normalment son sidaj Plastica,

musica i en alguna ocasio Dibuix o Tecnologia.
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Se li fara un horari individualitzat que contematjuesta distribucio
se n'informara de la seva arribada al coordinadar@ que
n’'informi al nivell i tutor de grup.

La permanéncia en I'AA estara en funcio de lesdifats de
comunicacié de I'alumne pero també del nombre diporacions
gue es vagin produint al llarg dels cursos i elsuesos de que dispo
el centre. A la practica els centres amb un periget alt de
matricula viva els han de derivar cap a les aulefiraries abans de
gue estava previst i aguests alumnes acaben diagdes de reforg
0 de marxa lenta o bé en les seves aules obertes.

Per tant pot haver des de I'alumne que només sultAdh per fer
tutoria 0 una materia a I'alumne que s’incorporaettament a I'aulg
ordinaria i nomeés surt per fer llengua catalana.

El seu tutor personal sera el de I'aula d’acollidela major part del
seu horari esta alla, posteriorment serra el tutiiwna matéria comu
i als dos anys podra ser qualsevol del altres.

Els centres solen prioritzar els alumnes de primeegon d’ESO ja
gue rentabilitzen molt més la seva estada en d¢feea mes els
major sovint desapareixen del centre. Aixi els mmuts de 1r que e
van escolaritzar a sisé també son inclosos. Esevigue un alumne
de 15 6 16 anys és molt més dificil d’'inserir i tgrt de garantir
I'éxit academic( no el personal).

Veiem una manca d’acolliment de les families i afo@ gairebé
exclusiu cap a la informaci6 academica, hi ha umenprensio de
l'acolliment com a entrada al centre descurant &rd procés
d’escolaritzacio i orientaciéo més enlla de la estah el centre.

Un altre factor rellevant és que en els centredioima gran afluencia

d'immigrants I'estada recomanable d’estada a I'A\talla davant de

l'arribada de nous alumnes. Per tant es troberunahes i professors
, €n una situacio de constant canvi on els frugistieball i esfor¢ no
és facil de veure. El Departament no contempla amfa dotacio de
recursos una vegada iniciat el curs. Una vegada leegprevisions
burocratiques no tenen en compte la realitat dealdss.

Malgrat que hi ha professors que coneixen la imgnucia de tenir
una informacié complerta de la situacio d’origedeal procés
migratori, la seva incidencia pel que fa a 'acalént dels alumnes ¢
molt minsa i no suposa cap canvi en el plantejarderitacollida en
els centres. Per tant la informacio per ella magégiampoc és un
motor de canvi d’estrategia.

|

w

D

124

bS

Extracte de les
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé
mostra

- Els tutors dels nouvinguts son els de I'AA&onjuntament amb els
mediadors es fan les entrevistes amb les famileeglea és que els
alumnes d’AA surtin d’alla algunes hores cap a wmpg El temps de
permanencia en I'AA depén de cadas@n general pels xinesos ég
molt llarg pero és clar arriben com xurros i no stap i els has de
xfer sortir més hores, els xinesos van cap a maigomeg. Hi ha nois
gue porten dos cursos a I'AA, depen molt del seellni’estudi en

origen, la seva incorporaci6 progressiva es fa patlamb el tutor.
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- ... quan arriba un alumne nou al.grup d’aula només hi esta per
les sessions de tutoria i d’E.Fisica. Des de 'As®’'ns diu que fa
falta que estiguin a la sessi6 de tutoria per quegpi veure com
funciona la classe.

- Elfet d’anar a E.Fisica i a tutoria és milloepa ells ja que han d¢
sortir de I'A.A. perta vegades els hem de fer incorporar a l'aula
ordinaria massa rapidL’equip de I'A.A. els passem una prova al
principi i a partir d’ella els programem les actigis i després anirem
modificant segons que vagin fent. Tot diwddecidim amb la
coordinadora LIC pero tenim molta gent i a vegadesno podem
fer-ho tot.

- A primer s’acaba d’incorporar un noi sudamericad ha passat pe
I’AA i només surt a fer classes de catala.

- Hi ha algun cas que va només a E.F. i encaraea les tutories.

D

-

- Coordinadora: els nouvinguts quan arriben a llihsts passen a
l'aula d’acollida, aquest temps en principi €s umya sense sortir
d’ell, durant aquest any acaben surtin per fer Ei¢a i tutoria quan
surten per primera vegada. Clar tot aixd depeneatefdossibilitats
perquéesta passant que actualment tenim més alumnes gle¢s
poden estar a I’A.AL’altra assignatura a la que surten és l'aula de
tecnologia només a les hores de talfeirles coses van bé al cap de
I'any van integrant-se a poc a poc a altres assigmas, el que esta
passant ara €s que surten als sis mesos i €s queé&gliestio
d’espai, no hi ha recursos suficient s i tenen qoimencar a sortir.

- Es molt dificil, jo recordo quia tutora de I'’AA va portat una noia
deia que havia d’estar en un grup normal, pero erlt dificil per a
ella i tampoc podia participar, estava alla i notenia el dossier ni
les activitat que feiem.

- ...a educacio fisica venen des del primer momedésprés
s’intenta que facin dibuigero no és facil

- Per fer dibuix cal entendre minimament el catala.

- Cal que vagin a un grup d’aula per tenir rela@b els companys,
- La professora de de I'AA és qui té tota la infaoid ... Ellg|
s’entrevista amb les families i amb unes entrevigtés exhaustives
gque amb els alumnes normals.

v

-Enguany es fan agrupacions flexibles pero és eledaany ja que
amb el canvi de curriculums es variara. A 4rt hidragrup de marx
lenta que esta format pels alumnes amb NEE i elgalporacio
tardana que presenten dificultats linguistiquesnigrants.

je2)

- Aixi els alumnes nouvinguts primer tenen el ta@IF'AA,després
preferiblement algun professor de les matéries dnaefet
simultaniament com son les instrumentals o areesnemes i als dos
anys ja passarien al comput gener@dlquest procés depen del
nombre d’alumnes que hi hagi a ’'AA i de la “profratica” personal
de cada alumne.

- No en tenim a primer, ja que tots estan a 'AA
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- Si en tenim els alumnes de llenglies romanigaksdue porten das
anys a CatalunyaAquests van a l'aula de reforg, son alumnes amb
dificultats d’atenci6 o problemes linguistics.

-Tenim linforme de [I'AA, la informacid0 extreta petes
psicopedagogues en les entrevistes i les provemlmique es fan ja
partir de les quals es decideix si necessiten ggfer han d’anar a
'AA i quant de temps perque depén, per exemptaie passat u
alumne que va arribar al gener deseguida va pasaat’aula
ordinaria.

=]

- Un alumne nouvingut i la seva familia primer gaper I'E.Directiu
(secretaria) isegons la informacid que se’n tregui després paasa
ser entrevistat ell per les tutores de I'AA i laipgpedagoga per
veure el seu nivell de llengua i segons aixo va raéaenys hores a
'aula d’acollida. Des del primer dia van a les materies de musica,
tutoria, plastica i educacio fisica. Segons el peden arribar a esta
a I’A. A. dos cursos pero hi ha que s’incorporemiad perquée el seu
ritme és bo ... & vegades l'arribada de nous alumnes fan que també
es talli abans.

- Pero a nivelld’ aprenentatges hi ha molts i greus incloint elae
venen amb un bon expediegtie no sé si ho fan perque quan vene
aqui , pergue tots son de la foto de honor o datlonide honor, no s
com li diuen @s que realment els nivells d’alla sén increiblék es
corresponen en absolubo sé si quan les families comuniquen que
ha de venir aqui els fan un expedient positiu a.qué

- Quan arriben aqui amb una edat €s molt dificé @s posin al dia.

[N

- Abans jo treballava en un TAEper la meva experiéncia alla sé
gue és important saber el seu origen , el procéssdblaritzacio en €|
seu pais. També depén del tipus de familia, la ssteacié familiar,
com han fet la reagrupacigsi ha hagut un trencament en el seu
entorn social, per exemple hi ha nens que s’haat@mb els avis i
per tant quan venen ha estat un trencament impbpeana ells, en
aquests casos els ha mancat I'autoritat i quanksen aqui no
I'accepten. Es diferent els de I'est que venenlea iper tant el nucli
familiar es manté.

Tema

Funcio i responsabilitat dels tutors de l'aolainaria en els
processos d’acolliment i escolaritzacio

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

[o2)

SEls tutors de l'aula ordinaria no participen en febuda d’aquest
alumnes. No tenen cap informacié del seu procéscdlaritzacio en
origen, situacio familiar o personal ...

[

La informacio recau en els tutors de l'aula d’acddl malgrat que el
alumnes s’incorporen automaticament a un grup deri@ , per tant
esta a la sessi0 de tutoria de grup, i a algunedenes on I3
comunicacio linglistica pugui ser menys “necessac@m poden se
masica, plastica i educacio fisica. Els tutors pfgssors pertinents

-

manifesten una certa preocupacié per la manca dfmacio pergd
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alhora descarreguen tota la responsabilitat caa futores de I'aul
d’acollida. “no se’ls informa”.

d’alumnes nous fa que se’ls acumuli la feina p@toi &ixi no hi ha
ningu que reconduexi aquesta situacio.

En la practica totalitat dels informes elaboratssdie I'A.A. | EAP
gue arriben als tutors es limiten a aspectes d’apreatge, habits de

deixa de banda aspectes sentimentals i el doleaeidjracié. En
alguns casos ni aix0 ja que I'A.A. esta saturadapta per fer passa
a I'alumne directament a I'A.O, com poden ser eld-americans ja
gue poden comunicar-se en castella.

No sembla que el tutor de fet no té més informao&un altre
professor del nivell, la situacié a més es comptjaan el tutor
personal de I'alumne no és el tutor del grup ja glelaustre ha
decidit repartir-se les tutories individualitzadiesadascun té entre 1
0 12 alumnes. Fins i tot en aquests casos ninghdngifestat saber
mes dels “seus” tutorandos personals que de laardst grup
malgrat que majoritariament ho saben des de ingccdrs 0 amb
prou antelacid. No sera fins que els tinguin adeges sessions de
tutoria i/o materia que comencin a conéixer I'alurirposteriorment
rebin informacié directa dels mateixos alumnessdeves families.
L'arribada d’'un alumne al grup , fins i tot en edentres on la
matricula viva és nombrosa, no és motiu de cagljaleolliment en e
grup classe, es tracten temes puntuals o activitatsSe n’informa a
la resta de companys de que hi haura un de noué esra de la
persona o persones que seuran al seu costat. Btrapent dins de |2
classe es fa intentant evitar la seva agrupaci®aetmia per una de
més heterogenia. No es va més enlla com si ekfeed‘normal” que
n’arribin suposi que I'acullin i es confia en elkienes de la seva
cultura o els alumnes-guia per fer de coixi. Hideatres que desting
alguns variables a paliar aquesta manca pero cargisense
respondre a un esquema d’organitzacié del cenfense haver fet
activitats programades alguns consideren que hauniaebuig per
part dels alumnes.

Una altra queixa és la manca d’informacié quan diaine viu una
situaci6 de risc o té problemes greus que el peafiepercep i els
serveis socials o 'EAP no informen més enlla dehfu cura o aneu
en compte que estar malament” sense informar petegir al menor
del mal Us que se’n pugui fer pero aixo encara poavque el tutor
senti que no compta per les administracions o ...

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé
mostra

-Quan arriba un alumne nou esta a I'A.Acollida, gdup d’aula
nomes hi esta per les sessions de tutoria i d’'lEe&i®e fet no tenim
cap formacio i la implicacié és la minima....se#&én en la mesur:
ren que es potDes de I'A.A. se’ns diu que fa falta que estiguila
sessio de tutoria per que pugui veure com funclar@dasse.
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-No tenim cap preparacié previa, els de I'AA. Emf®imen del temps
gue fa que esta a l'aula d’acollida i el que ha afent.
- ... Jo m’he trobat amb una alumne nou a classemés sé a quines
classes estaria i res més.

- El problema també es que hi ha informe si no passen per I'AA
- ... ho hi ha informacio sobre la situacio familra d’immigracio.

- ... els tutors de I A. Ordinaria no interveniing que es fan més
assignatures a l'aula

- .... Segurament per manca de temps.

- ... tenim molta gent i a vegades no poden fer-bb t

- Els sudamericans que venen sense informe nonfgadjedica un
grup en funcio de l'edat i ja esta.

-... hosaltres no intervenim, estan a l'aula d’adida i d’entrada no
els tenim gairebé mai a cap hora. Només a Edudésiida i Tutoria
estan amb la resta d’alumnes i per tant no intenvardesconeixem
el procés

- ... que esta passant ara és que surten als ssgriees que €s una
guestio d’espaino hi ha recursos suficientstenen que comencar g
sortir.
- ... fer la distribucio en les llistes per a que &s concentrin en un spl
grup, aixo es fa des de coordinacio

- Les decisions venen ja donades des de Coordinaaoordinadora
, ve ja determinada si gymdem opinar a lo llarg del cursi un
alumne se li posa a l'aula d’acollida perqué novhio se li posa a um
grup flexible per una escolaritat fluixa o el qugts.

- Hi ha diferencia entre ser tutor de grup i tutor psonal. Tot el
claustre és tutor personal, aprox. 10 alumnesuEirtde grup fa les
activitats encomanades a les tutories. ... Aixaglsnnes nouvinguts
primer tenen el tutor de 'AA, després algun pssta de les matérigs
instrumentals o arees comunes i als dos anys jsguEs al comput
general. Aquest procés depen del nombre d’alumaneshghagi a
'AA i de la “problematica” personal de cada alumne

- La professora de de I'AA és qui té tota la informégperque é€s
també la tutora personal de I'alumneels té entre 6 6 10 hores a
l'aula, no es el tutor del grup. Ella s’entrevistianb les families i amb
unes entrevistes més exhaustives que amb els auranmeals.

\°44

- Penso que caldria més informacio amb la professata grup
sempre i quan detectéssim alguna problematica aqréssde lo
normal dels alumnes quan s’incorporen ... la infaold no m’hg
arribat gens Les questions de tipus personals no interegsen
especialment ...

T4: Seria la tutora de I’AA qui ens ha de comunicar @iesenten
alguna problematica.. clar perqué els pot tenir fins a 12 hores a la
setmana i nosaltres el tenim tres o dos 0 a vegadagla tutoria) ..

- Tenim [linforme de [I'AA, la informacié extreta perles
psicopedagogues en les entrevistes i les provesaisi que es fan «
partir de les quals es decideix si necessiten refai han d’'anar a

o
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'AA i quant de temps..

- Abans jo treballava en un TAE i clper la meva experiéncia alla sé
gue és important saber el seu origen , el procéssdolaritzacio en el
seu pais. També depén del tipus de familia, la s&teacié familiar,
com han fet la reagrupacigsi ha hagut un trencament en el seu
entorn social, ...

- Les que som noves sabem poc i no ho tinc massa clar encara
gue a la meva assignatur@lastica)arriben des del primer diaHi
ha un problema de comunicacié greu ja que m’arrisense saber
res de catala ni de castella.

- Un alumne nouvingut i la seva familia primer gaper I'E.

Directiu i segons la informaci6 que se’n tregui pi€ss passa a ser
entrevistat ell per les tutores de 'AA i la psietiagoga per veure el
seu nivell de llengua i segons aixo va més o meongs a l'aula
d’acollida. Des del primer dia van a les materies de musicéotia,
plastica i educaci¢ fisica.

- Se’'ns informa que arribara un alumne nou tal djaixo és tot i a
vegades ni aixd’edat que té, quina és zona d’origeni ja esta ... S¢
li diu a la coordinadora i se li demana que es caiqui als tutors i
als professors i per a que dssignin un grup i un tutor i ja estavull
dir una nota que diu tal dia s’incorporara un nen.

- Ens informen les de I'AA. Es passa un informe sobre les seves
capacitats. Son molt metodics.

- En “aras” de la protecci6é de dades, de la prot&cdel menor ...
Moltes vegades sabem que hi ha problemietiim els problemes,
problemes greus del que sigui, salut , delinquérdghtipus que sigui
legals o de jutjats, o d’hospitaue segur que estan els serveis
socials ficats per mig i els EAPs ... i a nosaltneingu ens informa
mai.

- ... se’ns que diu que hem d’anar en compte peegte: malament
perono se’ns diu de que o que tipus de problema té.@dodonen
eines, no tinc com saber-ho.

- ...quan s’incorpora no tenim informacipque s’incorpora i ja esta,
Vas espavilant-te a mida que el tractes veus cornavaiatura.

- ...avegades ens diuen dema passat se’'n va i a mig marxaa un
altra institut o a un centre d’acollida per probles familiars ...
serveis socials no informen.

\1%4

- A les tutories no es fan activitats referent a tfamigracioé o
integracio d’alumnesestrangers. No hi ha cap tipus de rebuig cap els
immigrants,estan molt acostumats. El nimero s’imposa
- Es fan activitats a les tutories, també hi ima credit variable de
teatre que es toca el tema dels immigrants , enegahels variables
permeten saber com estar el grup en general i padelpallar algun
aspecte que pugui afectam un grup perquée a les materies| el
curriculum marca molt.

- A les tutories intentem que facin grups diferentls g@rupets que
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ells fan imposant que hi hagi nens i nenes, immigta i autoctons,
de bon rendiments i baix rendiments pero no els agrada, costa
molt. Per exemple quan han de fer els grups deeGintesi, costa
molt.

- No fem activitats... enfocades expressament @tkgracio dels
immigrants,procurem que es barregin al maxim...

- Perosi les féssim de manera directa podria ser violgngue segur
gue les rebutjarienA vegades fem aquelles activitats que ells
expliquen com és la seva familia ...

- De fetles tutories les fem a la nostra manenao tenim algu que
pauti les activitats a fer en cada nivell, abandesd tutories ara han
guedat desdibuixades.

]

Tema

Serveis de suport per I'acollida d’aguests alem

Tema

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

Disposen de mediadors per fer les entrevistessi a@g$essors LIC.
Els assessors LIC poden ser consultats pero hadenmes insuficien
5ja que cal una continua posta al dia.

Hi ha una part del professorat que creu que els h#Drien de
facilitar materials o fins i tot descarregar alsttus dels ACl i de
'adaptacio del material necessari per atendre’ls.

La creacio de materials adaptats de les seves meatés una de les
vies més contemplades pel professorat pero a ladgemanifesten n
tenir temps de fer-ho i per tant creuen convenger altres ... puguir
alliberar-los.

També es reclama suport per part de serveis sop&ipoder fer el
seguiment dels casos d’absentisme i aconseguielgygares vinguin
a les entrevistes. | també com a pont i acolliddéeddamilies i
alumnes que desconeixen el sistema.

Els professors creuen que no reben prou informac@-laboracié
dels serveis socials i els EAPs que recelen nmotitegeixen
excessivament les dades dels alumnes.

Un dels centres té un TIS que és qui controla Batisme, parla amk
els alumnes i fa activitats extraescolars, els miaeprofessionalment
contacta amb les families i amb els serveis sadi@seva tasca és
molt valorada pel professorat ja que els resulia evidents i reber
meés informacié que abans. Fins i tot aixi lligueoltnel seu éxit al
seu caracter i implicacid. El problema és que lasseontinuitat no
esta assegurada. Pero continua sent un traspasodfimacio
individualitzat i per tant pot ser que la major pakel professorat no
n’estigui assabentat.

(@)

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé
mostra

- Podem parlar amb 'assessora LIC pero és insuditija que quan
et prepares la feina per ...

- Vaig tenir una entrevista amb la LIC sobre matkpger un nen perq
>com Nno pots generalitzar el material 'has de tomaadaptar.

- Haurien de funcionar els ACI pero no en tenim tempsr fer-los

- ...Mediadors de totes les nacionalitats, asseskt€.
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- Tothom que en té necessjpat sol-licitar entrevista (assessor LIC
per crear materials.

- No només que vinguin els pares si no seguir els osas

d’absentisme no pots parlar amb els pares i per més que iet

indagar i resulta que t'assabentes que probablerashgui treballant

ho passes a serveis socials i res, la nena vamasatisense venir

Perqué deien que vivia a Matar@ingu es va fer carrec i faltaria
algu que fes el seguiment dels Serveis Socials.

- Cal recolzament dels socials per als que arribojuaja que
arriben a un sistema que no coneixghem d’oferir-los una
assistencia de recolzament que a la llarga faailital treball de tots
- En aras de la proteccio de dades, de la proteceidmkenor, dels
gue és politicament correcte que és injust i dessioiMoltes vegade
sabem que hi ha problemes, intuim els problemelgmes greus
del que sigui, salut , delinquiéncia, del tipus qigrii legals o de
jutjats, o d’hospital i que segur que estan elvsier socials ficats pe
mig i els EAPs i tots els psicologues pel magiosaltres ninga ens
informa mai. | a sobre se’ns exigeix que tractens elens d’'una
manera adequada.

- | a sobre se’ns que diu que hem d’anar en competgue esta
malament pero se’'ns diu de qué o que tipus de pnobdlté No em
donen eines, no tinc com saber-ho queé.

- Quan ens assabentem és normalment a través debxn&n o de la
seva familia.

- Tenimun técnic d’integracio sociaper ser un centre amb risc
d’exclusio social ..Ell treballa les orientacions professionals,

controla I'absentisme i fa extraescolars esportiv€ontacta amb els

serveis socials i contacta amb les familidk és clar que continui €
proper anyDes de que el tenim sembla haver millorat 'absente.
El seguiment el fa conjuntament amb les psicopedgges Pero si
ha aconseguit tantes millores €s gracies a la g&raonalitat i
implicacié, no al carrec que ocupa.

nt

[72)

Tema

Coordinacio i traspas d’informacio relacionaaab ells

Consideracions
— informacions
tretes de les
entrevistes

La informacio inicial és insuficient ja que elsdrg no la disposen.
La manca de temps per coordinar-se és referida elomotiu, a
vegades tenen la informacié perd com no hi ha unizatda amb la
finalitat expressa de parlar dels alumnes hi haedue es perden.
La manca de temps és evident, fins i tot en elseean que les
reunions setmanals son dobles : tutorials i delhive

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir de
mostra

- No tenim cap informacio de la seva situacio iniciaés normal
perqué els de I'A.Acollida toquen moltes teclégsta trobar-se per
passar-se la informacio.

- La veritat que aquest curs nano hem recordat que cal seure’ls
(xinesos) davant ja que si no creuen que no elsitag.

- Normalment quan .porten 3 6 4 anys al centre el traspas
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hi consta i si hi ha algun aspecte confidenciatliesi ja esta.

Tema

Grau de coneixement de les seves trajectoniesgratories i/o la
situacio en origen

Consideracions

— informacions
tretes de les
entrevistes

S’admet que gairebé no es té informacié sobreVa s&jectoria
immigratoria i situacié familiar.

La poca informacio prové normalment de les enttesigjue fan els
tutors de l'aula d’acollida i per tant en els casdasls sudamericans
gue no hi passen per ella no es disposa de camiaftio prévia. Els
tutors expressen que ells s’han d’espavilar comepod

La informaci6é no sempre és fidedigna.

Es té més informacié o menys segons el nivelluestels pares i 13
capacitat de comunicacié amb els alumnes.

Transcripcions
d’algunes
opinions que

poden servir de

mostra

- No hi ha informacié sobre la situacio familiar i dmmigracio.
- Les primeres entrevistes i mentre estan a I'/AAfd@ els tutors d’AA
i el tutors no intervenim fins que es fan més assigmas a l'aula (a
més de les de tutoria, E.Fisica, plastica ...)

- Pero a vegades tampoc aquests, segurament perantkntemps.

- Els sudamericangue venen sense informe només se’ls adjudica
grup en funcio de l'edat i ja esta.

- ... una informacié minima la que recull el centre per un alum
d’aquestes caracteristiquessobretot senegalesos 0 xinesos
informacié és bastant minimaara s’esta recollint informacioé de
germans pero pel que fa a I'escolaritzacio ... Agades aquest
informaci6 tampoc és real.

- Si tenim més informacié sobre el grup de sudarars, fins i tot

aqui hi ha gent amb estudis i s’assembla més ...

- Més informaciéde cap mena perqué linstitut tampoc la.té a
partir d'aquest moment una mica te las apafas cota.p

- Quan t'arriben a linstitut sempre tenen un plaetres
d’entrevistes amb diferents persones, una d’eltgésp el tutor o el
coordinador, sempre hi ha petites converses omiateambé I'equip

La poca informacié que hi ha flueix pero clar és mima.

d’informacio és com la dels altresla carpeta de tutoria o expedient

Is

directiu. Abans d’entrar a classe, a I'’Aula d’Addh es fan coses, no?

Tema

Grau de coneixement de les seves expectdivesrcid laboral o
d’estudis posteriors

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

5No hi ha un programa d’orientacié especific nomésamuells que
encara estan a I’AA I'orientacio la fan els tutads I'AA.

No hi ha cap seguiment dels estudis o sortidespsidnals dels
alumnes.

Consideren que els que arriben amb 14, 15 6 16 ésysolt dificil

integrar-los i seria preferible que aprenguessinafiti més que estar
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I'institut. La prova de que estan més interessatreballar és que
alguns marxen als 16 anys, pero no s’han entrevasteb ells.

El fet d’haver pocs alumnes immigrants a Batxiltevaursant estudis
postobligatoris ho lliguen a I'esfor¢c de cadasquer tant si no arriben
€s perque no estan interessats i en aquest aspledtgualen amb els
autoctons. En tot cas son les excepcions.

Per la manca d'informacié podem deduir que no gsrea de les seve
expectatives i desigs, aixi com de les dificulbat®cessitats en la sev
orientacid. Pero aquesta circumstancia és comunh al® alumnes
autoctons.

Relacionen les expectatives amb la situacié cultteda familia i el
valor que en donin als estudis.

2S
a

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

- Si s6n alumnes qumrten temps al centre es fa I'orientacio igual
gue amb la resta d’alumnegs que presenten les mateixes mancang
Perosi encara estan a I’AA la fan les tutores d’acoléd

2- Alguns s’han quedat al centre a fer batxillerat@ no tenim una
estadisticano es fa cap estudi de seguiment posterior

- L’orientacio d’aquest alumnes (immigrants) es faslde 'AA

- Els que venen a 3r i 4rt els interessaria aprendm ofici i ng
maxacar-los, no haurien d’entrar a I'lES. Els cgrandre una llengu

integrara realment. Pero resulta que per fer eldeta a partir dels 16
anys els demanen un nivell de llengua que no teXlsrPGS no pode

poden estar a l'institut.

- Els alumnes quan tenen l'edat de treballar hi van alguns
continuen estudiantAqui tenim alguns casos. Hi ha 4 6 5 a Batxilis
i fins hi tot hi ha que han fet carrera. Si la Sague és infermera. Ur]
xinesa també a segon de batxillerat, s’han donaosaPerdo molt
arriben a un nivell a 4rt d’ESO que ...

No és el cas dels sudamericans que s’integren gtarfeent ila
situacio cultural de la familia é un gran valor l'gsenyament, un pes
important. Alguns d’ells tenen carrera.

- (les expectatives o exit escoldepen de cadascu, els alumnes
brillants tan és si sén 0 no immigrantsPer exemple una nena
ucrainesa que va arribar a tenir les millors noescatala i castella d
selectivitat.

- A quart hi ha una romanesa molt bona, a batxdtdri ha en
Mohamed que fa un segoni ...

- En general tan els autdoctons com els immigrantsele interessa
res, no els interessa plantejar-se qué faréfo hi ha cap diferencia
entre els immigrants i els altres, no els interessa

per poder comunicar-se i integrar-se i fer talledoficis que els

entrar perqué no tenen la competéncia lingUisticenimma pero si

€sS.

j8Y)

D

n

D

Tema

Descripci6 del perfil d’'alumnat estranger dehtre

Consideracion

5 Per poder copsar qué en sabien @eis glumnes i com els veien es
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— informacions
tretes de les
entrevistes

va demanar el perfil de 'alumnat o les caractagses que podien
tenir els alumnes nouvinguts de families immigrades
En general, les manifestacions segueixen les pasteseotipades
que es publicades en diferents treballs i/0 estodisultats, fins i tot
entre el professorat que intervé a I'AA:
- Noies magrebines treballadores i voluntarioses
- Nois magrebins moguts, desinteressats i poc trathaik per
motius de cultura i influenciats per la religio.avca
d’esforg.
- Els magrebins, nois i noies, sén de facil integdaci
- Els alumnes xinesos treballen, timids i distanificD
integracio.
- Els que funcionen és gracies a la familia, igua els
autoctons.
- L’Unic aspecte comu entre les diferents étniesuéssgn de
rendes baixes.
- Subsaharians analfabets i majors del que diuen
Els de I'est i saharauis millors rendiments pesé&va millor
escolaritzacio, tenen la cultura de I'esfor¢ assieni
- Entre els sudamericans que se’ls considera realislcom a
mancats d’esma, en aixo0 se’ls equipara amb elgeésudafricans,
també hi ha diferéncies segons el pais de procéaéper tant la
xarxa educativa corresponent, sembla que els anggntenecolans
cubans tenen millors resultants que els altreswistieix continent,
també es relaciona amb el nivell d’estudis de lasesP?

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé
mostra

- Les noies son diferents als nois marroquins, sonlntieballadores
pero tenen problemes amb els esports, per exero@eiran mai
amb bicicleta.

2- Els xinesosno poden sortir a la pissarra si no estas segura Qo
saben feryolen seure davant de la classe per captar-ho tw pots
deixar-lo darrerg en canvi els magrebingolen sortir a la pissarra i
no els importa si s’equivoquen i normalment se’lswcontents.

- La timidesa és molt important entre aguesta gantbels xinesos
cal motivacio perque sén molt timids.

-... els arabs s6n molt oberts i en els esports de skgsiintegren.

- Els més moguts i desinteressats son els noisehexy; els altres nc
tant.

- Si quéhi ha nois marroquins que treballen pero son els myg fins
i tot els deien mariques perqué treballaven.

- Depén de casa seva, es veu que tenen moltaaaléucarrer

- Veig un canvi quan arriben a secundaria, nensmna@igs que
funcionaven deixen d’estudiar i és per la sevagiéli

- ...I'ambient que viuen a la mesquita els influenciger aixo
canvien.

- Si, potser si, jo m’he trobat que una noia magie duia tot €|
material del noi.

A4

- Els xinesos treballen molt malgrajue son els que tenen més
dificultats amb l'idioma i els magrebins sén garsiul
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- El problema dels xinesos és que no demanen ajadaés no els
agrada el contacte fisic i aixd ho noten els altres

- En general son folloneros (nois magrebins) i esquen problemesy i
les excepcions sén perqué la familia esta a sobre.

- Algunes noies marroquines son tossudes pero mergleson
treballadores.

- Si féssim un llistat de 10 6 12 anys enrera delsmahes expulsats
amb faltes de disciplina veurieu com guanyen elgsnmarroquins
encara que sembla que darrerament estan tranquils.

- a frances hi ha uns quants i treballen.

- Si els de nivell alt, recomanem el frances alsrales sens
problemes a catala o que tinguin un rendiment alt.

- Jo crec que en general passen molt ... Es tambétitad personal i
nosaltres no hi podem fer més.

- Per la rad que sigui hi ha manca d’esforg , iguaigie els d’aqui
és que clar...

- Hi ha de tot, economicament potser seria de hbagk
- La Unica cosa que seria comu seria el nivell dendg la majoria
venen per treballar.

- Perqué per I'actitud no sén diferents que delsydia
- Els subsaharians sén analfabets i tenen més edatla que diuep
tenir, venen pel reagrupament familiar.

- Els dels paisos de I'Est i els saharauis si questemés facilitat,
entenen bastant i amb rapidesgls marroquins sén ganduls.

- Hi ha molta diferéncia dels que han nascut aqudl® que porte
anys respecte dels nouvinguts.

-

- Els xinesos son un col-lectiu tancags busquen entre ells.

- Les noies marroquines que acaben d’arribar del gais o en fa
molt poc també es busquen pero no les altres.

- Els dels paisos de I'est se’n surten millor pergeeen la cultura
de I'esfor¢ assumida.

- Els sudamericans en general sembla que els pestaclar queel
nivell de les families que venen també sol ser &obaix..

- Depen dels paisod$)i ha forca diferencia entre els que venen
d’Argentina, Venecguela i Cuba respecte als altrde abans estava
en un IES que hi havia molts i aquests tenien unrieell compara
amb els altres. Aqui tenim una argentina que estdegon d¢
batxillerat i treu molt bones notes i només fa weguatre cursos que
esta aqui.

D=

- A trets generals podrien dir quels sudamericans son poc
participatius, els manca esm#ero crec que és un problema cultural
meés que d’integracio.
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Tema

Integracio d’aquests alumnes dins la diname#eball de I'aula
ordinaria.

Consideracion;
— informacions
tretes de les
entrevistes

sLa integracio dins les activitats d’aula sol semgglicada i el
professorat expressa la seva impoténcia davana gdédacio,
especialment si es troben amb alumnes conflictiissveu sense eings
per entomar “el problema”.

Sovint es limita a estar-hi seguint les indicacidess tutors de I'AA i
es vagi adaptant pero sense el convenciment delndoesponsable.
En la majoria dels casos el professorat busca ¢styias que puguin
suavitzar la situacioé donant-li material adaptae(p els xinesos el
rebutgen, no els marroquins), seient-los al codeatompanys de la
seva propia procedéncia i que facin de traductoss wo hi ha al
costat d’alumnes voluntariosos que els puguin ajadger els
exercicis. Com seria el cas dels sudamericans addscse’ls pot anar
traduint. Fins i tot quan estan en grups de maea tampoc és facil
atendre’ls, no comprenen prou per seguir el grampgiLes
instruccions donades pel professor no s’entenear tgnt no poden
treballar.

Veuen necessaria la intervencio dels altres alunemela seva acollida
pero des de la perspectiva d’entomar la comunicaonb ells ja que
tenen la mateixa llengua (lazarillos).

Malgrat que se’ls adapti i rebaixi el nivell (comevenen de
I’AA??7?)amb un nivell d’exigéncia baix i s’han atomat a no
treballar.

També es reclama que a I'AA s’ensenyin altres nmegeabans
d’incorporar-se a 'aula ordinaria.

Solen concentrar-se en els nivells homogenis balgatiferents
tipologies, segons I'organitzacio del centre, sigls anomenats de
marxa lenta o aules obertes... La homogeneitzaeigrdps segons el
seus ritmes d’aprenentatge és una de les practiméssesteses, tot i
aixi el nimero de suspesos és major i sovint acedy@etint el primer
any del pas a l'aula ordinaria o al final de la ES@’explicacié
llavors és que es degut a les mancances d’apretgensateriors a la
seva arribada, a la manca d’interes de I'alumne ...

Aquesta circumstancia afianca la idea de que npagder res i de qué
€s una carrega. La percepcio és de no tenir eines.

Quan es parla de la necessitat d’aconseguir unaalzapacitat
linguistica sempre es refereixen a classes de&atelo¢ ... sense
tenir en compte la integracio personal en el seplasspectre.

La situacié s’agreuja quan els nouvinguts tenen N&Eeu
diagnostic triga donat el poc temps disponible’B#AP per a cada
centre.

La incorporacio immediata a matéeries com E.Fisuiuix o plastica
I musica depén molt dels professors que I'haginettidre , la
capacitat de comunicacio no verbal és fonamental pa general hi
ha una manca d’informacié i formacio que realmeatde dificultar
aguesta tasca als docents.

[72)

1%

Transcripcions

- Jo que s6c professor de ... quan tin d'aquests alumnestento
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d’algunes
opinions que
poden servir dé
mostra

donar-li treballs adaptat dintre del que es pot feja que dins de
grup, que son forca moguts, se’ls atén en la mesarque es poDes
2de 'A.A. se’'ns diu que fa falta que estiguin a fessio de tutoriger
gue pugui veure com funciona la classe.

- En tinc dos nenes que venen de l'aula d’acollela,costa molt, elle
soles no segueixeastan marginades, he fet que altres companys
classe les ajudinels dic que primer facin ells els deures i després
I'ajudin. ... Aixi hem vist que es senten millor i llegeixekls altres
s’han sorpres i han comentat “si fins i tot parlep&ro sén molt
tallades.

nens de N.E.E. Aquestes nenes també son de M& &5,per I'idiomg

tindrien dificultats.

-El curs passat va venir una noia xinesa i de s#gula vaig tenir g
anglés... Jo crec que classe d’angles no hauria d’haver vingut
gue no en saben.

- Si a classe tens un de la mateixa nacionalitahés facil que ajudi
al nouvingut , els asseus de costAfjuest any que esta sol no
m’entenen i no pots fer res. Per exemple a tutoestem fent una
enguesta sobre habits d’estudi i esta alla peroasgpot fer res més,
treballen en grup A matematiques si que va bé.

-Tens una dinamica adaptadaero no tenen res a veure amb la
dinamica general del grup (marxa lenta)

- Jo em vaig espavilant i amb els alumnes obertsugiciona pero ...
Els xinesos no accepten material diferenciat. Atabreagrebins no h
aquest problema.

-Els magrebins i xinesos son els que estan a I'&k isudamerican
van directament a les aules i se’ls tradueix alteb& el que ng
entenguin.

- Passo per I'AA com a professora estic perdudao sé que se li pof]
demanar i ells han apres que com que no se’ls dargairebé res no
s’esforcen i fan veure que no saben. Ara que ppssbAA veig que
si poden fer molt més.

-Aparentment no hi ha diferénci@nim alumnes immigrants en tots
els grups pero si que hi ha més o ha hagut altrassos, encara que
pocs, a l'aula oberta o 4rt B.

- Home ets sents que no tens eines, com a blogyegano poder
atendre’ls

- No és que no estiguin interessats (els profejgpemr® 'ambient
influeix.

- Hi ha llocs on hi halumnes lazarillo que els acompanyen i aixi
comparteixen amb el professorat I'acolliment.

- Seria necessaria una inversion economica per¢®A ho nomé

- El meu grup és adaptat, é€s a dir de marxa leésan grup petit amb

que estan en aquest grup si estiguessin en undaescab tambe

[72)
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s’ensenyi catala sino també les altres materies,gxemple venen
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anglés i no saben re€al que tinguin una preparacié o una base en
totes les materies per poder incorporar-se a I'aolainaria.

- Amb I'arribada massiva'immigrants s’ha complicat la situacio
dels professors y de los alumnos.

- El problema és no poder treballar a nivell cattie, no poden seguir
perqué no entenen

- A la practica el nen que acaba integeataula normal que li
correspommolts d’ells acaben repetint el primer anka immensa
majoria.

- ... dificilment quan un alumne esta en la fase inicial pots
atendre’l a 'aula normal... quan té una certa autonomia linguistica
tu pots ajudar-lo en les seves necessitats
- Quan ja tenen una comunicacié minitaanbé necessiten continuar
amb una capacitacio linguistica molt més , fora msl del centre ...

- A 4rt hi haun grup de marxa lenta que esta format pels alumnes
amb NEE i els d’'incorporacio tardangue presenten dificultats
linglistiquesimmigrants

- Ho vivim com una carreg&o tenim prou recursos per atendre’ls.
- Ara que he estat posant les notes he vist queesals immigrants
(inclosos els que fa forgca temps que hi s6n aquihé un % més alt
de suspesos. Aixo probablement és degut a la setexiar
escolaritzacig¢les mancances portades anteiorment del seu pais
s’arrosseguen, especialment és el cas dels magrdband tambe
depén de l'interes personal

- En general quedo parada per la rapidesa en quergn la llengug
sobretot si comparo que fa anys que estudio angiési ha manera.

r=-4

- Quan ens arribensi no és un cas grefem dossiers facilitats per la
assessora LIC perd depen no es pot generalitzar.

Fan un dossier diferentadaptat.
- El problema és quan a més tenen NEE ja que triguanser
diagnosticats per tant fins que I'EAP no es fa res.

oD

- A Dibuix es molt més facil que a les altres matrenen a la mev
classe des del primer dia i el problema inicial&s comunicacio per
com que la imatge parla per ella mateixa. Els pado castella o am
gestos 0 com sigui per a poder-nos comunicar i delaonfianca
en que pot i aconseguir relaxar-ldQuan se’n surten estan contents.

O U

Tema

Factors gque dificulten o faciliten la seva gneeio

Consideracion;
— informacions
tretes de les
entrevistes

sAquest apartat és el més ampliament tractat.

Els factors que dificulten son nombrosos i diversasbé es veu que
€s més un conjunt de factors que un de sol peroteinds el problemg
de la llengua el que sobresurt :
- El domini linguistic, tothom coincideix en qualekconeixement dell
catala i castella fa que no es puguin comunicagri fant la seva

&
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integracio és dificil. Aquesta dificultat no es stgppamb la
permanéncia a I’AA i sovint acaben repetint el ca&igo queda de
manifest amb els sudamericans que passen directam@nO. i
nomes surten per fer refor¢ de catala pero consttids materies
s’imparteixen en catala acaben repetint.

Es veuen clares diferencies pel que fa a la fatiaimb I'idioma
segons la procedencia, els orientals son els quentenés i els
europeus de I'est o sudamericans els que menys.

El problema del idioma és tal que pot portar a enfaments per
malentesos.

- L’absentisme escolar, manifesten que és méstajaezel dels
autoctons i especialment lligat a les noies perinsade suport
familiar o que les casen molt joves, aqui sempgsrsenten les
gitanes i marroquines. En casos d’alumnes condiesiho viuen com
alleugeriment, la situacio els superava.

-L’actitud de I'alumne, la gamma d’aspectes és aanpéro podem
destacar la timidesa o distanciament davant d’'utzaesié que
pateixen i que no van escollir pero també pel gepigcaracter o
manera de ser, l'altra seria el xoc inicial enteltures que a vegades
es converteix en un rebuig total, aqui es comeintasedels
sudamericans que venen pensant que no tindran rcdgbgma amb la
llengua i estaven acostumats a un estatus queararvrebaixat. Una
tercera seria la manca d’esforg, consideren que&stan interessats en
estudiar i en aixo els equiparan amb els autoctDavant d’aixo
manifesten que no poden fer res. Diferents ritnodisi@ls de fer,
sudafricans i sudamericans son lents i xoquen amwsétra.

- La ubicaci6 del domicili familiar €s veu com aeteninant,
especialment pel que fa als barris on la concenérddmmigracio és
important. L’alumne assimila els codis del barrr pretegrar-se en ell
i majoritariament no és en pro de I'estudi. Els tiahistoricament
d’emigrants espanyols ara son d’estrangers i pet &s centres
educatius situats en ells també incorporen un magnbre d’alumnat
de families immigrades. Un elevat nombre d’alunimaigrant en un
mateix centre es també un factor que dificultaxtegracié de les
families a la comunitat educativa catalana i enrdé¥a a la societat
catalana.

-El poc valor que les families donen a I'ensenyaraigui per la
necessitat de treballar o perque la seva cultuflugncia en la
retallada i abandonament de I'escolaritzacio deneges. En tots els
centres s’han donat casos que avalen les sevemopirLa idea és
gue a les nenes, especialment les magrebiness setii dificulta
estudiar malgrat que son millors que els seus gesmpie se’ls mant
en el centre malgrat no aprofitar el temps i finstiser conflictius.

- El xoc cultural fa que es trenquin amb els rafgeaiors familiars i
gue en canvi no s’adoptin els de la societat adoth. En aquest
sentit els professors esmenten els comentarisrdiads i pares
sudamericans que troben a faltar un major respatfgofessorat.
També és el cas d’alguns xinesos.

- El nivell sociocultural de les families pel qaeréferencia a la

D~y
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implicacio en I'aprenentatge dels fills. Sembla tgefamilies
sudamericanes tenen un nivell economic i culturéd mlevat que els
magrebins i els sudsaharians .

-S’han esmentat altres factors pero sense ser ampinésteses, per
exemple la influencia de creences religioses aioedt allunyades de
la societat catalana.

Els factors afavoridors esmentats son la contragarals
anteriorment exposats:

- Una bona escolaritzacio en origen

- El coneixement del castella o d’'una llengua prape

- La col-laboracié d’altres alumnes amb experiersigel centre fent
d’alumnes — guies, autoctons o immigrants.

- Un nombre reduit d’alumnes immigrats per classe.

- Haver nascut aqui o haver estat escolaritzat imtantil o inici de la
Primaria.

- Ser romanes, tots ells surten ben parats. Tarahwee que el seu
procés d’immigracié és normalment millor i senseedgructuracio
familiar. Excepte si sén conflictius.

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

- Aquest curs no en tinc cap pero si en tenia esosuanteriors i crec
quela dificultat en seguir depen del domini da llengua.

- La timidesa és molt important entre aguesta géntbels xinesos
ecal motivacié perqué son molt timids.

- Es nota la diferenciguan hi ha dos de la mateixa cultura en I'aul
llavors no parlen catalaEs millor quan hi ha de diferents cultures.
El problema de la comunicaciper la llengua tambéomporta mals
entesos que a vegades provoquen baralles.

- Hi ha casogl’absentismecom el de la nena xinesa, no tinc inforn
perdo com tampoc ve.

Les que desapareixen son les gitanes, a primesriesot a segon
d’ESO

- recordo que lautora de I'AA va portat una noia i deia que hav
d’estar en un grup normal, pero era molt dificil pa ella i tampog
podia participar, estava alla i no entenia el domshi les activitat qué
féiem.Quan no domines l'idioma et limita.

- La dificultat de I'idioma és terrible els limita it els xinesos.
- Aqui si que fa uns anys hi ha joves gde joves guies. S’ha format
ultimament i a aquests alumnes se’ls assigna unmhe nouvingut i
actuen una mica com a papa i mama i els ensenyarstitut, seuen
de costat i servei per acollir d’alguna manera pesontinua sent
molt complicat.

- Sobretota gent que no entén ja no el catala si no el cdlstperque
tenen una actitud com de distancia i si que en algwcasos els jove

en aquest sentgroblematica molt problematica.

guies han facilitat una mica la integracidDe fetla feina del tutor és

e

ia

2S

D

- Han anat bé pel tema de l'arribada dels nouvirsgsi... i els fan
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aguesta benvinguda diguem-ne.

- Si no hi fossin I'hauriem de fer nosaltres perd no podriem donar
la mateixa informacié o dedicacio que..

- Pero és quéan de escriure i llegir i és el principal perquérso
pots comunicar tampoc puc saber a quin nivell estamates mira
com que sOn numeros ja esta pots saber si un nen @10 és bo ...
- Jo crec qudni ha un problema provocat per la nova situacié part
de l'idioma que és basigenen d’un altre pais i situacio, una altra
cultura i forma de fer les cose$o crec que una mica depéen d’ells,
mirar qué passa i fer com ...

- Jo crec que en general passen ma@tt només he tingut una nena que
realment treballavaEs també I'actitud personal i nosaltres no hi
podem fer més.

- Per la rad que sigui hi ha manca d’esfor¢ , iguajsie els d’aqui i
és que clar...

- En aquest moment nosaltres tenim alumnes quepasen perque no
entenen el discurs ni en catala ni en castella fgugue s’aillin fins
tot fisicament.

- Fins i tot en ambients més oberts com poden ser sodida ludica
aguestes dinamiques es mantenen, els xirggosten entre ells,
una situacio que permetria la integracio les relatis es mantenen
bastant tancades,..

- Es normal que els hi costi. A mi em porten aifeaX jo amb un any
no crec que pugui dominar I'idioma

-L’ idioma és basic per poder arribar a I'alumnergaoder arribar a
comprendre els coneixements que se I'imparteiXes arees, si no h
ha el mitja de comunicacio el vincle és difi€ibmunicacio oral per
entendre-t'hi i fer-se entendre I'alumne pero tambpeél llenguatge
escrit.La comunicacio és potser el que més manca.

- També és queo accepten la situacidé que els toca viure ... asta
un estat de xoc pel canvi

Els sudamericans rebutgen el catala i et demaner garlis
continuament castella, també ho demanen els autosto

Malgrat tot els sudamericans tenen menys dificuttggero depén de
com hagin fet I'escolaritzaci@l seu pais, potser els que venen millor
son els argentins ...

Estan desubicats i no saben on col-locar-se. Aguisel graduat
escolar en aquestes circumstancies és dificil

- El domini de lidioma és basic i tambéls diferents nivells
d’escolaritzacio del pais de procedencia.

- Jo distingiria entre els lloc de procedencia, els que venen de
sudamerica aquests les families estan molt a sqemgue son
families de classe mitjana i els estan molt a sadlta eren els primer
de la classe i aqui es troben un decalaix perqué@iagnim un ritme
de treball que alla no tenen i veus a les famil@eocupades .
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- Nosaltres en cas dels orientals hem tingut pogeegencia ... Era
basicament problemes de comunicacio perque en rafitpras era
molt competent.

- Depén també del valor que donin les families mmsenyamenta
part de la questié sociocultural perque per exemplenen magrebi
semblava queenia d’'una familia sociocultural mitjana alta peréa
importancia que aquesta familia donava a I'ensenyamh era escas i
també en referencia a la seva germana que se’niagrer la voluntat]
de la nena... resulta que esta a casa malgrat haver acegdit
tancada.

- Els fet de ser tants pocs ajuda a la integraciérgué si no tenen
tendéncia a agrupar-se, sobretot si s6bn nenes

- Perd més que agrupar-se per ser immigrants anavein els del
barri. Clar per integrar-se en un col-lectiu tu aprensadi d’aquell
col-lectiu o quedes foré&ls ... van venir tant correctes i van caure en
picat.

- Un barri amb un caracter marca la integracié détsmigrants mé
que el seu origen, ...

[

- També té a veurkexperiéncia del procés migratorie la familia
especialment de la mare també els marca.

- Clar que aixo li sumels situacié economica i culturatle la familia
...
- No només que vinguin els pares si no seguicadss d’absentisme
. i resulta que t'assabentes que probablemeigiedreballant...
- Una de les noies més conflictives que havia dfest’A. Obertaha
desaparegut i millor perque donava molt problemes
- Molts d’ellss’instal-len a ... per questié de vivenda i el Gararca.
- Cal integrar el barri ... venen al poble, abans estaven totalment
aillats. Per aixo no he estat d’acord a fer unaataalla baix,s’havia
de fomentar portar-los a les escoles existents ifeo una escola
d’accio especial al barri. Facilitar 'accés amb dpges de transport|i
menjador. ... 25 anys d’historia segregada i maagjimra han arribat
nous immigrants...

- Més que Il'orientacio el fracas ve donat per I'gen , I'objectiu de la
migracio. Per exemple pels magrebins l'institut @s pur tramit, ells
volen treballar Encara que no podem generalitzar ja que també hem
tingut alumnes que han estudiat, per exemple esta.a Batxillerat.

- ... el reagrupament familiar fa que es concentrin enrpa o zones
com abans, i aixo dificulta la integraciOAra veus meés taniques i
mocadors que abans i és degut a la influéncia delams que
aprofiten I'existéncia de les mesquites per influgar i aixo també fa
que la integracio no es porti a terme.

- ... el barri si és un gueto, com és el cas del beeri ...

- ...aquests barris ja eren d'immigrants dels anys &a han estat
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rellevats per la nova onada immigratoria
- Si perda vegades decideixen els parbsha nenes que
desapareixen de l'institut les casen

- Perotambé hi ha que estudieany passat va arribar un noi africa

a mig curs i prenia els apunt en angles i feia reficen canvi el
sudamericaesta a les aules i acaba repetint perque no sam ...

- Aqui és demostra que és viable la integracio pergléo no
depassaoses que no son possibles de solucionar. - Ka bin
desbordament.

- A nivell d’aprenentage pots establir en el cals daidamericans sorj
quiets, és la lentitud i és el mateix cas els shdgans,un ritme molt
lent .[En canvi els magrebins tenen un ritme rapid d’aprgatge.

- Els habits de treball els costa més adquirir-los,que tot, tot és
lent. Sobretot els centreafricans, amb tota la mevayieexperiencia
docent no només en aquest centre.

- Ha de ser un xoc canviano només de domicikj no també de
paisatge. Clar perqgué no només és l'escola, és tot

- | també depen de cada nen, hi ha que s’aclimdéeseguida, hi ha
gue veuen els avantatges respecte el seu pafa altres que el
trencament els destrota molt. Ho dic perque jo queetinc cap
problema linguistic perqué soc profe de casteldar alla es troben
bé.

- Els que sén de segona generacié aquests sonaoatauan han
estat escolaritzats aqui és totalment igual algesdt.. Aquest fant uf
procés d’escolaritzacié com els altres .

-L’absentisme és més preocupant entre els immigrgresd gairebé
eés preferiblga que si vinguessin serien alumnes amb problemes
conductuals.

- No es poden comparar els que fa poc que hi soniagnb els que
s’han escolaritzat a primariaPero hi ha col-lectius coeis
romanesos que s’integren perfectament des del pridie.

- - Esta relacionat amb el seu taranna i aprenentafger exemple
tenim una noia romanesa que s’ha adaptat perfectanrieé,les
nenes ... I'nan acollit.

- Només hi ha problemes quan I'alumne és conflidtiu, és romanes
és un bon alumne pero és agressiu i no s’integra

- Pocs d’ells tenen interés per estudiar. Tenerblenmes d’'on i cor
ubicar-se,molts d’ells sén nens de carrer i ara no poden segl
nostre ritme.

- Jo no diria rebuig si no desinteras) veuen cap necessitat de sab

catala, al barri no és presentan catala com a una materia més per

no com a promoci6 personal o socidl.no és present a la seva
realitat quotidiana no li troben el quésaben que amb el castella ja
faran, pero aquest desinterés no només és amb els immiggiamo en
general,el barri els marca.

- Es una resposta a la poca preséncia del catdltnstitut perd també
al barri.

=
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- El principal problema de les nenes magrebines és go troben
recolzament a casa si volen estudiar, fins i tat Bl posen
entrebancs.Tenim una alumne a que esta a batxillerat i quasa la
fan fer totes les tasques domestiques, €s commgia hagués
desaparegut, i per tant suspen, continua veningtiarmalgrat que el
pare no hi esta d’acord i la far anar molt tapadd al blog manifesta
el seu rebuig a la imposiscio del pare, la conecara va molt tapada
| pateix per no poder estudiar.

- Durant la sortida de tutoria vaig parlar amb alges d’elles i no
toquen el tema del mocador pesén conscients del conflicte entre
elles i els seus pares, es troben en terra de njmgilen del qué
faran pero veuen el problema amb les idees delepaes troben
soles.

- Fins i tot tenen problemes per fer les activitatdraescolars hi ha
que no poden quedar-se a fer el reforg si el par@at venir a
recollir-les encara que visquin aqui matdix les sortides tampoc
venen

- ...els sudamericans que no entenen la relacié de madeaespecte

gue ells creuen veure a les auldstejar o contestar al profe ... Les
families no entenen la manca d’autoritat del pssf# ... la seva
situacié economica i social és molt millor aqui@et que li preocupg
és els seus fills, I'actuacio formal de I'educadidar el que passés
la perdua dels valors de la seva cultura i no posares, per cap

h

|

altra o en tot cas valors negatius.

Tema

Descripci6 de la relacioé entre alumnes immitgammutoctons

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

sEn general la relacid és bona, en cap centre s’hiauuit incidents
racistes. Davant de I'arribada d’'un alumne nou esigers les
actituds son diverses i es podrien cal-lificar gpectacio, ignorar-
los 0 no relacionar-se, de desconfianca mutua,l gitjer dels casos
de rebuig mal dissimulat. Sovint el rebuig ve daregt als alumnes
immigrants que parlen entre ells en una llengua ejgealtres no
comprenen i sGn suspicacgos respecte del que oigrigquin parlar.
En aquests casos I'animaversio és matua. Sovinogeara per la
incomprensié dels costums i rols que porten a dgxsirepetits per
I'entorn, en els mitjans de comunicacio ... Llaviirgident es
magnifica i surten els prejudicis i es barregendeses. Els
professors es senten incapacos de tractar el tamaexit.

Aquests incident solen ser calificats pels professsom a puntuals i
normalment relacionats amb situacions externegatitut. El
nombre d’incidents es relaciona també al nUmerduiraes
immigrants, en els centres amb menys presencisraregers els
enfrontament que tenen component racista s6n menors

Els alumnes als que se’ls fa el buit 0 son objedesebuig son els
acabats d’'arribar , no es dona entre companys Epréen uns anys
escolaritzats junts (a quart els escolaritzats ar@r o segon no
presenten cap problema d’integracio important))la ro els veuen
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com a immigrants especialment si ja parlen cathl@ément.
També intervé un sentit de perdua de protagonismegen que es
dedica més temps a “ells”, diferenciant-los de ritres.

La separacio entre els alumnes autoctons i enseénenigrants
segons la zona d'origen es manifesta especialnreat pati i
activitats especials com poden ser les sortidesaikgrups
visiblement separats :magrebins, xinesos, suda@mesic
sudsaharians ...

Els esports, especialment el futbol durant I'esbargolen ser un
mitja de cohesid o de rebuig segons mostrin habititno hi
participin, exemples d’aixo serien els magrebisadsaharians
enfront dels xinesos.

La valoracié del treball que fan els alumnes-gusabéna, en els
centres amb poc % de nouvinguts la resposta dédgeans per ser
voluntaris és alta.

- L’existéncia d’altres alumnes veterans de la nxat@rocedencia é
un coixi en el moment de l'arribada dels nouvingnésd a la llarga
es valora com un inconvenient per a la complertagracio ja que
perden contacte amb els autoctons i amb els daktaes, fan grup
aillats.

- Al principi també es fan grups d’alumnes d’Aledéinciats de la
resta, especialment si hi ha % baix pero acabemdpant-se amb els
altres.

- L’acolliment dels grup d’aula és diferent si séens o nenes,
aquestes solen acollir més i els nens estdn méslsopilota els
ajuda a barrejar-se.

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

-...va venir i 'ajudavaamb el dossier de tutoria pero també tenia
I'ajut del company que seia amb ell&n generah la resta de
companys els fa gracia tenir un company nouvingats presten
2molta atencid, des de un punt de vista positiu.f@atjue seguin al
costat d’algu que la pugui ajudar.

- Les fem seure amb companys que les puguin ajadzanvi els h
valores molt a tutoria I'ajuden que els presten

- Quan hi ha algun tipus de conflicte parlem amib ietls demanem
gue es posin en el seu lloc.
- ... hi ha expectacio

-Els xinesos fan grupets al pati, els arabs sort wloérts ien els
esports de seguida s’integreNo solen jugar a futbol que és el qus
ajuda a integrar als marroquins.

- No hi cap diferéncia entre tutoria i sessiondalenatéria.En
general 'ambient és de rebujdins i tot racista. A la nena xinesa I
rebutgen i simplement no tenen cap relacio.

En la meva classe que hi ha dues marroquioes les senten parla
en marroqui els altres les rebutgen pensant quel@ard’ells. El
rebuig pero és mutu.

- Els que més s’aillen son els xinesos.

- Amb els negres depeén, si fa temps que estamaduiha

1%

-
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problemes ...

- Els que fa temps que hi son aqui no hi ha probleraés
nouvinguts els fan el buit i com l'altre no parlayegades ho
intenten pero com es tanquen doncs ho deixen copassen d’ell.
- Una noia marroquina que ve a frances esta nmigrada, parla
amb tots i sempre esta amb algu.

- Pero també hi ha com gelosiger exemple com que intentes
facilitar-los la feina un grup de nens d’aqui rejaven a una nena
marroquina dient quels professors li fem més cas que a ells.

- Una mica de conflicte sempre hi ha, normalment hotp
reconduir parlant-ne.Es treballa amb material de fitxes que parlen
de situacions ireus el tema a tutoria pero segurament no tot i b
gue ens agradaria.

- Clar hi ha un xoc culturalper exemple amb les noies o0 nois araps
m’he trobat amb una opinié generalitzada adversaequasi es
podria qualificar de racista.. un noi va comentar que un grup de
nois arabs li havien dit que no es podia acostana noia arab
perqué havia de sortir amb un noi arah partir d’aqui es va
produir un rebuig general contra els arabs, de desfianca, que no
venen aqui a treballar si no a conquerir i aquegtsrjudicis sobre e
comportament o forma de vestir , les classes dengistica...

- Jo crec quesi que pot haver una certa rivalitat pero soén fets
puntuals perd porto aqui 13 anys i no he conegut cap cas e
pugui catalogar com a realment racista. Hi ha algoomentari @
incident a l'aula o fora de l'institut pero en geaé

- En general creque hi ha un bon ambient . Per exemple la ... qye
va vestida tan ... si que hi ha mirades o algun emari com de
raresa pero ja esta.

- Si que al pati hi ha una separacio entre ellsspecialment e|s
Xinesos no és barregen pero els arabs i els sudgatzaes barrege
amb els autoctons i de fet amb tothom. Al pati \ggups de nens, de
nenes i de xinesos.

=

- La relacié entre els alumnes és bona.

- Clar pero aquests institut ... no hi ha gairebésrd'immigrants.A
... hi ha classes senceres i de totes les nactataliEm sentia inutil.
- En canvi a ... estan tancats pero caldria pregurde qui és la
culpa? Als instituts i al carrer es produeixen moisede tensio que
fan que ells parlin en el seu idioma i encara f& @ugmenti més la
tensio.

- Fa dos cursos que ho portem a terimena bastants voluntaris
alumnes-guia , ha donat bons resultatSs el coordinador LIC qui
ho porta.

- Hi ha de totsla relaci6 és bastant fluidaHi ha persones més
timides que s’agafen a un company o companyaciosts molt ..
pero no fan camarilles, no trobo guetdSlar hi ha centres que
tenen el 40%

- Jo és el primer any que estic aquihi ha molt pocs i per aixo
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s’integren.

- Si a principi de curs a la reunié de pares elsnvproposar qu
procuressin convidar els immigrant pels aniversaris.. iels pares
ho van recollir molt bé. Pero clar Per qué? Doncsrguée son pocs,
hi ha 2 6 3 per classe

117

- A quart d’'ESO potser es barregen més.

- Encara que no son ell immigrants si no que sisdiimmigrants o
guehan vingut de petits i han fet I'escolaritzacio agCal fer la
diferencia ja que aquests estan totalment integrats

- | a méamolt d’ells es coneixen de fa tempsolts d’ells des de
primaria, quan es dirigeixen a en Moha, no el veuen com a
immigrant, és el Moha i punt.

- Els magrebins solen fer grupets entre ells, den@nera que els que
porten anys aCatalunya fan d'acollidors dels acabats d’arriba
aixo facilita les coses en els primers mesos pemtié dificulta la
seva relacié amb la resta de I'alumné&®i estan sols estan aillats.

=

- Generalment hi ha molt bona cohesi6 entre 8listant en tant
veus que els de I'AA van colles perdo com que esepartits a

diferents classes al pati si que veus grups separats pero modtsd
juguen amb la resta.
- No hi ha cap problema racistdiriem que passen de manera
natural, les nenes pregunten més, volen saber com e$ dioa ve,
tambéson les que acullen millor a la nova companya. Hiens
estan més sols, només a I'hora del pati amb la fgiles barregen
van meés a la seva.

O~

- No rebuig per part dels alumneds que son de segona generaci
aguests son catalans, quan han estat escolaritagisi €s totalment
igual als altres.En alguna ocasio ells mateixos ha exclamat: jo soc
catala! , és negre pero nascut aqui i ho té mait.cl
- Amb els que realment s6n nouvinguts .. bueno hirdetacié pero a
les hores lliures hi ha la tendéncia a agrupar-segons la
procedencia, sobretot el primer any després depéneh pero el
primer any sén els que parlen el mateix idioma lgten com un
acolliment per la necessitat de comunicar-se, @agn ja sapiguen
una mica mes i puguin comunicar-se amb els demésdaa es va
disgregant.

Tema

Entrevistes amb les families

Consideracion;
— informacions
tretes de les
entrevistes

OJ

SEl pas a I'aula ordinaria i el canvi de tutor penmsal no comporta caj
presentacio del tutor a les families i alumne. Hignofessors que si
donen importaancia a com ha de ser la primera td#yaes tracta de
docents que s’han format en el tema i normalmertedéres on el
nombre d’alumnes immigrants és menor. Pero sengpuma
iniciativa indicidual. Sense ningu que coordini ébfroces, aqui la
tasca del coordinador LIC és fonamental.

L’alumne coneix al seu tutor perque ha fet classab ell i no sera
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fin temps després a la seva total incorporacieali ordinaria que
no hi haura la primera entrevista amb els pares.

Les raons poden ser diverses pero en general seyuiel#orna a
primar és el domini de la llengua, poder parlar agils directament |
en altres casos és esperar a poder tenir més irgoidrdel seu fill.
Els mediadors son una bona eina ja que no nomési¢iaen pero a
vegades dificulten les entrevistes per problemesatendari i horari.
Perqué quan hem plantejat I’horari gairebé tothatna hores que
ell li convingui dins el seu horari laboral i pearit combinar que la
familia, el mediador els sigui possible realmendeaser dificil.
Majoritariament hi ha la impressio de que les faesilresponen a la
convocatoria d’entrevistes amb el tutor, no a legnions d’inici de
curs o altres similars, i que quan no ho fan éslpatificultat de
deixar la feina, per aixo creuen que assisteixen @€ dones i
aguestes no venen quan no entenen res de catalstella, quan
viuen soles amb els seus fills o per por a perdifeina. Pero també
hi ha el convenciment de que hi ha families questan interessades
al igual que passa amb els autoctons pero amb nregotbre,
especialment es fa referencia als magrebins. Eamericans surten
meés ben

parats i especialment els europeus de l'est.

Els pares venen si el seu horari els ho permeégsin problema
greu, encara que la darrera paraula la pugui teeimpare sempre ve
la mare.. Hi ha pares que es queixen davant dedastants
entrevistes ja que temen per la perdua del sewalreb més tenen
més fills i per tant no poden faltar tans cops éeiaa.

Hi ha també el convenciment de que hi ha familigsrgpmés volen
un servei de guarderia, els nois han d’estar alteenja esta.

}8%

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

- No contactem amb els pares, només quan ja poreangs a la
nostra aula i els coneixem una mica els convoquefem
I'entrevista amb un mediador.

2- Jo tinc un alumne de ’AA i encara no he parlat andds pareshe
parlat amb la tutora d’acollida i m’han dit que gaidinguin més
informacio ja convocaran una reunié amb els patesvia sol ser
'agenda.

- Amb les families sol ser més dificil perque nmiden bé la llengua.
- Clar abans de fer I'entrevista t'has d’assegurar gtfentenguin
perque si no ...

- Tothom intenta atendre els pares a diferents $iore

- Els donem varies opcions dins el nostre horari

- Intentes cobrir els forats que tens clar.

- Et venen tots dadepén de la disponibilitat horaria si la mare
treballa al mati vindra el pare o a I'inrevés

- Pero quan varem enfilar el cas amb els mediadors profesals
llavors ja va anar béPero també costa que vinguin els pares.

- Algu del centre ha de capitalitzar I'acollimergld nouvinguts, aixg
seria el servei LIC no?...
- En la primera entrevista és molt important la forndiestari prou,
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una actitud oberta, d’escoltar fa mo8i li transmets que saps que
ha d’estar passant-s’ho malament llavors pots aarta que
expressin... si no ...perque si és purament informatiu dome ..
sabras coses . Ha de percebre 'acolliment claramen

- Algunes perque no volen i altres perqué no podeima familia
monoparental és molt dificil deixar la feina quarskva situacio és |..
| poden perdre la feina.
- Hi ha gent que per cultura perquds que menys han vingut hgn
sigut els magrebinsels que més m’han plantat.

- Moltes vegades venen més les mares magrebins queaks i s
les senyores no saben catala o castella no vensmréproblema ds
comunicacid Els sudamericans si perque potser la mare sié&gle
més a casa o s’ho munta per venir. En el cas datyebins al estar
tancades ... i l'autoritat no la té. Una mare ugresa, anem @

r

L
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suposar esta més preocupada pel seu fill i per g&x@n una millo
resposta. Per0 fas venir una mare musulmana i honenos el
aguesta generacio i aleshores depén si el par@efir i si no ...

- Costa molt que les families vinguin a les entregistLa seva
prioritat €s la feinai la subsisténcia diaria, els seus parametres son
uns altres.
- A les reunions de tot el grup d’inici de curs n@nen de fet no var
venir cap dels magrebinBero quan els truquem per fer I'entrevista
personal si que venen, normalment ve la mare i gaaes pot venir
acompanyada algun familiague domini mésl’idioma, aixo va bé.
Els pares no venen perqué treballen.

- Els pares magrebins venen si els ho demanes esgament per un
problema greupero a mi se’m va queixar un ja que em va dir goie
podia faltar al treball ja que sembla sé que popéxdre’l i a més ell
a casa tenia sis més de nens.

- En general tots creuen, també els autoctons, quedsa de la
mare encara que entre els magrebins ja veus que laedanparaula
sera del pare.

- El que passa és que hi ha families que es tangudérandaNomeés
els interessa que el seu fill estigui aqui fins @80 més si pot ser,
independentment del comportament del seu fifler.elles el servei
de guarderia és el servei

Tema

Interlocutors i relacié amb les families

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

sLa utilitzacié de 'agenda com a mitja de comunidaade trucades
per posar al dia d’'un problema puntual, encara qguegui ser del
maxim interes per I'alumne pot provocar malentgaague el
funcionament intern el desconeixem i la mare @haifia no
coneixen al tutor. Llavors sovint els tutors intexfen aixdo com a
rebuig. Caldria que algu els expliqués els codiscaatre previament
ja que alldo que coneixien del seu origen és lluayadrealitat a

Catalunya. Hi ha casos que la familia viu 'ambidet!’institut com
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una manca d’autoritat i respecte cap els professors

Els interlocutors solen ser els homes quan les silowedominen el
castella o catala pero també per cultura, normalireres tracta
d’'una noia sol venir la mare i quan és el noi vgate, pero depén
de la seva cultura i disponibilitat. Pero les oging estan dividides.
Males experiencies de fer de mediadors els famsiljarque pode
amagar informacio al pare, especialment si sén garsrmajors.

=)

Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

2que no té res

- Un altre problema és que molts d’ells rebutgertgroulleres:
sudamericans, gambiansEls he amenacat i escrit una nota a
'agenda i m’he trobat amb la nota d’un nen gitangue la mare diu

- Demanem un mediador i les convoquem com elssaltaeresposta
de les families és una questio individual

- Normalmentsolen venir més els pares ja que dominen més
llengua que les mares que solen quedar-se a casa.

- Els moros sol venir el pare, pesdés una noia ve la mare
- Els subsaharians venen els pares igual que ¢éngs. Els xinesqgs
també.

- La familia cal parlar amb ells el primer dia, adir acollir primer
a la propia familia...

- Si percel problema a vegades és el traductor, perquéaideixen
el germa, el fill gran o el oncle, tradueixen el gwolenens varem
trobar el cas que el pare no sabia res perqueddtrien diferent del
que deiem.

- Clar no coneixen els codis de disciplina, de comportaimen
ningu els explicai no té res a veure especialment amb els oriental
Situar-los en el sistema d’ensenyameNbmés situar-los, els
tranquilitza perqué deixen els seus fills.

- Aix0 també els passds sudamericans que no entenen la relacid
de manca de respecte que ells creuen veure a léssatutejar o
contestar al profe.. Les families no entenen la manca d’autoritat
del professor.

- Amb els alumnes d’acollidzosta més que vinguin els pares a les
entrevistesels alumnes diuen la meva mare treballa semprepot
venir.

Tema

Demandes al departament per millorar I'acolintnieescolaritzacio
d’alumnes de families immigrades

Consideracion;
— informacions
tretes de les
entrevistes

5Tots 0 gairebé tots reclamen més recursos:

» Més aules d’acollida:
. Ampliar la oferta als centres que ja en tejeegue no hi ha prou
i s’han de
derivar els alumnes cap a A.O. abans del tgpnegist. També
crear una
aula d’acollida “intermitja” com a pas cap adula ordinaria.
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.Obrir en els centres que no en disposen malgua el nimero
d’'immigrants no sigui el minim establert padartament i també
incloure
els sudamericans.
e Ampliacio de personal o professionals:
. Professorat especialitzat en alumnat immigrasuvingut i
immersio
linguistica.
. Professionals com son els TIS, sociolegstables en els centres
per
poder fer un seguiment més immediat.
. Borsa de professorat per les A. Acollida peder ampliar la
dotacio i
també les substitucions.

També reclamen aspectes organitzatius i/o politics:

¢ Distribucio de I'alumnat immigrant entre els cezgrpublics i
concertats d’'una mateixa zona . Creacio de conissae
matriculacio municipals o per zones.

e Rebaixar el niumero d’alumnes dels grups-aulas, mimenen les
ratios pero en realitat es refereixen a la grandéade les classes.
Aix0 possibilitaria poder atendre millor la divetat.

» Poder disposar de dos professors alhora a lessaoidinaries.

Hi ha altres demanades particulars o poc generatiess, com sén:

¢ Formacié i assessorament del professorat peroesguns suposi
una carrega d’hores o a base de voluntarisme gtatui

» Classes o0 activitats de refor¢ extraescolars eades a
I'aprenentatge de la llengua catalana.

» Atencio dels immigrants en centres externs com leeantigues
TAE

e Suport de material destinat als immigrants nouuisga preparat
i en diferents formats: paper, grafic, informaticque permeti
treballar autonomament dins de l'aula.

Transcripcions| - Una altra aula d’acollida per poder fer diferentsivells d’acollida
d’algunes ja que no és el mateix els que porten un any gquasarriben durant
opinions que |el curs.

poden servir de- ... demanarianés informacio sense que aix0 suposés meés hores al
mostra nostre carrec

- Un especialistaTambécal temps per preparar materiano pots

- Caldria un diccionari amb la seva llengua, material grafae
vocabulari Els xinesos no accepten material diferenciat.

- Necessitermés personala les classes no podem seguir, necessiten
molts anys per poder seguNecessitariem poder fer petits grups
fora de l'aula ordinaria per reforcar la llengua.

- Que arribessin a les classes amb més dominidiera,que
estiguin el temps que sigui necessari a les aulesallida amb
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incorporacions puntuals a algunes assignaturesgrer
incorporant-se a la dinamica de linstitut .

- Potsercal proves per veure si sén aptes 0 no per entriaala
perque clar han d’entrar, han de sortir ... elsudsproblemapero
clar no hi caben a I’'AA, han de sortir.

- Calen recursos potser meés aules d’acollida

- Qué hi hauria d’haveuna aula d’acollida de 1r nivell i de segon
nivell? No sé com s’hauria de fer?

- S’hauria defer molta llengua i llengua fins que ho superjmarlar,
llegir ...

- Professorat de reforg, per exempleada assignatura poder ser
dos professors a I'aulaSobretot si hi ha molt immigrants.

- Suport tecnologic, que puguin treballar autonomantenlar que
és complicat per la llengua i no fomentaria la oecio

- Cursos de catala a hores extraescolgexr poder avancar en el
domini linguistic.

- Cal una aula d’acollida Aguesta gent necessita atencio d’entrada i
aixo de que els sudamericans no els cal un acolimeHo
necessiten igual perque fem I'ensenyament en catafger tant elg
recursos es necessiten igualment.

- Caldriafer una bossa de treball de professorat d’A4uan arribi
un nen nouvingut ens han d’ enviar un profe i np@&sncorporar a
l'aula ordinaria fins que entengui el catala.

- Atendre’ls com abans era el TAE? Siperqué no poden seguir les
classesa vegades poden seguir matematiques pero noalatuar
socials ...

- Caldriaformar al professoraper poder atendre’ls.

- També pero només cursets

- Professorat preparat per fer la immersgén llengua catalana.

- Demanen un voluntarisme extraordinari

- Jo faria una demanda més politigae no permetessin
I'acumulacié de nouvinguts en centregixo fa inviable la capacitat
d’integracié .Hauria d’haver una distribucié més racionajue no
es passés d’'uns %, si s’han de passar d'aixo stteaderivar a un
altre barri i si fa falta muntar nous centres qus montin .

- A més la gent autoctona treu els seus fills d’all Caldria una
certa distribucio...La comissié de matriculacié a nivell municipa
hauria de distribuir..

- Primer de tot personalmés professorameés formacio, és evident,
baixar la ratio pero per la diversitat en general no només de edsa
immigrants. Si tenim 60 alumnes que podem ...

- La realitat tan diversa a I'aula et demana maléesponsabilitat,
molts papers i ademes que aprenguin . No és non&giiestio de
diners, és que potsdins de la plantilla a més de profes hi hauria
d’haver un altre tipus de personal especialitzab s6c pedagoga n
psicologa o sociologa pero tenim nens que presgmanemes
mentals o amb deshabilitats i molt fortes i notézes.
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mateix que a magisteri fan una serie d’assignatuescarades a la
docénciaels hem fet una llicenciatura hem fe com a maoGAP i no
€s prou.

- ... Hauria d’haverservei d'orientacié per profegperque tamb
necessitem orientacio i també tenim necessitats.

- Necessitemue s’incrementin les hores de professorat de I'pAr
poder baixar la ratio de 'AAi també atendre a més nens. Hem
poder millorar el nivell general. Els alumnes ndea com fer-s’ho
el professorat tampoc.

- Quan els tens a una classe de 24 a vint i piconakes més no pa

mateixa aula.

- El percentatge d’immigrants no és de l'instituhe del barri.Cal
repartir entre tots els centres sostinguts amb fqusblics i evitar la
concentracio.

- Professorat especialitzat per atendre aquests tiglatumnesi
poder disposar de prous professors peder entrar dos en una
mateixa aula

- Que ens facilitin material adaptat per atendredsl’aula ja que
actualment si vols arribar a tots no dones a I'abasdauria d’haver
feines diferenciades, necessitem un material quactiglitzi
constantment.

- Hi hauria d’haver algo entre I'A acollida i I'A.O,un pas intermig
per a que aprenguin la llengua.

- Professionals com el TI§ue ha aconseguit rebaixar
I'absentisme.També es dedica a parlar amb els m@sgmatics, els
ajuda a fer deures, dona idees als professors doné&rmacions
gue ha pogut esbrinar en les atencions individmaties.

seguiment immediatmés que ensenyar és atendre.

D~

fer massa ... Potser es podria paliar aomb segon professor dins la

- En general es necessitamaés professionals per atendre’ls i fer un

- Si hem d’atendre la diversitans han de formar per atendre-la i lo

de

Tema

Propostes de millora

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

SEntens aquests apartat com a propostes que poddgar a terme
els propis centres sense intervencio directa dgebament ja que
seria més com a organitzacioé interna, en tot cassozellades i
seria un nombre petit de professorat que el rec@za

« Millorar o ampliar I'informe de traspas de l'auld’acollida.
Nivell de coneixements, situacié en origen ...

» Destinacio d’hora setmanal per traspas d’'inforréacde
formacio del professorat. Espai on poder rebrelinfacio de la
xarxa educativa de procedencia, de I'experiencigratoria ...

« Acolliment ampli de la familia i alumne per sitdas en el nostre
sistema educatiu. El desconeixement i/o la inaataptfan que els

codis de conducta puguin ser negatius.
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Transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir dé¢
mostra

-A l'aula d’acollida hauria d’haver un programa deteguimentdel
que saben i no saben. Cal saber que saben fer aqué’informe de
I'AA es refereix al nivell de I'AA que no és undtiveal, el seu nivell
ed’exigencia és diferent.

- Caldria poder teniuna hora de treball tranquil-la dedicada a la
formacio i informacio.

- D’entradarecollir el maxim d’informaci6 necessaria per saber
com s’ha d’integrar aquest alumnegyer exemple un formulari que
contemplés un ventall ampli de ..

- Clar no coneixen els codis de disciplina, de cortgment, ... ningu
els explica ino té res a veure especialment dsbréentals.Situar-
los en el sistema d’ensenyament. Nomeés situar-és tranquilitza
perqgue deixen els seus fills. Tronem al que deidmars de
I'acollida del pares.

- ... no entenen la manca d’autoritat del professor, I'actuacio
formal de I'educacio.

- Pero igual que a ell hem dit que sabés les nolimesions basique
... també estaria bé que el professor sabé que quamveinés
hauria de saber de quin sistema d’aprenentatgequggtre coses em
vindria molt bé.Aixo també hauria de ser el LIC.

- No és que hi hagi problemes de sensibilitzaciopdefessorat €
gue com que tot esta malament de base , I arribditamigrants |a
posa en evidéncia.

[}

U7

Annex 5: Extracte de les entrevistes als carrecs directius

Quadres de tre

ball

Tema

Organitzacio del centre respecte el tractaneetd diversitat , procés
d’acollida i escolaritzacio del alumnes nouvingditsrigen immigrat.

Consideracion

tretes de les
entrevistes

— informacions tipologia dels grups, del nimero de matriculats iadmateixa

sOrganitzacié dels grups pot variar lleugerameriuenio de la

organitzacio dels centres pero en general el Varala des de 'aulg
homogenia (un dels grups de marxa lenta de nuredrdtj on el
professorat fa adaptacié dels continguts i de lisa@o,
desdoblaments, repartiment dels alumnes conflietniee tots els
grups “normals”, grups flexibles per les areesrumaentals, aula
oberta,

Els alumnes immigrants solen tenir una major preisess grups de
nivell baix siguin homogenis o flexibles degutaofenentatge de la
llengua pero també hi ha alumnes autoctons amidifinaltat
d’aprenentatge important que arrosseguen despietaria. La
intencio és dotar-los d’un nivell minim de conebats que els
permeti ... La rad consideren que és casual oreapa seva
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capacitat. Pero el fet és que els grups “normalg”’dpnarien pas a
batxillerat no deuen tenir gaires ja que a batatl@o hi ha, diuen qu
estan interessats a treballar i que les noies smmgait marxen. En
canvi després admeten que no tenen informacio nuaséel'ESO.

Els desdoblaments i els grups de més es solemfehares del centre
(organitzacio interna).

Els grups heterogenis “normals” tenen alumnes hélifzs
immigrades pero solen ser els alumnes nascutdupan fet
I'escolaritzacioé des de primaria.

Com es detecta un alumne immigrant que necessitaforg o anar a
l'aula d’acollida? En el moment de la inscripcié families ho diuen
0 bé la secretaria ja marca la casella corresponent

Com es cobreix I'atencié de I'aula d’acollida, alsmnes es queden|al
grup aula fins que no ve un substitut i deixen dfaanl’aula ja que la
Unica tutora no hi és. Quan venia els substitutleréespecialitat
corresponent i no d’AA, ara que hi ha borsa d’Afofpssors de
llengua, ningu I'agafa. Admenten que aixi perd figed’AA ja que
els alumnes es senten abandonats. El funcionaredi#{Al és com
una illa en la que la resta de professors no iatesm 0 ho fan molt
poc. Les aules d’acollida es salven pel baix dixee del seu
professorat, fins i tot hi ha un centre amb llarggectoria que diu qu
no s’ha trobat mai d’haver de demanar substitatsnalment per
pocs dies els supleix el professorat de guardéa.eftar I'aillament
del professorat fan alguna classe a I'A.O.

La idea d’'integracio és de domini de la llengualeaia.

Les aules obertes funcionen molt diferent peraadeix %
immigrants forca representatiu, fins i tot alumgas fa temps hi sén
a Catalunya.

Malgrat ser acollits des de principi en alguness#a de l'aula
ordinaria la informacio no arriba fins passat unge. Més quan a
I'equip docent no hi ha ningu de 'AA.

Treballar amb programacions que contemplen fer r&é8lilta davant
de la bona rebuda dels alumnes.

Si partim de la idea de que el pas de l'aula dlatzohk I'aula ordinaria
no és tal pas ja que I'alumne hi és present a coriman les sessions
de tres matéeries des del primer dia convindremajiraportancia de
tutor de I'AO. i probable tutor personal posteggrigual d’important
des del primer dia perd com el plantejament deisres sol ser
anicament des del punt de vista academic i deseculi@xit personal
(individual i social) no hi ha cap coixi de benwiiig o acolliment
real.

Es clar que el nostre sistema educatiu no estaamnpet garantir I'éxit
dels alumnes que arriben a partir dels 14 6 15 peyo hauriem de
garantir-los les competencies basiques. Els tumosaben res de la
vida anterior dels alumnes.

La tutoria es viu com una carrega que cal repadirestalviar-se
feina. Els alumnes que arriben a mitjans de curefque tenen més
possibilitat de tenir tutors que ni tan sols teaetasse ja que els alties
professors del nivell estaran saturats.

(0]
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Extracte de leg
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir d
mostra

- Cada any varia en funcio de I'alumnat, la querasientara per
aguest curs en concret ... grups heterogenis i m@smogenis és a
dir de via lenta. S6n per alumnes que venen de primaria ja amb
mancances ...

- Els desdoblamenten les arees que marca la normativa. Ang
ccatala, naturals, matematiques, C. Naturals i tdogi@ ...

- Grups heterogenis amb un nivell més normalitzatsgrups de vig
lenta que també sén heterogenis en realitat i el professorat f
adaptaci6 dels continguts i cap a I'avaluacio.

- El que també vol dir és qeds nens amb problema de disciplina
estan repartits en tots els grupsa tots els grups hi ha.

- (major nombre d'immigrants als grups de marxa I2rgg
coincideix perqué I'aprenentatge de la llenguaieet inferior pero n
vol dir que els altres grups no en tinguin, hi ba d tres alumnes qu
van molt bé pero clar és que han nascut aqui,.clar

Per tant es pot dir que hi ha diferéncia entr@atsuts o escolaritzat]
a primaria aqui i els que no?

- Si i si es veritat quals grups de via lenta ... hi ha més nens que
venen de l'aula d’acollida Per un problema fonamentalment de
llengua.

- Per atendre la diversitat hi ha I'’AA, grups flexibles, i I'aula
oberta i els grups homogenis

- A l'aula oberta sén alumnes desmotivats, conductusli gent que
vol anar a treballar i si posen una mica d’esfor¢ pden acreditar
per anar a treballar sempre que tinguin 16 anysAquests son els
gue no fan ni deixen fer., per a ells representavim alternativa.

- Els grups homogenisson per nivells ... Elalumnes de NEE dels
grups flexibles és a dalumnes de reforgvan a un grup i la resta
siguin conductuals, repetidors i .. van als altids.primers son de
nombre més reduit.

- La distribucié d’alumnes i grups no hi ha res casual testa
planificat, dirigit i depén de la seva capacitgierqué hi ha nens quiq
s6n immigrants i son molt bons.

- No ens hi trobem que aqui hi hagi concentracidudines
immigrants als grups de refoggtser si que a algun grup hi ha me
immigrants pero és casual i és perqué tenen mésidifltat i també
n’hi ha dels altres. No sempre el grup de refor¢ & hi ha més
immigrants , de fet al flexible no solen anar els immigrants.

- Una mica si que influeix perque aqui no hi ha ninga batxillerat
de tots els anys que fa que tenim immigrants, elgrabins tot just fe
16 anys marxen i les noies desapareixen abans.

a 'AA. ja marquen la casella de NEE en el momenladinscripcio.
Secretaria marca la casella de tipologia nouvinguta secretaria ja
veu quan s’inscriuen de la dificultat que tenera®unicacio.

- La tutora de l'aula d’acollida ha estat malalta i ningu I'ha

- Els alumnes que venen de fora, que son immigrargsessiten anafr

es,

D

D O

[72)

1%

=

substituit, s’han quedat a la seva aul&Si esta 10 dies envien un
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suplent. Pero tot i aixi no pot ser perque se’ldéaonéixer i s’ha de
saber ... Si és posa malalt ha de ser substityiedanig any i no
tornis. Per que si no és un caos sigui per 15mem.. els tutors de
I’AA sén voluntaris i la voluntarietat clar ... Amper ser de I'AA el
substitut ha de ser de llengties pero no hi ha gsofe que I'agafin,
pots trobar-te més d’un mes per que agafin la vaca Clar que
també ho entens els dius aqui els tens segueix.

- Perd la dignitat I'acollida. Els anys que hem tingut substituts a
I'AA el servei ha quedat totalment desprestigi&tg@e es senten
abandonat<l funcionament de 'AA és com una illa en la que m
intervenen altres professorsjue no siguin de l'aula d’acollida.

- ...ens va arribar un alumne immigrant nou quéekssde fer
I'entrevista el coordinador LIC i la psicopedagoga,va venir. ... Les
persones destinades son ells dos, i la coordipaeiagogica va
facilitar la questié logistica. ... pero és difdrparqué no tenim aula
d’acollida.En T... (coordinador LIC) té unes hores per fer
conversa i reforg de llengua

El coordinador LIC ha de ser de catala perqué ksifdaegracio en
catala.

- A l'aula oberta ... si mirem qui hi ha tens quate de families
immigrades en una ratio de 10Encara que fa temps que han arribat
acaben en aquests grups pero hi ha altres dosstareem grups
normals.

- A l'aula oberta ... si mirem qui hi ha tens quate alumnes de
families immigrades en una ratio de 10Encara que fa temps que
han arribat acaben en aquests gruppero hi ha altres dos que estan
en grups normals.
- Si arriba a mig curs la cosa crec que esta paufstque des del LIC
I Psicopedagogs s’ofereixen recurselgyroblema és si bé de la
primaria hi ha la sensacié de que aixo0 ja esta i tia una mena de
despreocupacio i no es fa seguiment.

-...desdefa4 65 anys ... Terdws plans d’acollida un pels que
s’incorporen a inici de cursi ... entrada de nanos durant tot el curs
fa que es faci un altre Pla perqué des de quentéss@® de
matriculacio t'avisa de I'arribada d’'un nanoQuan arriba un
alumne seguim el protocalentrevista alumne i pares,és estranger
se’ls fan proves de nivell per veure que son capagde fer a I'aula
ordinaria, llavors decidim a quines matériestrara a I'aula
ordinaria malgrat no saber res de catala o castellara mateix
acaba d’arribar una noia xinesa pobreta quamasica, E.F i visual i
plastica potser també algun variableque veiem que podria seguir.
Tot aix0es decideix en la reunié de I'AA i/o docent. | mican mica
es va traspassant a les aules.

- - ... avegades poden passar de I'AA a fer les instnentals amb
el grup de NEE.. Quan se li passa a I’'AO i no és un nen NEE es
demana als professors i aquest any ho estem portamblt
seriosament que facin AC) hi ha materies que ja es treballa a dog
nivell sistematicament, ho estem portant i és iemitirde I'escola. Ara
he demanat que em presentin les programacionsaasles
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adaptacions.. és que crec que s’han adonat que si fas aixba’han
pres molt bé els nanos. Els veus treballar a to&s el que et fa
pensar, tinc la sensacié que anem molt bé.

- Per que creus que els alumnes sovint volen torh&Ad no a
I’A.O? Perque el tracte és diferepttser €s com una illa pero a
mida que es pren consciéncia , com et deia amb A€l i se’ls atén
millor ells es senten més acollits

- ...també fan una classe a I'A.O. perqué no estiguin taaillades i
formin part de I'equip docent.

- Si estan malaltes per pocs dies entra el profesguardia
corresponentinai hem tingut una baixa llarga

- Els que intervenensidn informats son els coordinadors. El tutor
personal a vegades és un problema perquée a I'auléadollida hi ha
molt nanos i a vegades s’agafa un tutor de I'A.O.ue els faci de
tutor i fins i tot pot ser que no el tingui mai a tasseperque tots els
altres ja no poden agafar-ne mésgstan saturats Aixo €s un
problema perqué no tenim prou professorat ...

- ...tota la resta de professorat del centre passasar tutor
personal, en funcioé del nivell i tal toquen 6 6 7ens per profe que
fan la tutoria personal i aquests son els que teneontacte amb elg
pares i el seguiment personal. El tutor de grup t&2 perque té
I'nora ... Si hi ha un problema I'alumne va a parlar amb el taor
personal i si és greu intervé el coordinador i noléutor de grup, el
coordinador és també tutor de grup... Clar a I'idliurarnotes
s’estalvia molta feina al tutori quan hi ha problemes també perqu|
quan s’ha de trucar a casa clar ho fa el tutoropeais

- Normalment el tutor personal €s un professortgaen pero clar
ambels nouvinguts que arriben a mig curs passa que pump tenir
un tutor personal que no tenen de professoAquest és un problema
de veritat.

- Equip docent una ho(de reunié setmanall,. Tutorial un altra
també setmanaln es pot parlar d’aixo, peedvegades a I'equip
docent no hi ha ningu de '’AA i per tant no tenim nformaci6 de
'alumne que acaba d’arribar.

[

Tema

Ambient en el centre: perfil de 'alumnat, tactide la resta d’alumnes
| professorat

Consideracion

— informaciong sudamerica, darrerament es percep un estancamemndere de

tretes de les
entrevistes

sEn general els col-lectius més representatius|sdareoqui i el

magrebins, en molts d’ells respon a reagrupamieatsaugment
considerable de sudamericans. La composici6 @deftshile
procedencia o el poble determinen la seva comiposiexperiéncia
al Maresme es remunta a 8-10 anys que anaven al Te&Eules
d’acollida a 4 anys.

He observat que alla on hi ha més preséncia degrants marroquins
també hi ha més nenes molt tapades.

Idea dels dos centres amb poca immigracid és quencha pocs no
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hi ha rebuig encara a les hores lliures s’agrugemacionalitats. Pog
estudiants nouvinguts a batxillerat i si se’'n sude degut a la
implicacio de la familia i el seu nivell culturaéconomic i també el
barri. Els codis dels barris i/o0 entorn també ieitken fins i tot
dilapidant la influencia familiar.

El professorat no esta preparat i per tant a vegasleespon a la
presencia d'immigrants amb temenca o simplemesnespon. | el
professorat que ho intenta veu un problema entieda vocabulari
basic i poder captar els conceptes abstracte® hpat oferir la
suficient atencio dins de la classe nombrosa, dafegsors a l'aula.
Els centres amb menys alumnes immigrants son elexpresen a
gue els alumnes nouvinguts no volen anar a I'aaleotlida, volen
restar a classe, es senten diferenciats i idesificom a immigrants.
Pero jo crec que també hi ha un cert mal funciomame I'’AA, esta
molt separada del conjunt del centre.

L’ambient del centre també marca, quan s’és unaniaimo es vol se
diferent pero si hi ha una majoria la diferenciaifseix.

El professorat no creu que el que meés condiciana sl fet de ser
immigrant si no el nivell sociocultural i econoniés en aquest
aspecte que és pot dir que el barri marca.

El professorat viu com un problema I'arribada dengnombre
d'immigrants pero dins un marc general del baidmeent de tots elg
estudiants.

S

Extracte de leg
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir d
mostra

Sudamericans ara fa 4 anys magrebins, I'arribada denagrebins
s’ha estroncat. Han vingut uns quants pero molt pogest i potser
per reagrupament familiar.

L’AA fa 4 anys que la tenim pero d’immigracio fa 8o 10 anys que
els duien al TAE.

2 hi ha un bon ambient d’integracio a les aules pguée no hi ha
molts, no hi ha hagut problemes de rebuig. Toquen un parell per
aula com a molt, hi ha alguna aula que hi ha trggadre pero... Ara
guan son fora de l'aula s’ajunten per nacionali@itora del pati.

- Hi ha també un alumne d’origen marroqui que estdent
batxillerat, se sentia orgullés en ser I'Gnic juntament amdeel
germa que ja no esta en el centre pero no se saja gumoduls o qu
no crec que se’n sortis I'any passat. @k la familia parla catala
perfectament, treballa i els pares son els que jéhan integrat,
tenen un nivell socio-economic tirant a mitja i esuiden dels fills.

- El que marca també forca és el barri i I'estatusacial . En el cas
dels G. ho he sentit de la psicopedagoga que eltpgballa i esta
preocupat i que a primer eren educats i que errddpon quan se li
pregunta d’aquest canvi tan ... diu que alla abksse’ls pagava i
aqui no. Els habits de disciplina molt estrictbaviorsal barri
delinqueixen i clar malgrat tenir una familia que £'n cuida i ara
I'entorn els ha perjudicat. Ho veuen alla. En Mi. que viu al poble,
J. també esta integrat pero no viu alla. La ideguito, ...

- No hi ha hagut alguns problemes de xenofobia o ratne potser
perqué hi ha tants pocs. En tot el centre potser srtrobem un 5%

[Z

el

i tenim pocs. Queden diluitsno destaquen i en quan actitud fins i

tot
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els dels C. no els diferencies.
- La primera imatge del professorat crec que és de oai després hj
ha que demana ajuda al psicopedagog per veure e@ucfer, altres
gue intenten sortir-se sols i altres que no .0 Rerestem preparats i
hi ha temenca perqué no en sabem.

- Pero recordo casos que he viscut jo ... No martiesperquée entenig
el vocabulari basic pero el concepte més complexagendre un
procés ... impossible, ell estava més enlla detlpeso fer el pas en
conceptes abstractes i no podia seguingegssitaria algu al costat i
explicar-li les cosesen el conjunt de la classe no podia oferir-li la
suficient atencio iel nen suspenia perque ... En I'ATI que I’ expiig
pero qui li fai a més no només era amb les expariats, les socials |o
que ...

- Per altra bandals nens no volen anar moltes hores a l'aula
d’acollida, els tinc a I'aula i no m’entenen gairebé gengarygli dic
gue avui no ha d’anar a l'aula d’acollida perquprafessora esta
malalta o per qualsevol ... es gira i fa “Bien"r®aixo ho fan tots
perque ells veuen I’AA com una discriminacigper aixo cal que leg
hores que van siguin pocs alumnes per aprofitar Hegs d’estar les
menys hores possibles i les que estiguin han de s&#s intenses.
Ells també ho viuen com que es perden hores dsectarcara que nd
entenguin gaire, comue el treus del seu grup no volen ser
diferenciats. No volen ser identificats com a immignts.

- Per exemplels de segon any costa molt que vulguin anar algug
hores a I'’'AA encara que sigui per dos o tres horgser fer un repas
Ara ja no sén immigrants.

- Personalment (director) crec caguests nens quan mes rapid
passen a I’AO més integrats es sentémillor per ells, sense
desmeréixer que a I'inici necessiten un reforcatala.

- El primer mes és fonamental perqué només busaleprofessora
de I'AA que els ha de salvar de totes les situacion

taed

=

- No rebutgen el catala. Depen de quins sudamergiarnenen sense
saber que es parla catala i per aix0 rebutgen uge friany passat e
va deprimir un alumne sudamerica perqué es varmden no poder
entendre que havia d’aprendre una altra llengunainhent a la mare
la vaig convencer que I'enviés a Madrid amb I'onel& un bon
alumne pero ...

- Perfil d’alumnat nouvingut determinat2nim una barreja, tenim
practicament un 40% que soén de fora. Pero el prubleo €s tan aixd
si noel nivell sociocultural familiar €s baix i marca mdt més. No
€s un problema de ser estrangesuperat el periode inicial de domini
de la llengua... El barri marca perquélékbarri, son classes
populars.

- Estem molt acostumatsdiria que era més dificil al comencament
guan hi havia pocs que no agparles amb el professorat i li
preguntes quins son els problemes del centre un dejue surt és el
gran nombre d’'immigrants pero despréguan hi parles
d’ensenyament general el que es diu és que el nha tots els

U7
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estudiants és baix i no queden marcats.

Tema

Seguiment dels alumnes després de I'ESO. lafutsobre
expectatives i estudis posteriors

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

sEls equips directius no tenen cap informacio sooiefan els seus
alumnes després de 'ESO. Els credits de sintesitdBESO es

A vegades s'’inicien activitats d’orientacio a tercen el millor dels
casos un centre ha augmentat les hores de tutdas setmanals
durant el segon quadrimestre per poder fer orightsrolar i
professional o es destina a algu del departamepisdpedagogia o
tutors de I'A.A. o tutors de tercer a orientargle fan 15 6 16 anys

També és un intent d’evitar tenir alumnes repesiéonb 18 anys.
No hi ha res previst per alumnes que per edat aipemda segon o
tercer per edat.

La idea és que els alumnes i les families que et el sistema els
pots orientar pero no els que estan a fora i glagigaanvertir en ells
en el moment d’arribada a Catalunya, encara qua fosnaria. Quar
sén grans ja només els interessa anar a treb&kafamilies els pose
a treballar ja que no estudien.

L’edat fa molt, els de 12, 13 i 14 anys tenen iaégpossibilitat
d’integrar-se al sistema, no els més grans quesacalbtandonant.
Els motius de I'abandonament son especialmentrzeratreballar,
bé perqué no poden adaptar-se al sistema edueatiegat, per
necessitats economiques familiars i les noiearssubstituint per
possibilitar que la mare vagi a treballar i queskaia casa tenint cura
dels germans petits.

A les aules obertes I'orientacio forma part dericutum.

Hi ha centres que comencen a plantejar-se el figrden seguiment

pero trigaran a tenir dades.

Extracte de leg
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir d
mostra

- No tenim dades ni informacio sobre els alumnegue continuen
estudiant fora del centre

- A tutoria tenen una part d’orientacio a tercer i aquart el C. de
sintesi és d’orientacio totalment. | a quart a tutaes es fa
orientacio tot el curs.

o A quart I'any passat es va fer tot el curs i waare que era massa
aguest any ho farem al segon quadrimestre a parfebrer es passa
fer dues hores de tutoria per fer I'orientacioti.to

- El problema no és si es fa orientacio o no, el prigma és si estan
dins del sistema 0 no ho estaikls nens que estan dins del sistems
tindran 'orientacié que correspongui a quart eradr. El problema
son els que no estan en el sistema que necessiteascte mes
personalitzat Es dificil establir uns mecanismeperqué cada nen é
un mon. Normalment la inversié de les hores d’'ddeid és bastant
rendible.Per recuperar els nois que estan fora del sistemdauria
d’intervenir a quart de primaria o a tercer o quan comencen a

destinen a orientaci6 pero es fan a final de cuns on crédit variable.

son susceptibles d’abandonar el centre estiguel ears que estiguin.

anar a I'escola Els nois d’aula d’acollidai ha qui la familia
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confien en el sistema i volen que els seus fillsgarticipin i hi ha
gue no els interessa res i dificilment els podrasientar.

- Els alumnes que tenen 16 anys i fins i tot 17 vanird
d’acompanyar-los a matricular-se i a fer les entreigtesi ens vam
trobar que no tenen llengua suficient per fer usP@mbé una de les
possibilitats que tenen és una mena de curs d&lifabcié que hi ha
pels de 16 a 18 anys i que es fa als matins, @e@es noies si que li
van dir que podia fer el PGS pero no el que vokambla qualels 4
0 5 casos que vam derivar cap alla només queda upersona que
si va a classe. Els altres estan treballant ara. #anda que no
troben un acompanyament. bueno doncs que son grans.

- El sistema no els ofereix res després i els demgue tinguin un
nivell de llengua que és impossible

- Les families volen tenir el nen recollit i el posen treballar.

- ... els que arriben aqui amb 12, 13 tenen una pogtitat
d’integrar-se i intentar fer 'ESO. Els de 15 6 16anys les seves
possibilitats de fer... €s extraordinari.

- ... molts d’ells intenten fer un PGS pero clalisséa fer una altra
vegada l'alfabetitzaci6 ... i abandonen

- Tenen la necessitat d'ajudar a casa... Vegadespeds germans
petits que han de cuidar perque la mare ha de treltiar .

- No sabem si estudiedesprés de la ESO.

- Les noies ... han de quedar-se a casa per rellevammare que ha
de treballar. | quan la gran es casa i s'independifa de la casa
passa el relleu a la germana petita. | els nois vantreballar a
algun taller i alguns van a algun cicle formatiugdau mitja. Diriem
gue la meitat d’ells van a treballar i els altrieses formatiusPero no
fem cap seguimentPero les xifres diriem que estan entre el 456 |i e
50% i un 5% continuen estudiant (1 alumne a batat).

- L'orientacio es fa a quart ’ESO i depén de I'edatguan fan els
15 anys estiguin en el curs que estiguiii ha que se’ls hi fa a segon
d’ESO.La psicopedagoga és qui fa I'orientacio dels alumsegue
fan 16 anys i conjuntament amb el tutor abans faadonin se’ls
orienta cap a PGS, Cicle Formatiu, escola d’aduttsntinuar els
estudis en el centre. No esperem que acabin ah?tl8 anys.

- Els de l'aula oberta a tercer i 4rt fan visites e&mpreses i
I'orientacio es personalitzada i se’ls demana perguno vanifins i
tot amb les families. La resta no té orientacio fima quart. La
tutora de tercer fa el seguiment dels que tenen Hhys per decidir
entre tots si se’l dirigeix a un PGS i els dijosdan el tastet
d’empresa per a que vegin quina oferta hi ha isglié demana per
entrar a treballar, aixo es fa amb la col-labordeidajuntament,
també a 4rt es visita altres empreses. La visstaneltiva molt. EI mor
exterior de I'empresa de que necessiten estudiaraghé perqué no es
el discurs del professoh les aules obertes I'orientacio ja la fas
amb les activitats i aixi coneixen el mon laboral.se’ls anima molt
a que intentin fer un cicle formatiu.

- Ens hem posat ara, ho varem comencar a fer amb ajsie
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acabaven cicles ara ens hem posat ara i estem en procés de fer-
que ens pot donar informacié de com van les casmsy vinent ja
tindrem dades.

- A partir de 4rt ’'ESO i es fa conjuntament andbtallers que es
monten des de I'ajuntament, ens fan un credit bberian fan tastets
com si fos una aula oberta.

=

Tema

Serveis interns o externs per atendre lesiémmilebre informacio

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

pel tutor de I'aula ordinaria o bé si entren mésleha dos centres
que tenen tutor d’aula i tutor personal diferenciat

La informacio que s’obté de les mateixes famild®meten que és
poca i no corresponen als cursos d’aqui, fan nefée I'expedient
académic.

Es fan servir els mediadors si no hi ha ningu darzlia que parli
catala o castella, els pobles que no disposens#rei municipal de
mediadors la seva demanda allarga el temps d’eppeffar
I'entrevista.

Quan es demana per serveis externs o interns déispesen per
acollir els alumnes a les aules ordinaries no fancid al servei
d’assessorament LIC i el coordinador LIC amb peaod, la seva
tasca és ambigua o poc activa.

sEntrevista inicial a carrec dels responsables dga®due sera el tutor
personal i durant el primer curs, el seguent cass@n a ser tutoritzats

Extracte de leg
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir d
mostra

-Al principi ho hael tutor de L’AA perqué és el seu tutor personal.
Fa I'entrevista inicial amb la familia. Nosaltres tenim tutor d’aula
0 de grup i tutor personal.l a mida que entren de nous a l'aula
d’acollida es passen a un altre tutor... s’adjudipaincipis de curs si
gue els de segon any tenen altres tutors.

b La informacio anterior a I'arribada I'obtenim de le s mateixes
families i alumnes, és molt poc. | a més no correspen amb els
cursos d’aqui Per molt que ens diguin que el que han fet careval
aixo o allo en realitat no sabem qué han fet, aguorten algunes
notes... no pots fer cas.

- Normalment els pares ja saben castella i peémpreferible ja que
els mediadors fan allargar el procés. Clar quarepalant de majori
de nens sudamericans. En el cas dels magrsbahpare no parla
castella porten un germa o un oncle que en parleio tenim
necessitat de mediadors que no sigui purament auntu

No tenim cap altre servei tampoc intern, el coador LIC pot ajuda
si li demanem ajuda per fer alguna adaptacio pero. n

Tenim la dificultat de I'adaptacio dels curriculudes’A.O. Programg
individual intensiu, o estem acostumats i no sabem fer-ho i
aquesta formacié si que ens aniria bé.

Recursos LIC en realitat no serveix de res.

Hauria de d’haver el material per exemple et digmef\lumne

==

=)

magrebi o que no parla llengua romanica, primezlhiVadaptacio al
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curriculum de Catalunya, sis o quatre llibres dediéerents arees,
cientifica, social, tecnologica ... Alumne de parla

romanica: sis llibres , primer i segon nivell. Carprofessor de
naturals li busco els temes corresponents i lgdi ha de fer. Aniria
bé. Igual que tenim material pels alumnes autodtaensia d’haver-hi
pels de fora. Perqué si hem de fer fotocopies o.aéa un caos, €s
molt complicat.

Hi ha materials perd estan molt dispersos. Si reguodlibre seria
molt meés facil per avancar.

Tema Demandes al departament per millorar I'acolimescolaritzacio
d’alumnes de families immigrades

ConsideracionsLes substitucions de I'AA és dificil donen les de&ca que n’hi ha
— informaciong poques baixes donat el caracter voluntari i @t de compromis de
tretes de les |les tutores. Si és per poc dies entra un de gueedialtres casos es
entrevistes queden a l'aula ordinaria. La seva substitucioagslictiva ja que
necessita un acompanyament, per baixes llargu2spartament
hauria de preveure enviar professors amb un mmiécific, ara per
ara no és aixi. Si els responsables de I'AA ésquiipeencara es pot
salvar la substitucio curta ja que sempre quedazg informar de
que fer a ’AA. Si funcionem com un equip tenim ngésantia de que
funcioni i aixo també desengoixa a la resta degssiirs.

Pero per formar aquest equip s’han de saltar noresaitdestinar
recursos a altres arees curriculars, es solvergmament problemes
gue I'administracié no cobreix. Per poder disergrafuncio de les
necessitats es troba a faltar autonomia i no hdiestar a remolc del
gue et permeti fer I’Administracio.

Les comissions de serveis impedeixen formar eqspables. No es
poden preveure la destinacié d’hores , a més detiees de I'AA, ja
que la plantilla amb antelacié. A més es destimefepsors en funcig
del nombre de finals de maig pero arriben moltsgaaurs. No hi ha
cap previsio de res i fins i tot t'arriben ajut®Bomic imprevistos qug
has de gastar en poc temps.

Altres demandes més acords amb els tutors: mésgsmE , una
segona aula d’acollida o per rebaixar el nUmertudiaes de l'aula
d’acollida.

Quan un IES té forca organitzada I'AA i té una oiitizacio que li
satisfa atenent els recursos que té les seves demsaan concretes i
parteixen de la funcionalitat, en cas contrari@mahen més
professors, rebaixar ratios. Rebaixar ratios pEndae’ls meés
intensament i que estiguin menys hores a I'AA, rés de les opinions.
Alla les substitucions de l'aula d’acollida sondarcaotiques ja que
depenen d’'una sola persona i si aguesta es poafianalcom ells
mateixos admeten perd la dignitat I'acolliment.dfuests casos
s’admet l'aillament de 'aula d’acollida.

La idea de que atendre aquests nens és rebamiaekldels altres
torna a sortir, esta molt arraigat i per aixo ana®en recursos pero

1%
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poc concrets, en general.

El procés de preinscripcio i matriculacio és algesuips directius,
aquells que pateixen més nombre d’incorporacionardel curs
tenen la sensacio de que els adjudiquen els alumeese que el
sistema permet que altres centres no en rebirgbéper una “tapada
sel-leccié de I'alumnat o bé perqué el fet de mygure guardar
places lliures, com és el cas dels concertata, paalctica fa que els
alumnes immigrants es concentrin en centres a esgatlinyats dels
seu barri. Els NEE es reparteixen a I'inici de dwespecialment a
I'inici de 'ESO pero no després.

Nomeés el director sap més o menys com va la conilesi
matriculacio i la solucio real €s que procurenrtets cursos plens al
setembre per evitar tenir matricula viva.

igual que la majoria del professorat que ni samoy@ao com es diu i
per tant aquesta distanciacié provoca una valorsgativa de la seV
tasca sense que se entri a fer cap comentari que few entendre
aquesta valoracio. A vegades els silencis son foggients.

Una demanda concreta és que s’elaborin materiaetégpde
diferents arees ja editats. Els ACI els neguii@jgye no saben com
fer-ho.

Tenir dos professors per aula tal com es fa alsulsqatofessionals,
en un centre ho han fet gracies als diners rebuspiia experimental
i els ha donat resultat.

Extracte de leg
entrevistes:
transcripcions
d’algunes
opinions que
poden servir d
mostra

- En cas de 15 dies envien un substitut i si ngeserhi ha que se i
diu el que pot feel professor de guardia

- L’'equip de l'aula d’acollida és voluntari i de professorat de la
casa i aixo fa que el nombre de substitucions sigbaix i la
problematica lligada a les substitucions sigui baipero clar la
ssubstitucio de I’AAnecessita un acompanyamentClar el fet deque
I'administracié no preveu enviar una persona de pdil especifiq
aixo no existeix.

- Clar i no hi ha una sola persona responsablen €sup i sempre hi
ha algu que diu al de guardia qué ha de fer.

- La situaci6 se solventa amb recursos intekngh recursos intern
amb bona voluntat i perque €s un equip no és una E®na

complerta a l'aula d’acollida, 2n: El centre inveik hores dg¢
recursos propis a I'AA i les persones de I'AA temenacio de treba
en equip per tant unes poden cobrir als altrdgot plegat és possibl
perqué ens saltem substancialment tot el que ésmadiva.A I'AA se
li donen hores de arees curriculars i s'intervé @sl arees curriculars
des de I'AA per tal que hi hagi aquest equipns saltem la normativ
general, més o menys, per a qué hi hagi un equipolventem
internament una serie de problemes que I'adminadid no €s capa
de cobrir.

- Nosaltres hem de fer la prevencid per a que Bsipao NOMeés

treballa en equip I'AA, en general en el centeb#éillem d’aquesta
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manera fa molts anys. Nosaltres no només quei@sinmo
organitzar-nos per a que la cosa surtamb I’AA hem fet igual,
hem dit qué necessitem per a qué funcioni i ho caln perqué si
estem esperant a que ens ho solucioglar perque si només hi ha
una persona i es posa malalta que fem amb toteersaquests per
tant hem fet nosaltres un sistema per a que an@dui.

- Perd no podem funcionar amb voluntarisme, catenrsos Trobo
a faltar autonomia, és aix0 que fem nosaltres tenir la capacitat
normativa de fer-hoAutonomia que vol dir capacitat real de fer-
ho i no haver d’anar sempre a remolc de I'administacio.

- A part de la dotacié de dos persones que ha pbdapartamersdl
centre ha posat més hores. Clar aixo també desagala la resta
dels professorsClar perque si tu tens que aixo funciona la getit e
meés tranquil-la també.

- La trava administrativa qumiposa la comissio de serveis, per
destinar hores és una trava burocratica que fa di€ill formar
I'equip. Teniem una persona de dos anys que hi era aHa&provat
les oposicions i ha de fer les practiques en l'eigfitat que ha
aprovat, o sigui de castella, o sigui que a ultivoe busca algu altre
També la seguretat a llarg termini, hores d’ara ndenim la
seguretat de quants serem dos, tres ... de personestinades a
'AA

- Laincertesa fins a I'Gltima hora ...hauria de ser una previsio de
tant nens tant s necessita i no que del nombre

- Des de I'1 d’octubre han arribat 7 nanos, tredlgino han estat
escolaritzats.

- No hi ha previsié de res, no pots dir 'any que vpodré tenir...

- Si que hi ha un bon nivell de formacio de la caraale les AA el
gue passa €s que casos en que venen nanos seersadadar ni un
llapis, aixo és dificil de fer una formacié de quwem fer-ho ... i ho
fas.
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posa malalt ha de ser substituir-lo per mig any tamnis. Per que si
no és un caos sigui per 15 o un mes. A més quevgan substitut
no ve voluntari d’acollida ve per I'especialitatr@sponent, perque &ls
tutors de I’AA son voluntaris i la voluntarietagcl... Sembla que aixo
ara s’ha corretgit i pots demanar que sigui d'adalb de catala
perque clar es fa tot en catala. Ara per ser d& BAsubstitut ha de
ser de llenglies pend hi ha professors que I'agafin, pots trobar-te
més d’'un mes per que agafin la vacant. Clar que mabé ho entens
els dius aqui els tens segueix.

- Cada nen va al seu ritme, té material adaptagls £anvies el
professor s’ho agafen com a pexanguead la dignitat I'acollida.
Els anys que hem tingut substituts a I'AA el serveia quedat
totalment desprestigiat. Perque es senten abandosatl
funcionament de I'AA és com una illa en la que naltervenen
altres professors que no siguin de l'aula d’acollid.

- ...aquests alumnes sobretot si venen d’altres culturesllengiies
llunyanes a la nostra és complica molt el seu aprentatge i
endarrereix la dels altres necessitem hores i recursos per atendrg
aquests alumnes, per poder explicar-los préviaglenie van a fer a
la classe o ampliar o matitzar el que estan fera gnup.

D

- La comissié de matriculacié que es reuneix cada dsisetmanes
...reparteix (els NEE)entre tots els centres publics i concertats

- Peroels concertat omplen totes les places en el pericdie
matriculacio i per tant després no tenen places.

- Perd també tenen places destinades a necessdatsatives, quantes
no ho sé . En principi a Mataré el repartiment ennpipi no és
insatisfactori. Més 0 menys es reparteixen.

- De fet I'ajuntament no col-labora gens percaguestes places de
necessitats educatives especials estan en elsegqtre estan i no on
es fa la demanda.. des d’Educacio de la Generalitat si que hilda
voluntat i indica que es reservin places pero clas demandes no hi
és al barris on hi ha vacants per tant aquests re¢ean d’anar a la
concertada vol dir augment de ratio.

- Els alumnes que venen de fora, que son immigrargsessiten anafr
a 'AA. ja marquen la casella de NEE en el momenladinscripcio.
Secretaria marca la casella de tipologia nouvirgudecretaria ja vel
quan s’inscriuen de la dificultat que tenen de coicacio.Hi ha una
comissié de matriculacié que decideix després a quinstitut has
d’anar. Pero a efectes reals és l'inspector de zamue decideix.
Pero en realitat tots venen aqui. Malgrat que hi hain centre
concertat, tots venen aquiNo tenen A. Acollida, com que lI'any
passat la politica era tots cap aqui, tenien AA pem es van quedaf
molts pocs i van tancar I'’AA i ara tots venen aditinspeccio diu
qgue ja ho sap i que els envia aqui perqué no hi lpdaces i la
pregunta é€s perque has deixat que no tinguin place$ian de
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reservar places per setembre per si venen nens degd.

Matricula viva?Uns dotze des de 1 de setembre d’enguany
(novembre)concretament des del 1 de setembre del curs pgassat
arribat 21 alumnes. | si comptes tots els cursBS@ és un 10%
d’'immigracio, tenim uns 500 alumnes i els immigsasdn uns 50.
Malgrat tot cal tenir en compte qui és estranggri ino ho és, no és
tan facil: han nascut aqui, fills d’'immigrants espals, dobles
nacionalitats ...

- No sabem com vda soluci6 és tenir els cursos plen®er exemple
si la pre-inscripci6 és alta no poden entrar a migurs a primer
cicle ... Clar depen de les places lliures.

- Recursos LIC en realitat no serveix de res.

- Hauria de d’haver el material per exemple et diguessidtumne
magrebi o que no parla llengua romanica, primer niell
d’adaptacio al curriculum de Catalunya, sis o quate llibres de les
diferents arees, cientifica, social, tecnologica Alumne de parla
romanica: sis llibres , primer i segon nivell. ud que tenim materia
pels alumnes autoctons hauria d’haver-hi pels e ferqué si hem
de fer fotocopies o ara ... €s un caos, €s molptoat.

- Hi ha materials pero estan molt dispersos. Si hagséin llibre
seria molt més facil per avancar

- Necessitem més professoratom que formem part del Pla
d’autonomia ens han donat bastants cales, unagoeshem fet és
posar gent que no son profes pero estan preparatdes ordinaries
en aguelles materies que no tenen cap tipus d’aglslanstrumentals
tenen grups NEE i la ratio queda reduida, altnesrtelesdoblaments
... Les que no tenen cap tipus d’ajut son Vistdastica, Socials ...
Hem contractat els serveis d’'una empresa que geviaque ens ve g
ajudar, dels tres grups , dos hi entra una pera@jpadar-nos i I'altra
no i veurem que passa amb els resultats acadérd@amnat molt be,
ajuda als que tenen dificultat.

Una soluci6 seria tenir dos professors en la mateaula, no cal
rebaixar ratios sino preparar material per dificult ats, nanos de
suspensos treuen 81 9. Clar aixo significa unalendiners i el curs
vinent ja veurem perque no ho tindrem. Si elstque alla més
penjadets com sén els de I'’AA, poguessin tenir algflajudant-los
els incentives perque veuen que arriben i procsuperar-se. Clar
tenen referents a l'aula. En tota la meva vidammbavia trobat.

i

Tema

Propostes de millora del propi centre i prafiegs

Consideracion
— informacions
tretes de les
entrevistes

sHi ha desencis sobre la formacié permanent quergiaf No respon
al que es necessita, massa teorics.

Es veu com una ampliacié de I'horari laboral.

Preferéncia de formacié en el centre i aprofitantirsos propis.

Extracte de les

| respecte la formacid del profeg8or
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entrevistes: | Formacio professorat de I'A.A. esta clara, les dugrsones que hem
transcripcions | dedicat a fet cursos
d’algunes Di: Pels altres professors si ho fem tipus cursalichecres a la tarda
opinions que |vol dir voluntari i aixo vol dir que majoritariameno et vindra. Ha de
poden servir deser utilitzar hores del centre, dins I'horari qlieentre pugui
mostra gestionar, ara mateix estem fent un curs d’infolcagatsom 17 6 20.
Un curset aixi seria factible, tenim a la formadono com esta
muntat el tema de la formacié permanent avui deamtd’obtenir
I'aprovacio del Departament i si ja hi ha certactedianca dels C. D¢
Recursos ja no diguem dels centres educatiugnssdeixen
organitzar sempre que tinguem la benediccié pagldbdpartament
menys de 15 hores no compten, clar si vols quenaes formi has d
facilitar que aixo funcioni i si no volen deixarsifer a nosaltres
doncs és lo que hay.

Coord: Si vols que la gent es formi has de facitjize ho faci al
centre, possibilitant recursos i que ens els otgam segons la nostr
manera de fer. Si la formacioé ha de suposar mésgedél que pots
aconseguir. Necessitem molt més camp i no tantatgmtels ...
diguéssim

Ccord: Ens fa falta coses practiques i no teoriques

14

1%}

D

D

Porto 30 anys fent cursets, no m’aporten cosessnayge em facin
pensant. Surto desencisada del cursos. Es comssianper modes,
no hi ha idees noves sugerents no.

Els diferents colors corresponen a equips direckiudiferents centres de secundaria. El
color blau correspon als meus comentaris o pregurd@eariments.
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