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Jornada informativa per a nous coordinadors
« L'Area TIC funcions
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« Restauracioé de maquines
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L’Area TIC: Funcions

« Planificacié i seguiment de les dotacions de maquinari, programari i material
audiovisual.

» Coordinaci6 de la informacid, la formacio, I'assessorament i el suport técnic
1 pedagogic als centres docents 1 serveis educatius, per a 1'is educatiu,
administratiu 1 academic.

* Promoci6 de la digitalitzacidé de continguts 1 la produccid de materials
didactics informatics 1 audiovisuals.

« Realitzacio de la prospectiva i potenciacid de 1'as de les tecnologies
audiovisuals 1 de la informaci6 com a recursos didactics 1 com a mitjans
d'innovaci6 educativa.

» Gesti0 de la xarxa telematica educativa de Catalunya 1 els mitjans
audiovisuals i recursos tecnologics propis.
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Funcions de la coordinacio d'informatica:
Els Reglaments Organics de Centres (1996) fixen les seguents
funcions per a la coordinacio d'informatica:

@ Proposar a l'equip directiu del centre els criteris per a la utilitzacio i
I'optimitzacié dels recursos informatics i per a l'adquisicié de nous
recursos.

@ Assessorar l'equip directiu, el professorat i el personal d'administracié i
serveis del centre en I'is de les aplicacions de gesti6 academica
del Departament d'Educacio.

@ Vetllar pel manteniment de les instal-lacions i els equipaments
informatics i telematics del centre.

@ Assessorar el professorat en la utilitzacié educativa de programes i
equipaments informatics en les diverses arees del curriculum i orientar-lo
sobre la seva formacid permanent en aquest tema.

@ Aquelles altres que el director li encomani en relacio amb els recursos
informatics i telematics que li pugui atribuir el Departament d'Educacio.

@ Les normatives anual poden introduir matisacions sobre aquestes funcions.

------
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Suport a la coordinacid d'informatica

o Suport telematic:

» SAU-TIC http://www.xtec.cat/sau
« Help Desk www.xtec.cat/helpdesk
* Web de suport tecnic www.xtec.cat/formaciotic/suport

« Web d'atencio a l'usuart www.xtec.cat/at usuari/index.htm
o Suport telefonic:

« SAU 902 532 100
« SAU del Centre de Telecomunicacions (ADSL ... ) 900 701 444

o Suport formatiu 1 d'intercanvi (www.xtec.cat/formaciotic):

e« Seminaris www.xtec.cat/seminari.htm(SATI/ SEMPERSE / SZER / SAIP / SEAP / SNEE
/ SSGP / SSGS)

» Jornades Tecniques

(Www.xtec.cat: 8081/pls/suptec/pq_faq consultori.p _faq arbre?p node expandit=j omades)

« Cursos per al manteniment de les aules d'informatica: pgg D94 D95
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http://www.xtec.es/satis
http://www.xtec.es/semperse
http://www.xtec.es/satis/zers/zers.htm
http://www.xtec.es/audiovisuals/sav
http://www.xtec.es/dnee/sati_eaps/revista.htm
http://www.xtec.es/dnee/satieee/index.htm
http://www.xtec.es/ssg
http://www.xtec.es/gestcent/winsec
http://www.xtec.es/sau
http://www.xtec.cat/sau
http://www.xtec.es/helpdesk/
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.es/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.es/formaciotic
http://www.xtec.es/formaciotic/seminari.htm
http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=jornades
http://www.xtec.cat/sau
http://www.xtec.net/fie/helpdesk/
http://www.xtec.cat/formaciotic/suport
http://www.xtec.cat/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.cat/formaciotic
http://www.xtec.cat/seminari.htm
http://www.xtec.es:8081/pls/soloas/p_tipus_curs?p_llista=S&p_any=2006-2007&p_tipus=D80
http://www.xtec.es:8081/pls/soloas/p_tipus_curs?p_llista=S&p_any=2006-2007&p_tipus=D94
http://www.xtec.es:8081/pls/soloas/p_tipus_curs?p_llista=S&p_any=2006-2007&p_tipus=D95

Suport i manteniment (SAU

Avaries 1 helpdesk: http://www.xtec.net/at usuari/sau/avaries/

Gepse: http://www.xtec.net/gepse/

Suport preventiu: http://www.xtec.net/suport presencial/

ATIN Generalitat de Catalunya
Wl Departament d’Educacio i Universitats
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http://www.xtec.net/at_usuari/sau/avaries/
http://www.xtec.net/gepse/
http://www.xtec.net/suport_presencial/

Suport a la coordinacio d'informatica
SAU-TIC i HELP DESK
Aquests serveis es poden consultar per formulari WEB o per telefon

o SAU-TIC http://www.xtec.cat/sau

» Suport als programes de gesti6 académica 1 administrativa.
» Suport en temes relatius a contrasenyes 1 permisos d'accés (PUC).
» Consultes sobre I'aplicatiu GEPSE.

o Help Desk http://www.xtec.cat/helpdesk

- Consultes sobré el funcionament del maquinari.

« Consultes sobre el programari: sistemes operatius, antivirus,
configuracions, connectivitat (LAN, Internet, programes de control),
Office, navegadors, Eudora, Ghost, Paint Shop Pro i altres programes
d'is mes habitual subministrats pel Departament d'Educacio.

ATIN Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/sau
http://www.xtec.es/helpdesk/
http://www.xtec.es/sau
http://www.xtec.es/helpdesk/

Suport a la coordinacid d'informatica

Webs de suport tecnic i atencio a l'usuari

o Web de suport técnic http://www xtec.cat/formaciotic/suport

« Amb aquestes pagines es vol donar resposta a les diferents necessitats que tenen
els responsables de la coordinaci6 d'informatica dels centres 1 el professorat en
general.

« Trobareu informacio tecnica general 1 especifica dels equipaments distribuits,
preguntes 1 respostes, acces a materials 1 informaci6 técnica, etc.

o Web d’atencio a 1’usuari http://www .xtec.es/at_usuari/index.htm
» Aquesta pagina dona accés a diferents materials de gran interes:
Guies d'Internet Suport técnic
Identificacid a la XTEC GEPSE
Altes edu365.com Programes per a Internet
Preguntes freqiients Avaries, Help Desk 1 SAU
Eines
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http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.es/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/guies.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/guies.htm
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.es/at_usuari/identificacio.htm
http://www.xtec.es/gepse/
http://www.xtec.es/at_usuari/altesedu365/index.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/programes.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/programes.htm
http://www.xtec.es/at_usuari/preguntes/index.htm
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/avaries.htm
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/avaries.htm
http://www.xtec.es/formaciotic/suport/avaries.htm
http://www.xtec.es/fie/eines/
http://www.xtec.cat/formaciotic/suport
http://www.xtec.es/at_usuari/index.htm

Suport a la coordinacio d'informatica

Seminaris i Jornades Tecniques

° Seminaris
» Els seminaris son un dels suport principals a la coordinaci6 i s de les TIC als
centres.

« SoOn un dels canals de comunicacio de I'SGTI amb els centres per donar a
coneixer les novetats, proposar temes de formacio, de reflexio i/o treball, 1
possibilitar I'intercanvi d'experiencies en l'aplicacio de les TIC.

» Els seminaris estan formats per equips permanents agrupats per zones. Cada
seminari fa entre 3 1 5 sessions anuals. Habitualment el coordinador/a del
seminari €s un professor/a en actiu, coneixedor/a de I'aplicacio de les TIC als
centres.

o Jornades Teécniques

« SoOn sessions formatives, que ocupen habitualment una jornada, per treballar 1
aprofundir diferents aspectes relacionats amb el maquinari 1 el programari, aixi
com la seva utilitzacio al centre.

N Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/formaciotic/seminari.htm
http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=jornades
http://www.xtec.es/formaciotic/seminari.htm
http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=jornades

Suport a la coordinacio d'informatica

Contracte de suport adjudicat a T Systems. Inclou els
seguents servelis:
Serveis d’atencio a l'usuari i de suport a aplicacions (SAU).
Manteniment correctiu d’equipaments informatics.
Servei de gestio i administracio de la plataforma base i seguretat

Servei de suport proactiu “in situ” als centres docents i serveis
educatius (disposem de técnics que, de manera regular, donaran
suport “técnic” als centres i serveis). (Suport preventiu)

Telefon del SAU 902 532 100
El calendari de visites pot consultar-se:

ATIN Generalitat de Catalunya
Wl Departament d’Educacio i Universitats
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Suport a la coordinacio d'informatica
T-Systems.
— Comunicacié d'Avaries
« http://www.xtec.net/gepse/
« T-SYSTEMS: 902 532 100
— Comunicacié d'incidéncies i consultes al SAU:
« http://www.xtec.net/sau

« sau.educacio@gencat.net
« T-SYSTEMS: 902 532 100
— Assisténcia remota
* Aplicatiu inquiero
— Linies i routers de la xarxa educativa
« SAU del Centre de Telecomunicacions: 900 701 444

ATIN Generalitat de Catalunya
Wl Departament d’Educacio i Universitats
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http://www.xtec.net/gepse/
http://jasper.xtec.net:7451/e13_sau/login.jsp
http://www.xtec.net/at_usuari/sau/inquiero.htm

Suport Preventiu: Objectius

El suport preventiu és un dels serveis que amb el de manteniment o
el correctiu s'ofereix als centres docents i als serveis educatius.
Aquest servei té per objectius:

— Ajudar i assessorar a la coordinacio TIC dels centres docents |
dels serveis educatius en I'us adequat de les infraestructures,
I'equipament i el programari informatic de que disposen en el seu
entorn de treball, mitjangant visites programades als centres.

— Revisar i adequar les infraestructures dels centres per
homogeneitzar-les i adaptar-les als estandards marcats pel
Departament, tant pel que fa a la part d’'instal-lacié fisica com
logica.

N Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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Suport Preventiu: El Planificador

« El Planificador és I'eina de gestio d'aquest suport presencial als
centres docents i als serveis educatius. Es pot accedir a aquesta eina
amb el permis d'accés delegat a través del PUC.

« L'entrada és pot realitzar a través de:

http://www.xtec.net/suport_presencial

e O des del PUC:

http://www.xtec.net/puc

ATIN Generalitat de Catalunya
Wl Departament d’Educacio i Universitats
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http://www.xtec.net/suport_presencial/
http://www.xtec.net/puc

Suport Preventiu: Coordinador TIC de centre

« El suport preventiu €s un recurs més que ha de permetre al
coordinador/a TIC de centre reduir el temps dedicat al manteniment
de I'equipament informatic de centre i aprofundir en el compliment de
les funcions que té encomanades. Cal tenir en compte que el técnic
extern en cap cas pot acabar suplint al coordinador/a TIC de centre.

« Per altra banda, el coordinador/a TIC de centre, és la persona que
per designacio de la direccio, en general, ha de:

— encarregar als tecnics externs les tasques a realitzar en cada
visita
— validar les visites preventives als centres i assabentar-se de les

tasques realitzades a través dels informes de I'aplicatiu InSitu
(Planificador)

— fer el seguiment dels equipaments informatics: propostes,
recepcio i avaries, actualitzacio de l'inventari.

18 de setembre de 2006 '
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Suport Preventiu:Delegar permisos des del PUC

Exemple Entrada

PUC: Permisos i Usuaris de Centre

Els centres educatius disposen actualment de diversos serveis de la Subdireccio
General de Tecnologic pmemms T e
wehb. La tendéncia pre

Conectar a www.xtec.nekt

L'entorn PUC (Permis

e Facilitar la utili

centres educat  penTIFICACIO
s Incrementar la

identificadors piSilEtaeS [E= =1 it | Identificatiu i contrasenya

qui hi accedeix

. Ezf;!tnagsq:;z Contrasefia: Iil.ii..- X de Correu del Centre/
servei

SEMVEIS. [ Recordar contrasefia

s Crear un punt ¢
PUC.

El PUC t4 dues moda ncept{‘_ér, | concelar |

I'identificador amhb |.':|L||=: L L e

e Sis'accedeix amb l'identificador i paraula de pas del centre es podrd:
o Delegar el permis d'accés als serveis a persones fisigues gue
disposin d'identificadar XTEC.
o Revacar els permisos concedits.
o Caonsultar el conjunt de permisos gue el centre té delegats.

AIIN Generalitat de Catalunya
18 de setembre de 2006 ULV, Departament d’Educacio i Universitats



Suport Preventiu:Delegar permisos des del PUC (centre)

(Q ErmMiSOS

-:---u-—-mb i
m!H..IIEIS T e e R T R e e e s "‘f:'h_
(BeENTRE g
Opcions Usuaris f Permisos HTEC

Usuari XTEC DNI Gestions Permis
Assignacié librufau Weasseeem  |SUPORT | Assignar
S
Presentacio
Gestions ¥Yeure per permisos | Expandir tots | Tancar tots
Ajuda
Contrasenya : 3
T iasorst— ST ba—

i Anual Primaria

altim accés:

10/01/06 11:47

R A R X i
. . ¥ be— . Des de la pagina PUC del centre
altim canvi: 0 Insitu ..
AR es poden donar drets de gestio
T rreere— e e e R .
0 Dades connectivitat aIS pI’OfeSSOI’S.
04 Gestid equipaments TIC )
« Gestio: SUPORT
0" Consulta formacid professorat o S
0 Formularis saoldlicituds Permls' INSITU

0™ Inscripcions centre

Il Generalitat de Catalunya
Vi Departament d’Educacio i Universitats
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Suport Preventiu: Accés al PUC (usuari)

Usuari: deisi T e B e S LR e e B il e o ] b
Gestions Centre Permisos

Permisos

T e e S e e R W e e e e P e s e e

Gestions 0™ Insitu

Ajuda ib

Contrasenya

Formacié http://www.xtec.net/puc

Preferits

ultim accés:

10/10/05 17:48 A l'aplicatiu també s’hi pot accedir
des del PUC, entrant com usuatri i
clicant sobre Insitu.

(Il Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.net/puc

Suport Preventiu: Pagina d'inici

Entrada

Suport Preventiu a centres i serveis

El Departament d'Educacid posa a l'abast dels centres i serveis educatius un servel de

sUperiechlc perltal ol Conectar a sewiwutecneE i T de
manteniment de I'equip - - riddiques

d'un especialista en TIC ‘%@

Des del PUC, la direcc A A rod B[ boto Entrada permet

accedir a l'aplicacia Su - Cod

pagina, accedir-hi. Per oo o suPl accedir a I'aplicatiu.

permis fnsitu.

Des de l'opcid Visites | e Iﬁﬁ_ j 2 visite Ca/dré que el pI’OfeSSOI’

com la relacid de tasq = ari m . ‘e .
: o Contrasefial ssssne ’
una breu informacid sal | S IdentlﬁQUI.
; ; ™ Recordar contrasefia :
Atesa l'elevada guantit: |5 hararis
associats a les mateix , us ateneu a

les propostes contingu nort planificat,

de forma que el coordir ,ﬁ,ceptéé I Cancelar | a feina tot i,

en moltes ocasions, neo rm la vostra

http://www.xtec.net/suport_presencial

Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.net/suport_presencial

Suport Preventiu: El Planificador: Pantalla d'inici

Area TIC del Departament d'Educacié
Suport TIC Presenciala cemtres i senveis educatius - Curs 2005-2006

= -
|Menu hl

Tauler d’'anuncis

Ma hi ha cap anunci.

Quadre resu

Tauler d’anuncis

Espai per comunicar-se amb I’Empresa i
el Departament

- Permet generar missatges

| Gener 2006

| O [Om [ Dc | Oi [Dw | Ds | Og

En

iDI|Dm|Dc|Dj|Eh.r|D5|Dg
ENENEN |

[6 [ 7 |8 |[9 [10|1n |1z

A EEEEEE |
4 |

o IR EER G

[12 [14 |15 [16 [17 |18 | 13

17 |18 || 19 [20 |21 |22

[20 [21 |22 |23 [24 |25 |26

| Desembre 2005
| O [Om |Dc | Of [Dw |Ds | Dg
[1 [z |2 [4
[ (6 |7 [3 [9 [@[1n ||
[12 [ 12 |14 [15 [18 [ 17 [18 ||
[19 |20 |21 [22 [23 [24 [25 ||
Calendari

Informacio de les visites planificades

o realitzades

FH 1 “fisita:
& rartacho

CEIP Santa Maria de Gardeny - Lleida
Tel.: 973271571

Visites programades

18 de setembre de 2006

Visites programades

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio i Universitats
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Suport Preventiu: El Planificador: Anunci

Intranet Suport Presencial - Anunci: Edicio
Centre: CEIP Santa Maria de Gardeny - Lleida
17-01-2006

Cantingut de l'anunci:
| Arial

2R002003  iw)

EMFRESA [!b
25002003
“eey B 7 U 8| % <Tg B BI[====!

—t= = — O

Futa: body

Anunci

Desar modificacions I

El missatge es pot deixar pel propi centre, per 'lEmpresa o pel Departament d’Educacio.

La data indica el limit en que aquest missalge sera visible pel propietan i pel destinatari.
Un missatge sols pot ser modificat per qui I'ha creat
18 de setembre de 2006
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Suport Preventiu: El Planificador: Pantalla d'inici

Area TIC del Departament d'Educacio
Suport TIC Presencial a centres i senveis educatius - Curs 2005-2006

IE - Tauler d'anuncis -
2l PI

Mo hi ha cap anunci.

Cuadre resum

| Desembre 2005 | Gener 2006 | Febrer 2006
[of [om |De | 0i [Dv [Ds |[Dg || O [Om [Dc | Di |Ov [Ds [Dg || Of |Dm [De [ 0j [Ov |Ds | Dg
O e BE C = - e
[5 [s |7 |8 |9 [1w][n]] (7 [2 (|6 |7 [8 [9 [w0][n]|n=
[12 [12 | 14|15 [ 18 [17 [18 || 13 (14 [ 18 || 13 [14 [15 |18 |17 [12 [ 19
[19 [20 |21 |2z |22 [24 [ 25 || 20 [21 |22 ||z20 [21 [22 |23 |24 |25 [ 28
I
I

I
2 |
I

-1
[26 (27 |28 | 29 |30 |31 23 (24 |25 |26 |27 [28 [28 || 27 | 28
3

Visites prog m@lea Visites programailes Visites programailes

Visites programades

Accés a la relacio de visites i a
l'informe de les ja realitzades.

Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio i Universitats

|
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Suport Preventiu: Consideracions I

« El Departament d'Educacio assigna el nombre de visites en funcié de
I'equipament inventariat al GEPSE. L'assignacio es realitza
periodicament i és consultable al Planificador.

« L'empresa planifica les visites amb el vist i plau del Departament
d'Educacio i Universitats. El centre pot consultar les visites que te
programades.

« Les franges buides corresponent a visites a altres centres.

« Els centres no han de confirmar les visites programades.

« Esta previst que a cada centre les visites les realitzi el mateix tecnic.

------

\ Generalitat de Catalunya
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Suport Preventiu: Consideracions II

« Durant la visita no és necessari que algun professor del centre hi sigui
present, tot i que és aconsellable que a l'inici de la visita, el tecnic,
rebi alguna indicacio per part del centre.

« ElI Departament d'Educacio juntament amb I'empresa planifica les
actuacions a realitzar, aquestes es poden consultar en el
Planificador. El centre pot prioritzar les tasques a realitzar.

« El centre pot canviar l'activitat prevista, també pot marcar, d'acord
amb el técnic, noves actuacions no incloses a l'aplicacio.

ATIN Generalitat de Catalunya
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Suport Preventiu: El Planificador. Programacio

Area TIC del Departament d'Educacio
Programacio de visites: CEIP Santa Maria de Gardeny - Lleiida
Periode de la programacié: Novembre a Desembre 2005

Retorna
1 3
Wisites programades - Desembre 2005
Dilluns Dimarts limecres Dijous Divendres
1 2
1 1
2 2
3 3
5 3 7 5 5
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2
3 3 o ] 3
12 13 14 |15 |1s
¢ | - 4 4
S i - e . .
oI G| v 8 -+ | Acceés a l'informe de la visita
Lleida
Visita ja realitzada (i informada)
|19 _ o 21

E Visita programada (pendent de realitzar)

Generalitat de Catalunya
' Departament d’Educacié i Universitats
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Suport Preventiu: El Planificador. Programacio

Area TIC del Departament d'Educacié

Suport TIC Presencial a centres i servels educatius
“izites: - ‘Weure visita - Informades - CEIP Santa Mana de Gardeny - Uezida

25002003 - CEIP Santa Maria de Gardeny - Lieida
1 Teléfon: 973271671 St S —
Domicili; ¢, Rossingal, 2
Data:  12-12-200%5 Framja: 3 Inici:  15:00 Final: 17:30

' V@ﬁd&r } Tasques realitzades:
M. Tasca / actuacio Elerments Minuts

at¥a fisica 1 20

Validar: Certificar la visita (dia i franja horaria)
. Ordinadar 1 20
i donar-se per assabentat de les o L
fasques realitzades it

Tasques realitzades i durada aproximada de cadascuna.
El responsable del centre / servei ha de Validar la visita

—
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Cada visita ha de sér \;a/idada pel bentfé, per I’Empreéa i pel Departament

(Il Generalitat de Catalunya
Vi Departament d’Educacio i Universitats
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Suport Preventiu: El Planificador. Programacio

-
- I
B

-1
A
-3

-
T
-3

-1
i
-3

|
-2
-3

Demanar un canvi en la programacio, pot implicar haver-se

d’esperar a tancar el cicle de visites programades
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(aproximadament d’'un mes a un mes i mig)

[ 1. CEIP Santa hbria de -1 -1
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El centre pot consultar les visites que té programades.

Les franges buides corresponent a visites a altres centres.
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Suport Preventiu: El Planificador. Programacio

. s, . . y 5 .
Exemple de|programacio de visites d’un tecnic pel mes de gener
3 10 11 12 12
[ 1. CEIP Cervartes O 1. CEIP sant Josep de [ 1. CEIP Princep de “4ana I 1. CEIP Artdnia Simd Amd O 1. CE fula Taller Turd de
Ueida Calaszang Ueida Amacelles Gardeny
[ 2. CEIP Pardinyes Leida O 2. CEIP de Practiques | O 2. IES Canigd Uzida
Ueida [ 3. CEIP hiagi hiorera i Ueida Amacelles
Galicia
Ueida
16 17 18 19 20
[ 1. CEIP Ramen Berznguer W [ 1. CEIP Temes de Ponent [ 1. CEIP palafia [ 1. CE Camp Escolar de Ueida [ 1. CT Fermaders
Ueida Leida Ueida Ueida U.Estrangeras
[ 2. CEIP Escola Espiga LI 2. CEIP B “lat L 2. CEIP Zant Jordi [ 2. CEIP Creu del Batlle Uzida
Ueida Sucs Ueida Ueida O 2. CRP del Segn3
Ueida
23 24 25 26 27
[ 1. CEIP Zant Isidre I 1. CEIP Doctor Serés [ 1. CE 2ula Taller Turd de [ 1. CEIP de Practiques | [ 1. CEIP Cervantes
Gimenalls Apicat Gardeny Leida Ueida
[ 3. CEIP Inocencio Pardos [ z. CEIP Campz Bisis Ueida [ 3. CEIP PAncep de “dana
B Pla de |a Forit Ueida [ z. CEIP hagi Morera i Galicia Ueida
Leida
a0 EX|
[ 1. CEIP &rténia Simd Ama O 1. CEIP palafia
Amacelles Ueida
O 2. IES Canigd O 2. CEIP Sant Jordi
Amacelles Ueida

N Generalitat de Catalunya
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Suport Preventiu: El Planificador. Menu

@pm | W

L % Gener » Visites pendentz
Pendents ce dacio # Gener » Visites resoltes
Actuacions (visites)

Anteriar: Yisites pendents
Anteriar: Yisites resaoltes

Dades del centre o servei

Posterior; Visites programdes

Opcions del menu de I'aplicacio

18 de setembre de 2006 \ Generalitat de Catalunya
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Suport Preventiu: El Planificador. Actuacions

Area TIC del Departament d'Educacio

Suport TIC Presenciala centres i senveis educatius
Actuacions de suport als centres i serveis

[Ment [gupor

Pendents de validacio

S | COMUNICACIONS

Descripeid

Actuacions previstes de realitzar

Actuaciunﬁ(visitesj XA FISICA
Dades deﬂ_"]wtre 0 Serve tuacid sobre els elements de comunicacid i 12 topologia de la xara
4 110200 & ¥alidacid de la connectivitat fisica del cablejat i punts de connexid
5 110300 » Revisid de la connectivitat inalambrica
] 110400 & Altres activitats sobre laxama fisica
7 110800 » Optimitzacid d'elements compartits
g 120000 » XARXA LOGICA
] 120100 » Optmitzacid de 'adregament IP
10 120200 = Altres activitats sobre la xara [0gica
1 130000 » INTERNET
12 130100 » Revisid del Gestor de Continguts
12 130200 = Revisid Prowy
14 130300 » Comprovar velocitat d'accés a Internet
15 130400 & Altres activitats sobre la connexid a Internet.
16 200000 COPIES DE SEGURETAT
17 220000 » ENTORN DE SERVIDORS
18 220100 » Ferimatge del semvidar (Goshi).
19 220200 » Copia de Seguretat de la paricia D
20 230000 » ESTACIONS DE TREBALL
21 230100 » Revisio de les imatges
2z 300000 POLITICA DE SEGURETAT
23 310000 » ANTIVIRUS

18 de setembre de 2006
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Suport Preventiu: El Planificador. Dades del Centre

Area TIC del Departament d'Educacio

Suport TIC Presencial a centres i serveis educatius

Dades del centre o servei

Wi pon

Pendents de validacia

Actuacions (visites)

Dades dehgerrtre 0 zervel

.

Localitat:

Teléfon;

E-mail:

Wehk:

Lona TS

Tecnic 1 {principal):

25002003

CEIP Santa Maria de Gardeny
¢. Rossinyol, 2

25003 Lleida

973271571

¢5002003@xtec.net
www.xtec.es/centres/c5002003
Segria-Lleida
R S S T )

18 de setembre de 2006
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Suport Preventiu: Seguiment del servei

Area TIC del Departament d’Educacio6

Suport TIC Presencial a centres i serveis educatius - Curs 2005-2006

Administracio - Departament

El Departament d’Educacio i

'Empresa fan el sequiment i "
del servei

CGluadre resum

Periode seeeesaann Coffreg - cseere secvansas EII'I|}I B e rnaes sesessans [h}lh'IITq.'III'I&IIT .........

Validades Informades Pendents Validades Informades Pendents Validades Informades Pendents

Anterio 0 187 0 187 1] 0 187 0 0
w Gener » 0 38 390 36 2 300 i 30 390
Posterion 0 0 Fi 0 0 7o 0 0 79

o mmw 5= [0a | [0 [om [ Do [ 5 v [ B [Os | [ o1 [om [Bs [0 [ov [ 05 |08

e . |

[5 [ [ ][ [ o |[FweAfn [z s+ [s [o [Fmie [e 7 ]|

3 NN R K I N I 0 | N N

(19 || 20 |21 | 22 | 2o (3|3 | e |7 | 18 | 19 | 20 @[22 [=0 = 2z
|27 |28 | = [ |90 |2 |2a [ % |2 2 28] [z [

ERER

Estadistiques de l'evolucio del servei

(]

oo

EIEI?HH

[I} Generalitat de Catalunya
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Suport Preventiu: El Planificador — Resum d'accions

Empresa

« Planificar les visites amb el vist-i-plau del Departament d’Educacio |
Universitats.

« Validar les visites i fer-ne el seguiment analitzant els informes

« Mirar d’atendre els canvis demanats pels centres, si €s possible i amb
el vist-i-plau del Departament d’Educacio i Universitats.

« Coordinar les actuacions i accions amb el Departament d’Educacio

Departament d’Educacio i Universitats

« Fer els seguiment de les planificacions i validar les visites realitzades
« Mantenir una continua coordinacié amb 'empresa

« Analitzar diariament les incidéncies i les demandes de suport

Centres i serveis

« Validar les visites

« Informar al Departament (des del Tauler de Control) de la qualitat del
servei

18 de setembre de 2006 AN Generalitat de Catalunya

Ul Departament d’Educacié i Universitats




GEPSE: Gestio, Planificacio i Seguiment d’Equipaments

El GEPSE ¢&s un aplicatiu d’Internet que facilita la gestio dels
equipaments TIC del centre:

« Facilita informacio 1 el seguiment dels processos de dotacio dels equips.

 Inventaria el material TIC del centre.

« Fal’avis d’avaries 1 el seu seguiment posterior.

Gareraital d Catalia

L
http://www .xtec.net/gepse/ B Y
GEPSE
Planificacio
Ej?ggsl{gﬂn%zrr]:;nts - —>:|
18 de setembre de 2006 MIN Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/gepse
http://www.xtec.net/gepse/
http://www.xtec.net/gepse/

GEPSE: Gestio, Planificacio i Seguiment d’Equipaments
Procés de dotacio (GEPSE | DOTACIONS)

. El GEPSE proporciona informacio6 sobre les dotacions que estan
planificades 1 en curs per al centre: dades de ’actuacio 1 items que
integren la dotacio.

. [gualment, permet informar al sistema sobre la recepcid d’items 1 la
posterior instal-lacid dels equipaments. Aquestes dues fases del proces
tenen una gran importancia per fer el seguiment de 1’actuacio 1 oferir un
servel de qualitat als centres.

1. Un cop s’ha rebut qualsevol material, cal informar el GEPSE (recepci6 d’items)

2. Quan I’empresa ha instal-lat els equips, cal que s’informi el GEPSE sobre el
desenvolupament 1 I’actuacié de I’empresa

3 El mateix sistema insereix els equips instal-lats a I’inventari del GEPSE.

------

\ Generalitat de Catalunya
. Departament d’Educacié i Universitats
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GEPSE: Gestio, Planificacio i Seguiment d’Equipaments
Inventari (GEPSE | INVENTARI)

« L’inventari del GEPSE permet portar el control dels equipaments TIC de
que disposa el centre.

» Els equips inclosos a I’inventari del GEPSE poden disposar de manteniment
gratuit per al centre, segons els contractes establerts entre el Departament
d'Educacio 1 les empreses.

» Possibilita els avisos d’avaria 1 informacio a les empreses que han de fer la
reparacio dels equips.

» Igualment, permet el seguiment de les avaries, historial d’aquestes 1 la seva
resolucio.

Més informacio

ATIN Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/satis/ma/rt_0304_1/13_gepse.htm
http://www.xtec.es/satis/ma/rt_0304_1/13_gepse.htm

Serveis
EPOCA

Administracié publica
( cap de seccid de personal dels ST)

ATIN Generalitat de Catalunya
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Aspectes mes tecnics
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Estructura de disc: servidors

« Els servidors, per organitzar els fitxers al disc dur, fan servir el que
s’anomena particions. Les particions divideixen el disc dur en arees
independents que funcionen com si es tractés d’un disc independent.

Als servidors de les aules d’informatica habitualment es fan tres

particions: C: destinada a contenir el programari
- convencional de la maquina: sistema
E: s’hi guarden les operatiu, aplicacions locals...

copies de seguretat de
les unitats C i D, aixi
com les imatges de CD
virtuals.

particio

, - ﬂ:l:lu D: s’hi recullen els recursos compartits:
-l = = carpeta amb el programari educatiu S:,

T A — el e carpeta per als documents dels alumnes T:, i
28 & - —~ d carpeta per als documents del professorat P:
Oesco Fen“Argol™ Sen ol Ten“Argol” Faruwd de

compsacto (1:) iP:) iy (T:) combro

N Generalitat de Catalunya
Vi Departament d’Educacio i Universitats
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Estructura de disc: estacions
A les estacions de les aules d’informatica habitualment es fan dues
particions:

C: destinada a contenir el programari
convencional de la maquina: sistema
operatiu, aplicacions locals ...

particio D

HIET_——
fychevo  Edciin Ve Favortor Hemamwsertss  Ayyds
- -+ =« 5] Dibisqueds -4Caupeas (J A U X | D -
Deageiin Rl €1 mev PC V] @b |Vienin ™ D: s’hi troba la carpeta
= 2 & = Els meus documents de
e S'S‘e“‘a[“ D'sc” 1 iy e I’estacio i les imatges
& 3 B B = G GHO de Pequip.
eperen &n Progscte_G paoreno] &n Matfom 00 Epe e Parel de
Tuna” H]  en Tunalex ™ [T:) vl Bt espen Comrdood
12 obyetols) &

AN Generalitat de Catalunya
18 de setembre de 2006 ULV, Departament d’Educacio i Universitats



Estructura de disc: estacions

A les ultimes dotacions, els ordinadors venen amb tres particions al

disc dur:

C: destinada a contenir el programari
convencional de la maquina: sistema
operatiu, aplicacions locals ...

Fitwer  Edita  Visusltzacd  Prefents  Eres  Ajuda

.JII-‘.':’I-'gH.- = \J s ,‘ ,,-". 1 ¢area |- Corpetes 'E-

Adreca | o El meu ordinadar

Tascmes del shetemea # gl gl gl :g,
B Vicusktza rformect del pisclocal i) Roaoes o fumumien ] oot
SEbema VDR (i)

i Alegei: o suprimai:

P OQr NS
D- Carreia una corfigurac

Altres llocs &

84 Uiocs de b xarxa

) Els meus doouments
) Doouments compartts
[ Teuer de conitrol

Detalls &

H e ordinador
Carpata del sktema

18 de setembre de 2006

particio C

|
P

D: s’hi troba la carpeta
Els meus documents de
Pestacio i les imatges
GHO de P’equip.

particio D

E: on es podra
instal-lar el LinKat.

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio i Universitats



La xarxa del centre

« La xarxa ¢s un conjunt d’ordinadors i d’altres dispositius que es connecten
entre si per compartir informacid, recursos 1 serveis. Per fer-ho es necessiten
targetes de xarxa, cables 1 programari.

« La connexi6 dels ordinadors en xarxa permet compartir recursos entre les
diferents estacions de treball 1 simplificar el manteniment dels equips i la
instal-lac16 de nous programes. Els recursos compartits son basicament de

dos tipus: impressores 1 unitats d'emmagatzematge (discs durs, unitats de
CD-ROM, DVD).

13216801

» Els ordinadors s'identifiquen a la xarxa mitjangant un nom iU mumero”

Arno m

(adrecga IP), que ha de ser diferent per a cadascun d'ells. — i |

Educalia S——— |
wmnn ,“Mo“ 1115 r1 00 132 1};}1@
1103

18 de setembre de 2006 . Departament d’Educacié i Universitats



La xarxa del centre: Primaria

A les aules Argo els ordinadors s'anomenen:

Xarxes de primaria

Xarxes de secundaria

Nom de la maquina Numero IP Nom de la maquina Numero IP
Argol 192.168.0.100 S-02 192.168.0.202
ArgoX 192.168.0.xxx S-03 192.168.0.203

Aptival 192.168.0.99 E-11 192.168.0.11
Aptiva2 192.168.0.98 E-x 192.168.0.xxx
Router 192.168.0.1 Router 192.168.0.1

18 de setembre de 2006
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La xarxa del centre: recursos compartits

» Les estacions, en posar-se en marxa, executen el programa UNITATS.BAT o
XARXA.BAT, que es troba a la carpeta Xarxa del recurs \ARGOI\S per connectar
les lletres d'unitat a recursos compartits.

Els recursos compartits a la xarxa son:

S: conté el programari, els materials i les activitats que han d’estar disponibles per a totes les
estacions, pero protegides d’escriptura.

T: la seva finalitat és la de guardar tots els fitxers dels alumnes del centre. Té un accés lliure per a
qualsevol usuari/aria. No és la més adequada per desar el treball del professorat.

P: aquesta unitat serveix per desar els documents del professorat del centre sent accessible,
unicament, per a l'usuari prof.

H: en ractualitat, aquesta unitat direcciona la unitat de DVD del servidor.

ApIixarxa: és el recurs on s’enregistren les dreceres del programari d’aplicacions que es fan servir
per xarxa.

Imatges.cd: haura de contenir el magatzem d’imatges de CD virtual per al programari que permeti aquest
tipus de treball.

(IR Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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La xarxa del centre: Secundaria

Per fer servir les maquines, iniciant una sessio o accedint a un recurs, cal
identificar-se emprant un dels usuaris registrats a 1’ordinador.

USUARI GRUP D'USUARIS CONTRASENYA DESTINATARIS Etapa
. alumnes 1 accessos
argo usuaris avancats | sense contrasenya EP
en general
. alumnes 1 accessos
alum-01 usuaris avancgats | sense contrasenya ES
en general
prof usuaris avangcats prof professorat EP
prof-01 usuaris avancats prof-01 professorat ES
super administradors (xx)coord (i(.)ordmafc.lo EP / ES
d’informatica
suport administradors suport C,Qordmefc.lo EP
d’informatica

18 de setembre de 2006
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Seguretat a la xarxa del centre

« La seguretat és un tema complex.

« La interconnexio dels equips informatics aporta grans avantatges, pero
tamb¢é comporta determinats riscos que cal con¢ixer per prevenir-los.

« Hi ha diferents tipus d’incideéncies que poden patir els ordinadors, les més
freqlients son els virus 1 canvis de configuracio. I en altre ordre de coses, els
robatoris.

Que é€s un virus?

o Esun programa informatic.

« Es capac de copiar-se a si mateix.

* Provoca diferents efectes, en ocasions nocius, 1 d’altres molésties.
« (Cal que es carreguin en memoria (que s’executin).

N Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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Seguretat a la xarxa del centre

Com es transmeten els virus?

» Els virus, tradicionalment, empraven discos 1 programes, per escampar-se 1
contaminar nous sistemes. El correu electronic, en ’actualitat, és una de les
formes principals per a la seva extensio.

Per protegir-se contra els virus cal:

« fer servir un antivirus que s’actualitzi.

 tenir uns bons habits de treball amb 1’ordinador.

Més informacio sobre el tema

N Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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http://www.xtec.es/semperse/rev0301/protecc.htm
http://www.xtec.es/semperse/rev0301/protecc.htm

Seguretat a la xarxa del centre
Normes basiques de proteccio contra els virus informatics

» Tingueu actualitzar 1’antivirus. L’antivirus s’ha d’actualitzar directament 1
diartament des d’Internet.

* Esnecessaria la revisid periodica i sistematica del disc dur de I'ordinador
amb un detector de virus.

» Abans de fer servir disquets, €s molt recomanable efectuar una comprovacio
amb algun detector de virus.

» Els programes dubtosos s’han de posar en un “equip en quarantena’.

» Desconnecteu de la xarxa I’ordinador infectat de virus.

» Verifiqueu la preséncia de programes espies a 1’ordinador.

« L’antivirus ha de controlar els fitxers 1 correu entrant 1 sortint.

« No executeu directament arxius baixats des del vostre navegador d’Internet.

N Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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Seguretat a la xarxa del centre: |'antivirus PANDA

» Els centres disposen de la llicencia del Panda Antivirus, aixo permet
disposar de les diferents solucions de Panda per a la proteccio dels equips.

* Els servidors que treballen amb el sistema operatiu Windows 2000 Server,
fan servir el Panda administrator.

e Les estacions connectades a Internet, habitualment es treballa amb el Panda
Titanium.

Aspectes a tenir present:

* Mantengueu activa la proteccid permanent. Es coneix per la icona de
I’antivirus a la barra de tasques

e
« (al assegurar-se de tenir configurada I’actualitzacio automatica de
I’antivirus.

N Generalitat de Catalunya
Ul Departament d’Educacié i Universitats
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Seguretat a la xarxa del centre: |'antivirus PANDA

Per configurar la proteccid permanent i I’actualitzacidé automatica de I’antivirus,
cal desplegar la finestra del Panda.

Configuracio de la proteccio permanent

» Seleccioneu a I’esquerra I’opci6 de configuracio 1 activeu, si €s necessart,
I’opci16 d’activar la proteccid permanent

b

2 Inicio Configura la proteccion permanente

Estado de la proteccion permanente

@, Analisis exhaustivo 7 . . .
La proteccidn permanente analiza en busca de wiras los archivos con los que

krabajas. Los mensajes v archivos que ke llegan a través de Internet también
# Actualizacion son analizados,

[w| activar la prokeccion permanents {recomendado)
% Configuracion

(IR Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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Seguretat a la xarxa del centre: |'antivirus PANDA

Configuracio de I’'actualitzacio automatica

* A Dl’opcio6 d’actualitzacio, activeu 1’opcid d'actualitzacions automatiques.

Assegureu-vos que 1’usuari esta correctament posat 1 la contrasenya
corresponent tambeé.

8

1 tnicia Configura las actualizaciones

Actualizaciones automaticas
Q Analisis exhaustivo e e s
Las actuslizaciones automaticas aprovechan cuandao estés conectado a
Internet para actualizar bu antivirus sin inkerrumpir bu trabajo,
# actualizacion ) o .
E| Activar actualizaciones automdaticas

r L " B .z e
% Configuracion [] motificarme al realizar una actualizacién automatica
ST Sicine Identificacion de usuario
Si deseas mas informacion de como configurar las actualizaciones, o como
@ Ayuda consequir tus datos de usuario v contrasefia pulsa agui.

A
Usuario: |L+genera391 [ Contrasefa: kbbb —|

Opciones avanzadas

§ Configurar las opciones avanzadas

(IR Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats
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Seguretat a la xarxa del centre

e Adreces on es pot aconseguir informacio relacionada amb la
seguretat

Pagina Antivirus XTEC:
Panda Software
Enciclopedia antivirus

Alerta Antivirus

ATIN Generalitat de Catalunya
Ul Departament d’Educacié i Universitats
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http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=antivirus
http://www.pandasoftware.es/
http://www.pandasoftware.es/virus_info/enciclopedia/
http://alerta-antivirus.red.es/portada/

Restauracid de maquines

« Les imatges per a la clonacio de maquines permeten disposar d’un sistema
que facilita la recuperacio de les dades o de I’equip en situacions d’infeccio
de virus o desconfiguracio del sistema.

» La creacid de les imatges per a la clonacio 1 la recuperacio d’aquestes
imatges es fa emprant el programa Ghost.

« Hi ha un disquet per a les operacions de creacid de les imatges 1 recuperacio
a les estacions 1 un altre per a les operacions amb el servidor.

» Aquests disquets arrenquen I’ordinador 1 permeten, d’una manera senzilla,
posar en marxa el procediment que interessi.

Al document!de la Tercera Jornada Tecnica de Primaria del curs 2003/2004
(pagina 5 1 segiients), trobareu informaci6 detallada sobre aquests processos.

» Jgualment es pot crear un cd-rom que permet fer les mateixes operacions al
portatil

18 de setembre de 2006 AN Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/formaciotic/suport/htm/jornades/materials/primaria/curs0304/jtp03043.doc

Restauracio de maquines:

creacio del disquet d'arrencada per a copies de seguretat

e El disquet de restauracio del B COPIA.SEG i P [
: Archivo  Edicidn Wer  Faworto:  Hemramientas  Aypuda ﬁ
Seerdor, S fa aTnb el R | @Bdsqueda ||E]Earpelas @ | 3 0F = = | Eg-
programa FerDiscBoot.bat Diegon [ 1 CACOPIASEG e
: arpetas X E el — [ discBao
que es troba al servidor. Er=rer ST U il
w7 Aooessibilitat
* b4 lD rehivios comunes COPIA"SEG
 El disquet de restauracio de 0Q e | —
B FH-{_1 catools erDiscBoot
les estacions es fa amb el % 1 COROM W iR
R {:I cl__prog Modificado: 07/11/2002 915
programa FerDiscBoot.bat S i Tamaio? 885
que eS troba en alguna de leS % g;;:;g?nts and Setti Atributos: [normal]
. 0 e
estacions. . =0 s _|"
|Tipe: &rchivo por lotes M5-DOS Tamafie: 1,68 KB [1.68KE = MiPC i
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Restauracio de maquines:

creacio del cd-rom d’arrencada per a copies de seguretat

W O tines ' Easy- 15015 E =0 %
B Eres  Apds g

Gﬁ'ﬂl’l’ﬂt Lt - B 1' Cerca | | Carpetes I_'J'
L4 El Cd_rom d'arrencada HI'CIIJ':-'.EI'-eﬁIH‘FF':SD'M z j \i'l'ti .

X | Nom = | Mda | Tipus [ pata de maciices |

per a la restauracio del Cupite o S e s itz 10

=) Readiis z
£ Reoecio 4 DISBOOTE. sy Litk8 Ftxer 150 111002004 14:40

portatil, es fa amb la 3 § Gumeertade ymasos g0 L 7ecie P 150 29012004 2018

LY 2 Fituor 15 25/ 112008 T
E e Disc local (€3) ol e st o 44048 Fitoer 150 S/11F2005 10:5

imatge DiskBoot8.iso Y i Gon o 275410 e 150 2117208 321

= I Cabs

que es troba al portatil. - Sl

# | ) Denumments snd Settngs
# |3 Drivers
= | Enes
e Abres
E LD Aphcalns
¥ 1) Copla.seg
= ) Easy-150
e A0
& L) Inio €D Creator
el BN
) nes =2
) Eraes Boot
E 2 Gt
B 1) Ghost 7.0
e Treesidi
BE I xarcs
# I Java
£ I oracle ;l
Tipuss: Fitunr 150 Diats de modficacis: | 1/10/2004 14140 Mida: 3, |2 M0 Bizme o MPC
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Restauracid de maquines:

Es reinicia I’equip, havent inserit préeviament, el
disquet creat amb el programa FerDiscBoot.bat
del servidor.

Amb aquest disquet es pot, crear una imatge de
la particidé C i1 D del servidor.

Recuperar les imatges que estan enregistrades al
mateix ordinador.

Recuperar les imatges que estan enregistrades en
CD-ROM.

Un cop heu seleccionat 1’opcid triada 1 respostes
les preguntes de confirmacio s’inicia el procés
de manera automatica.

18 de setembre de 2006

el disquet d’arrencada per a copies de seguretat: SERVIDOR

- AGQUEST DISQUET SERVEIX PER A REALITZAR:
- CREAR IMATGES DE SEGURETAT

1. DE LA UNITAT C ES GUARDARA A E:“COPIA.SEGMNC_UNIT
2. DE LA UNITAT D ES GUARDARA A E:=“COPIA.SEGND_UNIT

- RESTAURAR IMATGES DE SEGURETAT (ESBORRARA TOT EL CONTINGUT DE LA UNITAT>

3. DE LA UNITAT C DES DE E:“COPIA.SEGNCG_UNIT
4. DE LA UNITAT D DES DE E:~COPIA.SEG~D_UNIT

5. DE LA UNITAT C DES DE CD-ROM
6. DE LA UMITAT D DES DE CD-ROM

: Abandonar el programa

7. SORTIR

PREMEU EL MUMERO ASSOCIAT A L°OPCIO DESSITJADA
[1.2.3.4.5.6.717_

N Generalitat de Catalunya
" Departament d’Educacio i Universitats




Restauracid de maquines:
el disquet d’arrencada per a copies de seguretat: ESTACIONS

« Esreinicia I’equip, havent inserit
previament, el disquet creat amb el
programa FerDiscBoot.bat d’alguna de les

- AGUEST DISQUET SERVEIX PER A REALITZAR TRES OPERACIONS:

estacions. © 1. CREAR UNA COPIA DE SEGURETAT DEL DISC C, QUE QUEDARA GUARDADA
77 A LA CARPETA COPIA.SEG DE La UNITAT D:
° . 2. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: T RESTAURAR-HI LA
Amb aqujcs.t ’dlsquet,es poj[ar crear una lmatge i IMATGE DE LA ULTIMA COFIA DE SEGURETAT GUARDADA A D:\COPIA_SEG
de la paI'tICIO C de 1 estacio. . 2. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: I RESTAURAR-HI L

IMATGE DES DE LA UMITAT DE CD-ROM

. Ahandonar el programa

» Recuperar la imatge que ¢és enregistrada al

: : ; “{" PER A CREAR LA COPIA
mateix Ordlnador. i v3v PER A RESTAURAR DES DE LA COPIA DEL DISC DUR
, PER A RESTAURAR DES DE LA UNITAT DE CD-KOM

« Recuperar una imatge enregistrada en CD-
ROM.

» Un cop heu seleccionat I’opcio triada 1
respostes les preguntes de confirmacio
s’inicia el procés de manera automatica.
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Restauracid de maquines:

el cd-rom d’arrencada per a copies de seguretat: portatil

« Esreinicia I’equip, havent inserit
previament, el cd creat amb imatge [SO
diskboot8.iso de la carpeta c:\eines\easy-

- AGUEST DISQUET SERVEIX PER A REALITZAR TRES OPERACIONS:

. .. B
IE;()\IS() (1631 I)()rtfltll © 1. CREAR UNA COPIA DE SEGURETAT DEL DISC C, QUE QUEDARA GUARDADA
77 A LA CARPETA COPIA.SEG DE La UNITAT D:
° - . 2. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: T RESTAURAR-HI LA
Amb aqujcs.t ’Cd rom c€s p‘Oj[, creéar una lmatge i IMATGE DE LA ULTIMA COFIA DE SEGURETAT GUARDADA A D:\COPIA_SEG
(163 121 I)Etrtl(ll() (:: (1(31 I)()]ftfltll. . 2. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: I RESTAURAR-HI L

IMATGE DES DE LA UMITAT DE CD-ROM

. Ahandonar el programa

» Recuperar la imatge que ¢és enregistrada al

: : ; “{" PER A CREAR LA COPIA
mateix Ordlnador. i v3v PER A RESTAURAR DES DE LA COPIA DEL DISC DUR
, PER A RESTAURAR DES DE LA UNITAT DE CD-KOM

« Recuperar una imatge enregistrada en CD-
ROM.

» Un cop heu seleccionat I’opcio triada 1
respostes les preguntes de confirmacio
s’inicia el procés de manera automatica.
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Jornada Informativa per a Nous
Coordinadors/es d'Informatica

Serveis Territorials al Vallés Occidental

Josep Maria Silva i Galan jsilva@xtec.cat
Merce Foguet i Pol mfoguet@xtec.cat
Merce Genis i Simon magenis@xtec.cat
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