Fitxa de Registre d’Observació de Conflictes

Curs:

Temps definit per a l’observació:

Espai d’observació:

	Context
	Situació de Conflicte
	Manifestació del Conflicte

	
	
	


Podries classificar els conflictes observats?

	Conflictes d’interès
	Conflictes de relació
	Altres tipus de conflictes

	
	
	

	Es va trobar solució? Quina?
	Es va trobar solució? Quina?
	Es va trobar solució? Quina?

	
	
	


	Les parts:

Entre qui és el problema?
	
	

	Percepcions:

Què pensa cada part de l’altra i de la situació?
	
	

	Posicions:

Què reclama cada part?
	
	

	Interessos:

Què és el que cada part realment vol i per què?
	
	

	Opcions creatives:

Quines són les possibles solucions?
	
	


* Proposat per Sara Rozenblum “Mediación en la Escuela”, AIQUE, Buenos Aires, 1998
