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Donat que aquests darrers anys no he treballat directament a I'escola fent
intervencions educatives a l'aula o a la sala de psicomotricitat, em sembla més
convenient abordar el contingut d’aquesta comunicacié sobre I'entrevista amb les
families des d’'un anbit més general. El fet que no estigui treballant a I'escola, pero, no
ha sigut cap impediment perqué mantingui amb aquestes un contacte de forma directa
en diferents contexts (atenci6 a families amb fills que manifesten diverses
problemaiques escolars o personals, tertilies amb col-lectius de pares i mares que es
centren en aspectes educatius, ...). A banda d’aix0, d’un temps encahe participat en
diversos ambits de formacié coordinant activitats pensades per a millorar la relacioé de
'escola amb les families.

1. Teories que orienten el contingut d’aquest document: la sistemica i la
complexitat

Per entendre quin és el substrat que orienta la meva préactica cal que faci referencia als
plantejaments sistémics. La sistemica, que neix com un intent dexplicar el
funcionament de les estructures organitzades, explica que les diferents parts o
mecanismes que les constitueixen estan interactuant entre elles de forma que la
variacié d’'un element té repercussions en la dinamica de la resta. Aix0 ens situa en un
mapa d’interaccions en xarxa amb _una gran complexitat de retroalimentacions. La
sistemica va afavorir que es donés un pas de gegant per trencar amb una concepcio
de la ciéncia, vista des d'una perspectiva molt genérica, excessivament lineal i
determinista.

Aquest abordatge, sustentat paral-lelament en les teories de la complexitat, ben aviat
va interessar a la psicologia i a la psicotergpia. Aixi va néixer el que es denomina
tergpia familiar sistemica, que es fonamenta en els principis generals de la sistemica i
hi incorpora les peculiaritats de I'anbit en el que se aplica, que no és altra que el de les
interaccions humanes. Encara que majoritdiament es va estendre en el camp de les
dinamiques familiars, ben aviat es va anar obrint als diferents contexts de les relacions
humanes, ja fossin a nivell personal com a nivell institucional.

2. Regles i bases per ala comunicaciéo humana

Podriem dir que aquest plantejament esta sustentat en dos grans pilars. Un d’ells el
composa la sintesi de les bases de la comunicacié humana. Sobre aixd en podeu
trobar una informacié molt més detallada en el llibre de Paul Watzlawick “Teoria de la
comunicacion humana”, de I'editorial Herder. L’altra, del que també en parla el mateix
llibre, el configuren el contingut de tres regles fonamentals que conformen el que
s’anomenen els sistemes oberts:

. Totalitat: cadascuna de les parts d’'un sistema estarelacionada de tal manera amb les
altres que un canvi en una d’elles provoca un canvi en totes les altres i en el sistema
total

. Retroalimentacié i circularitat: és I'antitesi de la linealitat, qualsevol fenomen que
provoca un canvi en una part del sistema fa que aquest canvi actui en una altra part
perd sense seguir un patr6 de causa-efecte sind segons una seqiiéncia molt més
complexa que configura un itinerari circular obert




. Equifinalitat: en un sistema circular els resultats no estan determinats tant per les
condicions inicials com per la naturalesa del procés, és a dir, idéntics resultats poden
tenir inicis diferents

De la totalitat, des de la perspectiva educativa, especificament des de la dimensi6 de
la relaci6 amb les families, podriem dir que alld que succeeix en la interaccié entre
el/la mestre/a i els pares i mares no afecta solament als seus protagonistes siné que té
una incidéncia directa amb un tercer, en aquest cas el fill/a. Encara més, d’aquesta
interaccié no sols se’'n despendra una manera de fer de cadascuna de les persones
implicades, sind també del seu conjunt. Si ho analitzem pensant en els diferents
subsistemes que conformen la comunitat educativa, la resultant de tot aixd adquireix
dimensions molt anplies. Podriem resumir aixo recollint una frase reconeguda
abastament en aquesta conceptualitzacié des de la perspectiva de la complexitat, que
diu que “el tot és més que la suma de les parts”.

Pel que fa a la retroalimentacid i la circularitat, ens porta a pensar que no podem fer
una andisi simplista de les vivéncies i explicacions de les families, o de qualsevol altre
interlocutor, perqué al darrera daquestes hi ha un entramat molt complex
d’interaccions i circumstancies que no podem comprendre des dels esquemes
deterministes. Potser la interpretacid de la realitat des d’aquests esquemes €s molt
més comode per a nosaltres, pero sens dubte és injust, parcial, i defuig d’'una questié
rellevant que té a veure amb el fet de que nosaltres també formem part, encara que a
vegades no ens ho sembli, d’aquestes interaccions i circumstancies.

L’equifinalitat €s una porta oberta a la confianca de que la diversitat és més un regal
gue no pas una dificultat, ja que ens permet tenir la tranquil.litat d’abordar les
situacions des de punts de partida diferents, sabent que podem arribar a llocs similars.
Aix0 ha de flexibilitzar, sens dubte, la nostra interacci6 amb les families ja que no cal
gue fem servir esquemes rigids, excessivament estructurats, per ajudar-les a avancar,
sind més aviat ajustar-nos a la seva propia cultura i llenguatge de forma que es doni
'empatia suficient que permeti a la familia recorrer aquest itinerari d’evolucio.

Quant aquestes regles actuen d’'una forma disfuncional els sistemes van perdent la
seva flexibilitat i passen de ser sistemes oberts a sistemes tancats, i aleshores, si
pensem en la dimensid relacional, és quan apareixen els conflictes personals que
sovint deriven en Il'aparici6 d’algun simptoma en el si del sistema, com a element
homeostétic, regulador, que permeti la supervivencia del propi sistema. Aquest enfoc
€s molt interessant de coneixer perqué ens permet donar un sentit nou als conflictes i a
les patologies, entenent, per exemple, que no és l'infant el que té tal o qual dificultat
sind que, d’alguna manera ell, i la seva dificultat manifestada, sén els emergents d’'una
problem&ica més complexa que es manté soterrada. La metdora de l'iceberg ens pot
servir, ens enganya la percepcié que en tenim perqué tan sols en veiem una part molt
petita.

Pel que fa a les bases de la comunicacié humana, podem parlar, sinteticament, de cinc
idees fonamentals:

. No és possible no comunicar: fem el que fem sempre estem comunicant alguna cosa,
malgrat que la nostra intencié sigui, justament, la contraia




. La_importancia_de la puntuacio dels fets: davant de qualsevol situacio relacional,
podem fer-ne una andisi segons la perspectiva des de la que ens la mirem; tindria a
veure amb la capacitat de posar-nos en el lloc de I'altre, flexibilitzar I'enfoc de la nostra
mirada i el color del vidre amb el que observem la realitat

. La funcié del llenguatge analogic i el llenguatge digital: sabem que la paraula, com a
molt, té una incidéncia del 30% en la significativitat de la comunicacié, aixo ens parla
de la importancia del llenguatge analogic (mirada, gest, to de la veu, postura, ...) i, per
tant, ens ajuda a ser més conscients de que sovint podem estar dient una cosa
verbalment perd a la vegada podem estar enviant un missatge analogic totalment
diferent, perqué el que sentim és diferent del que diem, i el nostre interlocutor o
interlocutors rebran aquesta ambivaléncia, la qual cosa pot generar disfuncions
diverses

. Els aspectes del contingut i de la relacié: habitualment en les interaccions amb els
altres posem I'emfasi en el contingut sobre el que versa la comunicacio, pero oblidem
gue en qualsevol relacié hi tenen la mateixa importancia, 0 més, els aspectes que
tenen que veure amb les peculiaritats de la mateixa relacio, vinculats als afectes, les
emocions, les expectatives, ...

La necessitat d’establir la diferéncia entre la persona i la funcié: reflexio
indispensable quan volem propiciar un canvi en el marc d’'una situacié conflictiva, ja
gue podem parlar de les accions que hom fa si garantim que respectem la persona que
les fa; en una paraula, un nen no és bo ni dolent, una familia no és de tal o qual
manera, es mostren, actuen, d’una forma ho altra, perd no ho sén en si mateixes

Si tenim en compte aquestes regles des de la perspectiva educativa i/o des de la de
les relacions amb les families, ens adonarem de la seva rellevancia i vigéncia. Per
exemple, el fet de que qualsevol accid, gest, mirada, postura, .., encara que pretengui
evitar la _comunicacié és en si_mateix _un_element de comunicacid, ens obliga
necessaiament a preparar a consciéncia qualsevol contacte amb les families. No
podem pensar que aquest contacte pot esdevenir un simple tramit de cortesia o que
serveixi per cobrir I'expedient, o qualsevol altre motiu irrellevant, perqué la familia se
n'adonara inmediatament i aleshores reaccionara negativament perque se sentira
menyspreada. Amb les families, aixi com en qualsevol altre context educatiu, no
podem eludir la comunicacié, i si en un moment determinat no estem disponibles a
aprofitar d’una forma significativa aquest espai d’interaccid, és molt millor que siguem
clars i que ho manifestem obertament; els altres ens ho agrairan i el nostre gest
augmentarael nivell de confianga mutua.

La importancia de poder analitzar les situacions des de perspectives diferents no fa
falta justificar-la. Podriem dir que és una de les capacitats indispensables per poder
abordar situacions conflictives amb un minim de garantia d’éxit. Si som capacos de no
guedar-nos atrapats per una lectura restrictiva de la realitat que ens representem a
nosaltres mateixos, i que a sobre volem transmetre als altres, autom&icament generem
finestres obertes que ens ofereixen imatges més riques i variades amb les que les
families, o els infants, o la resta d’adults, se sentiran més identificats. No és altra tracta
de cap altra estrategia que poder posar-se en el lloc de l'altre, flexibilitzar el nostre
punt de vista de manera que al fer aquest exercici se’ns apareguin noves evidencies,
perdo que poden fer trontollar les nostres certeses, ancorades en la necessitat
d’assegurar el nostre prestigi, el nostre poder i la necessitat de compensar la nostra
incompletud.



Si jo li dic a una familia: A veure si ho entenc, vostés m’estan dient que aixo és
d’aquesta manera, voldria que m’ho confirmessin o en tot cas que m’ho matisessin per
saber si ho he entés correctament!, estic possibilitant entrar en un dideg on es posi en
joc un possible punt de vista personal inamovible i estic facilitant que la familia pugui
explicar-se d’'una altra manera, completant la meva lectura, modificant-la, o el que
correspongui, pero, a més a mes, els estic dient que vull comprendre la seva situacio
abans d’emetre qualsevol opinié o judici. El simple exercici d’aturar-se i dir-se a un
mateix: qué sentiria i/o pensaria jo si en comptes d’estar en aquest canté de la taula
estigués en l'altre?, és un exercici potentissim per poder mobilitzar aquests ancoratges
dels que parlo. Les consequéncies d'aquest enfoc son potentissimes i estan en
consonancia amb les filosofies del reconeixement, que contrasten de manera clara amb
les de la idolatria del poder que fomenta la nostra societat, i que resulten ser una
remora per poder establir una comunicacié significativa.

Quan ens trobem parlant amb el membre d’'una familia, o amb qualsevol altra persona,
podem fixar-nos amb la seva manera de seure, 0 en els seus gestos expressius, 0 en
el tipus de vocabulari que fa servir, o en el ritme de les seves verbalitzacions, ... Si
som capacgos d’establir un cert mimetisme d’aquest nivell del seu llenguatge
incorporant-lo a la nostra propia expressio, sense que aixo sigui una parodia barata,
gue sens dubte seradescoberta d'immediat i encara complicaramés la situacio, veurem
com la tensi6 de la relacié disminueix, com s’inicia un torn de participacio, un dideg,
molt més acompassat, i com, sense gairebé adonar-nos, es comencen a trobar punts
en comu en alguns aspectes que abans semblaven a anys llum els uns dels altres.

Es tracta, tan sols, de prendre consciéncia de que realment el llenguatge verbal té una
incidéncia menor en la comunicacid, sent el llenguatge analdgic el que hi té el paper
protagonista. Aquesta consciéncia seracom un semdor que ens alertaraen el moment
en que les coses no van per on han d'anar i que ens indicara que cal fer un gir
significatiu, que no resulta extraordinaiament complex, sempre i quan siguem capacos
de desprendre’ns de les rutines que ens donen seguretat. Cadascu de nosaltres té
rutines d’aquest tipus, esquemes de funcionament estereotipats que cal flexibilitzar si
volem afavorir una comunicacio flui da.

Normalment ens resulta prou senzill expressar els aspectes que tenen que veure amb
el contingut d’alld que volem explicar i comunicar. Podem tenir més o menys habilitat
per plantejar aquest contingut, pot ser més o menys ric, concret o complex, pero si
minimament reflexionem sobre ell, els altres se’'n poden emportar una idea prou clara
del que volem dils-hi. Pero hi ha moltes més informacions a I'hora de transmetre
gualsevol idea o coneixement, per exemple, la intencié per la qual ho fem, o els
suposits que la sustenten, o les expectatives que tenim darrera d’aquesta accié, com
ara la reaccié que n’esperem, ... Molts d’aquests aspectes estan més vinculats a fets
de tipus afectiu i emocional que als fets associats al contingut. Per aix0 és tan
important tenir-los presents a I'hora d’establir la comunicacio.

Fins i tot, en aquesta era de la comunicacié telem&ica, aix0 resulta d’'una gran
rellevancia. Molts de nosaltres estem substituint part del volum d’interaccions amb les
persones amb les que habitualment ens relacionem, ja sigui a nivell professional com a
nivell personal, pels missatges electronics. Aquests potencien, per les seves
caracteristiques especifiques, rapidesa, possibilitat d’esquematitzacio, distancia fisica,
manca de nexes comunicatius analogics, ..., un tipus de missatges més freds i neutres.
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Si no prenem consciéncia d'aixd ens trobarem, en molt poc temps, amb un
empobriment molt important del nivell de comunicacio.

Cal contrarrestar aquesta realitat introduint en els missatges el mateix nivell de
clarificacié dels aspectes relacionals dels que abans parlava en la comunicacié “bis a
bis”. | sing, fixeu-vos amb els missatges electronics que rebeu i veure quins son els
gue us ajuden a vincular-vos a la persona que us els ha enviat, i quins no. Sense cap
mena de dubte descobrireu que aquells missatges que contemplen informacions de
caire personal, que tenen alguna part escrita en to més poetic, tenint cura del valor de
les imatges de les paraules utilitzades, aquells que estan introdui ts i tancats amb
detalls que no van directament al gra del que es vol dir, ..., sén, justament, els que
aconsegueixen una major vinculacié amb I'emissor i, de retruc, ens conviden a utilitzar
els mateixos elements comunicatius, o similars, perque predisposen a la creativitat més
que a la uniformitat i a I'asepticisme.

| per acabar, crec que tots tenim experiéncies en les que s’ha posat de manifest la
importancia _d’establir_la diferéncia _entre la persona i la funcié. Quan en una situacio
relacional, sigui en el context que sigui, ens sentim renyats, menyspreats, relegats a la
indiferéncia, ..., no hi ha dubte que la manera en que se’ns ha trames alldo que se’ns
volia dir, no ha contemplat aquesta diferenciacié. Si ens sentim jutjats en la interaccio
€s perqué se’'ns intenta fer creure que nosaltres som de la “manera” que ens defineix el
nostre interlocutor o interlocutors. Com que aquesta “manera” és sempre una
construccié de I'altre, no hi ha cap garantia de que siguem tal i com aquest vol fer-nos
veure.

Per una banda, doncs, cal relativitzar aquesta construccié, i per una altra cal adonar-
se de que una interacci6 sustentada en aquest prejudici afecta profundament
'autoconcepte de les persones. L'objectiu de la comunicacié ha de ser sempre la
mutua comprensié, i ha de permetre el creixement personal i la reafirmaci6 de
'autoestima. També, ha de permetre’'ns veure quins son els aspectes en els que
podem millorar, pero des de la perspectiva de que sempre hi ha aquesta possibilitat de
canviar, que tenim capacitat de rectificar i de modificar les nostres accions i actituds.

Aix0 tan sols serapossible si ho fem des d’aquesta perspectiva diferenciadora. Des del
context de les relacions amb les families sabem que si les cridem per renyar-les
aguestes es posen automaicament a la defensiva i la comunicacié esdevé, ldogicament,
précticament impossible.

Les disfuncions derivades de no tenir en compte aquests aspectes de la comunicacio
humana comporten un seguit d’anomalies en les relacions interpersonals. Si féssim
I'exercici d’analitzar detingudament alguns dels ambits relacionals en els que ens
movem: a l'aula amb els infants, a les entrevistes amb les families, als claustres amb
els companys i companyes de feina, a casa amb les persones del nostre propi anbit
familiar, ..., ens adonariem rgpidament de la influencia de tots aquests elements i,
reflexionant-t’'hi una mica, dels efectes negatius que generen. Tan sols amb aquesta
observacio i presa de consciéncia poden fer canvis substancials en aquest sentit. Si ho
fem, la nostra vida prendra un itinerari molt diferent, molt més ric i satisfactori, i les
nostres relacions personals i professionals prendran un caire molt més positiu. Val la
pena treballar en aquesta direcci6 i dedicar-hi I'esfor¢ que calgui perqué els resultats
prou s’ho valen.



El resultat de les diverses confluencies d’aquests dos pilars és el que ha propiciat les
diferents corrents de tergpia familiar sistemica. Per conéixer-les podeu consultar el
llibre de la Lynn Hoffman “Fundamentos de la terapia familiar”, de I'editorial Fondo de
Cultura Economica.

3. Un punt de partida per situar-nos davant de I’entrevista

Tenint com a tel6 de fons aquest marc teoric, m'agradaria abordar el tema de les
entrevistes des de l'andisi d’algunes de les regles o principis que hi esdevenen
fonamentals. Per a fer-ho hem de ser sensibles als diferents elements que estructuren
'abordatge sistemic de les relacions humanes. L'objectiu bésic de qualsevol relacid
amb la familia ha de ser la comunicacio.

No s’hi valen succedanis, com pensar que si, que cal ser atents i respectuosos amb
ella perd que, a la fi, la nostra obligacié, com a professionals que som, és explicals-hi
el que els toca fer perque al seu fill o filla li vagin les coses millor. Aixd és sempre un
risc perqué és el resultat d’'una mirada endocéntrica, que té les seves arrels en una
cultura escolar de m&imes i estereotips, a banda que comporta judicis de valor que no
sempre responen a la realitat, com el que sovint sentim com a rerafons de la nostra
omnipotencia i que té que veure amb el fet de que I'acreditament d'un titol ens atorga
un poder que no pot ser discutit.

Quan una familia és cridada per primera vegada a una entrevista, per dir-ho d’alguna
manera, quan encara no ha estat malejada pel sistema escolar, fins i tot malgrat la
bona voluntat de una part important dels membres d’aquest sistema, no espera que li
diguem si el seu fill es porta bé o malament, si sap fer tal o qual cosa, si ha
desenvolupat aquesta o aquella altra capacitat, ..., i, malgrat que a vegades sembli dir-
nos el contrari, espera que li diguem, de la forma que sigui, que el seu fill existeix per a
nosaltres, que li hem dedicat un temps, gue estem esforcant-nos per coneixe’l i que en
garantim la seva seqguretat fisica i afectiva, que tenim un projecte per a ell, en
definitiva, que ens I'estimem, , tot i que també ha de quedar clar que amb aquesta
estimacio no es corre el risc de que ells siguin tinguts en segon ordre, 0 pugui minvar
I'estimacié que senten els seus fills envers ells.

4. Altres aspectes importants a I’hora de reflexionar sobre les entrevistes

Aix0 ens porta a dos principis fonamentals. El primer seria que la familia sempre fa
pels seus fills alld que creu millor en cada circumstancia, malgrat a vegades
s’equivoqui, malgrat a vegades no trobi el cami més encertat. El segon, que ningd ha
ajudat als pares i a les mares a compartir i_a trobar estratégies per abordar les
dificultats que comporta fer de pares i mares.

En els darrers anys I'estructura de la familia ha canviat a una velocitat vertiginosa i les
estructures socials, institucionals, especialment I'escola, no han sabut adequar-se a
aquesta presionant perspectiva temporal. Aixo fa, per una banda, que els educadors
ens trobem sovint desorientats perqué estem intentant copsar una realitat diversa amb
parametres caducs, i per una altra, que educar els fills, tal i com diu en Folch i
Camarassa, sigui cada vegada més dificil. Abans sempre hi havia un referent adult
permanentment a les cases, ara, massa sovint, fins i tot la televisio fa de cangur.




Per la mateixa regla de tres, tampoc als educadors ens han ensenyat massa bé a
situar-nos davant d’aquests reptes i quan ens sentim desbordats per situacions més o
menys conflictives responem amb el bagatge més primari que tenim, que és el que
nosaltres vaem viure de petits, i que no sembla que pugui ser massa discutit perquée
també era funcional. Aixo fa que ens trobem en una crui lla complexa i dificil de
vehicular. De totes maneres ens hem de deixar guiar pel sentit comu, assumir les dues
regles que abans comentava i marcar-nos com a fita que l'objectiu és realment
comunicar amb la familia, que no pot arribar per altra via que a partir de la_construccié
d’'una _confianca mutua. De fet I'entrevista, nom que també caldria revisar perque té
moltes connotacions que no s'ajusten a les intencions que aqui es defensen,
estereotips que sovint ens fan entrebancar més que no pas ens ajuden a clarificar, és
una excusa per a poder afavorir aguesta confianca.

Com podem esperar que la familia tingui interés per escoltar-nos i explicar-nos el fons
de les coses que els preocupen dels seus fills i filles, d’alld que no els va prou bé,
d'alldo que no se n'en surten, o fins i tot de les seves il-lusions, esperancés,
satisfaccions, perque no oblidem que molt sovint la familia intenta vendre’ns una
imatge que és la que ells s’imaginen que pot resultar menys punible i culpabilitzadora,
menys amenacant des dels estereotips culturals, si no s’ha donat aquesta confianca
b&sica de la que parlo?

Hi ha un llibre de la Ruth Swartz, “Idolatria del poder y/o del reconocimiento”, Grupo
Editor Latinoamericano, que planteja un dilema molt important, que també és a la base
de tota relaci6 humana, al reflexionar sobre la prepoténcia del poder i la préctica del
reconeixement personal. La nostra societat, tal i com ha anat evolucionant, és una
societat que sembla sustentar-se fonamentalment en les relacions de poder, i aixo és
probable, és poc encoratjador pero, dentrada, no ho podem canviar directament
perqué I'entramat dels interessos economics i culturals és molt potent. Malgrat tot, a
I'escola, en la nostra relacié amb els infants, en la nostra relacié amb les families, a la
vida quotidiana, en la nostra relacié amb el context en el que habitualment ens movem,
podem fer un canvi substancial en aquesta direccid, que té un valor, passat, present i
futur, incalculable: podem canviar el nostre paradigma relacional i contemplar-lo des
de la perspectiva del reconeixement.

Si quan cridem a una familia abordem la relacié a partir del que sabem com a mestres,
del que diuen els llibres i els especialistes, ..., trobarem una resposta, la majoria de
vegades, de la mateixa tipologia. Potser algunes families, derrotades, aclaparades per
la seva impoténcia, ens faran reveréncies i ens diran a tot que si, tot i que després, si
les miréssim pel forat de la porta veuriem com dins a casa continuen reproduint els
mateixos esquemes. Son families sense recursos pel canvi o senzillament families que
s’han fet resistents al sistema.

Més sovint, en el moment actual en el que el prestigi de I'educacio i dels mestres esta
en les cotes més baixes, ens trobarem amb families que ens retornaran la seva
participacié amb la mateixa moneda, es tancaran en banda, defensaran la seva posicié
i acusaran a I'escola i als mestres de totes les desgracies que els passen als seus fills.
Se sentiran agredides i respondran atacant-nos. | m’atreviria a dir que tots nosaltres
hem sofert més d’'una vegada les consequéncies d’aquest atac, que si no l'analitzem
des del seu significat profund, ens deixa totalment desorientats, perque nosaltres som
els “bons”, que estem fent la nostra feina el millor possible, i ens sentim profundament
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abatuts, desencantats i dolguts. Aixd0 és lI'esquema antitétic del que possiblement
preteniem d’entrada. Es un mal model que a més a més, mica en mica, es va convertint
en una bola més gran i comporta un deteriorament significatiu de les relacions amb els
infants, sigui a casa, a la llar, sigui a I'escola, a la classe.

Cada familia té la seva cultura, cada casa és una historia, cada infant és un mon.
Nosaltres no som omnipotents, no ho podem resoldre tot, no ho sabem tot (i sovint
donem per sobreenteses masses coses), tampoc ho hem de saber tot, en el fons, qui
som nosaltres per pretendre canviar a la familia si desconeixem moltes de les coses
gue fan que actui n d’'una forma determinada? Aquestes serien un altre parell de
regles. Hem d’acceptar la humilitat de que no podem abastar-ho tot, i no tenim cap
dret, d’entrada, a canviar res que no formi part del propi procés i cultura de la familia.

Cal que escoltem més gue no pas parlar, cal gue retornem a les diferents parts de la
comunitat educativa el protagonisme que els correspon. Tan sols si aconseguim aixo
podrem conrear una comunicacié significativa a partir de la confianca basica
indispensable en qualsevol relacio humana.

Potser les meves afirmacions puguin semblar una mica dramaiques, ingénues,
excessivament relativistes, o utdpiques, perdo no €s aquest I'objectiu que persegueixo
amb la meva reflexié. Estic forca convencut, perdo, que per comencar hem de ser
estrictes a I'hora d’abandonar vells esquemes, “sin prisas pero sin pausas” com diu
I'antic proverbi castelld i mica en mica deixar-nos impregnar d’aquest interés per cercar
la confianca de la familia sense abandonar el nostre rol de mestres. També ens ha de
qguedar clar que no som assistents socials, que no som psicoterapeutes, que no som
capellans, ..., perd cadascu ha de saber com i quan hi ha de posar una mica d’aquests
ingredients perque la comunicaci6 que finalment esdevingui amb la familia els hi sigui
d’alguna ajuda per aconseguir modificar aspectes que les tenen estancades i que els
hi generen dolor.

| sabeu quina és la cosa més important que podem mobilitzar en les families?, que
recuperin la confiangca en si_mateixos, en les seves propies capacitats. Totes les
persones, tots els sistemes humans, passen per cicles vitals, afronten crisis i
desestabilitzacions, i la garantia més evident de que no aconseguiran superar-les té a
veure amb la pérdua de I'esperanca de que ells mateixos poden recuperar les eines,
tornar a trobar la manera de fer-les funcionar efectivament, com en altres moments ho
havien fet, per poder continuar avancant fins a superar les dificultats i, més endavant,
tornar a trobar-se amb un nou escull.

La pregunta inicial, doncs, potser no sigui la de si sabem qué hem de dir a la
entrevista, o com I'hem de fer, enfocar, qui hi participarg per part de la familia i per part
de la instituci6, sind més aviat si estem en disposicié d’entrar a aquest nivell de relacié,
si_estem convencuts de que en primer lloc cal afavorir aquesta confianca mutua gue
permeti una comunicacié que sigui enriquidora per a tots els implicats, educadors/res,
pares i mares, i els propis protagonistes, els infants. O és que moltes vegades no us
heu trobat fent una d’aquestes entrevistes en les que no sabeu com ha pogut donar-se
que ja ningu parla dels infants, tothom intenta emportar-se el gat a I'aigua, portar la rad
al seu terreny, perdent de vista l'origen de la trobada, justament perqué s’ha entrat en
una escalada simétrica en la que el que importa és qui té la ra6 o qui la pot fer
prevaldre per davant de la de l'altre. No existeixen raons absolutes, les families i
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nosaltres no estem en dos bandols oposats, treballem amb el mateix objectiu i
necessitem ajudar-nos mutuament.

Aquesta ajuda ens permetra conéixer millor als infants i, paradoxalment, ens permetra
coneixe’'ns millor a nosaltres mateixos, aixi com entre els propis adults. Qualsevol nou
sentit gue donem a un esdeveniment que ens preocupa, és un element significatiu que
ens aporta informacié de la nostra manera de ser i d’estar en el mon. Els nostres fills
sén catalitzadors de les experiencies que han marcat d’una forma significativa la nostra
vida i aquest fenomen ens informa de la dificultat que tenim, moltes vegades,
d’acceptar alldo que prefeririem no veure o recordar, per la carega emotiva que ho
acompanya.

Que és el que fa que tot aix0, que gairebé és de sentit comu, sigui tan dificil de portar a
la prectica? Perqué no crec que es tracti de plantejar-nos que igual que nosaltres
podem, hem de “baixar del burro”, per dir-ho d’alguna manera, també ho pot fer la
familia, que de fet és la usuaia de I'escola. Aixd no s’aguantaria per enlloc perquée
sembla evident que nosaltres tenim una responsabilitat educativa a un nivell paral-lel i
complementari de la familia, perd tenim molts més recursos al nostre abast: formacio,
treball de reflexié en equip, a vegades supervisio, ..., mentre que la familia se les ha de
veure amb la situacio, la major part de vegades, tota sola.

Si nosaltres ens utilitzem de model, millor dit, si la nostra actitud, la nostra manera
d’establir la relaci6 i la comunicacio es construeix a partir d'aquestes regles que estem
esmentant, i de moltes altres que de ben segur se’ns poden acudir reflexionant
conjuntament, aixo constituiraun isomorfisme, un modelament, que en la mesura dels
recursos dels que disposi la familia, s'incorporara a la seva propia experiéncia. |
aguesta, a més a més de I'ajuda que se’n pugui esdevenir pels infants, és la conquesta
més gran que podem obtenir. Aquest fet de I'ilsomorfisme té una gran importancia
perque és justament el que permet generalitzar actituds i formes d’intervencid, estils
d’interacci6. El tipus de comunicacié que la familia visqui en la seva relaci6 amb
nosaltres serala que podratransmetre després en el seu propi context familiar en la
relacié amb els seus fills. Aixd va molt lligat al fet de que cal ajudar a la familia a trobar
el sentit del que fa i del que no fa, més que no pas dils-hi el que fan malament i el que,
per_contrapartida, haurien de fer, cal ajudar a la familia a apropar-se millor als seus
fills i filles. Aquesta troballa afavoreix el plaer de la comunicacié i permet la influéncia
positiva del modelament. Perqué aix0o sigui possible, hem d’escoltar més que parlar.
Fora bo que la familia pogués escriure sobre la seva experiéncia, o representar-la des
de qualsevol anbit expressiu que no sigui tan sols la paraula, per exemple, a partir de
senzilles dramatitzacions.

Amb tot aixd no responc a la pregunta que jo mateix feia. Ni amb tot el que he
comentat aporto gaires solucions concretes, i seria just que els potencials lectors us
gueixéssiu d’ambdues coses, pero igual que crec en les potencialitats de les families
perque amb petites o grans col-laboracions externes puguin retrobar el seu propi cami
d’equilibri, també crec en les potencialitats del nostre col-lectiu d’educadors i
educadores per a cercar referents que ens ajudin a trobar les respostes i estrategies
gue ens permetin desenvolupar una prectica més coherent, entenent aquesta recerca
de coheréncia com un procés gue es construeix a partir de les incoheréencies temporals
amb les que, ens agradi o no, hem de conviure.




5. Aspectes estructurals i organitzatius

Abans feia esment a alguns elements que son els que donen contingut a les
entrevistes, aspectes estructurals i organitzatius. De cap manera voldria donar a
entendre que aquests aspectes no siguin importants, ans al contrari, son uns
instruments indispensables perqué 'entrevista puqui tenir exit. Caldradedicar un temps
a planificar, caldrapensar en la adequacié de I'espai, caldra marcar-se uns objectius,
un fil conductor, una manera d’arribar a conclusions i establir contractes que siguin
entenedors i aplicables per la familia, i caldrafer-ne un seguiment. Cadascun d’aquests
elements té la seva importancia i cal preveure’ls convenientment i utilitzar-los d’'una
forma sistemaica.

En la meva practica concreta, una de les eines, una de les estrategies que utilitzo, a
banda de les que he anomenat, i que em funciona forca bé, és el genograma, que no
és altra cosa que I'esquema ordenat del parentiu de les diferents generacions de
progenitors, amb algunes dades temporals, geogrdiques i funcionals. Parlo de
I'entrevista inicial, i soc conscient que sovint, quan es fan les anamnéssi familiars quan
els infants van per primera vegada a I'escola, la informaci6é sobre I'estructura de la
familia ja se sol abordar. Perd la meva manera de situar-me davant del genograma és
procurant defugir dels aspectes informatius neutres, és a dir, aquells que permeten
obtenir unes dades de tipus més estadistic, per tal d’entrar en una dimensié més
biogréfica, cercant el fil conductor d’'una historia que s’ha anat construint al llarg de la
primera infancia del nen, aixi com en I'antesala d’aquesta etapa, amb les interaccions
dels seus progenitors i avantpassats. No es tracta d’'una recerca cientifica, exhaustiva,
sind més aviat d'un interés per anar aportant dades a una narracié que ens permeti
comprendre millor a I'infant del que estiguem parlant.

Andrea Canevaro planteja en el seu llibre “Els infants que es perden al bosc”, de
I'editorial Eumo, una estratégia que em sembla molt interessant, i que complementaria
el que deia fa un moment: |la_monografia. Es tracte d’'un_projecte de treball per tal
d’elaborar la historia d’un infant al llarg del temps en que és atés en una institucio,
mirant d’evitar caure en els prejudicis i els estereotips que tan sols poden conduir a les
etiquetes que tant sovintegen en els centres educatius. Una de les grans aportacions
de la monografia és que es fa en grup, amb la col-laboracié dels col-legues quée, d’'una
forma directa o indirecta, intervenen en I'educacié de l'infant, i que periddicament
posen en comu les seves experiencies relacionals amb ell i les seves observacions
envers els seus avencos, estancaments 0 regressions, fonamentalment en I'ambit
comunicatiu, encara que és evident que aquest va lligat a tots els altres ambits del
desenvolupament de 'infant, especialment el cognitiu.

Es una proposta de cooperacié_educativa que treballa en la direccié de millorar les
condicions de l'escolaritzacioé dels infants atenent als seus processos de creixement.
Tenint en compte aquest instrument penso que podria ser interessant plantejar les
entrevistes des d’aquesta perspectiva, tant des del punt de vista de la possible
participacié d’altres professionals que col-laboren en la construccié de la monografia, i
gue poden fer una aportacio significativa en el marc de la mateixa entrevista, com des
del punt de vista de fer la propia monografia, o alguns aspectes d'aquesta,
conjuntament amb la familia.

En el marc d'aquesta reflexi6 crec que també és important oferir-li a l'infant el
protagonisme que es mereix, permetent-li, sempre que les circumstancies ho facilitin i
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es doni un acord entre les parts, participar directament a I'entrevista. Aixo evitara que
la familia tingui que fer d’intermediaia, facilitara que I'infant plantegi el seu punt de
vista i afavorirala seva presa de responsabilitats. Cal adequar aquest plantejament a
'edat dels nens i nenes, a les caracteristiques de la familia i a les temaiques sobre les
gue es treballi amb elles.

Recuperant el fil del que parlavem dels aspectes estructurals i organitzatius, no podem
esperar que la improvisacio sigui un bon recurs, malgrat que normalment a les escoles
i a les institucions educatives sols mancar temps per fer aguestes coses amb un cert
rigor. Calen documents on deixar anotades totes aquestes coses i fa falta una bona
coordinacié entre tots els implicats, internament a la institucié i externament, per tal de
que la familia no es senti un objecte d’intercanvi, un sac de problemes gue es trasllada
d’'un lloc a l'altra, i a tot arreu fa nosa.

La meva intencid inicial, amb el contingut d’aquest document, no era massa ambiciosa,
tan sols volia emfasitzar una mica aquestes previes que considero imprescindibles per
aconseguir, conjuntament amb els aspectes més instrumentals, el resultat que
cerguem, que imagino no és un altre que el d’ajudar als infants a ser més felicos i a les
families a sentir-se més segures davant de les circumstancies desfavorables.

Hi ha una cita en el llibre “La veu de l'altre”, del grup de treball de I'IlCE de la UAB
sobre els valors, que diu: “Cada infant que neix porta sota el bra¢ una biografia que cal
construir”. Fem d’aquesta proposta un repte per a cadascuna de les nostres
intervencions educatives

Carles Parellada Enrich
Esparreguera a 3 de setembre del 2000
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