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Mots clau:

Educacio —Entorn tecnologic — Integracio

Ambits d’analisi:

— Tipologia especifica de les organitzacions
educatives

— Tecnologia I cultura

— Innovacio tecnologica 1 empresa



Tipologia de les organitzacions educatives
(Mintzberg)

Burocracies professionals

Burocracia (Max Weber): estructura organitzativa
amb activitat formalitzada per

— reglaments

— descripcions dels llocs de treball

— formacio

Paraula “lletja” que evoca reglamentacions rigides,
tracte impersonal i resistencia als canvis



Burocracia professional

— organitzacio complexa i estable
— servel estandarditzat

— professionals molt qualificats

— descentralitzacio vertical

— especialitzacio horitzontal

— tracte directe amb el client
—ampli control de la propia feina

— estrategies defensives



Els canvis tecnologics:

— s’originen en relacio amb finalitats instrumentals
concretes

— modifiquen I’entorn

— comporten en graus diversos la reconstruccio de:
— regles socials
— organitzacions
— rols de les persones
— relacions amb I’entorn

Els canvis tecnologics plantegen “agendes
culturals” (Schwarz)



a integracio educativa de la tecnologia és una
agenda cultural del canvi tecnologic:

— assumpte intrinsec a I’educacio contemporania

— assumpte especialitzat, pero no nomeés
d’especialistes

— la Tecnologia de la Informacio (TI) és
Indissociable de I’economia, la produccid, la
naturalesa de I’ocupacio laboral

— la tecnologia victimitza la forca laboral no
preparada



Noves exigencies sobre els alumnes quant a
destreses:

— de processament d’informacié
— de treball conceptual 1 en equip
— de comunicacio interpersonal

— de tasques orientades a la satisfaccio dels
clients



Objectius de la integraci6 educativade la Tl en
termes dels alumnes:

— coneixer I valorar el seu ambit cultural
— pensar per ells mateixos

— ser mes actius en el treball

— tenir major responsabilitat

— adquirir coneixements adequats per a I’activitat
professional

— desenvolupar destreses d’informacio i de
comunicacio

— desenvolupar aptituds valides per acomodar-se a
entorns de treball canviants

— desenvolupar actituds de cooperacio



Innovacio6 tecnologica i empresa

Onades tecnologiques

Economia global, competitiva I interdependent
Innovar és ara el concepte clau

Mecanisme continuament actiu que afecta
productes, processos I relacion

Requerelx Inversions en intangibles



Inversions en intangibles:

— recursos humans i formacio

— redefinicio de relacions laborals

— reorganitzacio del treball 1 reduccio de jerarquies
— desenvolupament d’estructures d’informacié

— gestio de la tecnologia

— exploracio de mercats

— enllacos tecnologics amb altres firmes,
proveidors i clients

La T1 no resol per ella mateixa problemes
organitzatius



Innovacio tecnologica, empreses | persones

Limitacions dels gestors:

— actuacio a remolc de les circumstancies
— interes per aspectes concrets

— escassa formacio tecnologica

— falta de conceptualitzacio del potencial de la
tecnologia

— cessio de responsabilitats a tecnics que no
controlen variables organitzatives

— N0 Ser conscients que Innovar requereix
autonomia, formacio 1 participacio



Personal:
— renuencia a canviar d’habits de treball

— corporativisme laboral
— Us minim prescrit
— usuaris desassistits o forcats

La informatitzacio de les organitzacions no
porta per se I’increment de la productivitat
ni tant sols una major satisfaccio en el

treball



Integracio educativa de les noves tecnologies
(comentari d’alguns aspectes)

Concebre la tecnologia com a cultura
Reorganitzar per innovar

Formacid continuada

Individualisme | cooperacio
Incentius professionals

Redefinicio dels perfils professionals
Satisfaccio en el treball

Els especialistes

Politica de centre



Concebre la tecnologia com a cultura

|_a nostra s una cultura de canvi 1 d’innovacio
continuades

La tecnologia modela els valors, les normes |
les expectatives de les persones

La tecnologia té efectes decisius sobre
I’economia, les organitzacions 1 la societat

Concerneix tots els educadors

Actitud positiva



Reorganitzar per innovar

La tecnologia no resol per ella mateixa
problemes de naturalesa organitzativa

L’esfor¢ d’integracio educativa d’eines
tecnologigues no va acompanyat de canvis
organitzatius

Reorganitzar requereix sobretot flexibilitat

Subsistema tecnologic de gestio potent | amical



Formacio continuada

Insuficiencia de la qualificacio formal per
exercir la professio

La innovacié tecnologica requereix
I’actualitzacio professional

Questio de supervivencia?
Formacid no és només guestio de cursos

Cal suport a nivells tecnic, pedagogic | huma



Individualisme 1 cooperacio

Autonomia professional

Control sobre la propia feina

Especialitzacio

Organitzacio orientada a professor/aula

Concepcio individualista de I’activitat professional

El treball en equip és complex, o dificil, o no
prioritari

Les innovacions importants depenen de la
cooperacio



Incentius professionals

Assumpte objecte de valoracid personal

Compromis amb el “reciclatge” i la T1 es part

d’aquest compromis

Integrar tecnologia no forma part del contracte

Inicial
Reconeixement 1 incentius
Innovadors (diferencies am

Estructures salarials inflexi

ner als professionals
0 I’empresa)

nles

Limitada gamma d’incentius no economics



Redefinicio del perfil professional (factors
Immobilistes)

El professional s’acomoda a un lloc de treball
substancialment invariable

Percepcio externa d’una imatge de resistencia
als canvis, gue amaga la predisposicio a la
Innovacio de molts ensenyants

Quasi nul-la capacitat real d’inspeccio |
correccio



Elemens d’un perfil professional actualitzat
Tecnologia es cultura

Coneixement de les propietats especifigues de
la Tl

Concepcio de la Tl com a substracte
Instrumental 1 metodologic per a
I’ensenyament 1 I’aprenentatge

Orientacio a la iniciativa i a I’autoaprenentatge
dels alumnes, a la direccio de projectes |
|’assessorament



Satisfaccio en el treball

La tecnologia de la informacio potencia
I’activitat, la iniciativa, la comunicacio i la
responsabilitat dels alumnes

Apropa els estudiants a la cultura, les
necessitats I les exigencies de I’entorn

Clima “especial” dels centres amb alta
activitat tecnologica



Els especialistes

Professionals especialment preparats en els quals
sovint es descarrega la responsabilitat de la

Innovacio (i la feina)

Coordinadors d’informatica:

— coordinacio i supervisio dels equipaments
— promocid pedagogica

— gestio 1 suport

Entusiasme poc recompensat

Indefinicid organitzativa



Politica de centre

En una burocracia professional el canvi no es pot
forcar jerarquia avall 1 la capacitat d’inovacio €s

limitada

Innovar mes enlla d’un nivell merament individual
requereix analitzar 1 implementar:

— objectius

— recursos 1 suport

— gestio efectiva

La integracio requereix una politica definida pel
canvi basada en la participacio



Notes finals / Resum

L’organitzacio educativa integra i coordina
professionals que fan un treball descentralitzat,
autonom i de tracte directe

La innovacio requereix iniciativa individual 1 no
s’estimula Imposant controls externs

L’ensenyant ha de reconeixer gque les condicions
dinamiques demanen canvis, noves destreses,
noves formes de practicar la professio, esforcos
creatius I cooperatius



|_es autoritats administratives I academiques
han de donar orientacions I estimuls,
flexibilitzar les organitzacions I estructurar un
suport continuat

a nostra és una cultura tecnologica

Integrar la tecnologia a I’escola és una
exigencia cultural, no un simple afer tecnic

Formar-se en ella 1 amb ella és una part
substancial del dret dels joves a la
Informacio, la cultura i el coneixement



