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Catalunya
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Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu



Temes centrals de recerca

Quines practigues pedagogigues
adopten els centres educatius

Com s’empren les TIC en aguestes
practigues

Quins factors a nivell de professorat
| de centre hi estan associats



Una formulacié de la idea subjacent a I'estudi SITES:

“Les Institucions educatives no estan
destinades a ser només guardianes del
passat. La responsabilitat de la formacio
de les noves generacions les obliga a
ser precursores | anunciadores del futur.
Mai abans la tensio entre aquests rols
no havia estat tant gran com ara i a
Mmes creix sense parar.”

Victor Ordonez



La mostra de Catalunya

Univers: 920 centres (amb 2n d’ESO)
Mostra inicial: 400 centres
Mostra final: 356 centres
Questionaris valids/acceptats
Professorat: 703 (mat.) 568 (cien.)
Directors/es: 342
Responsables de TIC: 330
Total: 1943 persones



Centres de la mostra per titularitat i servei territorial
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Ambits
Infrastructures 1 gestio de les TIC

Orientacions | practiques
educatives

Utilitzacio de les TIC
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Infrastructures i1 gestio
de les TIC



Nombres d’ordinadors | ratios
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Disponibles en general Activitats Professorat Personal administratiu
pedagogiques
C. publics | C. privats Total
Ratio bruta (Rb) 6,4 13,0 9,9

Ratio neta (Rn) 8,8 17,5 13,5
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Grafic G3-4-3. Percentatges de centres segons les ratios alumnes-
ordinadors (R) agrupades en intervals, per titularitat
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Grafic G3-4-17. Valor mitja de les ratios alumnes-ordinadors (R), per mida de
poblacio
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Ratios alumnes-ordinadors (Rn)
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Centres que disposen d'ordinadors a les aules, per paisos
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Grafic G4-2-1. Llocs de treball ocupats pel responsable de TIC, per titularitat
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Grafic G4-2-2. Obligacions del responsable de TIC, per titularitat
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Nombre mitja d'hores setmanals dedicades a
proporcionar suportde TIC

(A) responsable de TIC, (B) personal de TIC llevat del
responsable, (C) altre personal del centre, (D) professorat,
(E) alumnat del propi centre, (F) voluntaris de fora, (G)
personal d’empreses externes, (H) d'altres



Grafic G4-2-4. Dedicaci6 horaria setmanal de les persones que tenen
formalment assignada la coordinacio de TIC, per titularitat
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Orientacions | practiques
educatives



Tres orientacions | tres perspectives

Orientacions:
Tradicional
A I'aprenentatge permanent
A la connectivitat

Perspectives:
ODbjectius del professorat
Practica del professorat
Practica de l'alumnat



Orientacio tradicional (1)

Objectius:
— Preparar lI'alumnat per als cursos
superiors

— Millorar el rendiment de I'alumnat en les
avaluacions | els examens

— Satisfer les expectatives dels pares |
mares | de la comunitat



Orientacio tradicional (2)

Practica del professorat:

— Presentar informacio, fer
demostracions | donar instruccions al
grup-classe

— Avaluar els aprenentatges de
I'alumnat mitjancant examens

— Gestionar la classe per assegurar una
aula ordenada i atenta



Orientacio tradicional (3)

Practica de 'alumnat:

— Treballar els mateixos materials
d’aprenentatge al mateix ritme
0 seguencia

— Completar fulls de treball |
exercicis

— Fer examens 1 avaluacions



Orientacions dels objectius | de les practigues
pedagogiques
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4=molt / gairebé sempre




Orientacio a I'aprenentatge
permanent (1)

ODbjectius:

Individualitzar les experiencies
d’aprenentatge per satisfer diferents
necessitats

Fomentar la capacitat i la disposicid per
establir els propis objectius 1 planificar,
controlar 1 avaluar el propi progrés

Promoure les destreses de col-laboracio i
d'organitzacio per treballar en equips

Proporcionar activitats que incorporin
exemples/escenaris/aplicacions
relacionats amb el moén real



Orientacid a I’'aprenentatge
permanent (2)

Practica del professorat:

Proporcionar individualment o en grups
petits instruccio per recuperar o d'ampliar

Proporcionar assessorament individual

Assessorar en activitats d'exploracio |
recerca

Organitzar o monitoritzar discussions,
demostracions o presentacions del grup
sencer organitzades pels estudiants

Organitzar | donar suport a la creacio
d'equips | a la col-laboracié entre alumnes




Orientacid a I’'aprenentatge
permanent (3)

Practica de I'alumnat:

Aprendre o treballar durant les classes al
seu propi ritme

Determinar els seus propis objectius
d’aprenentatge

Fer presentacions

Explicar 1 discutir les propies idees amb el
professor/a i els companys

Practicar I'autoavaluacio o lI'avaluacio entre
companys

Reflexionar sobre la seva exberiencia



Orientacions dels objectius 1 de les
practiques pedagogiques
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Orientacid a la connectivitat (1)

ODbjectius:

— Proporcionar oportunitats d’aprendre
d’experts | de companys d’altres
escoles/paisos

— Fomentar les capacitats de comunicacio en
situacions presencials i en linia

— Preparar per a un comportament
responsable amb Internet



Orientacid a la connectivitat (2)

Practica del professorat:

— Organitzar o fer de mitjancer en les
comunicacions entre els estudiants |
experts externs

— Fer d'enllagc amb col-laboradors, dins o fora
del centre, per activitats col-laboratives
dels estudiants

— Col-laborar amb els pares | mares o
responsables legals en el suport i la
supervisio dels aprenentatges de l'alumnat
| proporcionar assessorament



Orientacio a la connectivitat (3)

Practica de 'alumnat:

— Col-laborar amb companys d'altres
centres del pais o de l'estranger

— Comunicar-se amb elements externs
(p. ex.: amb experts)

— Contribuir a la comunitat a traves de
les propies activitats d’aprenentatge



Orientacions dels objectius | de les
practiques pedagogiques
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Grafic G5-8-4. Modalitats de relacié entre el professorat i I'alumnat del
grup-classe, per area curricular

O El professor sempre és amb el
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Grafic G5-8-1. Frequiencies amb que les activitats d'aprenentatge de
I'alumnat adopten les modalitats d'organitzacio que s'especifiquen

Grups-classe sencers treballen a la
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Modalitats de treball de ’'alumnat
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Grups-classe en els que s'avalua el rendiment de I'alumnat fent servir
els métodes que s'especifiquen, per area curricular

Test/examen escrit

Treball/exercici escrit
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Utilitzacio de les TIC



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafic G6-1-2. Professorat que emprales TIC amb el grup-classe
en les activitats d'ensenyament i aprenentatge, per titularitat

O Centres publics

B Centres privats
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Grafic G6-1-3. Professorat que empra les TIC amb el grup-classe en les
activitats d'ensenyament i aprenentatge, per géenere
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Grafic G6-1-1. Professorat que empra les TIC amb el grup-classe en les
activitats d'ensenyament i aprenentatge
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_n B

A B C

(A) amb independéncia de la freqiiencia o modalitat d'utilitzacio
(B) un cop a la setmana o0 més
(C) us extens en un periode limitat del curs




Recursos de TIC que empra el professorat de
matematiques
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Recursos de TIC que s’empren sovint o
gairebé sempre
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Professorat que emprales TIC (respecte del
total de professorat de la mateixa edat)
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Orientacio tradicional i us de les TIC

Objectius

Practiques del
professorat

Practiques de
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Orientacio a lI’'aprenentatge perm. i Us deles TIC
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Orientacid a la connectivitat i us de les TIC
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Grafic G7-1-2. Visio compartida de I'educacio per part del professorat de
matematiques, per titularitat

@ Centres publics
m Centres privats

O Total

A Discussio sobre els objectius a aconseguir
B Motivacio per avaluar la propia practica
C Contribuci6 a la visio i les estrategies educatives

Professorat que esta forca o molt d'acord en que aixo es dona al seu centre
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Grafic G7-2-2. Participaci6 del professorat de matematiques en la presa
de decisions, per titularitat

@ Centres publics
m Centres privats

O Total

A Pot influir en el desenvolupament dels plans d’innovacio
B El centre té en compte les opinions del professorat i ajusta el pla de treball
C Llibertat d'innovar a la classe d’acord amb els propis criteris

Professorat que esta forca o molt d'acord en que aixo es dona al seu centre
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Grafic G7-3-3. Col-laboracié professional entre el professorat de ciéncies,

per titularitat

O Centres publics
B Centres privats

O Total

N

A B C

1 | | 1
D

A Co-ensenyar amb els col-legues
B Discutir amb els problemes de la feina amb els companys

C Treballar amb professorat d’altres centres en activitats col-laboratives

D Treballar amb professorat d’altres paisos en activitats col-laboratives
Professorat que esta forca o molt d'acord en que aixo es dona al seu centre
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Grafic G7-4-3. Suport al professorat de ciéncies, per titularitat

O Centres publics
W Centres privats
O Total

A El professor rep suport técnic quan és necessari
B L'alumnat pot accedir facilment als ordinadors fora d'hores de classe
C La feina administrativa relacionada amb la utilitzacio de les TIC es facil de fer

Professorat que esta forca o molt d'acord en que aixo es dona al seu centre




Grafic G7-5-2. Comunitat de practica del professorat de ciéncies, segons
I'is de les TIC amb |'alumnat amb finalitat pedagogica

O Fa servirles TIC
Bl No fa servirles TIC

Visié compartida  Participacié en Col-laboracio Suport al
les decisions professional professorat
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Grafic G7-6-1. Competencia tecnica en TIC del professorat, per area curricular

O Matematiques

W Ciéncies

(A) processament de textos, (B) correu electronic, (C) gestionar imatges,

(D) gestionar de fitxers, (E) full de calcul,

(F) forum de discussio/grup d’usuaris a Internet,

(G) produir presentacions amb animacio, (H) utilitzar Internet per transaccions en linia




Grafic G7-6-2. Competéncia pedagogica en TIC del professorat, per area
curricular
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adequades a les TIC, (C) trobar recursos a Internet, (D) usar les TIC per supervisar i
avaluar, (E) fer presentacions efectives, (F) col-laborar amb d'altres, (G) instal-lar
programari educatiu, (H) utilitzar Internet per donar suport a l'alumnat




Grafic G7-8-1. Competéncia técnica en TIC del professorat segons el seu
us amb l'alumnat, per area curricular
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Grafic G7-8-2. Competéncia pedagogica en TIC del professorat segons el
seu Us amb I'alumnat, per area curricular
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Grafic G7-7-1. Formacio técnica en TIC del professorat, per area

curricular
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Grafic G7-7-2. Formaci6 pedagogica en TIC del professorat, per area

curricular
< -
mHa fet formacio
W No ha fet formacio pero
voldria fer-ne
Matematiques ONo ha fet formacio ni vol
fer-ne
m
Ciencies
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(A) formacié en temes pedagogics relacionats amb la integracio de les TIC en
I'ensenyament i I'aprenentatge

(B) formacio didactica especifica d'una area curricular amb programari
d’aprenentatge per a objectius educatius concrets




Grafic G7-8-3. Formacio en TIC del professorat segons Us de les TICamb

I'alumnat, per area curricular
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Grafic G7-9-1. Obstacles que troba el professorat per utilitzar les TIC en
el seu ensenyament, per area curricular
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(A) no tenen utilitat, (B) manca d'infrastructura, (C) manca de recursos digitals, (D)
manca d’autonomia, (E) manca d'accés fora del centre, (F) manca d'habilitats
tecniques, (G) manca d'habilitats didactiques, (H) manca de confianca per usar-les
sol/a, (I) manca de temps, (J) desconeixement de l'utilitat, (K) I'alumnat no té
habilitats de TIC, (L) I'alumnat no hi té accés fora del centre



Direccid | lideratge dels
centres educatius



Percentatges de centres educatius en els que
(segons els directors) I'alumnat ...

desenvolupa molt les habilitats d'aprenentatge
iIndependent: 27%

és responsable en gran mesura de controlar
el progres del seu propi aprenentatge: 11%
té moltes possibilitats d’aprendre | de treballar
durant les classes al seu propi ritme: 35%

té molta autonomia per decidir per ell mateix
guan s'ha d'examinar: 0%

té molta autonomia per decidir quins temes
vol estudiar: 1%



Percentatges de centres educatius en els
gue (segons els directors) I'alumnat ...

e participa molt en activitats
d’aprenentatge cooperatiu o basat
en projectes: 13%

 treballa molt en projectes que
requereixen diverses persones
treballant juntes durant un periode
llarg de temps: 15%



Percentatges de centres educatius en els que
(segons els directors) 'alumnat apren molt ...

a buscar, a processar | a presentar
iInformacio: 60%

estrategies de cerca per trobar informacio
rellevant de diversos tipus: 38%

a reunir, organitzar i integrar informacio: 44%

a avaluar criticament la validesa i el valor de
la iInformacio obtinguda en les seves cerques
a Internet: 20%

a presentar els treballs utilitzant diferents
formes de presentacio: 59%




Grafic G8-1-2. Caracteristiques de I’ensenyament i I'aprenentatge molt
presents als centres educatius segons els directors, per titularitat
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(A) aprenentatge independent, (B) responsable de I'aprenentatge, (C) treball al
propi ritme, (D) decideix quan s'examina, (E) autonomia sobre temes d'estudi, (F)
aprenentatge cooperatiu o en projectes, (G) projectes d'equip de llarg termini,
(H) buscar, a processar i a presentar informacio, () estrategies de cerca, (J)
organitzar i integrar informacio, (K) avaluar la informacié d'Internet, (L)
presentacio variada dels treballs



O Directors

O Professorat de
matematiques

B Professorat de
ciéncies
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Objectius comparats de directors |

professorat

(B) preparar I'alumnat per
als cursos superiors

(C) aprendre de companys
d’altres centres/paisos

(D) proporcionar activitats
relacionades amb el mén
real

(E) millorar el rendiment en
les avaluacions

(G) individualitzar els
aprenentatges

(H) fomentar la capacitat
per establir els objectius i
controlar-los

(I) promoure destreses de
treball en equip

(J) fomentar les capacitats
de comunicacio

(M) comportament
responsable amb Internet



Prioritat dels directors/es en formar-se per ...

desenvolupar una visio comuna: 79%
gestionar la innovacio: 61%

promoure que l'alumnat es responsabillitzi del
seu aprenentatge | resultats: 49%

identificar les millors practiques externes
d’'integracio de les TIC en I'aprenentatge: 24%

promoure la col-laboracid entre professorat de
diferents materies: 58%

gestionar I'adopcio de metodes d’avaluacio
basats en les TIC: 26%



Prioritat dels directors/es en formar-se per ...

e cooperar amb altres centres per
desenvolupar materials d’ensenyament |
aprenentatge: 11%

e cooperar amb altres centres per a
desenvolupar I'ls de les TIC: 11%

e Integrar les TIC en I'ensenyament |
I'aprenen. de les materies tradicionals: 51%

e desenvolupar un pla estrategic per a integrar
I'Us de les TIC en I'ensenyament |
'aprenentatge: 37%



Percentatges de directors/es que donen
molta importancia a les TIC per a:

o preparar lI'alumnat per al mon laboral: 12%

* millorar el rendiment de I'alumnat en els
examens: 14%

e promoure estrategies actives d'aprenentatge:
27%

 Individualitzar les experiencies
d'aprenentatge: 20%

* promoure destreses de col-laboracio |
d'organitzacid en equip: 19%

 desenvolupar la independencia i la
responsabllitat de I'alumnat en el seu propi
aprenentatge: 23%



Percentatges de directors/es que donen
molta importancia a les TIC per a:

* fer exercicis per practicar destreses |
procediments: 30%

* augmentar la motivacio per a
I'aprenentatge | fer I'aprenentatge
mes interessant: 39%

« satisfer les expectatives dels pares |
mares | de la comunitat: 10%

* actuar com a un catalitzador per
canviar els plantejaments pedagogics
del professorat: 11%
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Importancia de les TIC per als directors/es

(A) preparar I'alumnat per al mén laboral, (B) millorar el rendiment en les avaluacions,
(C) promoure estrategies actives, (D) individualitzar els aprenentatges, (E) promoure
destreses de treball en equip, (F) desenvolupar 'autonomia i la responsabilitat, (G) fer
exercicis, (H) augmentar la motivacio i ensenyar millor, (I) satisfer les expectatives
dels pares i mares i de la comunitat, (J) catalitzar els canvis pedagogics.
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Responsabilitat principal sobre les decisions
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Centres amb la capacitat d'assolir els objectius pedagogics molt dificultada
per obstacles relacionats amb els recursos humans per ales TIC, segons els

directors
Insuficient nombre de personal técnic
qualificat per donar suport a la utilitzacio
deles TIC
Manca de destreses del professorat en les m Mitjana Catalunya
TIC @ Mitjana internacional

El professorat no té prou temps per
utilitzar les TIC
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Centres amb la capacitat d'assolir els objectius pedagogics molt dificultada
per obstacles relacionats amb la infrastructura de TIC, segons els directors

Insuficient nombre d'ordinadors
connectats a Internet

1

La connexio a Internet no té prou amplada
de banda o velocitat

Manca d’equipament de TIC especialitzat

per a alumnes discapacitats

Insuficient equipament de TIC per a la
docéncia

Els ordinadors estan desfasats

No hi ha prou recursos educatius digitals
per a la docencia

Manca d'eines de TIC per al treball en el
laboratori de ciencies

m Mitjana Catalunya
@ Mitjana internacional

0%

10%

20%

30%

40%

50%




Fan falta les TIC?

e per adquirir les capacitats necessaries per
a buscar, analizar | avaluar informacio?

 per resoldre problemes i elaborar
decisions?

e cOM a instruments de produccio que
potencien la creativitat i I'eficacia?

e per comunicar, col-laborar, publicar |
produir?

e per ser ciutadans informats, responsables |
capacos d'aportar contribucions a la
socletat?



Fan falta les TIC?

“Els estudiants, | els
professors, han d'utilitzar les
TIC amb eficacia per viure,
aprendre | treballar amb exit
en una societat cada cop meés
complexa, rica en informacio |
basada en el coneixement”

UNESCO



Conclusio general de SITES:

Cal "reconceptualitzar” el paper de les TIC en
tres ambits:

- els aprenentatges i1 el desenvolupament
Intel-lectual 1 relacional de I'alumnat

- el seu rol didactic i en la manera
d’avaluar | de gestionar els aprenentatges

- el seu caracter d'instrument
iInsubstituible per la gestié dinamica
I’organitzacio escolar, flexible 1 orientada
als resultats



La necessitat de lideratge

No n’hi ha prou amb disposar
d’estructures, persones I recursos

“Les unigues coses que evolucionen
soles en una organitzacio son el
desordre, el desacord | el mal
funcionament” (Peter Drucker)

Sense lideratge no hi ha gestio del canvi



Bce cuacT/iMBblieé CeMbM NMOX0XHU
APYr Ha ApPpYyra, Kaxaas
HecyacTtT/imBass ceMbs

HeCcdHacCT/imBa nNno-CcBoeMy

“Totes les families felices
s’assemblen; cada familia infelic ho
eés a la seva manera”

Anna Karenina
Lled Tolstoi



El principi d’Anna Karenina

Hi ha activitats en els quals la deficiencia en
una sola de les circumstancies que hi
concorren condueix al fracas

Per tal de que activitats d'aquesta naturalesa
sigui exitoses totes les possibles deficiencies
han de ser evitades

L’educacid (familia felic=centre educatiu
felic) és un d’aquests ambits i I’estudi
SITES proporciona moltes orientacions
del que es podria fer per evitar el fracas |
aconseqguir I'exit



Moltes gracies

Ferran Ruiz Tarrago
frtarrago@gmail.com

5e Seminari d’avaluacidé educativa
Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu
Casa Asia, Barcelona, 20 d’octubre de 2008
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