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Les energies primàries tradicionals han anat
canviant al llarg del temps, en un procés
d’evolució tecnològica que ha originat noves
fonts energètiques cada vegada més
perfeccionades. Així s’ha passat de la fusta al
carbó, i d’aquest al petroli, per arribar fins al
gas natural.

Aquesta situació regular de les energies
primàries fa preveure un gran futur per al gas
natural, que pot ser l’energia dominant del
segle XXI amb possibilitats d’assolir, superat
l’any 2000, més de la meitat del consum total
d’energia.

Ja a l’actualitat qualsevol plantejament
energètic de futur ha de tenir en compte el
paper del gas canalitzat en la nova ordenació
energètica de les nacions, ja que aquesta
energia propicia solucions per a la superació
dels actuals condicionaments que la
dependència de l’OPEP i el problema de la
substitució progressiva dels crus aconsellen.

Estalvi i ús racional
de l'energia

A nivell mundial, és imperiós un sentit d’estalvi
energètic i de l’ús adequat de les energies. És
evident que ha començat una nova etapa, en
la qual cal tenir en compte no una energia
determinada sinó totes les disponibles que,
racionalment integrades i degudament
utilitzades, poden produir espectaculars estalvis
que facin possible un creixement econòmic,
simultani a una disminució de les necessitats
d’energia.

Darrerament guanya relleu la labor investigadora
que té en compte el foment d’aspectes com
la «cogeneració» i la «trigeneració» i les
anomenades plantes de «energia total»,
sistema que permet el màxim aprofitament i
estalvi energètics.

El fet que el gas es distribueixi per canonades
subterrànies suposa una disminució de la
circulació de camions transportant
combustibles líquids o gasosos per carreteres
i nuclis urbans. Aquest avantatge per a la
comunitat comporta, a més, un important
estalvi pels diversos conceptes que suposa
aquest tràfec.

Respecte pel medi
ambient

La utilització del gas natural incideix en
l’augment de la qualitat de vida ja que és
l’energia d’origen fòssil menys contaminant,
atesa la seva composició química. Expressant
aquesta afirmació en xifres cal assenyalar que
és un 96 per cent menys contaminant que el
fuel-oil. Per tant, és el combustible ideal per
a les calefaccions urbanes, per a plantes
industrials situades en aglomeracions de
població i per a centrals tèrmiques properes a
llocs habitats.

Els fums, els abocaments atmosfèrics
contaminants i la pluja àcida -emissions
sulfuroses que posen en perill l’ecosistema
forestal- es poden combatre amb l’ús del gas
natural. Aquest fluid, que sobretot està format
de metà, és un combustible molt pur; les
emissions de sofre i altres impureses són
inexistents o baixíssimes, inferiors a l’1% de
les provocades per les grans instal·lacions de
carbó equipades amb dispositius per
dessulfurar els productes de la combustió.

Amb el gas natural, només les emissions d’òxid
de nitrogen i de gas carbònic -ja que les de
pols i metalls són molt més baixes que a la
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resta de combustibles- poden tenir efectes
sobre el medi ambient, tenint en compte en
tot cas que són inferiors a les del carbó i del
fuel-oil.

Les excel·lents propietats del gas natural, des
del punt de vista de la protecció del medi
ambient, fan que la qualitat de l’aire millori
amb la utilització d’aquesta energia a les
calefaccions domèstiques, més que no pas
amb qualsevol altra mesura de control de la
contaminació.

No obstant això, no són aquests els únics
avantatges en el terreny de la protecció del
medi ambient. La conducció del gas natural
per canalitzacions subterrànies no provoca cap
contaminació addicional i no perjudica l’estètica
del paisatge.

Seguretat

Tota energia alliberada desordenadament és
susceptible de produir accidents. Per tant,
qualsevol energia s’ha d’utilitzar sempre amb
les mesures de seguretat i control oportunes.

El gas natural no és una excepció. Per això,
des del 1993 i per ordre de la Presidència del
Govern, es va publicar al Butlletí Oficial de
l’Estat el «Reglament d’instal·lacions de gas
en locals destinats

a usos domèstics, col·lectius o comercials»,
per a una correcta utilització dels gasos
combustibles.

Aquest reglament ha estat ampliat en algunes
Comunitats Autònomes, així per exemple la
Generalitat de Catalunya va promulgar el Decret
291/91 de data 11 de desembre de 1991, en
què es feia referència a les inspeccions
periòdiques obligatòries, així com a les
empreses autoritzades a realitzar-les i als
certificats que emeten.

Aquestes Normes, d’aplicació a tot l’Estat
espanyol, especifiquen, a més, les
responsabilitats de les companyies
subministradores, dels propietaris de finques
o immobles i dels usuaris. Per al gas canalitzat
estableixen:

- Les companyies subministradores són
responsables de la conservació de les
conduccions i canonades que van des de les
fàbriques o instal·lacions de distribució fins
a la clau d’entrada a les finques.

- Els propietaris de finques o immobles són
responsables de la conservació i adequació
a les Normes de les instal·lacions comunes
de l’edifici, amb l’obligació de fer-les revisar
cada quatre anys per part d’un instal·lador
autoritzat pel Ministeri d’Indústria o pels
Serveis Territorials d’Indústria de la Comunitat
Autònoma corresponent.
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CO2 produït en la combustió de
combustibles fòssils
Kg CO2/GJ
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Gas Natural
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- Els usuaris són responsables del
manteniment de les seves instal·lacions, a
partir del comptador, que han de fer revisar
cada quatre anys per un instal·lador autoritzat
que estendrà un certificat acreditatiu del seu
bon estat.

- D’altra banda, les companyies distribuïdores
proporcionen als seus clients informació
detallada de les recomanacions de seguretat
per a l’ús de les instal·lacions de gas, amb
la finalitat que n’obtinguin, mitjançant la
utilització correcta, el màxim confort i
benestar.

També cal dir que el gas natural, en
subministrar-se per conducció subterrània, no
incrementa el tràfic de superfície, amb la qual
cosa no perjudica la fluïdesa viària i permet
d’evitar riscs d’accidents que, en canvi, hi ha
en el transport per superfície d’altres productes
inflamables.

Finalment, i pel que fa a la seguretat, les
empreses distribuïdores de gas canalitzat tenen
establert un servei per a emergències amb
personal especialitzat, per poder atendre avisos
urgents, avaries i consultes durant les 24 hores
del dia.
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Esquema d'instal·lacions de gas en edificis

Canalització
de la xarxaMuntant
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Consells sobre l'ús
del gas

Tot seguit donem un conjunt de recomanacions
per poder usar el gas de forma convenient,
estalviant energia i aprofitant al màxim les
seves qualitats.

Estalvi d'energia

- Apagueu els focs de la cuina quan no els
hagueu de fer servir.

- Reguleu la flama del cremador de la cuina
de manera que no sobrepassi la base del
recipient.

- Les cortines a les finestres i balcons eviten
pèrdues de calor.

- Amb els radiadors en funcionament, no
deixeu obertes les portes i finestres.

- Mantingueu tancats els radiadors de les
habitacions que no ocupeu.

- No revestiu ni cobriu amb cortines els
radiadors de la calefacció.

- Protegiu amb rivets les finestres i, si podeu,
col·loqueu-hi doble vidre.

- Si teniu llar de foc, procureu que la tapa de
sortida de fums quedi ben tancada mentre
no la feu servir.

- Limiteu la temperatura de la calefacció a
20°C, mitjançant termòstats i programadors.

- Aïlleu els conductes de l’aigua calenta,
sobretot els situats a l’exterior, estalvieu
energia.

- L’energia solar és gratuïta. Deixeu que els
raigs del sol entrin a casa.

- El funcionament correcte dels aparells també
estalvia energia. Mantingueu-los fent servir
periòdicament els serveis de manteniment
del fabricant o de l’instal·lador.

El gas natural, un bé comú8

Carpeta Didàctica. El gas natural, un bé comú

No deixeu focs encesos sense fer servir Amb els radiadors encesos,
tanqueu portes i finestres

Tanqueu els radiadors que no feu servir
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Manteniment d'instal·lacions

Per mantenir les instal·lacions (des del comptador
als aparells, inclosos) en perfecte estat, cal fer-
hi revisions cada quatre anys. Per a això l’usuari
demanarà els serveis d’una Empresa Instal·ladora
de Gas Autoritzada, que estendrà el certificat
oficial corresponent. Pel que fa a les instal·lacions
situades entre la clau d’entrada a l’immoble i el
comptador, el seu manteniment correspon a la
propietat de l’immoble.

Qualsevol instal·lació nova de gas, modificació
o ampliació ha de ser feta per una Empresa
Instal·ladora de Gas Autoritzada.

Si detecteu l’existència d’una fuita de gas,
tanqueu la clau de pas general de la instal·lació
de gas del pis o local, ventileu-lo, no encengueu
llumins, no premeu timbres ni interruptors
elèctrics, eviteu les guspires i aviseu
immediatament una Empresa Instal·ladora de
Gas Autoritzada. Si no podeu contactar amb
l’Empresa Instal·ladora, truqueu al Servei
d’Urgències de la Companyia.

En absències prolongades, tanqueu la clau de
pas general de la instal·lació de gas del pis o
local. A la nit feu el mateix, sempre que no
vulgueu tenir algun aparell en funcionament.

Les canonades del gas no s’han d’utilitzar per
a preses de terra d’aparells elèctrics ni tampoc
per a penjar-hi objectes. Si han de travessar
sostres falsos o locals tancats cal que tinguin
protecció ventilada.

Ús correcte dels aparells

Quan s’adquireix un aparell de gas recordeu
que ha d’estar homologat i preparat per al tipus
de gas que aneu a consumir.

L’engegada dels aparells de gas l’ha de
realitzar personal especialment autoritzat pel
fabricant, o bé una Empresa Instal·ladora de
Gas Autoritzada. Les cuines, en ser
considerades com a aparell senzill, les pot
posar en marxa el mateix usuari seguint les
recomanacions proporcionades pel fabricant.

Llegiu atentament les instruccions d’ús i
manteniment dels aparells de gas que els
fabricants proporcionen.

Els aparells de gas han d’estar situats en
locals que tinguin unes condicions
adequades, especialment les que
corresponen a l’entrada d’aire per a la
combustió i la sortida dels seus productes,
així com de l’aire viciat.

Els cremadors dels aparells (llevat dels fogons
o focs superiors de les cuines) han d’estar
dotats de dispositius de seguretat.

Per utilitzar correctament un aparell de gas,
cal obrir primer la clau de pas de l’aparell, tot
seguit, aplicant prèviament una flama al
cremador o actuant sobre el dispositiu
d’encesa, accionar la clau del cremador
corresponent. Un cop utilitzat, tancar primer
la clau del cremador i després la clau de pas
de l’aparell.

No deixeu que els nens manipulin els aparells
ni les claus del gas.

En cas de fuita de gas en un aparell cal tancar
la seva clau de pas, ventilar el local, no encendre
llumins, no prémer timbres ni interruptors
elèctrics, evitar les guspires i avisar
immediatament el servei de manteniment del
fabricant.

Sempre que haguem de connectar l’aparell
amb la canonada d’alimentació mitjançant un
tub flexible, cal utilitzar-ne un que no excedeixi
d’1,5 m, que porti imprès a la superfície que
compleix amb les exigències de la norma Une
60711 i la data de caducitat. A més, cal
assegurar-se que el tub flexible, i els broquets
de connexió estiguin acoblats directament i
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sense que ballin. Els extrems del tub flexible
hauran de subjectar-se mitjançant abraçadores.
Cal també que el tub no estigui en contacte
amb cap superfície calenta (per exemple que
no travessi o passi a prop del forn).

Un altre mitjà per connectar l’aparell amb
la canonada d’alimentació és mitjançant un
tub espirometàl·lic, que s’ajusta a la
canonada d’alimentació amb una rosca i a
l’aparell mitjançant una vàlvula de seguretat,
que tanca automàticament el pas del gas
en cas de desconnectar-se accidentalment.

Un altre avantatge d’aquest tub és que no
té caducitat.

Sobre aquests tipus de tubs, el Departament
d’Indústria i Energia de la Generalitat de
Catalunya va promulgar una Ordre de data
7.10.91, en què s’obligava la seva instal·lació
a tots els usuaris que es donessin d’alta a partir
de l’abril del 1992.

Els cremadors han d’estar sempre nets.

Si la flama ennegreix els recipients, hi ha una
mala combustió. Cal fer revisar l’aparell.

A la cuina cal evitar el vessament de líquids
produïts per l’ebullició sobre el cremador, ja
que poden apagar la flama i causar, tot seguit,
una fuita de gas.

No és recomanable deixar els focs de la cuina
encesos si heu de sortir de casa.

No instal·leu aparells de consum de gas als
banys o dutxes, com no sigui que es tracti
d’aparells dels anomenats de circuit estanc. En
aquests aparells, tant la presa d’aire per a la
combustió com l’evacuació dels seus productes
es fa directament des de i cap a l’exterior.
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No deixeu que els nens manipulin
aparells de gas

En cas de fuita de gas:
1. Tanqueu la clau de pas
2. Ventileu el local
3. Aviseu un instal·lador autoritzat

No deixeu focs encesos si heu de sortir
de casa
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Servei

El servei públic es podria definir com
l’organització destinada a tenir cura dels
interessos i satisfer les necessitats de caràcter
general o social. Tal és el cas dels
subministraments d’aigua, servei de telèfon,
electricitat, gas.

En efecte, les companyies productores i
distribuïdores de gas per canalització
proporcionen un producte necessari i útil que
contribueix a una millor qualitat de vida de les
poblacions a les quals proveeix.

A l’era de l’ús racional dels combustibles, i
davant de la necessitat que té Espanya de
diversificar els recursos energètics, és un fet
evident que al gas natural se li presenta un
futur innovador, que cal potenciar.

Qualitat de servei

El servei de qualitat és aquell que es basa en
la capacitat per saber situar-se en el lloc del
client amb la finalitat d’enfocar l’actuació de
la Companyia des de la seva pròpia òptica, i
intentar descobrir quines són les seves
necessitats reals pel que fa a l’empresa i què
és el que espera d’ella, per oferir-li d’aquesta
manera la solució més adequada a les seves
expectatives.

El client valora un servei rebut com de qualitat,
quan es basa en uns procediments dissenyats
a partir de l’anàlisi detallada de les seves
necessitats en totes i cadascuna de les diverses
situacions que puguin sorgir en la relació client-
empresa. L’objectiu és aconseguir que
l’operativa normal interna de la Companyia
sigui capaç de donar resposta eficaç i
professional, dins del seu àmbit d’actuació, a
qualsevol situació que el client pugui plantejar.

En aquest sentit Gas Natural SDG ofereix als
seus clients diversos serveis entre els quals
podem destacar:

Els Centres del Gas d’Atenció al Client, els
telèfons d’informació de trucada gratuïta, el
pla de pagaments mensuals, les inspeccions
sistemàtiques, assessorament i venda
d’aparells de gas, etc.

Formar-nos com a consumidors

Formar-nos com a consumidors no consisteix
tan sols a abastar molta informació, sinó a
intentar desenvolupar l’esperit crític a partir
d’un dels punts de referència i una informació
adequada davant el fet de consumir.

En una societat de consum, haurem de
conèixer els principals problemes i
contradiccions d’aquesta societat:
contaminació, deteriorament del medi ambient,
proliferació de productes nocius, etc.

El fet de consumir pot comportar, d’una banda,
transformar un producte (per exemple, quan
mengem pa), o obtenir un objecte per al propi
ús (per exemple, comprar un vestit). En aquests
casos, s’és consumidor. D’una altra banda, pot
ser que tan sols s’utilitzi el producte (com
s’esdevé quan viatgem en autobús). En aquest
cas, s’és usuari.

Com a usuaris «consumim» un servei. El
consum és la resposta per satisfer necessitats.
Els béns materials amb els quals cobrim les
necessitats o millorem la qualitat de vida són
molts i variats.

En decidir sobre la utilització d’una energia, i
com a usuaris del servei de gas, hem de saber
que una Companyia distribuïdora de gas, que
ofereix un servei al públic, a més de l’augment
del consum també pretén que l’ús del producte
que subministra sigui el correcte.
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Resum

Actualment hem de tenir en compte no una
energia determinada, sinó totes les disponibles
racionalment integrades. S’imposa doncs un
sentit de l’estalvi energètic i l’ús racional de
l’energia. Amb les noves tecnologies el gas
natural hi contribueix. A més, gràcies a les
seves característiques i propietats, resulta
l’energia idònia des del punt de vista de la
protecció del medi ambient.

Pel que fa a la seguretat, qualsevol energia
alliberada desordenadament és susceptible de
produir accidents i, per tant, ha de ser utilitzada
amb les precaucions i control oportuns.

Per a l’ús del gas hi ha unes «Normes bàsiques
d’instal·lacions de gas en edificis habitats» que
especifiquen i delimiten les responsabilitats
de les companyies subministradores, dels
propietaris de finques i dels usuaris. Així mateix,
les principals empreses distribuïdores
proporcionen les recomanacions oportunes
per al manteniment d’instal·lacions i l’ús
correcte dels aparells.

El servei públic el podríem definir com
l’organització destinada a satisfer necessitats
de caràcter general o social. Les empreses
productores i distribuïdores de gas canalitzat

proporcionen un producte necessari i útil que
contribueix a la millor qualitat de vida. I en el
seu interès per oferir un millor servei als seus
clients apliquen programes de qualitat de servei.

Com a usuaris del servei del gas, cal saber
que, essent consumidors, tenim uns drets i
unes obligacions.
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