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Tasca complementària 2 – Una ullada a CRMs actuals   
Com a complement a l’apartat 1.4.1 del dossier teòric "Funcionalitats dels sistemes CRM", visualitzeu els següents 
vídeos de productes CRM actuals: 
 

- Salesforce – 2020 - privatiu 
- SuiteCRM – 2014 - OpenSource, sorgit com a fork (derivació) de SugarCRM en 2013 
- SugarCRM – 2017 – privatiu (versió Community fins 2014)  

 
Aquesta pràctica no comporta cap lliurament, però a la prova avaluadora us podeu trobar preguntes 
relacionades amb el contingut del vídeo. 

https://youtu.be/Q_JBIUkZuOc
https://youtu.be/mq3Dr-0ICu4
https://youtu.be/rvv_WzSRL4o

