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LA TEORIA DE L’AUTODETERMINACIO

Aquesta teoria se centra tant en els motius intrinsecs, com en els extrinsecs de la
motivacio, i posa emfasi en la importancia d’incloure la motivacio intrinseca en les
classes de segona llengua, tot argumentant que I’escola tradicional posava I’emfasi en la
motivacid extrinseca, per exemple en recompenses materials, en comptes de reconeixer
la creativitat i la satisfaccid d’alguns dels impulsos basics del coneixement i de
I’exploracid.

Es proposa una construcci6 de la motivacio basada en la interrelacio de tres elements:

1) Raons intrinseques: inherents en el procés d’aprenentatge del llenguatge. Per
exemple, quan aprendre una llengua és divertit, compromes, ofereix un repte o
augmenta la competencia.

2) Raons extrinseques: que inclouen pressions externes i internes.

3) Raons integratives: relacionades amb una relacidé positiva amb el grup de
parlants de la segona llengua, i potser amb una identificacié amb aquest grup.

Amb la intencié d’examinar les influencies ambientals en I’autodeterminacié de
I’aprenent, s’arriba a la conclusidé que els alumnes estan menys motivats
intrinsecament quan perceben que el professor controla el procés d’aprenentatge i no
hi ha un bon feedback instructiu. Aixi, les percepcions de suport en I’autonomia i
les respostes informatives dels professors augmenten els sentiments de motivacid
intrinseca dels alumnes.

La percepci6 de suport en I’autonomia enfront del control del professor
converteixen aquest primer factor en primordial per als estudiants, més que les
percepcions meés generals de si es tracta d’un professor negatiu o simpatic. Un altre
descobriment curids al respecte és la influéncia directa de I’estil del professor
(comunicatiu/instructiu) en la sensacié d’autonomia dels estudiants.

LA TEORIA DE L’ATRIBUCIO

Aguesta teoria és nova i encara ha estat poc desenvolupada. Uneix amb exit les
experiéncies del passat de les persones, amb les realitzacions d’esforgos futurs
introduint les atribucions causals com un vincle mediador.

Aixi, les raons subjectives que atribuim als nostres exits i als fracassos del passat,
determinen la nostra disposicid6 motivacional, subratllant I’accié futura. Si, per
exemple, atribuim el fracas d’una tasca en el passat a una baixa habilitat per part
nostra, és probable que no tornem a intentar aquesta tasca un altre cop, mentre que si
pensem que el problema va venir donat perquée el nostre esfor¢ havia estat
insuficient, o en la utilitzacié d’unes estratégies poc adequades, és més facil que ho
tornem a intentar.
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LA TASCA MOTIVADORA

El sistema de procés de la tasca consisteix en tres mecanismes interrelacionats:
I’execucid de la tasca, la valoracié i el control de I’accid.

1. L’execucio de la tasca es refereix a la implicacio dels aprenents en els
comportaments d’aprenentatge que donen suport a la tasca, seguint el pla
d’accid que proposa el professor o pel creat per I’estudiant o pel grup.

2. La valoracio: es refereix al procés continu de valoracié que fa I’aprenent
d’un gran nombre d’estimuls que provenen de I’exterior, i del progres fet
envers el resultat de I’accio. Aixo, ho fa comparant les accions actuals amb
les que havien estat predites o amb les que poden oferir les seqliencies
d’accions alternatives.

3. El control de I’accié fa referéncia a mecanismes autoreguladors que sén
emprats per augmentar, donar suport o protegir accions especifiques
d’aprenentatge.

Aixi, els processos de la tasca poden ser vistos com la interaccio dels tres mecanismes:
quan els aprenents estan implicats en I’execucid de la tasca, continuament en valoren el
proceés, i quan es revela que el procés s’esta alentint o s’esta aturant, s’activa I’accié del
sistema de control per preservar o augmentar I’accio.

D’acord amb aquesta teoria, la tasca pot estar organitzada en quatre dimensions:

1. Hi ha un equilibri percebut entre el repte de la tasca i les habilitats dels
estudiants.

2. Les tasques ofereixen oportunitats per a una concentracié intensa i els

participants focalitzen I’atencié en el seguiment d’objectius clars.

Els participants troben la tasca intrinsecament interessant o autentica.

4. Els participants perceben un sentiment de control sobre el procés de la
tasca i els resultats.
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En aquest sentit se suggereix que es proposin tasques que ofereixin nivells optims de
repte, control i interes.

EL PROCES DE MOTIVACIO

La motivacié no ha de ser vist com un atribut estatic, sind com un factor dinamic que
fluctua continuament: una de les principals caracteristiques de la motivacio és que
minva i flueix.

Ja que I’adquisicié del llenguatge és un procés especialment lent, és important tenir en
compte una perspectiva temporal, i considerar els tres estadis del procés de motivacio:

1. Raons per fer una cosa.
2. Decidir fer alguna cosa.
3. Sostenir I’esforg, o persistir.
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Ara bé, on comenga exactament una accio en el context escolar? En segon lloc, també
cal tenir en compte que un individu esta implicat amb mes d’una accid alhora i aixo
implica que ens trobem amb diferents fases a la vegada. Aixo, és particularment valid en
contextos de classe on la motivacio de I’estudiant i I’éxit sén el producte interactiu d’un
conjunt d’objectius i d’intencions de naturalesa escolar i social. Aixi, mentre que per a
la motivacié academica sOn importants aspectes com ara I’assisténcia, la bona
disposicio en el seguiment de les classes, no s’ha de perdre de vista que I’aula és també
un escenari social on els estudiants desenvolupen moltes de les seves experiencies clau
de la vida: establir amistats, enamorar-se i experimentar canvis de rols i d’identitats...
Aixi, els objectius academics estan sempre acompanyats per diversos objectius socials,
i tots els professors han experimentat forca vegades, com aquests rols socials poden
modificar i crear disrupcions en les seqliéncies academiques. No hi ha recerques
respecte aquest tema, i de quina manera estan estructurats jerarquicament aquests
objectius diferents i paral-lels.

LA MOTIVACIO | LA DINAMICA DE GRUPS

Com que I’educacié contemporania té lloc en grups de diferents mides, els principis de
la dinamica de grups son altament rellevants en I’estudi de I’ensenyament-aprenentatge.
Molts estudis que s’han fet en aquesta linia valoren que la motivacié individual dels
aprenents es veu significativament afectada per la varietat de grups de qué formen part:
“la unitat social del grup classe és un instrument important en el desenvolupament i en
el suport de la motivacio individual”. Aquesta influencia social es veu clarament quan
es diu d’algd que “té males influéncies” o quan un professor comenta que “en aquesta
classe no es pot treballar”.

Les influéncies del grup han de ser vistes com I’aspecte més important de la motivacio
de I’aprenentatge de segones llengues i, per tant, crear un entorn motivador per al grup
classe, molt més que els conceptes tradicionals de motivacié individual. Les normes de
grup son un altre aspecte important. Per les normes de grup s’entenen les regles, patents
0 encobertes, i les rutines que ajuden a prevenir el caos en el grup i que permeten a
tothom portar les tasques endavant, de la manera més efectiva possible.

Aquestes normes van des de les regulacions imposades des de la institucio, fins a les
rutines més espontanies i inconscients, desenvolupades com a resultat de copiar certs
comportaments d’alguns dels membres influents o d’un lider, i que se solidifiquen com
una norma no-oficial, perd com una norma poderosa en la realitat de la classe. Un
exemple negatiu d’aquestes normes encobertes es la norma de la mediocritat, que fa
referencia a la pressié entre iguals per no obtenir bons resultats academics, i per
marginar o ridiculitzar els individus que els obtenen.

DESMOTIVACIO

Els problemes inevitables de la motivacié a la classe apareixen quan no hi ha una bona
fusié entre les forces internes i externes, sind una tensié negativa, on les segones
dominen les primeres. En altres paraules, la motivacié individual esdeve controlada,
suprimida o distorsionada per forces externes. Com comentavem abans, aixo pot ser
causa de les influéncies negatives de la dinamica social del grup classe. La motivacio
col-lectiva es pot convertir facilment en desmotivacié col-lectiva i avorriment, fins
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arribar a la insatisfaccio col-lectiva o a la rebel-1i0, sovint evidenciada en el rebuig a les
fites i als valors educatius.

La desmotivaci6 es pot definir com: “les forces externes especifiques que redueixen o
disminueixen les bases de la motivacid, d’una intencié del comportament o d’una accio
continuada”. Estar desmotivat no suposa que totes les influéncies positives que
originariament van conformar les bases del comportament hagin estat anul-lades; sin
que és només la forca resultant que ha estat enterbolida per un fort component negatiu,
mentre que altres motius positius poden romandre encara operatius.

L’AUTOREGULACIO MOTIVACIONAL

La motivacié és la resultant dinamica, en canvi constant, d’una varietat de forces
internes i externes. Aixi, el monitoratge intern, i els mecanismes de processament i de
filtratge que els aprenents empren en aquest procés dinamic tenen un paper important en
el disseny del resultat motivacional. Per exemple, hi ha una gran diferencia, si algu
conscientment treu importancia a les influéncies negatives i es concentra en els aspectes
que li permeten controlar i que el fan avancar, veient les coses des d’un punt de vista
positiu, o si la mateixa persona s’instal-la en les experiencies negatives sense fer I’esforg
d’avancar. Per tant, és crucial la importancia de I’autoregulacié de I’aprenent: en el
sentit que ha d’implicar-se activament en el control de les diverses facetes del seu
aprenentatge.

Una nova aportacio en la recerca en automotivacio, ha estat la que se centra en la
persona com un “tot” i en la manera com controla la propia motivacid, les emocions, el
comportament (incloent-hi la tria, I’esfor¢ i la constancia), i el seu medi. Aixi, és molt
important en I’educacio el tema del control de la voluntat: en el sentit que se sosté la
motivacié de manera voluntaria i s’implementen objectius.

Una hipotesi important en la noci6 d’autoregulacié motivacional, és que els estudiants
que son capacgos de mantenir la seva motivacié i de concentrar-se en la tasca, malgrat
altres demandes i atraccions, solen aprendre millor que els estudiants amb menys
habilitats per regular la seva motivacio.

Una altra funcié de I’autoregulacié motivacional és la d’ajudar els aprenents a “deixar
de banda” certs sistemes de pensament que porten a una mala adaptacié motivacional,
per implicar-los en un pensament efectiu que reguli la seva motivacié. Per aconseguir
aixo, els aprenents han de ser conduits per adonar-se que la motivacié prové d’ells
mateixos, i que per tant han de sentir-se com els agents de la seva propia motivacio i del
seu propi aprenentatge.

LA NEUROBIOLOGIA DE LA MOTIVACIO

La clau d’aquesta teoria és la valoracio de I’estimul: el cervell valora els estimuls i
calcula la rellevancia emocional i la significanca motivacional, en relacié a la
informacié emmagatzemada en la memoria i a les emocions generades (com el plaer, la
por o I’angoixa) per arribar a una tendéncia d’acci6. Aquesta valoracio té lloc en el
cervell en cinc dimensions:
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1. Novetat: graduada entre I’inesperat i el familiar.

Simpatia (atractiu).

3. Objectiu/Necessitat significativa: quan I’estimul és I’instrument per satisfer
necessitats o assolir objectius amb éxit.

Potencial de fer front: quan I’individu espera ser capag¢ de fer front a la tasca.

La imatge social i personal. Quan la tasca es compatible amb les normes socials
i I’autoconcepte individual.
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Aquesta teoria subratlla la concepcio de I’aprenentatge com una forma de “curiositat pel
coneixement” que implica els mateixos sistemes neuronals que els emprats per
I’organisme quan hi ha necessitats de gana o d’aparellament.

IMPLICACIONS EDUCATIVES: LES ESTRATEGIES MOTIVACIONALS

La recerca en motivacié posa I’atencio en tres arees especifiques de la motivacio a les
aules i per a la seva practica, per promoure I’eficacia de I’ensenyament de segones
Ilengties:

a) El desenvolupament sistematic d’estratégies motivacionals, que poden ser
aplicades pel professor per generar i mantenir la motivacié dels aprenents.

b) Estratégies d’automotivacié que capaciten els aprenents per prendre un control
personal de les condicions i de les experiéncies afectives que dibuixen la seva
implicacio subjectiva en I’aprenentatge.

c) La motivacio del professor.

a) Estratéegies motivacionals

Apareix la necessitat d’organitzar les possibles estratégies motivacionals en una
estructura que ofereixi un ampli ventall d’opcions perqué els professors triin des d’ara,
per evitar el descoratjament, per veure com n’és de complex aquest domini i saber
quantes coses no estan fent. EI marc final a qué s’ha arribat té quatre dimensions:

Crear les condicions de motivacio basiques

Generar en I’estudiant la motivacio inicial

Mantenir i protegir la motivacio

Encoratjar una autoavaluacio positiva i retrospectiva
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Altres aspectes que cal tenir en compte son:

e Fer que els materials d’aprenentatge siguin rellevants per als aprenents.
e Marcar objectius especifics per a I’aprenent.
e Augmentar la satisfaccio de I’aprenent

S’ha argumentat que el més important no és la quantitat, sind la qualitat de les
estrategies. No es tracta de fer servir un gran ventall de técniques: alguns dels professors
més motivadors, confien en poques técniques basiques. Per tant, es tracta d’esdevenir
motivadors prou bons més que lluitar per aconseguir un status “supermotivador”. Unes
quantes estrategies ben triades, que segueixin tant el professor com els estudiants, poden
crear un clima motivacional positiu a la classe.
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b) Disseny de tecniques de control i d’automotivacio

Una de les arees basiques és la promocio d’estrategies d’automotivacio, que son
diferents a d’altres técniques de suport, ja que en aquestes el control de la motivacio
passa del professor a I’estudiant. Aplicant les estratégies d’automotivacio, els aprenents
assumeixen la responsabilitat i la regulacié del control de la seva motivacio, ja que les
teories contemporanies en la psicologia educativa atribueixen a I’aprenent un paper
d’agent en la construccio del coneixement. Es important adonar-se que els aprenents no
prenen el control de la seva motivacio d’una manera automatica, siné que necessiten un
suport durant aquest procés. Especialment, la seva conscienciacid necessita ser
augmentada en funcio de la varietat de reforgos potencials que pugui aplicar.

Com es poden descriure les estratégies d’automotivacio? Es poden dividir en cinc
grups:

1. Compromis de control de les estrategies, per ajudar a preservar o a augmentar el
compromis original de I’objectiu de I’aprenent. Per exemple, tenint en compte
expectatives favorables o incentius i recompenses, focalitzant en el que pot
passar si la intencio original falla.

2. Estratégies de control metacognitiu, per monitoritzar i controlar la concentracio,
i per reduir una postergacio innecessaria de la tasca. Per exemple, identificant les
distraccions recurrents, desenvolupant rutines de defensa, i focalitzant en els
primers passos per reprendre la direccid de I’accid.

3. Satisfer el control de les estrategies, per eliminar I’avorriment i afegir una
atraccid extra o un interes per la tasca. Per exemple, afegint un canvi imprevist a
la tasca; utilitzant la propia fantasia per complir amb la tasca.

4. Estratégies de control emocional, per dirigir els estats emocionals disruptius, i
per generar emocions que condueixin a fer efectives les propies intencions. Per
exemple, I’autoencoratjament; utilitzar tecniques de relaxacio i de mediacio.

5. Control de les estrategies ambientals, per eliminar les influéncies ambientals
negatives i explotar les positives, fent de I’ambient un aliat en la consecucio
d’un objectiu dificil. Per exemple, eliminant distraccions; demanant ajuda als
amics per no deixar de fer alguna cosa.

Recentment, Wolters (2003) ofereix un sistema de macroestratégies per a la regulacié
de la motivacié. Aquesta taxonomia, no és exhaustiva, siné que es tracta d’un intent de
definir el procés d’autoregulacio. Identifica unes estratégies clau amb queé els estudiants
poden regular la seva motivacio:

1. Autoconsequiencia: ldentificant i administrant recompenses o penalitzacions
extrinseques, autoimposades, per reforcar el propi desig d’assolir un determinat
objectiu associat a I’acompliment d’una tasca. Les recompenses poden ser
concretes, com per exemple, comprar un gelat, 0 més subtils com fer-se elogis a
un mateix.

2. Objectius orientats a I’autotasca: utilitzant afirmacions o pensaments designats
per augmentar el propi desig per complir la tasca.
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3. Augment de I’interés: Augmentant la motivacio intrinseca utilitzant estratégies
que promoguin el plaer immediat o I’interés de la situacié d’una activitat. Per
exemple, convertint una tasca en un joc.

4. Estructurar I’entorn: Disminuint la possibilitat d’abandonament de la tasca i
reduint la probabilitat de trobar distraccions o reduint la intensitat de les
distraccions.

5. Augmentar els “handicaps™: Elaborant obstruccions abans o durant una tasca
per fer-la més dificil. Fent aixo, els estudiants creen una mena de situacié de
“guanyar/guanyar” per a ells mateixos, ja que si fracassen, poden utilitzar els
obstacles per mitigar la circumstancia, i si tenen exit malgrat les dificultats,
augmentar I’autoestima.

6. Administracié efica¢: Supervisant, avaluant i controlant I’autoeficacia de les
tasques aplicant els métodes segiients:

e Marcar objectius propers: desglossar les tasques complexes en segments
més simples i facils d’assolir, associats amb objectius senzills, especifics
i a curt termini.

e Pessimisme defensiu: posar de relleu el propi nivell de poca preparacio o
la manca d’habilitats, amb la finalitat d’augmentar I’ansietat que
incrementara estrategicament el propi esforg.

e Parlar amb si mateix: implicar-se amb sentencies o pensaments com “Tu
pots fer-ho!”, per augmentar la percepcio d’autoeficacia.

7. Regulacio de les emocions: Regular I’experiéncia de les emocions d’una manera
constructiva, reduint aixi les respostes afectives negatives o els pensaments
irreals.

c¢) La motivacié del professor

No hi ha dubte que la motivacio del professor és un factor important per entendre la
base afectiva dels aprenents de segones llengies, ja que aquesta té una relacid
significativa amb la disposicio motivacional dels estudiants i, d’una manera més
general, amb I’éxit de I’aprenentatge. A més a més, I’estudi de la motivacid del
professorat ens pot ajudar a entendre una crisi en el camp de I’educacié en general: la
desil-lusié creixent del professorat de totes les matéries i I’alt percentatge
d’abandonament de la professié en molts llocs del mon.

Calen estudis empirics que examinin d’una manera sistematica quins aspectes dels
mencionats en aquest estudi sén valids i aplicables al professorat de segones llenguies.
Aquest és un camp clarament fertil per a futures investigacions.



